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Presentacion

La necesidad de realizar un estudio como el presente surgi6 en el seno de la
Biblioteca Publica del Estado en Cuenca a partir de la informacion, pero también los
interrogantes, que nos deparaba el flujo de sugerencias de compra realizadas por
nuestros usuarios y de cuyo analisis aspiramos a extraer algunas conclusiones que
quiza puedan servir de guia o recomendacion para la gestion del servicio de desideratas
en otros centros bibliotecarios. El interés ultimo que despierta en nosotros dicho servicio
responde a la implicacion directa de las desideratas en tres aspectos fundamentales
dentro del ambito bibliotecario. En primer lugar, resulta evidente su intima relacion con
el trabajo de seleccion de publicaciones, principio rector de la coleccion y por tanto de
los desarrollos posteriores a partir de ésta, que acostumbra a ejercitarse siguiendo unos
criterios generales, que podrian ir desde los criterios cuantitativos establecidos por las
pautas y directrices de organismos internacionales hasta criterios cualitativos como:
contenido tematico, prevision de uso, adecuacion a la coleccion, prestigio del autor y del
editor, fecha de publicacion, precio, caracteristicas fisicas...

Por otro lado, el estudio de las desideratas abre una puerta a una cuestion tan en
boga como la filosofia de la calidad que preocupa y moviliza actualmente a las
bibliotecas, entendiendo dicha calidad no s6lo como la simple mejora de servicios,
procesos y productos que se ofrecen sino como la adecuacion de estos a las necesidades
de los usuarios y su satisfaccion final, y podemos afiadir que pocos servicios pueden
ofrecer una accion de mayor calidad que preguntar al usuario qué quiere leer, visionar o
escuchar a través del servicio de desideratas.

Por ultimo, la acumulacion de desideratas a lo largo del tiempo permite perfilar los
habitos de consumo cultural de nuestros usuarios, proponer modelos y cotejarlos entre si
mismos a lo largo del tiempo o con los de otras realidades geograficas, en definitiva, una
incursion en la sociologia cultural sumamente enriquecedora para el quehacer
bibliotecario.

Nuestra revision bibliografica del estado de la cuestion nos mostrd un panorama
despoblado, donde eran mayores y mas abundantes las lagunas y las ausencias que los
estudios de referencia. La inexistencia de una bibliografia soélida sobre la que
fundamentar nuestro trabajo suponia, por un lado, un contratiempo, ya que descargaba
en nosotros el peso y la responsabilidad de elaborar una marco conceptual y unas pautas
de investigacion, mas, a la vez, se planteaba como el acicate de probar, ensayar,
rectificar a partir de la experiencia propia y labrar un primer peldafio que esperamos
pueda servir a otros.

Metodologia del estudio
Las principales fuentes empleadas para la confeccion de este estudio son las propias

desideratas presentadas por los usuarios de la Biblioteca Publica del Estado en Cuenca
entre los afios 2005-2008, ambos incluidos, lo que delimitaria nuestro marco geografico



y temporal. Estas se formularon en papel conforme a una solicitud normalizada que
cuenta con los siguientes campos: en el anverso, cumplimentado por el usuario: titulo,
autor, editorial, tipo de documento, comentarios, n° de socio, nombre y apellidos,
teléfono, correo electronico, fecha y firma; en el reverso, cumplimentado por los
responsables de la valoracion: casillas Si /No (referida a la aceptacion o denegacion de la
peticidon), observaciones (entendidas como la argumentacion de la decision adoptada),
firma y fecha de valoracion'.

A continuacion se traslada dicha informacion a una base de datos elaborada ad hoc
que consta de los siguientes campos: numero de desiderata, titulo, autor, estado
(aceptada, rechazada, recibida o cancelada), echa de solicitud, fecha de pedido, fecha de
recepcion, tipo de documento (libro, DVD, CD-A, etc), lector y notas. Dicha base de
datos ha constituido una de las herramientas fundamentales para la confeccion del
presente estudio.

Como quiera que los citados campos resultaban insuficientes para alcanzar los
objetivos que nos planteamos en este estudio, hemos anadido otros datos que
estimabamos pertinentes. Con relacion al lector, hemos considerado necesario incluir
datos de sexo y edad (infantil, juvenil o adulto). Por lo que respecta a las obras
solicitadas, ficcion (subdividida en sus géneros canonicos y su lengua de origen) y no
ficcion (dentro de la misma hemos descendido al tema) y su traduccion a la Clasificacion
Decimal Universal. Igualmente, se ha enfatizado el afio de publicacion de las obras
solicitadas, y para ello, y siguiendo a Spiller’, hemos propuesto tres categorias: novedad
(afio en curso), uno o dos afios atrds y tres afios atras o mas. A fin de extraer datos
sobre el rendimiento de las obras demandadas consideramos oportuno consignar la
fecha de alta del ejemplar en el catdlogo informatizado y el nimero de préstamos de que
ha sido objeto.

Se trataria de una informacién complementaria que no figura en la desiderata y que
nos ha conducido a una labor de ampliacion y profundizacion. Algunos de estos datos,
como el nimero de préstamos, han requerido la consulta sistematica al programa de
gestion de la biblioteca, en nuestro caso concreto, AbsysNet. Otros, tales como la lengua
de origen y la fecha de publicacion nos han obligado a sondear catalogos ajenos, como el
de la Biblioteca Nacional, bases de datos como la del ISBN o paginas web
especializadas o comerciales.

La informacién obtenida ha sido analizada cuantitativamente, lo que se traduce en
estadisticas y graficos, y cualitativamente, lo que nos permite ahondar en el
funcionamiento del servicio, su impacto, sus tendencias y las posibles mejoras a
introducir, tanto en el servicio de desideratas en sentido estricto como, en un nivel
superior, en la politica de seleccion de la biblioteca. Asimismo, este tipo de andlisis
cualitativo se ha demostrado especialmente valioso a la hora de estudiar los habitos
lectores de los usuarios de la Biblioteca Publica del Estado en Cuenca, que, en el
presente trabajo, se han comparado con estudios de ambito nacional a fin de localizar
tanto los patrones comunes como las excepcionalidades.

El presente estudio se estructura en tres partes perfectamente delimitadas. En la
primera se ofrece una reflexion tedrica sobre el concepto y servicio de desideratas en una
biblioteca publica. En la segunda parte se detalla el estudio practico de las desideratas
presentadas en la Biblioteca Publica del Estado en Cuenca entre 2005 y 2008. En una
tercera parte, presentamos una radiografia de los habitos lectores de Cuenca a partir de la

! Véase Anexo I: modelo de desiderata actual de la BPE-CU
2 SPILLER, David. La provision de recursos de informacién para los usuarios de bibliotecas. Lérida: Milenio;
Barcelona: Diputacion de Barcelona, 2003.



informacion brindada por las desideratas. Por ultimo, y a modo de colofon, se ofrecen
una serie de conclusiones y recomendaciones fruto del estudio.
Seleccion bibliotecaria y participacion ciudadana

Los ciudadanos son la razén de ser y de existir de las bibliotecas publicas, y si algo
caracteriza a las bibliotecas en la actualidad es el hecho de adaptarse a la comunidad a la que
sirven o han de servir. Los bibliotecarios tenemos la necesidad de conocer a fondo las
demandas de la comunidad para responder a la diversidad de intereses que pueda haber por
razén de edades, formacion, informacidn, intereses, aficiones, inquietudes intelectuales,
situacion laboral, nivel econdmico, pais de procedencia, etc.

La biblioteca publica no cesa en su empefio de adaptarse a los ciudadanos de su
entorno, pero para que €stos sean parte activa de la biblioteca, ;deberiamos impulsar la
creacion de instrumentos y oOrganos de participacion de los ciudadanos en la gestion
bibliotecaria para involucrarlos en nuestro quehacer diario y en los procesos de decision
para aprovechar al maximo la iniciativa y creatividad de los mismos?

Para satisfacer las necesidades y demandas informativas de los ciudadanos, la
biblioteca pone a su disposicion distintos canales de participacion en la gestion bibliotecaria.
Pero, ;conocen los usuarios de las distintas formas de interaccion con “su” biblioteca?
(Participan de alguna manera en los procesos de gestion o toma de decisiones de la
biblioteca?

Actualmente, la principal via de participacion del ciudadano en la biblioteca son las
hojas impresas o buzones electronicos de reclamaciones, iniciativas y sugerencias donde
generalmente se manifiestan sus quejas con respecto a la biblioteca. Sin embargo, el objeto
de este estudio, las desideratas, son una via apenas transitada, lo que nos suscita ciertos
interrogantes.

El uso deficiente del servicio de desideratas contrasta paraddjicamente con la actitud
proactiva a las necesidades y demandas especificas de los usuarios que debe prevalecer en
las bibliotecas, maxime cuando se imbrica intimamente en la politica de seleccion y
adquisicion de publicaciones, y a nadie se le escapa que una de las funciones clave de las
bibliotecas es adquirir documentos de acuerdo a las necesidades informativas de quienes van
a utilizarlos. De ahi el debate profesional, mas tedrico que practico, en torno la creacion de
grupos de seleccion de publicaciones integrados por bibliotecarios y usuarios.

Centrandonos en el tema que nos ocupa, nos atrevemos a afirmar que los ciudadanos
desconocen quién selecciona los documentos y qué criterios se siguen a la hora de comprar
las obras. Si los queremos hacer participes de la biblioteca, resulta esencial que los usuarios
conozcan la politica de adquisiciones: deben saber si se prima la adquisicion de libros sobre
materiales audiovisuales y electronicos, de obras clasicas sobre documentos de reciente
publicacion, si su coleccion esta orientada a un publico general o especializado; debe saber
qué criterios se utilizan para la adquisicion de las obras: si prevalece la novela sobre el
ensayo, las obras divulgativas sobre las especializadas, etc. Este desconocimiento se
enmarca dentro de una ignorancia mas global en la que quedarian sumidas cuestiones como
la distincion entre distintos tipos de bibliotecas, asi como sus funciones, asunto capital que
condiciona la seleccion en la coleccion y lo acertado o inapropiado de una sugerencia de
compra.

De la desiderata a la sugerencia de compra

La Real Academia de la Lengua define la voz desiderata como e/ conjunto de las
cosas que se echan de menos y se desean. Para Martinez de Sousa la desiderata es una



papeleta o cédula de las bibliotecas en la que el usuario expone la conveniencia de adquirir
ciertas obras. En el Diccionario enciclopédico de Ciencias de la Documentacion editado por
José Lopez Yepes se define como un término latino utilizado para referirse a las
sugerencias de adquisicion de documentos hechas por los usuarios de una biblioteca, a
través de fichas donde se hacen costar los principales datos del documento para su
identificacion.”.

Entre el melancolico lirismo de la RAE y la prosa burocratica de Martinez Sousa,
nos decantaremos por el término medio, mas descriptivo y ajustado a la realidad que nos
ocupa, de Lopez Yepes. Por otro lado, no resulta baladi sefialar que se trata de un término
latino inusual en el 1éxico cotidiano, casi un cultismo que se levanta como una barrera
terminologica entre el servicio y los usuarios. En nuestra opiniéon, y en tanto que la
generalizacion del término parece improbable, deberia reemplazarse por otros conceptos
mas cercanos, como por ejemplo, sugerencia de compra o adquisicion.

(Cudl es el fin altimo del servicio de desideratas? ;Esta la biblioteca dispuesta y
preparada para difundirlo entre todos los usuarios? Es un servicio que conlleva un gasto
presupuestario considerable, por lo que lleva implicito un estudio riguroso del presupuesto
destinado a adquisiciones bibliograficas, hemerograficas y audiovisuales sugeridas por los
usuarios. Por otra parte, la biblioteca corre el riesgo de que sea un servicio demandado sélo
por unos pocos usuarios que sugieren obras para uso personal, en beneficio propio y sin
pensar en el interés del publico en general, de ahi la relevancia de establecer un limite en el
nimero de sugerencias de compra presentadas por cada usuario, asi como informar de la
filosofia del servicio de desideratas.

Las desideratas son uno de los servicios “ocultos” de las bibliotecas. Segun el
estudio publicado recientemente sobre las “Opiniones y actitudes de los usuarios de las
Bibliotecas Publicas del Estado”, la opcion de realizar desideratas es la menos conocida
entre un grupo de prestaciones bibliotecarias (préstamo interbibliotecario, servicio de
informacion y referencia, servicios en linea, autopréstamo), (38,6%) y también la menos
utilizada (15,6%), de manera que entre los que las conocen pero no las utilizan (23,0%) y los
que no las conocen (61,4%) suman un 84,4% de encuestados que ignoran la opcion de
realizar desideratas en la biblioteca’. De estos datos, se deduce que para el buen
funcionamiento de este servicio, una de las primeras lineas de actuacion consiste en dar a
conocer el servicio entre todos los usuarios para que todos sean participes de la formacion
de la coleccion y encuentren satisfechas sus necesidades y expectativas de informacion. El
éxito del servicio depende de la puesta en marcha de programas de difusion de las
desideratas para diversificar al maximo las solicitudes de materiales bibliotecarios y hacer
participes a todos los usuarios para reforzar el protagonismo de las bibliotecas publicas en la
opiniéon ciudadana llegando a publicos inéditos y fidelizando los actuales, ya que es un
servicio gratuito, a la carta, y que refleja las variadas necesidades informativas de los
usuarios en la coleccion de la biblioteca.

La difusion de este servicio se puede llevar a cabo a través de la informacion
proporcionada por el personal de atencidon al publico; a través de productos divulgativos

3 Diccionario de la Real Academia Espariola. 22* ed. Madrid: Real Academia Espafiola, 2001. p. 787. ;
MARTINEZ DE SOUSA, José. Diccionario de bibliologia y ciencias afines. 3* ed. Aum. Gijon: Trea, 2004. p.
272. ; Diccionario enciclopédico de Ciencias de la Documentacion. Lopez Yepes, José (ed.). Madrid: Sintesis,
2004. p. 425.

3Opiniones y actitudes de los usuarios de las Bibliotecas Publicas del Estado. Hernandez, Hilario (dir.); con la
colaboracion de Carina Rey y Maite Comalat. [Salamanca]: Fundacion Germéan Sanchez Ruipérez,
Departamento de Analisis y Estudios, 2009. p. 49-50.



como folletos, guias; instrumentos normativos: reglamento de la biblioteca, carta de
servicios..., o bien a través de visitas guiadas u otras acciones formativas.
La gestion de las sugerencias de compra.

La gestion de las desideratas conlleva la elaboracion de un manual de
procedimiento que detalle las tareas implicitas en la buena gestion del servicio: objetivos,
organizacion del servicio, criterios de valoracion, modelo de desiderata, vias de recepcion y
comunicacion, y evaluacion del servicio.

Los objetivos basicos del servicio de desideratas son los siguientes: potenciar la
participacion de los ciudadanos en la biblioteca; adecuar la coleccion de la biblioteca a las
necesidades informativas, formativas, culturales y educativas de los usuarios; y conocer los
gustos y preferencias lectoras de los ciudadanos a través de los materiales que demandan.

La organizacion del servicio se veria beneficiado con la designacion de un
coordinador, que sera el encargado de recopilar diariamente las desideratas presentadas en
los distintos servicios de la biblioteca y de verificar que realmente los titulos solicitados no
estan en el catalogo de la biblioteca.

Posteriormente, el grupo de seleccion decide las obras que se van a adquirir y se
informa al servicio de adquisiciones, que consultard en las bases de datos ad hoc la
disponibilidad en el mercado de los titulos seleccionados. Simultdneamente, se comprobara
que las obras solicitadas no hayan llegado ya a la biblioteca como "material a examen". A
continuacion se elige el proveedor adecuado y se realiza el pedido de las obras.

Es importante que el usuario est¢ informado en todo momento de la situacion de su
desiderata: si se tramita el pedido, si el documento se encuentra ya en la Biblioteca, o si se
desestima, y el motivo de su rechazo. Cuando se rechaza una desiderata, la biblioteca debe
ofrecer al usuario otras alternativas, bien informandole de otras vias de obtencion del
documento, como puede ser a través del servicio de préstamo interbibliotecario, bien
indicandole otros documentos que se adecuan mejor a las caracteristicas de la coleccion de
la biblioteca.

Es aconsejable comprobar peridodicamente los pedidos de desideratas para efectuar
posibles reclamaciones a los proveedores de aquellos materiales de los que no se haya tenido
contestacion en ningun sentido. En el momento en que los pedidos se sirvan o se cancelen se
comunicara a los usuarios interesados. De la misma manera, una vez que las obras
solicitadas por desiderata lleguen a la biblioteca, tendran prioridad a la hora de procesarse
para ponerlas a disposicion del solicitante en el menor plazo de tiempo posible.

Un aspecto importante dentro de la organizacion del servicio es el referido a la
comunicacion con el usuario, ya que las bibliotecas, como unidades administrativas, tienen
la obligacion de contestar todas las solicitudes formuladas por los usuarios’.

Asimismo, las Cartas de servicios de las bibliotecas normalmente adquieren, entre
otros, un compromiso de calidad referente al servicio de desideratas: en el caso de la BPE en

> Esta obligacion queda recogida en la legislacion nacional y autondmica, caso de Castilla-La Mancha. En el
ambito nacional queda regulada a través de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
procedimiento Administrativo Comiin, concretamente en sus articulos 35 y 42. El art. 35, relativo a los
derechos de los ciudadanos, establece que “los ciudadanos, en sus relaciones con las Administraciones
Publicas, tienen los siguientes derechos: a) A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los
procedimientos en los que tengan la condicion de interesados, y obtener copias de documentos contenidos en
ellos”. Por su parte, el art. 42 habla de la obligacion de resolver: “la Administracion estd obligada a dictar
resolucion expresa en todos los procedimientos y a notificarla cualquiera que sea su forma de iniciacion”.

En el ambito autonémico castellano-manchego, la Carta de Derechos del Ciudadano, aprobada por Decreto
30/1999, de 30 de marzo, en su art. 2, relativo al derecho a recibir informacion, alude a la obligacién de los
ciudadanos de “recibir contestacion a cualquier peticion o consulta”.



Cuenca se establece que “todas las personas tienen derecho a realizar sugerencias para la
adquisicion de los materiales que no encuentren en los fondos de la biblioteca” °. Ante este
precepto, la biblioteca se compromete a responder, en un plazo de 15 dias, a las sugerencias
para la adquisicion de materiales bibliograficos, audiovisuales y electronicos.

Los criterios de valoracion y seleccion son los mismos que los que se deben tener
en cuenta en la formacion de la coleccion. A modo de ejemplo, citamos los siguientes:
consideraciones generales sobre la calidad de las obra, prevision de uso, adecuacion a la
coleccion, disponibilidad presupuestaria, reposiciones, etc...

Es recomendable la existencia de un modelo normalizado de sugerencia de
compra’. El que aqui proponemos tiene como finalidad obtener la maxima informacion
sobre los usuarios y sus preferencias informativas con objeto de analizar y conocer sus
gustos y necesidades. Los campos incluidos en nuestra propuesta de solicitud, tras recibir el
oportuno tratamiento, nos brindarian una herramienta de primer orden para efectuar estudios
como el presente, que podrian tener una dimension interna, circunscrita a las necesidades de
la biblioteca en cuestion, pero también externa, prestindose a comparaciones y analisis
bibliotecarios globales e incluso a guisa de fuente complementaria para investigaciones de
consumo cultural .

Las vias de recepcion pueden ser presenciales: en los mostradores de atencion al
publico, buzones de sugerencias, hojas de iniciativas, sugerencias y reclamaciones,
desideratas orales, de viva voz, del tipo “;podriais comprar méas obras de este autor? ;Tenéis
la ultima novela de este otro?”, que el bibliotecario debe invitar a consignar por escrito. Los
cauces no presenciales serian el teléfono, el fax, el correo electronico, el Opac web o el
formulario web.

Como cualquier otro servicio bibliotecario, el servicio de desideratas debe someterse
a un proceso de evaluaciéon anual, tanto cuantitativo como cualitativo, a través de los
pertinentes estudios estadisticos que nos permitan apreciar su rentabilidad (nimero de
préstamos) y su contribucion al equilibrio de las distintas areas tematicas de la coleccion.
También podriamos preguntarnos sobre el grado de conocimiento o desconocimiento del
servicio, asi como la satisfaccion de los usuarios respecto al mismo reflejada en las
encuestas que la biblioteca realiza periddicamente. A nivel interno la biblioteca debe evaluar
su compromiso con el cumplimiento de los tiempos de respuesta especificados en la carta de
servicios.

% Resolucién de 01/10/2009, de la Consejeria de Cultura, Turismo y Artesania, por la que se aprueba la Carta
Sectorial de Servicios de la Biblioteca Publica del Estado en Cuenca. [2009/15138]

7 Véase ANEXO 11



Un caso practico: las desideratas en la Biblioteca Publica del Estado en Cuenca
2005-2008.

Durante el periodo de estudio la biblioteca recibidé 2010 sugerencias de compra de
los usuarios, de las cuales el 51% fueron aceptadas y recibidas, un 13%, pese a recibir la
aceptacion no pudieron ser recibidas por motivos ajenos a la biblioteca tales como
descatalogaciones o incidencias en los canales de distribucion, y un 36% se rechazaron por
diferentes motivos, como encontrarse disponibles en la biblioteca, haber sido solicitadas
previamente, no adecuarse a las caracteristicas de la biblioteca (entre otras cosas por su
especificidad o por hallarse el tema sobrerrepresentado en la coleccion) o bien porque los
usuarios consignaron la desiderata de forma andnima, o con datos de identificacion
incompletos o erroneos, que hacian del todo imposible la identificacion del documento
requerido.

Desideratas 2005-2008

M Cancelada ™ Rechazada ™ Recibida

El perfil de los usuarios del servicio de desideratas, revela los siguientes datos:
Edad de los solcitantes

el 96% son solicitantes adultos
(mayores de 18 anos), el 2% son
usuarios juveniles (entre 14 y 18 afios) y
el 2% restante entran dentro de la
categoria infantil (menores de 14 afios),
lo que nos pueden delante de unas cifras
claramente desequilibradas, que podran
sugerir una menor implicacion de los
'8 Aduko B Tnfantl '® Juveril usuarios infantiles y juveniles en la
confeccion de la coleccidon, quizd por
desconocimiento del papel que pueden jugar en ella.

2%2%




A nivel de género, comprobamos que el 54% de los solicitantes son mujeres, un dato
por otra parte previsible a tenor de las encuestas de lectura®.

Sexo de los solicitantes

El nimero de desideratas dista de corresponderse con el numero de solicitantes, pues
resulta frecuente la reiteracion de desideratas por parte de un mismo usuario familiarizado
con el servicio (a algin solicitante se le puede contabilizar la nada desdefiable cantidad de
86 desideratas durante este periodo). Descartando estas reiteraciones, el nuimero de usuarios
activos de este servicio se reduciria a 685, aunque no debe obviarse el hecho de que se
presentasen 259 desideratas anonimas. Si tenemos en cuenta que en el periodo estudiado la
media de usuarios activos en la Biblioteca Publica del Estado en Cuenca asciende a 11.211,
llegariamos a la conclusion de que durante este periodo el 6,1 % de los usuarios participaron
en la formacion de la coleccion a través de sus sugerencias. Son unos guarismos modestos
que suscitan de inmediato interrogantes: ;/la mayoria de los usuarios considera plenamente
satisfactoria la coleccion? ;Existe un desconocimiento generalizado del servicio? ;Subyace
una cierta apatia y conformismo ciudadano?

Por tipologia documental, la mayor parte de los documentos solicitados son libros (el
62%), seguidos a distancia por DVDs (el 25%) y CDs de audio (12%.). CD-ROMs y revistas
en papel tienen una representacion marginal (1% cada uno). El libro es el documento
estrella, quiza porque en la concepcion que todavia prevalece entre la poblacion la biblioteca
se asocia inextricablemente a los libros.

Distribucion por tipo de documento

B CD Audio B CD-ROM @ DVD M Libro E Revista

8 Ver apartado: Desideratas y habitos lectores: una fuente inédita y complementaria.



Ficcion/No ficcién

Dentro de los diferentes titulos de libros
hemos establecido la distincion entre
ficcion (41%) y no ficcion (59%) , una
proporcion a todas luces sorprendente a
tenor de los habitos lectores mayoritarios
entre los espafioles, que abordaremos con
mayor detenimiento en el siguiente

= o Fecn] epigrafe.

Sin embargo, por lo que refiere al desglose de libros de no ficcién atendiendo a la
Clasificacion Decimal Universal (CDU) observamos a simple vista un claro equilibro entre
las diferentes clases.

Libros segiin la CDU

[Eomim2m3E5D6m7 M8 MO

Ninguna de las clases prepondera sobre las demas de manera ostensible. Esta
diversificacion tan equilibrada resulta elocuente, por un lado, de que practicamente todas las
clases recogen algin ambito tematico del gusto de los usuarios, y por el otro, de un equilibro
paralelo en la composicion de la coleccion, presente (pues los usuarios no observan ningun
area de la coleccion infradotada hacia la que conducir de manera masiva sus sugerencias) y
futura (la que los usuarios quieren contribuir a construir).

Resulta cuando menos sorprendente Afio de publicacién de los libros
reparar en que atendiendo al afio de
publicacion de los libros, los usuarios no
se decantan mayoritariamente por las
novedades (32%), ni por las obras con
uno o dos anos (24%), sino por obras que
ya llevan en el mercado editorial al menos
tres afios (44%). Estos datos podrian
arrastrarnos al terreno de la especulacion.
En el proximo epigrafe se analiza este
mismo dato, pero ciiiéndonos a la ficcion, donde la diferencia entre novedades y las obras
con mas de tres afios de publicacion es mucho mas estrecha. De ahi que infiramos que las

B Novedad (afio en curso) B Tres afios 0 mas atras
Uno o dos afios atras




cifras generales quiza nos estén mostrando la consecuencia logica de la predileccion de los
usuarios por los libros de no ficcion, donde el factor novedad o moda tiene un peso menor.

Un indicador que no podemos pasar por alto, pues no lo hace la moderna
biblioteconomia, siempre interesada en sacar el mayor rédito posible a la coleccion, seria el
indice de rendimiento. La aplicacion de este indice a los libros adquiridos tras una
sugerencia de compra entre 2005 y 2008 debe realizarse con ciertas cautelas. No debemos
olvidar que algunas de las obras incorporadas el ultimo afio objeto de este estudio no
llegaron a completar en las estanterias una anualidad, asi como el hecho de que algunos
documentos, como los manuales de oposiciones, que, como se analizard mas adelante,
recibieron una notoria cantidad de desideratas, entran dentro de la categoria de obras no
prestables por lo que, pese a la evidencia sensible de su consulta méas que frecuente, no
podemos contabilizarlas en este apartado.

Conforme a las estadisticas de Bibliotecas Publicas Espafiolas difundidas por el
Ministerio de Cultura, el indice de rotacion de los libros (para otros materiales no presentan
este indicador) en la Biblioteca Publica del Estado en Cuenca oscild entre el 0,55 de 2004 y
el 0,48 de 2006, terminando 2007 (ltimo afio sujeto a estadisticas) con un 0,49 °. En el caso
de los libros de ficcién adquiridos a sugerencia de los usuarios en la Biblioteca Publica del
Estado en Cuenca la cifra es sensiblemente superior, 2,37 de media anual en el periodo
analizado, mientras que por lo que respecta a los libros de no ficcion, pese a ser inferior, aun
se hallaria por encima de la media, 1,59.

Desideratas y habitos lectores: una fuente inédita y complementaria.

Aquéllos que han hecho de la lectura en los tiempos pasados su materia de estudio
siempre han tenido que bregar contra la dificultad de encontrar fuentes abundantes y
fidedignas que permitan responder a la pregunta de quién, qué, como y por qué se ha leido a
lo largo de la historia.

Por fortuna, para analizar los habitos de lectura en el siglo XXI contamos con un
amplio abanico de fuentes, que irian desde las encuestas elaboradas a tal efecto, como las
empleadas por la Federacion de Gremios de Editores de Espafia para presentar su informe
anual sobre los habitos de lectura y compra de libros, hasta las estadisticas de ventas y los
inevitables rankings que, a finales de cada afio o con motivo de acontecimientos tales como
las ferias del libro, se hacen publicos.

El interés de estas encuestas y estadisticas radica en que nos muestran lo que la
poblacion dice leer o lo que en efecto compra, pero sus resultados deben ser examinados con
cautela, pues ni siempre se responde a un cuestionario, consciente o inconscientemente, con
absoluta sinceridad, ni la adquisicién de un libro equivale necesariamente a su lectura. De
ahi que la incorporacion de todo nuevo indicador, tal seria el caso de las desideratas que nos
ocupan, que ratifique, contradiga o matice la informacion existente deba ser bienvenido.
Una posible nueva vuelta de tuerca podrian ser las estadisticas de préstamos bibliotecarios,
como las publicitadas por el Ministerio de Cultura que, si bien contemplan numerosos
indicadores relativos al rendimiento y la oferta de la coleccion, no descienden a aspectos
mas cualitativos.

A diferencia de las fuentes antes citadas, las desideratas nos hablan de una obra que
el usuario de la Biblioteca Publica de Cuenca desea leer- y que quiza leera- hasta el punto de
realizar el esfuerzo, minimo pero significativo, de rellenar un impreso y justificar su
peticion. Asimismo, y siempre y cuando partamos del presupuesto de que los usuarios de las

? Estadisticas de bibliotecas publicas espaiiolas. 2005-2008. [ref. de 2010-01-08]. Disponible en Internet:
http://www.mcu.es/bibliotecas/MC/EBP/index.html.



bibliotecas estan informados de la existencia de otros servicios como el préstamo
interbibliotecario, que les permitirian acceder igualmente al documento sin necesidad de que
la biblioteca verificase la adquisicion, la desiderata nos informa de que la obra solicitada es,
a juicio del peticionario, un hueco, una laguna en la coleccion que debe subsanarse porque,
al igual que a él, podria despertar el interés de otros usuarios, presentes o futuros'®.

La frecuencia e intensidad lectora constituyen el punto de partida habitual de
cualquier estudio de los habitos lectores. Por incluirse dentro del marco temporal de este
trabajo podriamos sefialar como en el informe metodolégico y de resultados de Habitos de
Lectura y Compra de libros en Espana en 2007, accesible en la pagina web de la Federacion
de Gremios de Editores de Espaiia'', se distingue entre no lectores (el 43,1% de la
poblacion), lectores ocasionales (15.9%) y lectores frecuentes (41%), al tiempo que detecta
una mas que notable concentracion lectora, pues el 18,9% de los lectores habria realizado el
56,7% de las lecturas, mientras que un 41,9% de los lectores habria dado cuenta del 11,8%
de los libros leidos. A priori, podria parecer que en lo relativo a estos aspectos el estudio de
las desideratas poco o nada tendria que aportar. Empero, resulta dificil no poner en relacion
la concentracidon lectora constatada por el informe y la concentracion del grueso de las
desideratas en unos pocos usuarios (mayor aun si cabe si tomamos como referencia la
totalidad de los usuarios de la Biblioteca Publica de Cuenca, y no so6lo el universo de
peticionarios). De hecho, si realizamos la media de sugerencia de compra por solicitante (y
teniendo en cuenta las salvedades sefialadas en el anterior epigrafe), obtendriamos un
promedio de 3 desideratas por usuario del servicio.

La no ficcion

Si bien durante siglos el habito de leer se asoci6 a la formacion y la utilidad y los
moralistas no dudaron en desaprobarlo cuando no constituia mas que un mero pasatiempo o
una puerta abierta a la evasion, en nuestros dias las tornas se han vuelto hasta el punto de
que la creencia de que leer es “leer ficcion”, pese a su evidente falta de fundamento, es
albergada por gran parte de la poblacion'?. Las cifras, por otra parte, abonan plenamente esta
conviccion, pues a la pregunta “;de qué materia es el tltimo libro que ha leido?”, el 80,7%
de los encuestados en 2007 respondieron que su ultima lectura se adscribia a la literatura,
aunque quizd habria que matizar que dentro de la misma el género con mayor- casi
exclusivo- predicamento era el conformado por la novela y los cuentos, que constituian el
94,3 % de dichas lecturas literarias. Estos digitos apenas experimentaron variaciones el
siguiente afio’”.

Sin embargo, el andlisis de las desideratas no respalda lo arriba expuesto y nos
depara el primer dato sorprendente, pues de los 1249 libros solicitados so6lo el 41%

A lo largo de este epigrafe nos cefliremos exclusivamente a los habitos lectores que se desprenden de las
peticiones de libros, aunque un analisis semejante a partir de las solicitudes de dvd s (25%) o cds de audio
(12%) podria permitirnos bosquejar los gustos cinematograficos y musicales de los usuarios.

" http://www.federacioneditores.org/

2 CONTRERAS, Jestis. “Leer en tiempos modernos: adolescentes y jovenes profesionales frente a la lectura”.
En: La lectura en Esparia. Informe 2008. Leer para aprender. Millan, José Antonio (coord.). [Madrid]:
Federacion de Gremios de Editores de Espafia; [Salamanca]: Fundacion German Sanchez Ruipérez, 2008, p.
156.

'3 Habitos de lectura y compra de libros en Espaiia en 2007. Informe metodologico y resultados [ref. de 2009-
10-16]. Disponible en Internet: http://www.federacioneditores.org/. ; Habitos de lectura y compra de libros en
Espaiia en 2008. Informe metodoldogico y resultados [ref. de 2009-11-10]. Disponible en Internet:
http://www.federacioneditores.org/.




pertenecian al ambito de la ficcién'®. La posible explicacion de esta acusada, y minoritaria,
propension a la “no ficcion” quizéd haya que buscarla en el hecho de que sélo el 27,4% de la
poblacion admite acudir a las bibliotecas y que, de los mismos, el 77,5% merecen la
etiqueta de lectores frecuentes ( ya vimos que la intensidad peticionaria y, presumiblemente,
lectora de algunos de ellos era notable). Estariamos, pues, ante un grupo doblemente
minoritario dentro de la comunidad lectora.

Si descendemos un nuevo peldafio en nuestro andlisis de las desideratas de “no
ficcion” reparamos en otro dato excepcional respecto a las tendencias generales. La mayoria
de los lectores encuestados por Conecta para la Federacion de Gremios de Editores de
Espafia en 2008 decian leer por entretenimiento (el 48,1%), mientras que un 4,8 % lo hacian
para mejorar su nivel cultural, un 2,9 % por estudios, un 0,8 % por trabajo y un 1,8 % a
modo de consulta. Las motivaciones declaradas concordaban con la naturaleza de los libros
que adquirian los encuestados, donde los llamados “libros practicos” suponian apenas un 5%
del total"”. Si bien los autores del estudio no aclaraban los rasgos definitorios de esta Gltima
categoria, nosotros hemos entendido que dentro de la misma tendrian cabida un amplio
abanico de materias, desde la jardineria a los temarios de oposiciones, pasando por los
recetarios de cocina y los libros de autoayuda. Su especificidad vendria dada por la
funcionalidad extrinseca a la mera lectura que el lector atribuye a la obra. Asi, dentro del
ambito de la psicologia le otorgariamos la etiqueta de “libro practico” a una obra como
Supera la ansiedad y el estrés de tu vida diaria, de Javier Schlatler Navarro, mientras que
nos abstendriamos de hacerlo con libros de divulgacion cientifica como El alma esta en el
cerebro o El viaje al amor de Eduardo Punset , que ofrecen respuestas, pero que no
pretenden responder a preguntas concretas. Aplicando semejante criterio, descubrimos que
el 19,9% del total de los libros solicitados y el 33,7% de los calificados como de “no
ficcion”, poseen esta dimension practica que, por un lado, retrataria los habitos lectores de
los solicitantes, mientras que por el otro nos estaria mostrando una motivacion
eminentemente funcional que conceden a la biblioteca y que desean esté reflejada en su
coleccion.'®

La mayoria de los libros “practicos” solicitados pertenecerian a la ya citada
psicologia aplicada (54 desideratas), seguidos de cerca por los temarios de oposiciones (50),
un dato que se prestaria a especulaciones sociolaborales a escala local y ,ya a una mayor
distancia, por los libros de idiomas (17), informatica (18) o guias de viajes (10).

José Ferrater Mora apunta la complejidad de encontrar una definicion univoca del
término espiritu, asi como la confusion que existe en numerosos idiomas modernos entre lo
“espiritual y lo mental”'’. Semejante confusién tal vez no resida tan solo en los idiomas,
sino en las dificultades que halla el comun de sus hablantes para establecer limites en un
terreno tan inasible. Toda categorizacion es discutible y quiza por ello nos abstendremos de
hablar de “ciencias del espiritu”, pero no podemos menos que reparar en la abundancia de

' Para la realizacion de este estudio procedimos a la division de los libros en dos categorias, ficcion y no
ficcion. Sin embargo, un reducido numero de desideratas (4) eran tan vagas e imprecisas que resultaba del todo
imposible su identificacion y, por ende, su inclusion en cualquiera de las dos categorias.

'S Habitos de lectura y compra de libros en Espaiia en 2008. Informe metodolégico y resultados [ref. de 2009-
11-10]. Disponible en Internet: http://www.federacioneditores.org/.

'® A modo de justificacién de su desiderata, en la que solicitaba la adquisicion de Cémo vivir con un nifio
hiperactivo, un usuario alega : “ Nos acaban de diagnosticar TDA [Trastorno por déficit de atencion]
combinado y la bibliografia que hemos consultado nos deja muchas lagunas”.

"7 FERRATER MORA, José. Diccionario de Filosofia. Madrid: Alianza Editorial, 1979. p. 1015-1020.



desideratas relativas a la vida mental y espiritual: la psicologia, aplicada o no, sumaria 71
solicitudes; la religion, sin desglosarla en credos, alcanzaria las 54 desideratas; y la
espiritualidad aportaria otras 16 peticiones, a las que se podrian agregar las 14 que computa
la filosofia. En conjunto, el 12,4% de los libros solicitados y el 21% de los de no ficcidn,
unos porcentajes en absoluto desdefiables y superiores a los que sugieren las encuestas y las
estadisticas de ventas, por lo que quiza estariamos ante una caracteristica privativa de un
tipo de lector, frecuente, proclive a estas materias y asiduo de la biblioteca, como
demostraria su utilizacion del servicio de desideratas. Si es representativo del universo de
lectores de la biblioteca o, por el contrario, integrante de una minoria muy activa s6lo podria
dilucidarse contraponiendo estos porcentajes de peticiones a los de préstamos.

Segun las encuestas realizadas en 2008 las ciencias sociales y las humanidades
ocuparian el segundo puesto en la escala de preferencias de los lectores, a gran distancia de
la literatura'®. Dentro de esta categoria tan amplia y heterogénea, la Historia ha cobrado en
los ultimos tiempos cierto auge (que tendria su correlato literario en el desaforado éxito de
la novela historica) y las desideratas no resultan inmunes a este fendomeno, ya que
encontramos un total de 58 peticiones relativas a esta materia, el 8% de la no ficcion. No
obstante, no todos los periodos gozan del favor de los lectores. El siglo XX acapara la mayor
parte de los titulos y, dentro del pasado siglo, la curiosidad despierta con el fin de la
Primera Guerra Mundial, con el surgimiento de los fascismos y de la Union Soviética, y
alcanza su cenit con la Segunda Guerra Mundial, uno de esos momentos estelares de la
historia de la humanidad que inevitablemente conmueven, horrorizan y fascinan a partes
iguales. A guisa de ejemplo, podriamos citar algunos titulos solicitados, como Nuestro
hogar es Auschwitz de Tadeusz Borowski, Las SS: el cuerpo de élite del nazismo de Robert
Lewis Koehl o Gulag de Anne Applebaum. De manera analoga, el interés por la Historia de
Espaia, lejos de distribuirse equitativamente entre todas sus edades, podriamos decir que,
por lo que a las desideratas se refiere, se cefiiria a la Il Republica (/934 comienza la guerra
civil de Pio Moa), la Guerra Civil (La guerra civil espaiiola de Anthony Beevor,
Paracuellos, de Tan Gibson, etc) y el franquismo (Los guerrilleros de Levante y Aragon de
Salvador F. Cava, La Division Azul : sangre espaniola en Rusia , 1941-45 de Xavier
Moreno, etc). No se trata, empero, de una tendencia novedosa; basta con reparar en la
historiografia mas reciente para comprobar que la inclinacion por estos periodos y por este
tipo de temas se halla mas que consolidada tanto editorial, como académicamente'”.

La ficcion

Ya hemos reiterado que la predileccion de los lectores espafioles se escora
decididamente por la literatura y, dentro de la misma, por la narrativa (novelas y cuentos).
Inquiridos para que maticen alin mas su respuesta, la mayoria declaran su preferencia por la
novela historica (41,5%), de intriga y misterio (26,9%), de aventuras (26,9%), ciencia
ficcion y fantasticas (18,2%) y romanticas (16,3%). No deja de llamar poderosamente la
atencion el hecho de que solo el 1% de los lectores afirmen su gusto por los bestsellers,
cuando la lista de libros mas leidos de 2008 aparece encabezada por Los pilares de la tierra,

'8 Habitos de lectura y compra de libros en Espaiia en 2008. Informe metodologico y resultados [ref. de 2009-
11-10]. Disponible en Internet: http://www.federacioneditores.org/.

19 Al calor del interés publico, en ocasiones estimulado por polémicas externas como la que suscitara la Ley de
la Memoria Histdrica, y con el beneplécito de la actual politica archivistica, las ultimas generaciones de
historiadores espafioles han privilegiado en sus investigaciones el marco temporal comprendido entre 1931 y
1975, quiza con especial incidencia en los afios de la dictadura, de lo que dejarian constancia no sélo la
abundancia de tesis, monografias y articulos, sino los frecuentes congresos y los cada vez mas necesarios
estados de la cuestion.



de Ken Follet y La catedral del mar, de lldefonso Falcones, y con autores como Dan Brown,
Ruiz Zafon, Julia Navarro, Noah Gordon o Catherine Neville copando con diferentes titulos
los restantes puestos de excepcion®. Quiza semejante contradiccion radique en la forma de
plantear la cuestion, pues los numerosos seguidores de Los pilares de la tierra se diran
incondicionales de la novela histdrica, pero se resistirdn a encasillar la obra citada como un
bestseller, por mas que cumpla a la perfeccion las caracteristicas inherentes a estos €xitos
de ventas, debido a las connotaciones negativas que pesan sobre este tipo de obras, las mas
de las veces tildadas por la critica y los lectores académicos de subliteratura (lo que seria
casi tanto como tachar injustamente a sus seguidores de lectores de segunda) 2.

Por lo que se refiere a los usuarios que formularon desideratas en la Biblioteca
Publica de Cuenca, observamos que dentro de las 410 novelas propuestas, las novelas “de
género” gozan de una amplia representacion’’. La novela historica, en estado puro (La
corona de hierba, de Colleen McCullough) o en versiones hibridas que conjugan este género
con otros como el policial (Los enemigos de Jupiter, de Carolina Lawrence), el de aventuras
(Nudo de sangre, de Agustin Sanchez Vidal), el suspense (La sangre de los inocentes, de
Julia Navarro o el romantico Viajera, de Diana Gabaldon), suma 88 peticiones, en las que
algunos titulos como El gran secreto, de Christian Jacq, y algunos autores como Diana
Gabaldon, Colleen McCullough, Juliette Benzoni o Eslava Galan, se repiten. No es tampoco
escasa la demanda de novela fantastica (63 desideratas), un género en el que reina sin
discusion Andrzej Sapkowski, flanqueado por Adam Blade, Laura Gallego y Anne Rice.
Las novelas policiacas y de suspense también cuentan con seguidores (60 desideratas) vy,
aunque a diferencia de la novela fantastica los gustos no se encuentran tan polarizados en
torno a un pufiado de autores, las dos primeras novelas de la saga Millenium de Stieg
Larsson publicadas durante el periodo que sirve de marco a este trabajo recibieron 7
desideratas. La novela romantica y la de aventuras, por lo que a nimero de peticiones se
refiere, deben situarse en un segundo plano.

Huelga decir que no todas las peticiones de narrativa pueden asignarse a un género.
De hecho la mayor parte podrian meterse en un gran cajon de sastre bajo la denominacién de
“literatura no de género” o, si optamos por eludir la litote, simplemente “literatura”, donde
podemos toparnos con autores de rabiosa actualidad, tanto nacionales (Javier Marias,
Eduardo Mendoza, Mufioz Molina, etc) como internacionales (Paul Auster, Palaniuk, David
Leavitt o Amélie Nothomb), y también con algunos clasicos, tales como Jane Eyre, de
Charlotte Bronte, E/ mundo es ancho y ajeno, de Ciro Alegria, Pobres gentes, de
Dostoevskii o Eugenia Grandet, de Balzac.

Si se acumulasen las solicitudes de obras clasicas estariamos, sin duda, ante una
importante falla en la politica de seleccidon, presente y pretérita, que habria dejado en la
coleccion lagunas de dificil justificacion. En el caso de la Biblioteca Publica de Cuenca las
desideratas que tienen por objeto de deseo un titulo inexcusable en el canon de la literatura
universal son exiguas y en ocasiones inmotivadas. La peticion de Jane Eyre, de Charlotte
Bronte fue rechazada porque la obra ya se encontraba disponible en la biblioteca, al igual
que sucederia con un pequefio clasico de la literatura rusa como La pulga de acero, de

* Hébitos de lectura y compra de libros en Espaiia en 2008. Informe metodoldgico y resultados [ref. de 2009-
11-10]. Disponible en Internet: http://www.federacioneditores.org/.

*! VINAS PIQUER, David. El enigma best-seller. Fenémenos extraiios en el campo literario. Madrid: Ariel,
20009.

2 Pese a la preponderancia de la novela en el campo de la ficcion, no podemos obviar otros géneros mas
minoritarios, tales como la poesia (18 desideratas), el teatro (5 desideratas) el cuento (37 desideratas) o el
coémic (36 desideratas).Este ultimo, a juzgar por el nimero de solicitudes, comenzaria a abandonar una
posicion alternativa, casi marginal, para convertirse en un tipo de narracion cada vez mas demandada.



Leskov, y aunque Eugenia Grandet, de Balzac fue adquirida, la coleccion contaba con
varios ejemplares de este titulo, si bien, si se nos permite el eufemismo, en ediciones no
demasiado recientes. El problema, pues, en este caso no radicaria tanto en la politica de
seleccion, como en la informacidon y la formacion de usuarios que, o bien realizaron la
desiderata sin comprobar si la obra estaba o no presente en los estantes o no supieron
realizar de manera correcta la busqueda en el catalogo.

En el caso de los autores actuales se habria podido presuponer un mayor nimero de
desideratas solicitando su ultima creacion, maxime con autores de tanto éxito como Mufioz
Molina, Javier Marias , Pérez- Reverte o Paul Auster. La tnica razon plausible a que éstas
sean casi testimoniales quizad deba atribuirse, por un lado, a la combinacién de suficientes
recursos y unos criterios de adquisicion no restrictivos, que llevarian a la biblioteca a la
compra de las obras sin demasiada dilacién (por mas que ésta siempre resulte excesiva a
algunos usuarios, que se apresuraron a realizar la desiderata®); y, por el otro, habria que
contemplar una celeridad pareja a la hora de gestionar las desideratas, ya que, por lo que a la
ficcion respecta, en su mayoria recibieron una respuesta afirmativa (el 64,8% se
incorporaron a la coleccion, el 22,6% se rechazaron y el 12,4% se cursaron pero, por
cuestiones ajenas a la voluntad de la biblioteca no pudieron adquirirse). Abona nuestra tesis
la reducida demanda de bestsellers, existente, pero en una proporcion que apenas hace
justicia a la legion de de lectores que entretienen sus ocios con esta narrativa. Los usuarios
de la Biblioteca Publica de Cuenca no escapan a esta adiccion y si no se produce una
avalancha de desideratas es, simplemente, porque estas obras se hallan ampliamente
representadas en la coleccion. Sugerencias de compra adoptadas por la biblioteca como La
sangre de los inocentes, de Julia Navarro o La historiadora, de Elisabeth Kustova, ejemplos
claros de bestsellers internacionales, han recibido desde su adquisicion 31 y 38 préstamos
respectivamente.

Podria aducirse, contra lo arriba expuesto, el caso antes citado de Los hombres que
no amaban a las mujeres, de Stieg Larsson, que se demand6 en cinco ocasiones. Sin
embargo, la novela, que con posterioridad habria de convertirse en un fenémeno de ventas,
no se presentaba como tal, ni vino arropada de una campana publicitaria similar a las que
preceden cada nueva publicacion de Dan Brown?*. De ahi, tal vez, el retardo en la reaccion
de la biblioteca que, no obstante, procedié a la adquisicién de la novela tras la primera
desiderata (las otras cuatro, consecuentemente, fueron rechazadas por redundantes). La
segunda entrega cogi6 a la biblioteca alerta y La chica que sofiaba con una cerilla y un
bidon de gasolina sélo recibiria dos desideratas (la segunda cuando el libro ya se
encontraba disponible).

Abundando en los ultimos aspectos analizados, se observa que, dentro de las obras
de ficcion solicitadas, el 37% eran novedades, es decir, publicaciones del afio en curso; el
23% se habia publicado entre el primer y el segundo afio y el 39% llevaban publicadas tres
afios 0 mas>.

Resulta evidente el atractivo de las obras mas recientes, publicitadas y comentadas
en los medios de comunicacion. Aunque los usuarios con frecuencia no rellenan el espacio
destinado a argumentar su peticion, una informacion preciosa que, de generalizarse, nos
permitiria analizar sobre bases mas firmes las fuentes que les guian a una determinada

* Algunos usuarios llegaria inclusive a adelantarse a la puesta en venta de la obra. Asi, nos encontramos en
una desiderata de la obra Amaneceres, de Stephanie Meyer la aclaracion de que “Es el fin de la tetralogia. Lo
publican la semana que viene”.

**S6lo consta una desiderata de Dan Brown y el usuario solicitaba La conspiracién un libro anterior a sus
grandes éxitos de ventas Angeles y demonios 'y , muy especialmente, El cédigo Da Vinci

» En el caso de los libros de no ficcion el porcentaje de desideratas de obras que llevan mas de tres afios en el
mercado es ain mayor, por encima del 45%, lo que podria explicarse por su demorada fecha de caducidad,
menos sujeta a las modas editoriales y al reclamo de las novedades.



lectura, en las justificaciones de que disponemos menudean referencias del tipo “Me parece
un tema actual. Recomendada en una emisora de radio”, “He oido en RNEI que es muy
bueno”, “Lo he visto en Internet: cyberdark.net” o, confiriéndole un mayor empaque, “Libro
de interés general [...] considerado por la critica especializada como de los mejores en este
tema por objetividad planteamiento (sic)”.

El tiron podria prolongarse en el tiempo y, en ocasiones, encontramos obras que por
el llamado efecto “boca-oreja” despegan el segundo o el tercer afio después de su
publicacion: “Es conveniente tenerlo en la biblioteca porque es un buen libro segin
opiniones de personas que lo han leido”.

En el caso de las obras con fecha de publicacion mas alejada en el tiempo, las
motivaciones se tornan mas complejas y no siempre son suficientemente aclaradas por los
solicitantes, lo que nos llevaria al terreno de la especulacion ( el descubrimiento de un autor,
por una primera lectura, por su reconocimiento publico tras un galardon, puede conducirnos
a interesarnos por su obra pretérita, los suplementos culturales realizan con frecuencia
especiales sobre alguna de las multiples subdivisiones a las que la literatura se presta, lo que
propicia la recuperacion de nombres si no olvidados, al menos postergados, etc).

Las traducciones

Por ultimo, sefialar que los gustos literarios de los usuarios de la Biblioteca Publica
de Cuenca dificilmente podrian tildarse de castizos, sino que ilustran el topico que pondera
como grave el peso de las traducciones en el mercado editorial espaiol. De las 506 obras de
ficcion, solo el 32,8% fueron escritas en espafiol (a uno o a otro lado del océano),
predominando las obras anglosajonas con casi el 38,3% de las desideratas. La literatura
francesa apareceria a la zaga, con un 7,9% de las solicitudes, mientras que las obras
traducidas del alemén, de lenguas eslavas o del japonés tendrian una representacion atin
menor.

Conclusiones y recomendaciones:

Al principio de este articulo nos planteabamos una serie de interrogantes en torno a las
desideratas y su gestion bibliotecaria que, a nuestro entender, justificaban un estudio como
el presente. Corresponde al lector decidir si hemos dado respuesta a todas las cuestiones
planteadas, pero no podemos abstenernos de presentar algunas de las conclusiones y
recomendaciones que han suscitado en nosotros.

Quiza se tratase de una pregunta retdrica, pero resulta evidente que las desideratas
contribuyen a orientar la biblioteca al usuario y al usuario a orientar a la biblioteca porque le
abren una via de participacién en la seleccion de publicaciones de acuerdo a sus necesidades
informativas, educativas, formativas y de ocio.

En este didlogo entre la biblioteca y el usuario en el que se hacen explicitas las
expectativas de éste depositadas en aquélla, las desideratas se nos presentan como un
instrumento de comunicacién, actualizacion y renovacion de fondos: nos informan de la
publicacion de novedades, nuevas ediciones, de los titulos integrantes de las cada vez mas
frecuentes trilogias, tetralogias, de colecciones de comics y de otras obras en varios
volumenes que pueden escapar del control del bibliotecario. Asimismo nos ponen en alerta
sobre la obsolescencia del contenido de determinadas obras: legislacion, guias turisticas,
informatica, traducciones superadas y por lo tanto, y aunque los usuarios no sean consciente
de ello, nos aportan una herramienta de ayuda a la tarea de expurgo y reposicion de
ejemplares.



El analisis estadistico de los usuarios que realizan sugerencias de compra se revela
especialmente valioso a la hora de evaluar algunas cuestiones capitales, tales como el
porcentaje de usuarios que conocen y recurren a este servicio en proporcion con el universo
de usuarios de la biblioteca. Asi, los datos de la Biblioteca Publica del Estado en Cuenca
analizados en este trabajo nos muestran una poblacion peticionaria reducida, aunque asidua.
Esta intensidad representa un riesgo, pues algunos de ellos podrian caer en la tentacion de
convertir la colecciéon de la biblioteca en una proyeccion de sus gustos e intereses, pero
también una oportunidad, ya que algunos usuarios demuestran un conocimiento de
determinadas materias que les hacen especialmente valiosos como futuros asesores para la
seleccion.

Por lo que se refiere a esta colaboracion convendria evitar, a nuestro entender, la
formacion de grupos ad hoc, por cuanto conllevan una infraestructura material y
organizativa e implican un grado de disponibilidad del usuario que podria retraerle. Por
ende, apostariamos, a no ser que las circunstancias hiciesen especialmente viable la opcion
anterior, por una comunicacion personal del bibliotecario con el usuario sin una
periodicidad definida y Unicamente formalizando un canal: correo electronico, teléfono,
entrevista, etc.

La biblioteca debe promocionar el conocimiento y uso de la totalidad de su “oferta”.
Ante la evidencia de que la mayor parte de los usuarios no recurren a las desideratas
tenemos que plantearnos la posible necesidad de un mayor esfuerzo de divulgacion del
servicio.

A lo largo de estas paginas hemos intentado poner de manifiesto la importancia del
servicio de desideratas y la necesidad de optimizar su gestion hasta convertirlo en una
herramienta eficaz y eficiente. El primer paso en este camino pasaria por el disefio de un
formulario claro para el usuario y revelador para la biblioteca, quien, ademas de dar curso y
valorar la sugerencia de compra que se le presenta, debe extraer y estudiar la informacién
contenida en ella.

El modelo de sugerencia de compra propuesto en el articulo, tras el preceptivo analisis,
permitiria a la biblioteca formarse una idea bastante fidedigna de los habitos de consumo
cultural de sus usuarios y actuar en consecuencia. El hecho de que entre 2005 y 2008 los
usuarios de la Biblioteca Publica del Estado en Cuenca solicitasen mayoritariamente libros
de “no ficcidon”, quiza no pueda extrapolarse a otras bibliotecas, pero arrojaria luz sobre
aquello que desean leer y no encuentran en la coleccion, tanto como sobre aquello que
desean leer y no solicitan porque ya se encuentra en la coleccion. En este trabajo hemos
profundizado en el estudio de los habitos lectores, pero la informacién contenida en las
sugerencia de compra permiten una amplia gama de posibilidades que cubririan otros
objetos de consumo cultural (musica, cine, etc) que la biblioteca publica se esfuerza por
poner a su disposicion.

La biblioteca actual estd inmersa en la titdnica empresa de imponer la calidad en todos
sus procesos, servicios y productos. La sugerencia de compra no es ajena a este empefio,
mas bien al contrario, seria una herramienta de primer orden, pues en manos del usuario le
permite dar cauce directo a sus necesidades y a sus expectativas y acceder a todo un
universo cultural de manera gratuita, adjetivo connatural a la esencia de la biblioteca publica
y que adquiere plena importancia en el contexto actual.
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ANEXO 1. Modelo actual de desideratas

Anverso

Sugerencias de los lectores para la adquisicion de materiales

Si quieres que la biblioteca incorpore a sus fondos algun libro, video, revista o cualquier otra clase
de material que creas que puede ser de interés, rellena este formulario

Si nos facilitas tus datos, responderemos a tu peticion

NOMBRE Y APELLIDOS

N° DE SOCIO

TELEFONO

CORREQ ELECTRONICO

Cuenca, de de 200
Reverso

Servicio:

Observaciones:

Fechay firma

(A rellenar por la Biblioteca)



ANEXO II. Formulario para las sugerencias de compra de los usuarios®®

Datos del usuario’’:

Nombre y apellidos:

N° carné de socio:

Teléfono:

Correo electrénico:

Actividad: estudiante / trabajador / Ocupaciones domésticas /
Desempleado / Jubilado / Otra

Materia:

Novela - Poesia - Ensayo - Teatro
Filosofia — Psicologia
Religion

Ciencias Sociales — Politica — Economia — Derecho -

Educacion

Matematicas — Ciencias Naturales
Medicina — Tecnologia

Arte — Juegos — Deportes
Lenguaje — Lingiiistica-Idiomas
Geografia — Biografias - Historia
Otras

Datos de la publicacion:
- Titulo:
- Autor:

- Editor:
- Fecha de publicacion:

Motivo de solicitud:

Por estudios — formacion — investigacion
Ocio — lectura — entretenimiento - tiempo libre

Informacion

Otros

Tipo de documento:

Libro

Cine

Musica
CD-ROM /DVD
Revistas

Otros

Lo conoci en:

Prensa - revistas
Radio

TV

Internet
Boca-oreja
Libreria

Comentarios sobre el documento:

. Tienes alguna observacion sobre la coleccion de la

biblioteca?

¢ Antes de cumplimentar la solicitud:

FECHA Y FIRMA

- Asegiirese de que, efectivamente, el material que solicita no esta en la biblioteca.

- Debe considerar que la sugerencia de compra sirve exclusivamente para mejorar la coleccién de la biblioteca

teniendo en cuenta el bien comiin de los usuarios, y NO para hacer peticiones personales.

*" Es importante que nos facilites tus datos personales para que podamos tramitar su peticion.




GESTION DE LA SUGERENCIA DE COMPRA (a rellenar por la Biblioteca)

VALORACION:

IACEPTADA RECHAZADA

Observaciones®®:

FECHA Y FIRMA

¥ Valoracion del documento solicitado, motivos de rechazo (tema representado en la coleccion, descatalogado,
especificidad del contenido, la obra figura ya en la biblioteca, datos de identificacion del ejemplar incompletos
o erroneos, posibilidad de obtenerla a través del servicio de préstamo interbibliotecario, etc.



