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Resumo. Buscou-se identificar os suportes documentais, bem como seus meios de acesso e
disponibiliza¢do, utilizados pelos docentes do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacéo
(BSI), da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), ministrado na modalidade de
Educacdo a Distancia (EAD). A aplicagdo de um questionario como técnica de coleta de dados
apresentou resultados como a preferéncia dos docentes do curso de BSI pelos suportes
documentais em meio digital, pela utilizagdo de livros e apostilas eletronicos e pelos filmes em
Flash, como suportes documentais basicos. O livro impresso e o e-mail foram majoritariamente
indicados como suportes documentais complementares. O Moodle foi indicado como a principal
forma de disponibilizagdo de suportes documentais. Bibliotecas e acervos particulares, como
principais formas de acesso, utilizadas pelos docentes, aos suportes documentais indicados na
bibliografia de sua disciplina.

Palavras-Chave: Educacdo a distdncia; Bacharelado em sistemas de informagdo; Suportes
documentais.

Abstract. It sought toidentify the document supportas well astheir means of access
and availability, used by teachers of Bachelor of Information Systems, Federal University of
Séao Carlos, administered in the form of distance education. The application of a questionnaire
as adata collection technique presented results as the preference of the teachers of Bachelor
of Information Systems for the documentary in digital media, the use of electronic books and
handouts and the Flash movies, such as basic document support. The printed book and e-
mail were overwhelmingly supports additional documents as indicated. Moodle was indicated
as the main means of providing documentary support. Libraries and private collections as
main forms of access, used by teachers, to media documentary in the bibliography of their
discipline.

Keywords: Distance Education; Course Bachelor of Information Systems; Media documentary.

1 Introducio

Com as novas tecnologias de informagdo e de comunicacdo (NTIC) e, sobretudo, com o
advento da internet, o fluxo informacional tornou-se marcado por processos de
produgdo, armazenamento, preservagdo, representagdo, recuperagdo, acesso, (re)uso e
disseminagdo da informacdo por meio de diversificados suportes documentais. Tais
facilidades acarretaram mudangas sociais, culturais, econdmicas e também
educacionais. Dentre as mudangas educacionais destacam-se aquelas voltadas ao
ensino-aprendizagem, tornando possivel o desenvolvimento da educagdo a distancia,

! Artigo apresentado no XVI Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU), Rio de Janeiro,
2010.



modalidade existente desde o século XIX, porém impulsionada atualmente, pelo avango
das tecnologias de informagdo e comunicagdo. Os cursos superiores oferecidos nesta
modalidade sdo de criagdo recente e, por este motivo, € necessario conhecé-los em suas
especificidades quanto a adequagdo, ao desenvolvimento e a manutengdo dos mesmos, o
que exige atengdo especial, no que se refere ao estudo dos suportes documentais
requeridos para a sua oferta.

Diante deste panorama, a problematica neste trabalho decorre do fato de
desconhecer-se a diversidade de suportes documentais adotados pelo corpo docente do
curso de Bacharelado em Sistemas de Informagdo, bem como, suas formas de acesso e
disponibilizagdo, condi¢do sine qua non para o desenvolvimento de acervos nas
bibliotecas. Tal estudo justifica-se pela criagdo recente do referido curso, reconhecido
em julho de 2006 e iniciado em setembro de 2007, resultado da parceria entre a UFSCar
e o Ministério da Educacdo (MEC) no Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).
Justifica-se ainda, pois tendo em vista a tradicdo dos cursos presenciais, cujas
necessidades quanto aos suportes documentais sdo conhecidas, verifica-se a importancia
de também conhecé-los nos cursos ministrados na modalidade a distancia. Como
objetivo geral visa-se identificar a diversidade, o acesso e a forma de disponibilizag¢do
dos suportes documentais utilizados pelos docentes do curso de Bacharelado em
Sistemas de Informacdo da UAB-UFSCar, delineando-se como objetivo especifico
identificar os suportes documentais utilizados pelos docentes, os meios de acesso a estes
suportes documentais e as formas de disponibiliza¢do destes materiais aos aluno.

2 Revisio de Literatura

Embora seja datada de 1904 a primeira experiéncia no Brasil com a modalidade de
educagdo a distancia (VOIGT, 2007), sua oficializacdo deu-se pela publicacdo da Lei
9.394, em 1996, intitulada Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagio (LDB). A
regulamentacdo do artigo 80 da LDB, com a publica¢do do Decreto n° 5.622 “define as
regras para a educagdo a distancia em diferentes niveis educacionais. A partir deste
decreto, a EaD ganhou impulso principalmente nas instituicdes de ensino superior.”
(VOIGT, 2007, p. 49). Além da LDB e do Decreto n° 5.622, tém-se o Decreto n°® 5.773,
de maio de 2006, o Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007 e a Portaria
Normativa n° 40, de dezembro de 2007, como regulamentadores do ensino a distancia
no Brasil.

As facilidades na recep¢do e transmissdo de informacdes, observadas na
contemporaneidade e advindas das NTIC, trouxeram implicagdes sociais, culturais,
econdmicas e educacionais. No campo educacional, o processo de ensino-aprendizagem
vai, gradativamente, sofrendo alteragdes decorrentes da incorporacdo das referidas
tecnologias. Grings, Mallmann e Daudt (1999) consideram que

A evolugdo acelerada das tecnologias de informagdo e comunicacio,
bem como as possibilidades oferecidas pelas mesmas, vem
revolucionando e ampliando espagos de interacdo humana,
potencializando os processos educativos.

As modalidades de ensino presencial e a distancia ganham refor¢cos com o
surgimento de novas formas de comunicagdo mediadas tecnologicamente, que
possibilitam outras maneiras de interagdo entre docentes e alunos, e também de



transmissdo, acesso e disponibiliza¢do de contetdos.

Nos dias atuais, as ferramentas disponiveis na internet assumem um
papel importante, particularmente, quando trata-se de fomentar o
processo de interacdo na sala de aula ou fora dela. Assim sendo, o
conhecimento dessas ferramentas s3o essenciais, quando desejam-se
mudangas utilizando-se as TIC [tecnologias da informagdo e
comunicacdo] existentes. (COSTA; PARAGUACU; MERCADO,
2006, p. 25).

A tecnologia empregada no modo de ensinar foi um dos fatores responsaveis
pelo desenvolvimento da modalidade de ensino a distdncia. Em cada fase da EAD,
convencionou-se a utilizagdo de um dado suporte, por meio do qual, a mesma acontecia.
Até a década de 90, foram utilizados materiais impressos, enviados por
correspondéncia, e a transmissdo via satélite (tele-educagcdo) como mecanismos para
oferecer cursos profissionalizantes e supletivos. (VIANNEY; TORRES; FARIAS,
2003).

Livros, cartilhas ou guias especialmente redigidos foram as propostas
iniciais; a televisao e o radio constituiram os suportes na década de 70;
os audios e videos na década de 80. Nos anos 90, a incorporagdo de
redes de satélites, o correio eletrdnico, a utilizagdo da internet e os
programas especialmente concebidos para os suportes informaticos
aparecem como os grandes desafios dos programas na modalidade.
(LITWIN, 2001, p. 16).

Com relagdo as midias utilizadas nos cursos a distdncia, Silva (2009 apud
MACEDO, 2009) aponta que

Podem ser impressas (livros, apostilas, manuais); radio (webradio);
TV (aberta; IP TV; canais a cabo etc); teleconferéncia;
videoconferéncia; videos (CDs, DVDs); internet (materiais
hipermidia), além da combinacdo desses veiculos.

Observa-se grande diversidade de midias a serem empregadas nos mais
diferentes cursos oferecidos na modalidade de ensino a distancia e a adogao das mesmas
dependera das caracteristicas, especificidades e objetivos a serem alcancados pelos
programas de educag¢do a distancia e o publico a que se destinam.

A adesdo aos cursos pertencentes a esta modalidade tem registrado um
consideravel crescimento. Entre os anos de 2007 e 2008, o nimero de alunos subiu de
397 mil para 761 mil (EDUCACAO..., 2009). Neste contexto, de aumento do nimero
de cursos e de alunos matriculados na modalidade de EAD, verifica-se o Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB). Criado pelo Ministério da Educa¢do (MEC), no
ano de 2005 e, implementado por meio de sua Secretaria de Educacdo a Distancia
(SEED), objetiva, pelo desenvolvimento da modalidade de educagdo a distancia, a
criacdo e expansao de cursos no pais, ampliando o acesso a educacdo superior publica
nas diferentes regides do Brasil. (BRASIL, 2008).

Em parceria com o sistema UAB, a Universidade Federal de Sdao Carlos oferece,
desde 2007, cinco cursos de graduagdo a distancia, dentre eles, o curso de Bacharelado
em Sistemas de Informacdo que, devido a sua recente criagdo — setembro de 2007 -,



desconhecem-se os suportes documentais adotados pelo seu corpo docente para
ministrarem as disciplinas que compdem o referido curso. Faz-se necessario, portanto,
identificar os suportes documentais atualmente utilizados, o que € possivel oferecer por
meio deles e quais outros materiais sdo necessarios para o aprimoramento das aulas.

O sistema UAB, na UFSCar, apresenta como preocupagdo, a elaboragdo de
material didatico-pedagogico, de responsabilidade dos docentes, que contam com uma
equipe composta por profissionais atuantes nas mais diversificadas areas, que,
articulados, objetivam a producdo de um material em diferentes suportes midiaticos,
com estrutura, linguagem e conteidos que vao ao encontro da metodologia necessaria
para a EAD.

A UAB-UFSCar possui uma coordenag@o pedagogica responsavel por
dar assisténcia aos seus docentes desde o momento do planejamento
da disciplina, até a criagdo de materiais e oferecimento das disciplinas.
A coordenagdo pedagdgica atua orientando os professores em questdes
relacionadas com metodologias de EaD, adequagio de contetido para a
EaD, acompanhamento de alunos e tutores, utilizagdo dos recursos
tecnologicos  disponiveis para implementagdo de diferentes
metodologias de ensino-aprendizagem. Além do coordenador
pedagogico, os docentes recebem apoio de um designer instrucional
(que acompanha o professor no processo de producdo de materiais
didaticos para a disciplina), equipe audiovisual (que auxilia o
professor na produgcdo de imagens, animagdes, videos e web
conferéncias), equipe de suporte Moodle (que auxilia no
gerenciamento e manutengdo das disciplinas no Moodle).
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2009, p. 76).

Os cursos da UAB-UFSCar se utilizam de midias impressas, eletronicas, digitais
ou virtuais, que se complementam.

O quadro abaixo, constante do Projeto Pedagdgico do Curso de Bacharelado em
Sistemas de Informag@o, mostra as categorias de material didatico e de midias que
poderdo ser utilizadas para dar suporte aos diferentes materiais didaticos, bem como,
suas formas de disponibilizagao.

Item Categoria Midia Possibilidades/tecnologia de disponibiliza¢ao
1 Animagdes, tutoriais Audiovisual Ambiente virtual de aprendizagem (internet) e
¢ laboratérios virtuais udiovist DVD/CD-ROM.
Livros, apostilas e folhas impressas; ambiente virtual
2 Tlustragoes graficas | Imagem estatica de aprendizagem (internet); DVD-VIDEOQO; e
DVD/CD-ROM.
3 Livros e apostilas M aterial Material impresso
impresso
4 Livros falados das Audio Ambiente virtual de aprendizagem (internet),
disciplinas digitalizado DVD/CD-ROM, e Podcast” (internet).

* “PodCast ¢ uma palavra que vem do lago criado entre Ipod — aparelho produzido pela Apple que
reproduz mp3 e Broadcast (transmissdo), podendo defini-lo como sendo um programa de radio




Ambiente virtual de aprendizagem (internet), DVD-

5 Videos-aula Audiovisual VIDEO ¢ DVD/CD-ROM.

Rede RNP (internet), DVD-VIDEO e DVD/CD-

6 Web conferéncia Audiovisual ROM.

Quadro 1: Categorias de material didatico e midias.
Fonte: (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2009, p. 89)

A modalidade de educagao a distancia requer a utilizagdo de diferentes suportes
documentais para, dentre outras coisas, tornar a auséncia fisica do docente o menos
prejudicial possivel. Entretanto, para a grande maioria das midias listadas acima,
deverdo ser utilizados computadores e internet, o que pode vir a ser um empecilho,
considerando-se o fato de que muitos alunos ndo dispdem destes equipamentos em casa.
Dai a importancia da presenca de pdlos de apoio presencial, que concederdo ao aluno a
possibilidade de aprender com base em materiais didaticos suportados por midias
diversificadas.

Os cursos de nivel superior oferecidos a distdncia representam uma
possibilidade a mais para quem deseja ou necessita deste tipo de formacdo, mas nao
dispde de tempo e/ou locomogao para freqiientar aqueles cujas caracteristicas exijam a
presenca regular em salas de aulas, tanto dos alunos quanto dos docentes.

A EAD se apresenta hoje como uma modalidade de educagdo que
possibilita a inova¢do dos procedimentos de ensino, o
desenvolvimento de uma educagdo que utiliza os diversos meios
eletronicos de comunicagio, possibilitando o acesso de novos publicos
em locais distantes e dispersos geograficamente. (OLIVEIRA, 2006,
p- 176).

A exemplo do curso de Bacharelado em Sistemas de Informagdo, da UAB-
UFSCar, constata-se que, os cursos a distancia representam uma alternativa recente para
quem deseja ingressar na universidade. Em razdo disso, requerem atencdo especial,
pois, quando elaborados, oferecidos e mantidos de forma mal planejada, acarretam
prejuizos aos alunos, docentes e a institui¢ao.

Nos cursos oferecidos na modalidade de EAD, em decorréncia de suas
peculiaridades, que requerem um aluno mais independente e autodidata, devido a
distancia fisica entre ele e o professor. Assim, os suportes documentais assumem papel
fundamental na transmissdo de informagdes e aspectos como a diversidade, formas de
disponibilizacdo e de acesso devem ser levados em conta, sobretudo mediante as
facilidades encontradas nestes quesitos, proporcionadas pelas novas tecnologias de
informag¢do e comunicagao.

Entendendo-se por suporte documental tudo aquilo que contém registros de
conhecimento, observa-se a existéncia de uma infinidade de suportes documentais

personalizado gravado nas extensdes mp3, ogg ou mp4, que sdo formatos digitais que permitem
armazenar musicas e arquivos de audio em um espaco relativamente pequeno, podendo ser armazenados
no computador e/ou disponibilizados na Internet, vinculado a um arquivo de informacgdo (feed) que
permite que se assine os programas recebendo as informagdes sem precisar ir ao site do produtor.”
(BARROS; MENTA, 2007).




como, por exemplo, materiais escritos (em formato impresso ou eletronico — livros,
apostilas e folders explicativos) e materiais sonoros e/ou imagéticos (musicas, filmes,
animagdes, apresentacdes de slides), registros estes, que poderdo estar em papel, fitas,
CDs e DVDs, ou ainda, disponiveis em ambiente virtual. De acordo com este conceito,
considera-se também como suporte documental, o correio eletrénico, os féruns e as
listas de discussdes, que possuem registros informacionais advindos de um grupo de
pessoas que emitiram opinides sobre um determinado tema.

Os suportes documentais destinados ao ensino a distancia, deverdo antecipar-se
as duvidas e situagdes freqlientes que ocorreriam em uma aula presencial, abrangendo
os conteudos e a sua forma de exposi¢do, de modo a sanar essas duvidas e contornar tais
situagdes. (VOIGT, 2007).

Para Soletic (2001, p. 74), apesar das tecnologias disponiveis, 0s materiais
escritos constituem nos suportes documentais de maior relevancia para a modalidade de
Educagdo a Distancia.

Nos projetos de Educagdo a Distdncia, os materiais escritos foram
considerados historicamente como o principal instrumento de que
dispde o docente para construir sua proposta de ensino. Este ¢ o
motivo pelo qual o texto impresso se constitui no meio mestre na
maioria das propostas.

Entretanto, as tecnologias vigentes, possibilitam que os materiais escritos se
apresentem em outros suportes, que ndo somente o papel, facilitando o acesso, a troca, a
consulta, o armazenamento e a disseminacdo de informacdes. Suportes digitais ou
virtuais possibilitam, além do conteudo escrito, outros recursos capazes de
complementa-lo, como imagens, filmes, musicas ou /inks, que remeterdo o aluno a estas
outras fontes de conhecimento, contribuindo assim, para a sua construcao.

Neste sentido, Soletic (2001, p. 75) afirma que

[...] os avangos produzidos no suporte tecnoldgico informatico
possibilitaram que a informacdo textual, provida tradicionalmente
pelos impressos, possa ser transmitida por meio de um computador,
provocando modificagdes substanciais nas formas como os alunos
acessam ou utilizam os textos.

Ratificando as possibilidades trazidas pela evolucdo tecnoldgica nos meios
informacionais e de comunicagio, tem-se o exemplo de um novo suporte documental
utilizado para fins educacionais: os Recursos Educacionais Abertos (REAs). Estes
recursos, disponiveis em bancos de dados online, disponibilizam “softwares, animagdes,
mapas e roteiros de aula para complementar o conteido dado em sala de aula.”
(STANISCI, 2009, p. 10). Universidades e institutos de pesquisa norte-americanos estao
trabalhando para o desenvolvimento destas ferramentas e nos Estados Unidos da
América (EUA), cujo investimento previsto para os REAs ¢ de 50 milhdes de dolares,
escolas e universidades tém langado mao, ha um certo tempo, deste tipo de suporte
documental.

No Brasil, a Secretaria do Ensino a Distdncia do Ministério da
Educac@o criou o Banco Internacional de Objetos Educacionais, onde
estdo catalogados online mais de 7 mil recursos didaticos. A secretaria



tem duas frentes de trabalho. Em edital de 2007, selecionou 13
institui¢des para criar contedo a ser depositado no banco, num
investimento de R$ 55 milhdes. Tem também parceria com nove
universidades para pesquisar, no Brasil e no exterior, objetos para
serem agregados a pagina. (STANISCI, 2009, p. 10).

Segundo Studart (2009 apud STANISCI, 2009, p. 10), “Essas ferramentas
podem ser usadas na educag¢do a distancia e em cursos presenciais. Permitem ao
estudante interagir até sozinho, em casa.” Apds serem selecionados, estes recursos sdo
catalogados por area, série escolar (a que poderdo ser aplicados) e autoria. Caso sejam
avaliados positivamente, entra-se em contato com seu autor para solicitar direito de uso.
Posteriormente a esse processo, 0 REA passara por um comité julgador do MEC que
autorizard ou ndo, sua inclusdo no banco de dados do governo [disponivel no endereco

http://objetoseducacionais2.mec.gov.br]. (STANISCI, 2009, p.10).

Verifica-se, portanto, uma oferta consideravel de suportes documentais
atualmente disponiveis e que objetivam incrementar, diversificar, atualizar, motivar e
facilitar o aprendizado do aluno matriculado em cursos de EAD. Assim sendo, caberd as
institui¢des de ensino e aos envolvidos no processo educacional, considerar, no
momento da adogdo de suportes documentais, as especificidades de cada curso, criando,
produzindo, selecionando e utilizando-os de modo a suprirem as necessidades de alunos
e docentes que venham a usufrui-los, preocupando-se também, com a compatibilidade
das formas de disponibilizé-los e acessa-los.

3 Procedimentos metodologicos

Os procedimentos metodologicos que permitem que os objetivos sejam alcancados
evocam a abordagem quali-quantitativa, a pesquisa tedrica e de campo. A pesquisa
tedrica realizou-se por meio da documentacdo indireta, utlizando-se de técnicas da
pesquisa documental e da pesquisa bibliografica (MARCONI; LAKATOS, 2001). Para
a pesquisa de campo, adotou-se o questionario como instrumento de coleta de dados,
constituido de questdes abertas e fechadas, sendo as segundas, em carater majoritario. O
corpo docente do curso de Bacharelado em Sistemas de Informagdo faz parte do
universo de pesquisa.

4 Resultados Finais

O curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo da UAB-UFSCar ¢ dividido em
oito mddulos, que totalizam o oferecimento de 45 disciplinas, com durag¢do de,
aproximadamente, quatro anos. Em seu corpo docente, que é composto por 35
professores, fora aplicado um questionario com oito questdes, sendo sete fechadas e
uma aberta. Porém, a aplicag¢@o restringiu-se aos docentes que ministravam aulas no
segundo semestre de 2009, o correspondente a treze docentes. Houve retorno de mais de
46% dos questionarios enviados.

Os principais resultados na pesquisa junto ao corpo docente do curso de BSI da
UAB-UFSCar, foram: [1] mais da metade dos respondentes se utilizam, para ministrar
aulas no curso de BSI, de suportes documentais diferenciados em relacdo aos que
empregam nos cursos presenciais; [2] os suportes documentais de maior uso pelos
docentes sdo os materiais em meio digital e os foruns de discussdo; [3] os ambientes



virtuais de aprendizagem e o Moodle sdo as formas mais utilizadas para a
disponibilizagdo de suportes documentais. Entretanto, [4] a forma de acesso dos
docentes do curso de BSI da UAB-UFSCar aos suportes documentais que fazem parte
da bibliografia de sua disciplina, ¢ majoritariamente fisico; [5] o ambiente virtual
Second life e os e-readers foram indicados como suportes documentais a serem
adotados para acesso aos conteudos e disponibilizagdo dos mesmos.

5 Consideracdes Finais

O sistema UAB, iniciativa do MEC e um dos impulsionadores do crescimento dos
cursos da modalidade de EAD, ainda que esteja sendo alvo de criticas, pois segundo
Macedo (2009), a criacdo de um niimero muito grande de cursos a distdncia implica em
baixo investimento em cada um deles e, consequentemente, na baixa qualidade dos
mesmos, merece reconhecimento por sua inten¢do, pois em um pais grande, como o
Brasil o €, e marcado por desigualdades sociais, ¢ coerente que sejam adotados formas
diversificadas de possibilitar o acesso a educacio.

Porém, faz-se necessario que seja oferecida uma educacdo de qualidade e para
isto, reintera-se a necessidade de um minucioso planejamento quando da implantagdo de
um curso, sobretudo na modalidade de EAD.

Com relagdo ao curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo da UAB-
UFSCar, este trabalho buscou abordar os suportes documentais utilizados pelos seus
docentes quanto a sua diversidade, aos modos de acesso e as formas de
disponibilizagdo, para possibilitar o entendimento do papel da biblioteca universitaria
em proporcionar a infra-estrutura adequada para atendimento aos requisitos
informacionais e de ensino e pesquisa.

No tangente aos suportes documentais atualmente utilizados, viu-se a
preferéncia dos docentes pelos materiais em meio digital, embora se utilizem de
diversos outros materiais, fato este que pode estar ligado a obrigatoriedade na utilizagdo
do Moodle, indicado pela totalidade dos docentes como forma de disponibilizagdo de
suportes documentais. Contraditoriamente a adocdo de suportes documentais em meio
digital tem-se o fato de a maioria dos docentes do curso de Bacharelado em Sistemas de
Informagdo, que participaram da pesquisa, acessar de forma fisica os materiais que
compdem a bibliografia de suas disciplinas, ainda que a op¢do pelo acesso em rede
tenha sido expressiva.

Verifica-se, portanto, um cenario em que se faz importante a presenca de um
bibliotecario virtual, atuando como elemento integrador dos varios ambientes virtuais,
dos conteudos disponibilizados por cada docente, que poderdo chegar ao conhecimento
dos demais, propiciando uma aproximagdo dos integrantes do processo de ensino e
aprendizagem.

Espera-se que este trabalho possa contribuir para auxiliar, por meio da
identifica¢do dos suportes documentais utilizados no curso de BSI da UAB-UFSCar, o
papel da biblioteca quanto a formagao e ao desenvolvimento de colecdes de seu acervo
em prol da nova demanda que vem surgindo.
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