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1. EINLEITUNG

'Auch heute noch finden sich viele Bibliotheksbenutzer ohne
formelle Einweisung in die Benutzung von Bibliotheken hinein.
Sie erfahren durch Versuche, manchmal erst auf dem Umweg iiber
falsche Verhaltensweisen, die sie selbstdndig oder mit frem-
der Hilfe korrigieren, in mehr oder weniger langsamen Schrit-
ten, wie ihre Bibliothek ihnen in verschiedener Hinsicht von
Nutzen sein kann. Viele Bibliotheken sind jedoch durch Ver-
groBerung ihrer Gebdude und Bestdnde, durch Erweiterung ihres
Angebotes aktiver und passiver Information sowie durch Diffe-
renzierung ihrer technischen Einrichtung zu sehr komplizier-
ten Systemen geworden. In dieser Situation liegt die Vermu-
tung nahe, daB ein erheblicher Teil der Benutzer von GroB-
bibliotheken unter frustrierenden Schwierigkeiten und auf
zeitraubenden Irrwegen die wichtigsten Kenntnisse iiber die
zentralen Vorgidnge in der Bibliotheksbenutzung sich aneignet,
daB jedoch viele Benutzer trotz langjdhriger Inanspruchnahme
ihrer Bibliothek deren vielfdltiges Dienstleistungsangebot,
das oft erst in durchdacht kombinierter Benutzung recht ver-
schiedener Mdglichkeiten seine volle Effektivitdt entfaltet,
niemals vollstidndig kennenlernen.' (Strelczyk 1976, 345)

'Bibliothekarische Benutzerschulung' versteht sich daher als
Mittel zur Verbesserung dieser Situation. Sie umfagt alle
MaBnahmen und Titigkeiten, die geeignet sind, potentielle und
faktische Benutzer von (wissenschaftlichen) Bibliotheken mit
den Informationen zu versorgen, die diese - unter Ausnutzung
ihrer fachlichen Kenntnisse - fiir eine effiziente Nutzung von
Bibliothekseinrichtungen und -bestdnden bendtigen. Ziel von
Benutzerschulung - auch 'Bibliotheksdidaktik' (Bock 1972a),
'Benutzerunterweisung' (Strelczyk 1976) bzw. im Englischen
'reader instruction', 'library instruction', '(library)-
use(r) instruction/education' (vgl. Sauppe 1980, 13) - ist
somit, die Schulungsteilnehmer mit einem mdglichst hohen Aus-
maB an 'Bibliothekskompetenz' (Bock 1972a, 302) auszustatten.

An der UB der TU Wien werden Benutzerschulungsveranstaltungen
seit einigen Jahren regelmdBig angeboten. Mit der vorliegen-
den Arbeit verfolgen wir die Absicht, einige Grundlagen fiir
eine Verbesserung dieses Schulungsangebotes zu schaffen. Zu
diesem Zweck sollte einerseits durch Literaturstudium der
gegenwidrtige Stand der Benutzerschulung im Ausland rezipiert
werden, andererseits sollten aber auch die Ergebnisse einer
vonseiten der Bibliothek durchgefiihrten Benutzerbefragung
hinsichtlich ihrer Relevanz zum Problembereich Benutzerschu-
lung analysiert werden. Ziel unserer Arbeit ist es schlieB-
lich, durch die Formulierung konkreter Vorschldge fiir kurz-
und mittelfristige MaBnahmen AnstdB8e fiir eine systematischer
begriindete Benutzerschulungspraxis an unserer Universitdt zu
geben, wobei wir uns im Rahmen dieser Untersuchung auf die
Zielgruppe der Studenten beschrdnken.
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Fiir die Fdrderung der vorliegenden, zur Gdnze auBerhalb unse-
rer beruflichen Dienstzeit durchgefiihrten Studie danken wir
der Hochschuljubildumsstiftung der Stadt Wien. Der Biblio-
theksdirektion der TU Wien sei fiir die Genehmigung zur Ver-
wendung von Daten aus der Benutzerbefragung gedankt. Fiir eine
kritische Durchsicht des Manuskripts sind wir Dr. J. Wawrosch
(UB der TU Wien) und Dipl.-Ing. M. Horvat (AuBeninstitut der
TU Wien) zu Dank verpflichtet.
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2. TRENDS IN DER BENUTZERSCHULUNG

Das folgende Kapitel soll einen Uberblick iiber die wichtig-
sten internationalen Trends in der gegenwdrtigen bibliotheka-
rischen Benutzerschulung geben. Die Literatur zu diesem The-
menbereich ist auffallend vielfdltig und umfangreich, auch
wenn die Realitdt (d.h. die Anwendungspraxis) dieser Publika-
tionsfreude eher nicht Rechnung trigt (vgl. Cowley 1980, 35).
Immerhin fiilhrt eine Bibliographie fiir den Zeitraum von 1926
bis 1976 (Taylor/Harris/Clark 1979) insgesamt 1578 Titel an,
wobei ihr allerdings ein Rezensent ohne Miihe eine nicht unbe-
denkliche Unvollstdndigkeit nachweist (vgl. Strelczyk 1981).
Als weitere neuere Bibliographie, die zudem auch schriftliche
Benutzungshilfen verzeichnet, sei die Arbeit von Lockwood
(1979) erwdhnt.

Eine Einfiilhrung in die Problematik der Benutzerschulung in
Buchform bieten Fjdllbrant/Stevenson (1978). Ausfiihrliche
Ubersichten zum Stand der Forschung vermitteln die Reviews
von Scrivener (1972) und Stevenson (1977a), in deutscher
Sprache jene von Strelczyk (1976) und Sauppe (1280). Der
letztgenannte Beitrag wurde im Rahmen des 1977/78 von der DFG
geforderten Projektes zur Benutzerschulung erarbeitet, dessen
Ergebnisse auch iiber hochschuldidaktische Grundlagen (Wester-
mann 1980) sowie iliber eine Erhebung iiber Formen, Materialien
und Programme der Benutzerschulung in der BRD (Miiller 1980)
informieren. Eine Vielzahl von Artikeln zu zahlreichen Aspek-
ten der Benutzerschulung enthdlt weiters der von J. Lubans
herausgegebene, vielzitierte Reader 'Educating the Library
User® (1974). Uber die seitdem erschienene Literatur berich-
ten Kirk/Kennedy/Van Zant (1980) in einer unter dem Sammel-
titel 'Current Library Use Instruction' erschienenen Ausgabe
der Zeitschrift 'Library Trends' (1980), in der sich mehrere
neuere Beitridge finden. Dariiberhinaus existieren auch bereits
zahlreiche Reviews zu spezielleren Teilaspekten der Benutzer-
schulung, so z.B. zum Einsatz von Tonbildschauen (Hardesty
1977) oder zur Evaluation (Bewertung) von Schulungsmethoden
bzw. -programmen (Brewer/Hills 1976; Werking 1980).

Angesichts dieser Vielfalt vorliegender Informationsquellen
wollen wir uns im folgenden darauf beschrédnken, die uns am
wesentlichsten erscheinenden Trends der modernen Benutzer-
schulung darzustellen. Behandelt werden Trends zu folgenden
Aspekten: (a) Begriindung der Notwendigkeit von Benutzerschu-
lung; (b) Formulierung von Lehr- und Lernzielen; (c) Inhalte
und Programme; (d) Methoden und Medien; (e) Evaluation; und
(f) Lehrpersonen (personale Trdger der Benutzerschulung).
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2.1. Benutzerschulung - warum, wozu?

Uber die prinzipielle Notwendigkeit bibliothekarischer Be-
nutzerschulung besteht gegenwdrtig - zumindest in der Fach-
literatur - ein einhelliger Konsens. Danach sollen mdglichst
viele (potentielle) Benutzer mdglichst umfassend lernen, die
Bibliotheken m&glichst kompetent zu benutzen. Fir eine Durch-
fiihrung von Benutzerschulung sind nicht nur Bibliothekare,
sondern auch die Informationsnutzer (Studenten, Hochschul-
lehrer). Kritische Stimmen (gegen Benutzerschulung) finden
sich vergleichsweise selten (z.B. Lester 1979; Cubbin 1980).

Die heute eher breite Befilirwortung von Benutzerschulung war
nicht immer gegeben, sondern setzte sich erst in jilingerer
Vergangenheit immer mehr durch, wobei charakteristischerweise
der angelsdchsische Raum (insbesondere die USA) einen deut-
lichen Vorsprung vor dem deutschsprachigen gewann. Als Kon-
trast dazu verliert die - sowohl von Bibliothekaren als auch
vom Lehrpersonal - frilher stidrker vertretene Anschauung, wo-
nach der Student alle fiir sein Studium erforderlichen Fertig-
keiten quasi 'von selbst' erwerben kdnnen oder iiberhaupt
schon a priori mitbringen miisse, immer mehr an Bedeutung.
Tatsdchlich ist - von Einzelf&dllen abgesehen - fiir die gro8e
Menge der Bibliotheksbenutzer ein selbstdndiger Erwerb von
umfassenden Kenntnissen der Informationsnutzung ohne aktive
Unterweisungsbereitschaft vonseiten der Bibliothek kaum zu
erwarten.

Das Wachstum der Bibliotheken im Zuge der 'Informationsexplo-
sion', ihr immer schwerer iiberblickbarer und zunehmend kom-
plexerer Bestand an Forschungsliteratur, die vielfache Ver-
gréBerung der Gebdude und deren komplizierter werdende Raum-
aufteilung, neue technische Einrichtungen sowie schlieBlich
das immer ausgepridgtere Auf-Sich-Selbst-Gestelltsein der
Studierenden angesichts der sprunghaften Zunahme der Studen-
tenzahlen bedingen die Schwierigkeiten zahlreicher (studenti-
scher) Benutzer, sich mit der fremden und schwer durchschau-
baren Institution Bibliothek zurechtzufinden (Bock 1972a,
302; Scrivener 1972, 101f., 116; Strelczyk 1976, 345; Sauppe
1980, 11ff.). In der Tat bestdtigen mehrere empirische Unter-
suchungen die von Auskunftsbibliothekaren gemachte Erfahrung,
daB die Kenntnisse iiber Bibliotheksbenutzung bzw. Informa-
tionssuche aufseiten der Studenten wie der Lehrpersonen oft
recht bescheiden sind. So zeigte sich beispielsweise bei
einer Befragung an der University of Colorado, daB viele
Bibliothekseinrichtungen deshalb nicht verwendet wurden, da
man nicht einmal von ihrer Existenz wuB8te; in den Fdllen, in
denen man die betreffenden Einrichtungen zwar kannte, war man
vielfach dennoch nicht in der Lage, sie auch physisch aufzu-
finden (Lubans 1974b, 405). Studien an mehreren schwedischen
Hochschulen zeigten, dag

- zwischen 29% und 62% der Undergraduates nicht wuBten, dasB
die UB iber einen Sachkatalog verfiigt;
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- 63-27% der Undergraduates sowie 19%-37% der Postgraduates
den Alphabetischen Katalog (!) filir eine Suche auf einem
neuen Sachgebiet verwenden wiirden; und

-~ in 48%-70% der Fille die Existenz des Fernleihdienstes un-
bekannt war (Fjdllbrant 1978, 71f.)

Warum nun Benutzerschulung? - Wiirde man etwa sagen, daB die
Bibliotheken als solche sinnvolle Einrichtungen darstellen,
sodaB auch die Fertigkeit, sie qualifiziert benutzen zu kdn-
nen, sinnvoll erscheint, so wdre dies lediglich eine vorder-
griindige Argumentation (Scrivener 1972, 101). Genauer be-
trachtet, zeigt sich, daB die Notwendigkeit von Benutzer-
schulung mit zwei (voneinander natiirlich nicht unabhidngigen)
Dimensionen verbunden ist: (a) mit einem bildungspolitisch-
pddagogisch-studentischen, und (b) mit einem wirtschaftlich-
forschungsdkonomischen Aspekt. Sieht man vom grundlegenden
psychologischen Aspekt - der Frustration vieler Benutzer an-
gesichts ihrer mangelnden Benutzungskompetenz (mit allen Aus-
wirkungen) - ab, so geht es im einzelnen um folgende Ge-
sichtspunkte:

ad (a)

In studentischer Hinsicht erscheint es erforderlich, durch
Benutzerschulung die Studien~- und Lernbedingungen der Betrof-
fenen zu erleichtern, d.h. durch verbesserte Bibliotheks-
kenntnisse eine 'instrumentelle Voraussetzung fiir ein be-
schleunigtes, angemesseneres und erfolgreicheres Studium'
(Westermann 1980, 67) zu schaffen. Vielfach wird in diesem
Zusammenhang - und damit als Legitimation fir Benutzerschu-
lung - auch versucht, Kausalbeziehungen zwischen Kenntnis/
Nutzung der bibliothekarischen Ressourcen einerseits und
Studienerfolg bzw. -dauer andererseits herzustellen bzw.
durch Untersuchungen empirisch zu untermauern (z.B. Bock
1972a, 303, 1979, 67ff,; Lubans 1974a, 233; Breivik 1977,
14f.). Auch wenn derartige Korrelationen - wie etwa die Aus-
sage 'Je hoher die Kenntnisse eines Benutzers iiber die
Bibliothek sind, um so bessere Ergebnisse erzielt er bei sei-
ner wissenschaftlichen Arbeit' (Bock 1972a, 303) - angesichts
der Komplexitdt des Beziehungsfeldes nicht eindeutig sein
kdnnen und mit entsprechender Vorsicht interpretiert werden
sollten (vgl. Harris 1980, 13), handelt es sich hier gewis
nicht nur um reines Wunschdenken von Bibliothekaren hinsicht-
lich der studienfdrdernden Rolle ihrer Institutionen.

Tatsdchlich halten auch die Betroffenen bei Befragungen
Benutzerschulung fiir zielfilhrend und notwendig: so hielt in
Boulder/Colorado die Mehrheit der befragten Studenten Kennt-
nisse in 'Library Skills' fiir wertvoll und erstrebenswert,
wdhrend nur 20% der Bibliotheksbenutzer bzw. 25% der Nicht-
benutzer glaubten, ohne Benutzerschulung auszukommen (Lubans
1974b, 405). Bei der DFG-Umfrage in der BRD (1973) sprachen
sich 92% von 531 befragten Hochschullehrern in Frankfurt/M.
bzw. Hamburg fiir Benutzerschulung aus (Bock 1979, 58).

In bildungspolitischer Hinsicht ist schlieBlich anzumerken,
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daB Benutzerschulung immer weniger als Erfordernis einer auf
einen bestimmten, kurzen Zeitraum beschrdnkten Lernphase ge-
sehen werden kann. Begriffe wie 'Life-long Learning', 'Life-
long Education' oder 'Erwachsenenbildung' machen deutlich,
daB die Notwendigkeit einer kompetenten Suche und Verarbei-
tung wissenschaftlicher Information nicht mit einer Priifung
oder einem AbschluB endet. Benutzerschulung 148t sich damit
als Beitrag zur Erziehung zur selbstdndigen qualifizierten
Informationsnutzung sehen, einem der wichtigsten Erziehungs-
ziele tiberhaupt (Scrivener 1972, 101f.; Breivik 1977, 4;
Lester 1979, 369; Irving 1980; Westermann 1980, 67ff.)

ad (b)

Auch wenn wir der Meinung sind, daB wissenschaftliche
Bibliotheken im Vergleich zu anderen Einrichtungen der
Offentlichen Hand iiber zu geringe Budgets verfiigen, kosten
sie ihren Unterhaltstrdger letztlich dennoch nicht wenig
Geld. Benutzerschulung kann daher als Voraussetzung dafiir ge-
sehen werden, daB die Bibliotheken ihrem Auftrag - optimale
Ausnutzung der teuren Bestdnde - wahrscheinlicher gerecht
werden und so die ausgegebenen Mittel lohnen (Scrivener 1972,
101f.; Evans/Rhodes/Keenan 1977, 7; Sauppe 1980, 11ff.); die
erwiinschte Umwegrentabilitdt der fiir Hochschulen verwendeten
O6ffentlichen Gelder wird eher erreicht werden, wenn die In-
formationseinrichtungen méglichst intensiv genutzt werden und
damit ihre volle Effizienz entfalten. (Strelczyk 1976).
Akzeptiert man die oben erwdhnte Hypothese iiber den Zusammen-
hang zwischen Benutzerschulung und Studienerfolg, so kann in
diesem Konnex Benutzerschulung auch als MaBnahme gesehen wer-
den, die einer Verschwendung von Hochschulgeldern durch eine
verldngerte Studienzeit aufgrund schlecht geriisteter Studen-
ten entgegenwirkt (Strelczyk 1976, 345).

In forschungsbkonomischer Hinsicht wird Benutzerschulung oft
auch als Faktor zur Vermeidung unn&tiger Doppelforschung ge-
sehen, deren Volumen in den USA gegenwdrtig auf 10% der Ge-
samtausgaben filir Forschung und Entwicklung geschdtzt wird.
Addquatere Informationsnutzung kann helfen, auf vorhandenen
Erkenntnissen aufzubauen, unfruchtbare Forschungsrichtungen
zu vermeiden, sowie die Techniken und Entwicklungen eines
bestimmten Forschungsfeldes auf ein anderes zu ilibertragen
(Bock 1972a, 302f.; Evans/Rhodes/Keenan 1977, 6).

Fiir die einzelne Bibliothek als Betrieb ergibt sich schlieg-
lich ebenfalls eine Skonomische Motivation zur verstdrkten
Benutzerschulung, die bei allem Aufwand auch eine rationali-
sierende MaBnahme darstellt. Besser geschulte Benutzer ent-
lasten das Auskunftspersonal von der stdndigen Beantwortung
von Trivialfragen und setzen es fiir andere Aufgaben - etwa
eine qualifizierte Benutzerberatung - frei (Scrivener 1972,
103; Evans/Rhodes/Keenan 1977, 7; Sauppe 1980, 12).
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2.2. Lehr- und Lernziele

Seit den 70er Jahren setzt sich zunehmend die Einsicht durch,
daB in der Planung von BenutzerschulungsmaBnahmen auch die
explizite Setzung von Zielen von besonderer Wichtigkeit ist
(Kirk/Kennedy/Van Zant 1980, 40). Mit der Formulierung der-
artiger Lehr- bzw. Lernziele sollen jene Kenntnisse, Fidhig-
keiten und Fertigkeiten nidher bestimmt werden, {liber die ein
Bibliotheksbenutzer - nach Teilnahme an der zur Diskussion
stehenden Benutzerschulung - verfiigen sollte, um 'Biblio-
thekskompetenz' im intendierten AusmaB aufzuweisen. Diese
konkrete Vorwegnahme der Lernergebnisse, die die Planer und
Veranstalter von Benutzerschulungsprogrammen erzielen wollen
('Lernzielbestimmung'), erfiillt gleichzeitig mehrere Zwecke
(vgl. Fjdllbrant/Stevenson 1978, 17f.; Sauppe 1980, 16;
Sauppe/Miiller /Westermann 1980, 220; Westermann 1980, 72f.):

- Voraussetzung filir die Wahl der angesichts des jeweiligen
Lernzieles geeigneten Lehrmethoden bzw. Medien;

- Konkretisierung der Vorstellungen iiber den zeitlichen Auf-
bau und Ablauf von Benutzerschulungsmafnahmen;

- Information der Schulungsteilnehmer iiber die intendierten
Lerninhalte (Motivationssteigerung bei den Lernenden durch
Kenntnis der Ziele);

- Voraussetzung fiir die Kontrolle des Erfolges von Schulungs-
veranstaltungen (Evaluation) als Basis fiir allfdllige
Modifikationen bzw. Revisionen.

Moderne Benutzerschulungsprogramme enthalten daher oft einen
ausgearbeiteten, mehr oder weniger ausfiihrlichen Katalog von
Lehr- und Lernzielen (vgl. z.B. Projekt Dortmunder Benutzer-
schulungsprogramme, 1981). In der Regel erfolgt dies durch
entsprechend gegliederte, ausfiihrliche und in Sdtze geformte
Auflistung der Zielsetzungen des Benutzerschulungsprogrammes.
Im besonderen lassen sich dabei folgende Kategorien von
Zielen unterscheiden:

(a) Allgemeine vs. spezielle Ziele

Unabhdngig vom iibergeordneten allgemeinen Ziel der Benutzer-
schulung - Bibliotheken problemorientiert und mdglichst
effizient zu nutzen - kann zwischen allgemeineren und
spezielleren Zielsetzungen unterschieden werden ('goals' vs.
'objectives', vgl. Lubans 1974c; Fjdllbrant/Stevenson 1978).
Eine allgemeinere Zielsetzung widre etwa die Vermittlung von
Kenntnissen der MSglichkeiten zur Literaturbeschaffung; eine
speziellere Ausformung davon z.B. die Fihigkeit, die am Ort
nicht vorhandene Literatur per Fernleihe bestellen zu k&nnen.
Der Nutzen einer schrittweisen Konkretisierung der Lehrab-
sicht durch Aufzidhlen der zu lernenden Einzelaspekte besteht
nicht zuletzt darin, die mdglichst vollstindige Ausformulie-
rung der Lehrabsichten bei der Planung zu bewirken. Je
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operationaler das Lernziel definiert ist, desto klarer ist
letztlich auch die Bezugsbasis zur Evaluation (Westermann
1980, 76).

(b) Kurz-, mittel-, langfristige Ziele

Nach dieser Gliederung (z.B. Sauppe 1980, 16f.) beziehen sich
kurzfristige Ziele auf Fdhigkeiten, die dem unmittelbaren
Fortkommen im Studium dienen, mittelfristige dagegen auf
solche, die einen sinnvollen Bibliotheksgebrauch wdhrend des
gesamten Studiums ermdglichen, wogegen sich langerfristige
auch auf die Zeit nach dem StudienabschluB beziehen. Ein
kurzfristiges Ziel wdre beispielsweise die Kenntnis eines
fiir eine konkrete Lehrveranstaltung bendtigten Nachschlage-
werkes; die Unterscheidungsfidhigkeit zwischen formaler und
sachlicher Suche in Bibliothekskatalogen wdre auch ldnger-
fristig zielfiihrend.

(c) Affektive vs. kognitive Ziele

Eine weitere Differenzierungsmoglichkeit bietet sich durch
die Unterscheidung zwischen affektiven und-kognitiven Lern-
zielen. Affektive Ziele beziehen sich auf Wertvorstellungen
und emotionelle Einstellungen der Benutzer (Schaffen einer
positiven Grundhaltung gegeniiber der Bibliothek; Abbau der
'sozialen Distanz' und der Schwellenangst; Gefiihl des Wohl-
befindens in der Bibliothek; Eindruck der selbstverstdndli-
chen Hilfsbereitschaft des Bibliothekspersonals). Kognitive
Lernziele richten sich auf das Wissen und die intellektuel-
len Fertigkeiten der Leser (Kenntnis der Bibliothekseinrich-
tungen und ihrer Benutzungsregeln; Uberblick iliber Schwer-
punkte und Aufstellung des Literaturbestandes; Verstdndnis
der Kataloge, Nachschlagewerke und sonstigen bibliographi-
schen Hilfsmittel; Vertrautheit mit der Informationsstruktur
des eigenen Fachgebietes; Fdhigkeit zur selbstdndigen Litera-
turrecherche etc.; vgl. Fjidllbrant/Stevenson 1978; Sauppe
1980, 16f.; Sauppe/Miiller/Westermann 1980, 221).

Die Erkenntnis einer zumindest gleichrangigen Bedeutung der
affektiven gegeniiber den kognitiven Lernzielen setzt sich in
jlingerer Vergangenheit immer mehr durch.

Bis vor kurzem beschridnkte sich Benutzerschulung zumeist
darauf, die Lernziele weniger explizit zu formulieren als
eher unbewuBt vorzugeben. Ebenso erfolgte oft eine von der
Zielsetzung her undifferenzierte Behandlung der Benutzer.
Aus heutiger Sicht ergeben sich mehrere Einwdnde gegen diese
Praxis:

- oft werden Studenten zu wenig differenziert mit mdglichst
viel Wissen von der Bibliothek und deren Hilfsinstrumen-
ten iliberschiittet (Motto: 'es wird schon etwas hdngenblei-
ben' bzw. 'der Benutzer hat die Dinge dann schon mal ge-
hort oder gesehen'; Miiller 1980, 132);
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- es wird versucht, den Studenten das beizubringen, was man
selbst weiB, und nicht so sehr das, was die Studenten fiir
niitzlich und notwendig halten (Scrivener 1972, 109;
Sauppe 1980, 16);

- die angebotenen Lehrinhalte beriicksichtigen nicht/zuwenig
das jeweils vorhandene bibliothekarische Vorwissen der
Rezipienten (vgl. Lubans 1974c¢c, 215).

Angesichts dieser Kritikpunkte zeigt sich, daB8 Benutzerschu-
lung traditionell oft (a) zuwenig bediirfnisorientiert und (b)
zuwenig zielgruppenorientiert durchgefiihrt wurde. Dies beruht
nicht zuletzt auf einer mangelnden Kenntnis der Bediirfnis-
struktur der unterschiedlichen Benutzergruppen aufseiten

der Bibliotheken. Zunehmend wird daher darauf Wert gelegt,
die fiir Schulungsprogramme in Betracht kommmenden Zielgrup-
pen in Hinblick auf ihren Informationsbedarf und ihre lern-
relevanten Merkmale (Studienfach, Studienphase), Bibliotheks-
kenntnisse, Einstellungen, Lerngewochnheiten, Verhaltensmuster
u.dgl. mSglichst genau zu analysieren. Dies verweist auf die
besondere Bedeutung der Benutzerforschung als Voraus- und
BegleitmaBnahme zur Benutzerschulung. Die Notwendigkeit

einer ausfilhrlichen 'Adressatenanalyse' wird daher auch in
der DFG-Studie zur Benutzerschulung entsprechend hervor-
gehoben (Sauppe/Miiller/Westermann 1980, 215f.; Westermann
1980, 72f.). Das gleiche gilt fiir die neuere angelsichsische
Literatur (Scrivener 1972, 104; Wilson 1977; Harris 1980).
Als Beispiel seien etwa die Befragungen von Lubans (1974b)

an der University of Colorado erwidhnt.

2.3. Schulungsinhalte und -programme

Der gegenwdrtig wohl bedeutsamste Trend der Benutzerschulung
hidngt mit der Erkenntnis zusammen, daB8 die Unterweisung der
studentischen Benutzer kein einmaliger Vorgang sein sollte,
d.h. daB sich das diesbeziigliche Angebot fiir die Studenten
nicht nur auf eine einzige Schulungsveranstaltung wihrend
ihres Studiums beschridnken darf. Eng damit verkniipft ist die
Forderung, die traditionelle Sicht des 'Je friiher, desto
besser' aufzugeben und den Studienbeginn, die ersten Tage/
Wochen des Semesters bzw. die Studieneingangsphase nicht mehr
als den einzigen bzw. geeignetsten Zeitpunkt fiir Benutzer-
schulung anzusehen (Sauppe 1980, 25; Bock 1972a, 306;
Scrivener 1972, 106; Strelczyk 1976, 355). Dies bedeutet
gleichzeitig auch eine Kritik an der - insbesondere im
deutschsprachigen Raum - zur Zeit noch verbreiteten Praxis
der universitdren Benutzerschulung (vgl. Miiller 1980, 110ff.)

Eine einzige am Studienbeginn angesetzte Benutzerschulungs-
veranstaltung reicht insbesondere deshalb nicht aus, da:

- es nicht moglich ist, alle Kenntnisse (Fiille des Stoffes)
auf einmal bzw. allein zu Studienbeginn zu vermitteln, ohne
eine Uberforderung zu riskieren;
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- die Motivation zur Teilnahme und der Lerneffekt am hochsten
sind, wenn aufgrund studienbedingter Aufgabenstellungen
(z.B. Literaturarbeit, Dissertation, etc.) ein konkreter
Schulungsbedarf gegeben ist bzw. der Nutzen einer Schulung
erkannt zu werden vermag:;

- in der Studieneingangsphase zwar Motivation zum Kennenler-
nen der neuen Hochschulumgebung, Jjedoch kein Bedarf an
Bibliothekskenntnissen gegeben ist (Lerninhalte, die nicht
umgehend in die Praxis umgesetzt werden, werden rasch ver-
gessen);

- und da schlieBlich aufgrund wechselnder Studiensituationen
unterschiedliche Motivationen und Bediirfnisse hinsichtlich
der Bibliothekbenutzung entstehen, d.h., daB8 nicht alle
Kenntnisse zur gleichen Zeit bzw. von verschiedenen
Benutzerschichten in verschiedener Weise bendtigt werden.

(Sauppe 1980, 25f.; Bock 1972a, 306; 1972b, 171; Scrivener
1972, 105; Evans/Rhodes/Keenan 1977, 13; Strelczyk 1976, 355;
Stevenson 1977b, 22).

Idealtypisch kann daher die Entwicklung von Schulungsprogram-
men gefordert werden, die garantieren, daB jeweils auftreten-
de studentische Bediirfnisse nach Benutzerschulung umgehend
mit einem entsprechenden Angebot der Universitdtsbibliothek
beantwortet werden kdnnen, m.a.W., daB eine 'Synchronisierung
von Angebot und Nachfrage' erreicht wird (Bock 1972a, 306).
In jedem Fall ergibt sich fiir die Bibliotheken die Notwendig-
keit, die fachspezifisch im Studienverlauf auftretenden typi-
schen Bedarfssituationen bzw. -zeitpunkte zu ermitteln, sie
auf ihre Benutzerschulungsrelevanz hin zu analysieren, bzw.
auf diese Weise auch zu komplexeren Zielgruppendefinitionen
zu gelangen, die als Grundlage fiir eine derartige Angebots-
planung verwendet werden kdnnen.

Als praktisch realisierbare Alternative zur einmaligen Schu-
lung am Studienbeginn wird heute ein abgestuftes Programm von
Schulungsveranstaltungen und -formen gesehen, wobeli meist
drei, mitunter auch nur zwei Stufen vorgeschlagen werden. Ein
derartiges dreistufiges Konzept wurde bereits 1949 von der
Library Association (GB) erstellt (Sauppe 1980, 26; Scrivener
1972, 89); die heute gingigen Vorschlidge/Realisierungen sind
dhnlich bzw. davon abgeleitet:

1.Stufe: Einfiihrung aller neuen Studenten in die jeweilige
Universitdtsbibliothek;

2.Stufe: Einfilhrung in die Bibliographie (allgemein und fach-
bezogen) fiir 'Undergraduates' im ersten oder am Be-
ginn des zweiten Studienjahres;

3.Stufe: Fortgeschrittene Schulung in Bibliotheksbenutzung
und Literatursuche zu Beginn des Postgraduierten-
studiums.
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Begrifflich wird im Sinne einer stufenfdrmig strukturierten
Benutzerschulung oft zwischen 'Orientation' und 'Instruction’
unterschieden. 'Orientation' meint primdr die (erste) Einfiih-
rung von (neuen) Benutzern in eine bestimmte Bibliothek so-
wohl auf kognitiver (rdumliche Orientierung und Vermittlung
der basalen Fertigkeiten zur Benutzung dieser konkreten
Bibliothek) wie auf affektiver Ebene (Abbau der Schwellen-
angst etc.). Die besondere Bedeutung bzw. das mdgliche Uber-
wiegen des letzteren Aspekts gegeniiber der reinen Wissensver-
mittlung im Rahmen der Orientierung wird erst in jlingerer
Vergangenheit betont (z.B. Stevenson 1977b, 8; Strelczyk
1976, 347f.; Sauppe 1980, 27), zumal man frither oft dazu
tendierte, die erste (und meist auch einzige) Benutzerschu-
lungsveranstaltung mit Informationen vollzupfropfen bzw.
damit die Teilnehmer vollstdndig zu iberfordern.

'(Bibliographic) Instruction' zielt dagegen auf die intensi-
vere Schulung der Benutzungskompetenz ab, insbesondere hin-
sichtlich der fachlich relevanten Informationsquellen zur
Literatursuche bis hin zu den Techniken der wissenschaftli-
chen Arbeitsmethodik (Fjidllbrant/Stevenson 1978, 13f.;
Sauppe 1980, 27ff.).

Als Beispiel eines abgestuften Benutzerschulungs-Programmes
sei im folgenden jenes der Bibliothek der TH Gtteborg kurz
vorgestellt. Darin sind die mit 'Orientation' verbundenen
Zielsetzungen etwa folgendermaBen definiert (Fjdllbrant/
Kihlen/Malmgren 1981, 252; Fjdllbrant/Stevenson 1978, 30):

1. Kenntnis von der Existenz der Universitdtsbibliothek,
ihrer Bestidnde und Offnungszeiten;

2. Féhigkeit, den Auskunftsbestand, die Zeitschriftenauslage
sowie die Repro-Einrichtungen zu lokalisieren;

3. Fihigkeit der Unterscheidung zwischen Autoren- und Sach-
katalog;

4, Fdhigkeit, Biicher aus dem Magazin zu bestellen und Leih-
scheine auszufiillen;

5. Verankerung des Wunsches, die Universit&dtsbibliothek
wdhrend des Studiums zu benutzen.

Als Zielsetzungen der 'Instruction' werden dagegen genannt
(Fjdllbrant/Stevenson 1978, 31):

1. Verstidndnis des Zeitfaktors im InformationsfluB8 vom Infor-
mationsproduzenten zum Rezipienten;

2. Verstindnis der verschiedenen Kanidle dieses Informations-
flusses:

3. Fidhigkeit zur Unterscheidung verschiedener Arten der Lite-
ratursuche (Current Awareness, retrospektiv, Fakten-/
Daten-Suche, Browsing):

4. Fihigkeit zur faktischen Informationssuche fiir ein fach-
relevantes Sachthema (Suchstrategie, Verwendung der Such-
mittel);

5. Pridsentation der Ergebnisse als Literaturliste.
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Das flir europdische Verhdltnisse als beispielhaft geltende
Goteborger Schulungsprogramm weist hinsichtlich der Realisie-
rung dieser Lernziele einen dreistufigen Aufbau auf. Es wurde
in mehrjdhriger Arbeit (seit 1975) unter betrdchtlichem per-
sonellen Aufwand ausgearbeitet, wiederholt revidiert und ist
verschiedentlich ausfithrlich dargestellt (z.B. Fjidllbrant
1978; Fjdllbrant/Stevenson 1978; Miiller 1980; Fjdllbrant/
Kihlen/Malmgren 1981). Eine das Schulungsprogramm begiinsti-
Voraussetzung ist die eher niedrige Studentenzahl der Uni-
versitdt (4000-5000 Hbrer), fiir die das folgende Benutzer-—
schulungsangebot bereitgestellt werden kann:

- Erste Stufe: Einfiilhrung flir Erstbenutzer:

Uber 1000 Studienanfinger bendtigen jihrlich eine erste
Orientierung. Urspriinglich wurde versucht, diese Aufgabe
durch apersonale Schulungsmittel zu bewdltigen; dies waren:

- ein postalisch versandtes Informationsblatt, das das
Interesse zum Besuch der Bibliothek wecken sollte;

- ein 16-seitiger schriftlicher Bibliotheksfiihrer bzw.
Merkbldtter;

- ein optisches Leitsystem zur Bestandslokalisation unter
Verwendung von Farben (=Fachbereiche) und graphischen
Symbolen (=Literaturkategorien);

- eine 5-miniitige Tonbildschau (34 Dias, Beschrdnkung auf
ein Informationsminimum, Verfolgung affektiver Ziele).

Die Beschridnkung auf Selbstunterweisung wurde jedoch auf
Dauer (auch von den Teilnehmern) als unbefriedigend erlebt.
Es kam zur Einrichtung von fachlich orientierten Kleingrup-
penfithrungen (bis zu 15 Teilnehmer), insbesondere im Zusam-
menhang mit der 1978 erfolgten Umstellung der Buchaufstel-
lung vom Magazin- zum Freihandsystem. Diese Schulungsveran-
staltungen erwiesen sich jedoch als &duBerst personalinten-
siv und - fiir die Lehrenden - mit der Zeit auch eher lang-
weilig. Daher wurde in der weiteren Folge eine 'self-guided
orientation tour' ausgearbeitet, wobei die Teilnehmer eine
einstiindige Selbstfilhrung unternehmen, angeleitet durch
schriftliches Begleitmaterial (Plan, Leitsystem, Erldute-
rungen). Dabei ausgegebene individuelle Ubungsblitter er-
mdglichen auch eine Evaluation der Tour. Diese erbrachte
positive Resultate hinsichtlich der kognitiven Ziele; eine
Teilnehmerbefragung zeigte auch, daB8 das affektive Schu-
lungsziel erreicht wurde. In Summe hdlt man daher diese Art
der Selbstfiihrung fiir eine ausgezeichnete Orientierungs-
methode (Fjidllbrant/Kihlen/Malmgren 1981).

- Zweite Stufe: Einfiihrung in die Literatursuche:

Zur Abdeckung der unter 'Instruction' dargestellten Lern-
ziele wird ein jeweils innerhalb von 14 Tagen durchgefiihr-
ter, l4-stiindiger Kurs angeboten. Zielgruppe sind die
hbhersemestrigen Studenten, die kurz vor Beginn an ihren
Examensarbeiten auch am hochsten motiviert sind. Der Kurs
ist fdacherspezifisch orientiert und voll in die Studien-
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pldne integriert (verpflichtende Teilnahme bei fast allen
Studienrichtungen). 800 Teilnehmer pro Jahr machen j&hrlich
53 Kurse erforderlich; da widhrend der Ubungsteile die
Gruppen noch weiter unterteilt werden, gestaltet sich die
Abhaltung duBerst personalaufwendig. Neben der Schulung in
Suchstrategien und Rechercheinstrumenten (wobei ein nicht
ganz verstdndlich hoher Anteil ausschlieBlich dem Science
Citation Index gewidmet ist) haben die Teilnehmer auch
aktiv eine Literatursuche (u.zw. zu den fiir sie jeweills
relevanten Themenstellungen) vorzunehmen, deren Ergebnisse
Basis fiir die Evaluation bzw. auch fiir die im Studienplan
er forderliche Teilnahmebestitigung sind.

- Dritte Stufe: Literatursuche filir 'Postgraduates’:

Viermal jdhrlich wird iiberdies ein einwdchiger, ebenfalls
fachspezifisch orientierter Fortgeschrittenen-Kurs aus
Literatursuche im Umfang von 35 Stunden angeboten (pro Kurs
max. 10 Teilnehmer), der filir Postgraduates (=Dissertanten)
gedacht ist. In diesen Kursen wird besonderes Gewicht auf
das Kennenlernen automationsunterstiitzter Methoden der
Literatursuche gelegt; die Teilnehmer erhalten die Mdglich-
keit, zu ihren Fragestellungen Online-Recherchen in ent-
sprechenden Datenbasen durchzufiihren. ‘

Aufgrund der Evaluation der Programmschritte gilt als erwie-
sen, daf durch die Benutzerschulung die Effektivitdt der
Bibliothek wesentlich erhdht werden konnte. Das bibliotheks-
relevante Wissen der 'Undergraduates' stieg enorm an, ebenso
nahm die Benutzungsfrequenz dieser Gruppe deutlich zu. Hdu-
figer als frither wird die Bibliothek zur Problemldsung (In-
formationssuche) herangezogen und nicht nur als Arbeitsplatz
genutzt. Im Vergleich zu friither strahlt die Bibliothek nun-
mehr Aktivitdt und Dynamik aus.

Dieses Beispiel der TH G6teborg zeigt, was nach gegenwdrtigen
MaBstiben im Rahmen eines bedarfsorientierten Benutzerschu-
lungsprogrammes moglich erscheint bzw. anderenorts auf diese
Weise bereits auch realisiert wurde. Es sei festgehalten, daB
Goteborg mit diesem Programm durchaus keinen Einzelfall, auch
nicht in Europa, darstellt. Dennoch kann es nicht Aufgabe der
vorliegenden Arbeit sein, weitere Benutzerschulungsprogramme
und -konzepte darzustellen; hier sei auf weiterfijhrende Lite-
ratur verwiesen. Schulungsprogramme aus England - wo nach den
USA die stdrksten Ansitze moderner Benutzerschulung zu ver-
zeichnen sind - sind in den Arbeiten von Scrivener (1972) und
Stevenson (1977b) =z.T. ausfiihrlich beschrieben. Letztere Ar-
beit flihrt beispielsweise auch eine am Liverpool Polytechnic
entwickelte Diskussionsgrundlage fiir ein bibliographisches
Schulungsprogramm inklusive Zeitplan, Zielkatalog und In-
haltsschwerpunkten ausfiihrlich an (ibid., 39-43). Einen Uber-
blick iiber verschiedenste europdische und amerikanische Be-
nutzerschulungsprogramme vermitteln weiters die Bilicher von
Fjdllbrant/Stevenson (1978) und Sauppe/Miiller /Westermann
(1980). Einzelheiten iiber diverse Programmelemente und
-schritte an amerikanischen Bibliotheken k&nnen dem Sammel-
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(1974) entnommen werden.

Als Zusammenfassung zahlreicher stufenfdrmig aufgebauter
Benutzerschulungskonzepte kann eine von Scrivener (1972, 94)
erstellte Ubersicht iiber Gepflogenheiten an verschiedenen
britischen Universitdtsbibliotheken herangezogen werden:

Orientation Elementary Advanced
Zielgruppe: Studienanfinger Studenten im Studenten im
1.~2. Jahr 3.-4. Jahr,
1 Postgraduates
Zeitpunkt: Studieneingangs- zu Beginn des zu Beginn oder
phase bzw. im jeweiligen wihrend des je-
ersten Jahr Studienjahrs weiligen Studien~
jahrs
Lehrziele: Elementarwissen: Katalogbenutzung, tiefergehende In-
Bibliothek auf- elementare Aus- formationssuche,
finden, Biicher kunftsmittel Abstracts—/Index-
ausleihen kdnnen T werke, Verwendung
von Fachliteratur,
Forschungs—- und
Schreibtechniken
Dauer: bis 1 Stunde 1-3 Stunden 1-10 Stunden

Scrivener betont aber auch, daB Programme dieser Art die
'highlights' und nicht den Regelfall darstellten. Oft wurde
und wird Benutzerschulung durchaus noch in rudimentdrer Form
betrieben. Vielfach beschrdnkt man sich auch im angelsdchsi-
schen Raum auf einen Massenvortrag filir Studienanfdnger und
kommt damit der im deutschen Sprachraum in letzter Zeit viel-
kritisierten Situation relativ nahe (ibid., 101). Miiller
(1980, 110) registriert in diesem Zusammenhang filir die BRD
die Dominanz von Filhrungen und gedrucktem Material, eine
(noch) relativ geringe Verwendung von AV-Medien, eine unzu-
reichende Kombination von Schulungsmitteln und -formen und
vermutet ein noch weitverbreitetes Vorherrschen der Ansicht,
daB eine einmalige Orientierung geniige und man alles weitere
damit dem Benutzer iiberlassen kdnne (ibid., 115). Tats&dchlich
zeigen selbst engagiert anmutende Benutzerschulungsprogramme
deutscher Hochschulbibliotheken wie etwa jene von Braun-
schweig (Schild 1980b) bzw. Essen (Egidy/Delius/WeiB 1980)
oft (noch) eine Beschridnkung auf MaBnahmen, die hauptsdchlich
der Orientierungsphase zuzurechnen sind. Schulungsaktivita-
ten, die zur zweiten Stufe zu zdhlen widren, sind aus dem Raum
der BRD eher nur vereinzelt wahrzunehmen. Beispielsweise be-
schreibt Dilger (1975) den Versuch an der UB Tiibingen, eine
Reihe weiterfiihrender Bibliothekskurse filir Studenten der
Anglistik durchzufiihren; jlingst berichtet Franz (1982), bis
vor kurzem Fachreferent an derselben UB, von SchulungsmaBnah-
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men der zweiten bzw. dritten Stufe fiir Theologen. Weiters
wurden im Vorjahr Berichte iiber Pilotprojekte an der GHB
Dortmund verdffentlicht, wo Fachreferenten filir die Gebiete
Physik, Raumplanung und Wirtschaftswissenschaften in Zusam-
menarbeit mit dem Lehrkdrper fortgeschritteneren Studenten-
gruppen Kenntnisse in der Literatursuche vermittelten
(Projekt Dortmunder Benutzerschulungsprogramme, 1981).

Vergleicht man den im oben erwidhnten Konzept der Library
Association, im dargestellten Ubersichtsschema von Scrivener
bzw. im GOteborger Schulungsprogramm jeweils angefiihrten
Zeitpunkt der zur zweiten Stufe zu rechnenden Schulungsmag-
nahmen, so zeigt sich, daB8 in den britischen Programmen
wesentlich frither mit bibliographischer Instruktion begonnen
wird als etwa in GOteborg. Dies mag nicht zuletzt mit der
Tatsache zusammenhdngen, daB flir Studenten geistes-~ bzw.
sozialwissenschaftlicher Richtung ein bibliotheksbezogener
Informationsbedarf oft frither gegeben ist als bei Vertretern
naturwissenschaftlicher bzw. technischer F&dcher (Gdteborg).
So zeigte sich etwa im Rahmen der Vorarbeiten zum 'Projekt
Dortmunder Benutzerschulungsprogramme' (1981, 1f.), daB eine
Einfihrung von Physikstudenten in die Methoden der Literatur-
suche erst dann sinnvoll ist, wenn die Studenten eine Diplom-
arbeit beginnen. DaB dies fiir die technischen Fdcher aller-
dings nicht generalisiert werden darf, beweist die persdnli-
che Erfahrung eines der Autoren der vorliegenden Arbeit, der
als Architekturstudent bereits relativ kurz nach Studienbe-
ginn aufgrund von Studienerfordernissen zur Literatursuche
bzw. Bibliothekbenutzung veranlaft wurde. Bock (1979, 74)
empfiehlt daher, sich nicht auf einen konkreten Zeitpunkt fiir
die zweite Phase der Benutzerschulung festzulegen, sondern
diese dann anzubieten, wenn aufgrund bestimmter Studiensitua-
tionen die Nachfrage fiir Informationen iiber qualifizierte
Bibliotheksbenutzung und Literatursuche auftritt.

Im selben Zusammenhang sei auch die im Rahmen des DFG-Pro-
jekts 'Benutzerschulung' erstellte Modellempfehlung ange-
filhrt, die einerseits einen flieBenden Uibergang zwischen den
drei Stufen sowie andererseits ebenfalls eine Orientierung
der zweiten Stufe an der jeweiligen Bedarfslage der Benutzer
vorsieht (Miiller 1979, 53; Sauppe/Miiller/Westermann 1980,
216f.):

Schema siehe ndchste Seitel

Wie aus diesem Schema hervorgeht, erscheint insbesondere bei
Schulungsveranstaltungen der zweiten und dritten Stufe ein
fachwissenschaftlicher Bezug wiinschenswert. Eine derartige
fachliche Ausrichtung, die in der traditionellen Benutzer-
schulungspraxis durchaus nicht iblich ist (Breivik 1977, 33),
erhoht die Motivation zur Teilnahme sowie die Wahrscheinlich-
keit, daB die vermittelten Inhalte auch tatsdchlich verarbei-
tet und behalten werden. Die Bezugnahme auf die studienbe-
dingten Probleme der Schulungsteilnehmer wird daher heute
vielfach als Voraussetzung fiir effektive Benutzerschulung
gesehen (z.B. Sauppe 1980, 34).
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Dritte Stufe

Inhalt: - Bekanntwerden umfassende komplexe Literatur-
mit der Biblio- Nutzung der recherchen
thek Dienstleistungen umfassende, quali-

- Elementare Ein- Einfihrung in fizierte Nutzung
fihrung in die Literatursuche des Systems der In-
Benutzung und Fachbiblio- formationsmittel
graphien
]

Ziel- - Erstsemester Benutzer mit Benutzer mit hoch-

gruppen: ~ Anfidnger in der differenziertem spezialisiertem
Bibliotheks— Informations—- u. Bedarf (z.B. Diplo-
benutzung Literaturbedarf manden, Doktoranden)

Fachlicher - wiinschenswert, fachspezifische individuelle fach-

Bezug: aber nicht un- Schulungsgruppen spezifische Bediirf-
erldglich und -inhalte nisse der einzelnen

Teilnehmer

'Integrierte Benutzerschulung' meint in diesem Zusammenhang
ein verstdrktes Zusammenspiel von Bibliothek und Universitit
bzw. Lehrkdrper, eine Einbeziehung der Schulung in Biblio-
theksbenutzung und Literatursuche in den fachwissenschaft-
lichen Studien- und Lehrbetrieb. Darunter f&1llt nicht nur die
eher unrealistische, wenn auch programmatisch bedeutsame

Idee des 'Library College', die die Bibliothek als Ort eines
vollstdndig individualisierten Studiums sieht (vgl. z.B.
Strelczyk 1976, 360f.). Realistischere Mdglichkeiten inte-
grierter Benutzerschulung sind z.B.:

- Zusammenarbeit mit Universitdtslehrern bei Benutzerschu-
lungsveranstaltungen;

- Benutzerschulung im Rahmen einschl&dgiger fachlicher Lehr-
veranstaltungen durch Einbeziehung von Bibliothekaren in
dieselben;

- Einplanung von Themen wie Bibliotheksbenutzung bzw. Litera-
tursuche als Lehr-/Lerninhalte in fachwissenschaftliche
Curricula;

- Angebot von Benutzerschulung als MSglichkeit der L&sung
studienbedingter Literaturprobleme (z.B. Erarbeitung der
bendtigten Literaturzusammenstellung).

Die Integration von Benutzerschulung in den Hochschulunter-
richt bietet in besonderer Weise die Mdglichkeit, spezifi-
schen studentischen Bedarfssituationen entgegenzukommen. Da
sie die Unterstiitzung durch den Lehrkdrper bzw. die Invol-
vierung desselben voraussetzt, sind auch der Anreiz zur Teil-
nahme bzw. die Motivation zur Informationsaufnahme hdher an-
zusetzen als im Falle eines vom Studienbetrieb isolierten,
rein bibliothekarischen Schulungsangebotes. Die Forderung,
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Benutzerschulung insbesondere dann in den fachlichen Studien-
betrieb zu integrieren, wenn es um Fragen der Literaturre-
cherche und Informationsnutzung geht, wird daher in letzter
Zeit immer dringlicher geduBert (Breivik 1977, 36; Sauppe
1980, 34; Bock 1972a, 307; Westermann 1980, 71f.; Young 1974,
6f.; Lubans 1974c, 211ff.; Strelczyk 1976, 356).

Keine Einigkeit besteht hingegen hinsichtlich der Frage, in-
wiewelit in diesem Zusammenhang die Einrichtung von verpflich-
tenden Benutzerschulungsveranstaltungen im Rahmen der Stu-
dienpldne angestrebt werden sollte. Wie bereits erwdhnt,
wurde dies im Falle des Gbteborger Benutzerschulungs-Program-
mes erreicht. Die Autoren der DFG-Studie sprechen sich jedoch
gegen eine Teilnahmeverpflichtung aus (Sauppe/Miiller/Wester-
mann 1980, 233). Auch Scrivener (1972, 107) meint unter Be-
zugnahme auf die in den USA gebrduchlichen Pflichtveranstal-
tungen zur Benutzerschulung, daB diese zwar den Vorteil hat-
ten, die HOrs&dle zu fiillen, jedoch keine ausreichende Teil-
nehmermotivierung erreichen kdnnten. Erwdhnt sei aber auch,
daB8 man sich andererseits in mehreren Ostblockstaaten zur
Durchfiihrung obligatorischer Lehrveranstaltungen zu den The-
men Bibliotheksbenutzung und Literatursuche entschlossen hat.
Neuere Berichte dazu liegen etwa aus Ungarn (Heberger/Leces
Mesterhazi-Nagy 1980), Polen (Dydowiczowa 1981) und der DDR
(Gruhle/Orf 1979; Kuhr 1981) vor.

Das Hauptproblem der fachbezogenen, integrierten Benutzer-
schulung scheint aber nicht die Frage der Teilnahmeverpflich-
tung, sondern die notwendige Kooperation mit dem Lehrkdrper
zu sein. Dabei geht es sowohl um die Kontaktnahme mit den
Lehrpersonen, die Weckung des ProblembewuB8tseins auf deren
Seite als auch um die Mdglichkeiten der aktiven Zusammenar-
beit (vgl. Sauppe 1980, 33f.; Lubans 1974c, 214ff.). Vielfach
wird in diesem Zusammenhang auch die Notwendigkeit von Benut-
zerschulung fiir die Universitdtslehrer selbst auftreten -
einen Bericht iiber einen derartigen Kurs geben z.B. Read/
Thomson (1974) - , wobei aber nicht immer mit der Einsicht
dieser Zielgruppe in die Schulungsnotwendigkeit gerechnet
werden kann. Gelingt es hingegen, den Lehrkdrper fiir die
Benutzerschulung zu gewinnen - ein ProzeB, der sicherlich
nicht von einem Tag zum anderen realisierbar ist - so ist
damit eine der wichtigsten Voraussetzungen filir eine wirkliche
Integration erreicht.

2.4. Methoden

Die gegenwdrtige - nach geographischer Lage, Bibliothekstyp,
etc. verschieden gebrduchliche - Praxis der Benutzerschulung
kennt eine Reihe von Methoden zur Vermittlung der jeweiligen
Lerninhalte an die Benutzer. Unterschieden werden iiblicher-

weise:
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(a) personale Methoden, z.B. Filhrungen, Vortr&ge, Demonstra-
tionen, Ubungen; und

(b) nicht-personale Methoden, z.B. schriftliche Anleitungen,
audio-visuelle Unterweisung, Computer-Aided-Instruction
(CAI), bzw. selbstunterweisende Formen.

Ein Uberblick iiber das Methodenspektrum findet sich bei

Sauppe (1980, 19-25), Fjdllbrant/Stevenson (1978, 33-45)
sowie in dem Sammelband 'Educating the library user' (1974).

Methodenvielfalt

1
Der Trend zum didaktisch geplanten Methodenwechsel, zusammen-
gefaBt in einem komplexeren Schulungsprogramm ('Schulungs-
paket'), ist gegenwdrtig bereits unverkennbar, auch wenn die
Vielzahl der Methoden in der Praxis derzeit erst selten ko-
ordiniert eingesetzt wird. Fir einen derartigen Methodenplu-
ralismus sprechen unter anderem folgende Argumente (vgl. auch
Sauppe/Miiller /Westermann 1980, 224):

- eine bestimmte Methode eignet sich meist nur zur Erreichung
eines jeweils bestimmten Lernziels (z.B. lassen sich affek-
tive Ziele am besten durch reizstarke Medien erreichen);

- verschiedene Lehrmethoden sprechen die Schulungsteilnehmer
je nach deren Pers®dnlichkeits-, Lernstruktur und Lernver-
halten unterschiedlich an;

- wihrend fiir einfachere Lernarten auch einfachere Methoden
ausreichen (z.B. Vortrdge fiir Begriffslernen), erfordern
schwierigere Lernarten komplexere Methoden;

- unterschiedliche Attraktivitdt der Lehrmethoden bei den
Lernenden:

- Steigerung des Lerneffekts durch Wiederholungen (Redundanz
beim Wechsel von Methoden).

AV-Medien

Nicht unwesentlich zur Methodenvielfalt beigetragen hat der
vermehrte Einsatz audio-visueller Medien im Rahmen bibliothe-
karischer Benutzerschulung. Dabei finden folgende AV-Medien
Verwendung (Sauppe/Miiller/Westermann 1980, 227-228):

- Tonbildschau: am hdufigsten verwendet (s.u.):
- Diaschau: zunehmend seltener, Unterstiitzung bei Vortrdgen;

- Tonfilm: z.B. als motivierender Kurzfilm am Anfang einer
Schulungsveranstaltung; hohe Produktionskosten, schwer
aktualisierbar, nur bedingt einsatzfdhig;

- Tonband: z.B. mit Kassettenrecorder bei 'Selbst-Fithrungen';

- Videofilm: mdglicher Einsatz fir Tonbildschau und Film, im
Vergleich zum Film einfachere Handhabung, leichter revi-
dierbar; hohe Ger&tekosten, daher noch wenig verbreitet
(aber zukunftstradchtiqg):
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- Multivision: wechselnde Projektion von zusammengesetzten
GroBfbildern; hohe Reizstdrke, jedoch groBer Gerdteaufwand;

- Medienkombination: koordinierter Einsatz verschiedener
technischer Medien.

Tonbildschau

Das in der bibliothekarischen Benutzerschulung meist disku-
tierte und am hdufigsten eingesetzte AV-Medium ist die Ton-
bildschau. Eine Ubersicht iiber die Vorziige dieses Mediums,
iiber seine Verwendung bei Orientierungsveranstaltungen und
bibliographischen Kursen (an amerikanischen Hochschulbiblio-
theken) vermittelt Hardesty (1977); iiber Auswahlkriterien und
Einsatzbedingungen informiert z.B. Levenitschnig (1979). Die
wichtigsten Merkmale des Mediums Tonbildschau sind (vgl.
Sauppe 1980, 42):

- weite Verbreitung:
- Attraktivit&dt bei den Benutzern;
- beliebige Wiederholbarkeit im Einsatz;

- individuelle Vorfiihrungsmglichkeit durch Selbstbedienung
(Personalentlastung, Nutzungsmdglichkeit unabhidngig von
Veranstaltungen);

- Einsatzmbglichkeit auch bei groBeren Gruppen von Schulungs-
teilnehmern;

- verstdrkter Lerneffekt durch Zweikanaligkeit (Auge/Ohr);

- konstante Darbietungsqualitdt im Vergleich zu personalen
Schiulungsformen;

- relativ leichte Revidierbarkeit (Austauschen von einzelnen
Dias, Neubesprechen von Textpassagen).

Wahrend sich die Tonbildschau als Mittel der Benutzerschulung
im (angelsdchsischen) Ausland bereits durchgesetzt hat, ist
dieser ProzeB im deutschsprachigen Raum erst im Gange. Eine
Erhebung von Miller (1980, 119-149) zeigte, daB zum Befra-
gungszeitpunkt erst 7 der 88 erfaBten wissenschaftlichen
Bibliotheken der BRD iiber eine oder mehrere Tonbildschauen
zur Einfiihrung in die Bibliotheksbenutzung verfiigten. Zudem
zeigte sich, daB8 die analysierten Tonbildschauen durchwegs
nicht den aktuellen didaktischen Anforderungen an dieses
Medium entsprachen. Die Tonbildschauen waren:

- zu lang (oft 20-30 Minuten, obwohl die Konzentrationsfdhig-
keit einer durchschnittlich motivierten Gruppe bei gedrédng-
ter Informationsvermittlung nach 10 Minuten stark absinkt);

- zu ausfiihrlich (zu wenig Beschrdnkung auf das Wesentliche);

- zu wenig auf korrelative Informationsdarbietung bedacht
(bis zu 70% der Textinformationem hatten keine bildliche
Entsprechung):
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- eher unausgewogen im Verh#ltnis Diazahl/Standzeiten/Sach-
informationen;

- nicht zur Selbstbedienung (unmittelbare Bedar fsdeckung)
vorgesehen.

Hinsichtlich der Produktion einer Tonbildschau ist vor allem
ein nicht unbetridchtlicher Zeitaufwand ins Kalkiil zu ziehen.
So wird etwa bei Hardesty (1977, 138) ein Schdtzwert von

300 Stunden fiir die Erstellung einer 20-miniitigen Tonbild-
schau durch einen Profi genannt; die (Eigen-)Produktion

der UB Braunschweig erforderte insgesamt 740 Arbeitsstunden
(Miller 1980, 119ff.). Auch wenn durch Delegation der Her-
stellungsarbeiten an professionelle AV-Produzenten biblio-
theksintern eine erhebliche Zeitersparnis erzielt werden
kann, ist auch in diesem Fall fiir die Bibliothek mit einem
entsprechenden zeitlichen Aufwand durch Beratung und Mit-
arbeit zu rechnen. Die zeitaufwendigere Bibliotheks-Eigen-
produktion - technische Ratschldge dafiir vermittelt Schild
(1980a) - ist hingegen kostengiinstiger, insbesondere im
Vergleich zu teuren gewerblichen Fremdproduktionen. Dennoch
wird in der Literatur zunehmend eine professionelle Herstel-
lung (Planung, Texterstellung, Bild-/Tonproduktion, Berufs-
sprecher) gefordert, da das Publikum an einen von Fernsehen
und Kino geprdgten Qualitdtsstandard gewdhnt ist, bei dessen
Unterschreitung Interesse und Aufmerksamkeit schwinden.
(Sauppe 1980, 43; Hardesty 1977, 137f.; Anders 1980, 23).
Als Partner fiir Bibliotheken bieten sich diesbeziiglich hoch-
schuleigene Zentren fiir AV-Produktion bzw. Mediendidaktik,
sonstige einschldgige &ffentliche Einrichtungen sowie ge-—
werbliche Medienproduzenten an.

Angesichts des Zeit- und Kostenaufwands bei der Produktion
einer Tonbildschau ist gerade in diesem Zusammenhang die
Kooperation zwischen Bibliotheken von Vorteil. Internationale
Erfahrungen haben gezeigt, daB sich fiir Austausch und Gemein-
schaftsarbeit in erster Linie alle Schulungsinhalte eignen,
die sich auf kognitiv erfaBbare Objekte beziehen und bei den
beteiligten Bibliotheken gleich oder sehr &dhnlich sind (be-
stimmte bibliographische Hilfsmittel, Suchstrategien, Kata-
logregeln, etc.). Hingegen miissen Inhalte, die zur Schulungs-
stufe 'Orientierung' zdhlen (rdumliche Situierung, konkrete
Bibliothekseinrichtungen, etc.) aufgrund der individuellen
Verhidltnisse von den einzelnen Bibliotheken selbst in Ton-
bildschauen umgesetzt werden. Uber (internationale) Koopera-
tionsprojekte (z.B. LOEX, SCONUL) berichtet die einschldgige
Literatur (Fjdllbrant 1980a; Kirkendall 1980; Sauppe 1980,
44ff.)

Computer Aided Instruction (CAI)

Unter CAI wird Benutzerschulung mit Hilfe eines computerge-
steuerten Lernprogramms (Aufteilung des Lernprozesses in
kleine Schritte; Jje nach Lernerfolg Fortschreiten zum nich-
sten Lernschritt oder Wiederholung des letzten Lernschritts),
das an einem Terminal abgerufen werden kann, verstanden.



21

Benutzerschulung mittels CAI erlebte in den sechziger Jahren
in den USA einen ersten Aufschwung, ist aber insbesondere
aufgrund der hohen Ausstattungs- und Implementationskosten
erst derzeit dabei, sich breiter durchzusetzen (Adams 1980,
90f.; Kirkendall 1980, 31). Vorteile von CAI sind vor allem:

- hohe Attraktion fiir viele potentielle Anwender;

- individuelle Anpassungsmdglichkeit (selbstdndige Wahl des
Lerntempos, Wiederholungsmdglichkeiten, intensivere Erl&du-
terung bei Verstdndnisschwierigkeiten):

- hoherer Lerneffekt durch Riickkopplung (L&sung von Aufgaben)
und Verstdrkung.

Als Nachteile ergeben sich neben dem auch fiir die {librigen
Formen der Selbstunterweisung geltenden Motivationsproblem
(Sauppe 1980, 44) vor allem Kostenaspekte wie Gerdteausstat-
tung, Programmierung und Computerzeit. Dariiberhinaus ist
auch vonndten, daB am jeweils benutzten Rechner ein speziel-
les CAI-Programm-System vorhanden ist (Clark 1974, 342f.).
Die rasante Entwicklung auf dem EDV-Sektor (Minicomputer,
Verbilligung der Hardware, benutzerndhere Software) scheint
jedoch eine zukiinftig breitere Anwendung von CAI in der
Benutzerschulung zu begiinstigen. i

Selbstunterweisung

Wie das Beispiel CAI zeigt, wird die selbstunterweisende
Benutzerschulung (die sich friher auf schriftliche Fihrer
beschrinkte) zunehmend formen- und facettenreicher. Neuere
Formen sind etwa Selbst-Filhrungen (angeleitet durch Tonband
und/oder schriftliches Begleitmaterial), 'Self-Instructional
Workbooks' (konventionell oder als programmiertes Lehrbuch),
Selbstbedienungs-Tonbildschau, optisches Leit- und Orientie-
rungssytem (s.u.) sowie diverse Medienkombinationen (so be-
richtet etwa Adams (1980, 91f.) von einem 'Lernpaket' zur
selbstdndigen Einilibung von Katalogregeln, bestehend aus einer
Tonbildschau, einer Kataloglade mit Musterkarten sowie Ant-
wortformularen fiir die L8sung gestellter Aufgaben). Selbst-
unterweisende Materialien lassen sich insbesondere auch zur
Schulung am Benutzungsort ('Point-of-Use Instruction'), d.h.
zur Ad-hoc-Erlduterung bestimmter Bibliothekseinrichtungen
bzw. Informationsmittel, vorteilhaft einsetzen (hohe Lern-
motivation durch akute Bedarfssituation). Neben den bereits
bei CAI genannten Vorteilen (individuelle Wahl des Lern-
tempos, Wiederholungsmglichkeit) k&nnen als weitere Positiva
von 'Self-Instruction'-Methoden die stdndige Verfiigbarkeit,
die Erreichbarkeit groBer Benutzerzahlen bei relativ geringen
Kosten sowie der personalentlastende Aspekt (nach Herstellung
nur noch geringer Aufwand) angefiihrt werden (vgl. Sauppe
1980, 31-32, 43; Adams 1980, 83f.; Goggin 1974, 109).

In bezug auf schriftliche Schulungsmaterialien sind folgende
aktuelle Aspekte festzuhalten:
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- schriftliche Benutzungsfiihrer kommen bei sytematischer
Anlage (mit Schlagwortregister) besser an als bei stich-
wortartigem Aufbau (Wegener 1980; Wunderlich 1974; Luck
1973);

- bei der Konzeption von Merkbldttern wird eine aufeinander-
abgestimmte Gestaltung zunehmend favorisiert bzw. eine
mogliche ZusammenfaBbarkeit zu einer Loseblattsammlung an-
gestrebt (Miller 1980, 197); ein Beispiel dafiir liefert
etwa die UB Wien;

- 'Workbooks' zur selbstdndigen Erarbeitung bestimmter Kennt-
nisse und Fertigkeiten der Bibliotheksbenutzung finden zu-
nehmend Interesse und Verbreitung (Adams 1980, 88f.);
Untersuchungen haben gezeigt, daB programmierte Workbooks
zur Einfiihrung in diverse bibliographische Hilfsmittel
dhnlich effizient sein kdnnen wie personal geleitete Kurse
(Phillips/Raup 1979).

Beschilderung/Optisches Leitsystem

Selbstunterweisung im weiteren Sinne bieten auch Hinweis-
schilder und optische Leitsysteme. Auch Schautafeln und Lage-
plédne kdnnen von sich aus so manche Benutzerfrage beantwor-
ten, sodaB auch optische Orientierungshilfen als Medien der
Benutzerschulung zu sehen sind (Adams 1980, 85f.). So berich-
tet etwa Naumann (1981) iiber die Entwicklung eines Kennzeich-
nungssytems fiir die Stadt- und Universitadtsbibliothek Frank-
furt, das einen integralen Bestandteil eines im Rahmen des
Modellprogramms 'Erstbenutzerschulung' erarbeiteten Schu-
lungspakets bilden soll.

Als Einsatzmbglichkeiten optischer Orientierungshilfen sind
etwa zu nennen (vgl. HduBer 1982, 135f.; Ellsworth 1974, 419;
Fjdllbrant/Stevenson 1978, 74ff.):

- Vermittlung von Basisinformationen zur Bibliothek, die dem
Erstbenutzer eine Ubersicht iiber Bibliotheksabteilungen,
Serviceeinrichtungen, Buchaufstellungssytem, Verhaltens-
regeln, etc. prédsentieren;

- Lagepldne und Wegweiser zu bestimmten Bibliothekseinrich-
tungen;

- Erkldrung des Aufstellungssytems, Kennzeichnung von Be-
standskategorien (z.B. Bibliothek der TH G&teborg: Farben
fiir Fachgebiete, geometrische Symbole fiir Literaturgattun-
gen);

-~ Hinweistafeln fiir verschiedene Zwecke (Kennzeichnung und
Erlduterung bestimmter Benutzungseinrichtungen, Erkl&run-
gen zu diversen Informationsmitteln).

Wie im Fall der technischen Medien sollte auch die Realisie-
rung eines optischen Kennzeichnungssystems unter Hinzuziehung
von Fachleuten (Kommunikationstechnik, Design) erfolgen;
zudem sollten auch die u.U. nicht unbetrdchtlichen Material-
kosten bedacht werden (vgl. Naumann 1981).
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Trends bei Fiihrungen

Die Bibliotheksfithrung ('Guided Tour') am Studienanfang als
das immer noch verbreitetste Mittel der Benutzerschulung wird
in der Literatur zunehmend abgewertet, insbesondere wenn sie
die einzig angewandte Methode ist (Dudley 1972, 86; Breivik
1977, 67; Kirkendall 1980, 31). Noch schlechter in der Bewer-
tung, auch durch die Studenten, erscheinen Massenvorlesungen
(Fjdllbrant/Stevenson 1978, 37f.; Dudley 1972, 88). Dennoch
sollte nicht versucht werden, personale Formen der Benutzer-
schulung (ausschlieBlich) durch apersonale Methoden zu er-
setzen (Moglichkeit von Riickfragen, Erkldrungen, Ubungen,
persdnlicher Kontakt Bibliothekar/Benutzer). Wie Untersuchun-
gen zeigen, schneiden Bibliotheksfiihrungen im Vergleich zu
Tonbildschauen hinsichtlich der Vermittlung von (kognitiven)
Lerninhalten nicht unbedingt schlechter ab (vgl. Baldwin/
Rudolph 1979).

Ein positives Ergebnis ist von Bibliotheksrundgdngen mit
groBerer Wahrscheinlichkeit zu erwarten, wenn:

- kleine Gruppen (optimal 5-6 Personen, max. 10) gefiihrt und
dadurch auch Ubungen, Gesprdche und Fragestellungen ermdg-
licht werden (Sauppe 1980, 43; Miiller 1980, 153);

- das Lehrziel in der Vermittlung von Uberblickswissen
(Rdume, Elementarkenntnisse) und nicht von Anwendungs-
sicherheit besteht (Miiller 1980, 154; Strelczyk 1976, 347);

- keine zu groBe Detailliertheit der Information (Katalog-
regeln, Fachbibliographien) angestrebt wird (Strelczyk
1976, 348);

- AViMedien in die Fithrungen einbezogen werden (Kombination
von Schulungsformen);

- die Fiilhrungen nach Bedarf iiber Vereinbarung jederzeit mog-
lich sind (Miller 1980, 150).

2.5. Evaluation

DefinitionsgemdB bezeichnet Evaluation die 'systematische
und mit wissenschaftlichen Methoden durchgefiihrte Sammlung
von Daten iiber ein Lehrsystem oder einzelne seiner Komponen-
ten zum Zwecke der Bewertung, Revision und Verbesserung'
(Westermann 1980, 92; dhnlich Fjallbrant/Stevenson 1978, 53;
Stevenson 1977b, 27). Daher dient Evaluation im Kontext der
Benutzerschulung dazu,

- den Lernerfolg der Teilnehmer zu iiberpriifen;

- die Wirksamkeit eines Schulungsprogramms (bzw. einzelner
Programmteile) zu bewerten;

- zur Ergdnzung, Erweiterung, Revision des Programms zu ver-
helfen (Sauppe/Miiller/Westermann 1980, 232).
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Letztlich dient Evaluation auch noch zur Rechtfertigung der
flir Benutzerschulung getdtigten Aufwendungen gegeniiber dem
Unterhaltstrdger (Westermann 1980, 92; Werking 1980, 153).

Von der Einsatzseite kdnnen unterschieden werden:

formative Evaluation (Bewertung eines Programmes in Teil-
schritten wdhrend Planung und Realisierung) und summative
Evaluation (Bewertung der Ergebnisse) (Sauppe 1980, 38;
Westermann 1980, 92). Formative Evaluation dient somit primdr
zur laufenden Verbesserung eines Programms, wdhrend summative
Evaluation Informationen iliber die Effizienz eines gesamten
Kurses oder Programms liefert (Fjdllbrant/Stevenson 1978,
56f.)

Als wesentlicher gegenwdrtiger Trend kann ein zunehmend aus-
gepridgtes BewuBtsein um die Notwendigkeit von MaBSnahmen, die
auf eine Bewertung der Effizienz von Methoden und Programmen
der Benutzerschulung abzielen, registriert werden.

‘Allgemein gilt, daB jedes Benutzerschulungsprogramm evalu-
iert werden sollte' (Sauppe 1980, 38; vgl. auch Lubans 1974a,
232f.; Fjdllbrant/Stevenson 1978, 57f.). Dies bedeutet nicht,
daB jede einzelne Schulungsveranstaltung evaluiert werden
muB, doch sollten neue Programme und laufende Programme

- in Abstdnden - derartigen Bewertungen unterzogen werden
(Sauppe/Miiller /Westermann 1980, 232).

In der Praxis scheint man davon allerdings weit entfernt zu
sein, da Evaluation meist gar nicht oder nur unzuldnglich
stattfindet (Lubans 1974a, 232; Sauppe 1980, 38). Werking
(1980, 153f.) zitiert eine Untersuchung von Hernon (1975),
wonach zwei Drittel der befragten (amerikanischen) Biblio-
theken keine Daten zur Bewertung ihrer Benutzerschulungspro-
gramme sammelten,

Sicherlich ist das vielfache Zdgern, Evaluation zu betreiben,
darauf zuriickzufiihren, daf es sich dabei um eine in Planung,
Durchfiihrung und Auswertung aufwendige und miihevolle Aufgabe
handelt, deren Ergebnisse wiederum zu aufwendigen Konsequen-
zen (Revisionen etc.) fiihren kdnnen. Zudem werden die einge-
setzten Methoden nicht unerheblich durch Probleme hinsicht-
lich ihrer Reliabilitdt (Zuverlidssigkeit) und Validitdt
(Giltigkeit) beeintrdchtigt. Problematisch erscheint auch,
daB zumeist nur die kurzfristigen Wirkungen von Schulungs-
programmen gemessen werden kdnnen, wogegen eigentlich die
ldngerfristigen Auswirkungen von Benutzerschulung fiir Bewer-
tungsiiberlegungen von Interesse sind.

Als Methoden zur Evaluation von Benutzerschulung sind anzu-
fiilhren (vgl. Fjdllbrant/Stevenson 1978, 55ff.; Sauppe/Miiller/
Westermann 1980, 232; Werking 1980, 154-160):

- (teilnehmende) Beobachtung des Benutzerverhaltens
(gebrduchlich, aber meist zuwenig systematisch angewandt);

- standardisierte wie auch 'selbstgestrickte' Lerninhalts-
aufnahmetests, hauptsidchlich fiir die Kontrolle der gelern-



S 3IA 819 WHI

25

ten 'Library Skills'; bekannte Tests: Peabody Library
Information Test, Feagley Library Orientation Test for
College Freshmen; hdufig dienen Tests auch dem Vergleich
zweier oder mehrerer alternativer Schulungsmethoden;

- Bewertung durch Befragung der (studentischen) Teilnehmer,
sowohl auf affektive als auch kognitive Lerneffekte ab-
zielend. Uber zahlreiche Befragungsergebnisse berichtet
z.B. Lubans: So antworteten etwa an der University of
Colorado auf die Frage nach den subjektiven Qualit&dtsein-
driicken eines Films iliber den 'Reader's Guide': 40% 'Yes I
did learn' vs. 30% 'No it didn't help me'; 30% fanden den
Film 'interesting' vs. 10% 'very dull' (1974a, 239).
Mehrere Modellfragebogen sind bei Lubans (ibd., 242-53)
dargestellt;

- Bewertung durch Befragung des Lehrkdrpers;

- Bewertung von studentischen Bibliographiearbeiten (z.B.
Literaturzusammenstellungen, die im Zusammenhang mit
Studienaufgaben angefertigt wurden);

- Bewertung von Suchstrategien der Benutzer mittels Uberprii-
fung von Rechercheprotokollen, die von Schulungsteilneh-
mern angelegt wurden; &

- Inspektion von bibliotheksstatistischen Daten (Auswirkun-
gen der Benutzerschulung auf Ausleihzahlen, Zahl/Art der
Auskiinfte, Besucherfrequenz, etc.)

Zur Evaluation im weiteren Sinn ist schlieBlich auch noch
die Erhebung bzw. Messung der Bibliothekskompetenz der
(potentiellen) Benutzer vor Benutzerschulungs-Aktivitdten
oder‘vor Planung eines Benutzerschulung-Programms zu zdhlen.
Aus Daten dieser Art kann einerseits die Notwendigkeit von
Benutzerschulung abgeleitet werden (vgl. Abschnitt 2.1.),
andererseits stellen sie aber auch eine Ausgangsbasis
('Baseline') fiir eine spitere Wirksamkeitskontrolle von
Benutzerschulungsmagnahmen dar (Young 1974, 7f.; Werking
1980, 162f.) In diesem Zusammenhang sind etwa die bereits
erwdhnten Befragungsbefunde von Lubans (1974a,b) oder
Fjdllbrant (1978) iiber die relativ geringen Bibliotheks-
kenntnisse der Studenten zu nennen.

Als neuere Bewertungsstrategie sei abschlieBend die 'illumi-
native' oder 'responsive' Evaluation genannt, die sich als

- freilich weniger standardisierte bzw. objektive - Alterna-
tive zu psychometrischen Tests versteht. Sie versucht, sich
weniger auf die Erreichung von Lernzielen als vielmehr auf
die Entwicklung des Teilnehmerverhaltens zu konzentrieren
und legt auf die Einbeziehung unerwarteter Problemstellungen
und Ergebnisse Wert. Methodisch folgt sie dem Prinzip der
'fortschreitenden Blickverengung', d.h. der zunehmenden Kon-
zentration auf die wichtig erscheinenden Fragen (vgl. Harris
1977; Fjdllbrant/Stevenson 1978, 56; Sauppe 1980, 39;
Werking 1980, 163).
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2.6. Lehrpersonen

Uber das Problem, unter welcher Personengruppe die persona-
len Tridger bibliotheksbezogener Benutzerschulung am sinn-
vollsten zu suchen sind, wurde und wird viel diskutiert. Da-
bei geht es um die Frage, (a) ob bibliothekarische Benutzer-
schulung an der Universitdt primdr vom Lehrkdrper oder von
Bibliothekaren getragen werden sollte, und (b) welche Biblio-
theksbediensteten im zweiten Fall hauptsachllch mit dieser
Aufgabe betraut werden sollten.

ad '(a)

In der 'Friilhzeit' der Benutzerschulung vertrat man vor allem
die Ansicht, daB diese - hauptsdchlich als Vermittlung von
elementaren Bibliothekskenntnissen betrachtet - Aufgabe der
Bibliothekare sei. Als Gegenstrdmung dazu entwickelte sich
die Ansicht, daB - insbesondere, wenn es um die Vermittlung
von fachbezogenen Literaturkenntnissen geht - Benutzerschu-
lung in erster Linie vom Lehrkdrper betrieben werden sollte.
Gegenwdrtig 148t sich eine zunehmende Konvergenz der beiden
Standpunkte absehen: Unterweisung in den allgemeinen Fertig-
keiten der Bibliotheksbenutzung gilt als Aufgabe der Biblio-
thekare; fachlich spezialisierte bzw. auf Fachliteratur be-
zogene Benutzerschulung gilt hingegen als gemeinsame Koopera-
tionsaufgabe, bei der den Bibliothekaren z.T. eine die Uni-
versitdtslehrer unterstiitzende Funktion zugeschrieben wird
(Scrivener 1972, 113; Strelczyk 1976, 346).

Sowohl hinsichtlich der einen wie auch der anderen Personen-
gruppe spricht eine Reihe von Argumenten fiir (+) bzw.

gegen (-) deren Eignung als personale Trdger der Benutzer-
schulung. Im Falle der Bibliothekare sind dies etwa
(Scrivener 1972, 113f.; Sauppe 1980, 36):

(+) Kenntnis der Bibliothek als Institution;

(+) Wissen um die vorhandenen Besté&nde;

(+) Erfahrung mit Literatursuche aus der Alltagspraxis (wo
findet man was?);

(+) Benutzerschulung ist primdr ein Anliegen der Bibliothek,
also miissen sich auch v.a. Bibliothekare darum kiimmern;

(+) wandelndes Rollenbild des Bibliothekars, vermehrtes
Selbstverstindnis als aktiver Informationsvermittler;

(+) zunehmende Fdrderung der Motivation bzw. Voraussetzungen
(Kenntnisse) zur Benutzerschulung durch bibliothekarische
Ausbildung/Bibliotheksschulen;

(+) soweit Benutzerschulung Aufgabenschwerpunkt darauf
spezialisierter Bibliothekare ist, sind diese durch ent-
sprechende Aus- und Weiterbildung, stdndiges BefaBtsein
sowie damit wachsende Erfahrung vor allen anderen fiir
diese Aufgabe prddestiniert;
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Lehrtdtigkeit ist auf Seiten der Bibliothekare oft eine
ungewohnte, ungelernte, auch ungeliebte Funktion; viel-
fach ist man nicht Bibliothekar geworden, um Lehraufgaben
auszuiiben (vgl. Westermann 1980, 70f; Dudley 1972, 88f.);

Bibliothekare sind den Universit&dtslehrern statusmidgig
nicht gleichgestellt und erreichen ohne deren Unterstiit-
zung oft nicht die notwendige Autoritdt als Lehrperson;

Bibliothekare sind oft zuwenig iber Studiengidnge und
—-erfordernisse und damit iiber die wahren Benutzerbedirf-
nisse informiert;

Benutzerschulung ist fiir Bibliothekare meist nur eine
Teilaufgabe neben anderen Funktionen, sodaB es an der
notwendigen Konzentration auf diese Tdtigkeit mangelt.

Teilweise analog dazu kann hinsichtlich der Zuweisung von
Benutzerschulung an den Lehrkdrper festgehalten werden:

(+)

(+)

(+)

(+)

(+)

(-)

(=)

Universitdtslehrer haben (meist) mehr Lehrerfahrung bzw.
mehr Motivation zur Lehrt&itigkeit;

der Lehrkérper kennt die Bediirfnisse der Studenten bes-
ser (Vertrautheit mit dem Studiengang, engerer Kontakt
zu den Studenten);

Universitidtslehrer kdnnen in stirkerem MaBe zur Biblio-
theksbenutzung bzw. zur Teilnahme an Benutzerschulung
(als Voraussetzung dafiir) motivieren, da sie einen ent-
scheidenden Faktor in der studentischen Meinungsbildung
darstellen;

soweit sich Universitidtslehrer mit Literatursuche und
#gebrauch vertraut gemacht haben, wissen sie iiber die
fachlich spezifischen Literaturprobleme auf ihrem Gebiet
wesentlich besser Bescheid;

falls man - wie im Ausland vielfach der Fall - bibliothe=-
karische Benutzerschulung als Teil der Studienausbildung
betrachtet, f&dllt sie (wie auch die ilibrige Studienaus-
bildung) in den Aufgabenbereich der Universitdtslehrer
(Lester 1979, 370; Harris 1980, 15);

Untersuchungen haben gezeigt, daB8 die Bibliothekskompe-
tenz (Benutzung, Methodik der Literatursuche etc.) der
Hochschullehrer oft nicht ausreicht, um selbstdndig
Studenten in dieser Disziplin auszubilden (Scrivener
1972, 114; Read/Thomson 1974; Young 1974, 5f.; Breivik
1977, 4);

die intensive Einarbeitung in einen engen fachlichen
Teilbereich fithrt beim Lehrkorper einerseits zu einer
besonders guten Kenntnis der Informationsquellen (lang-
jédhrige Beschdftigung mit der Literatur, Aufbau von in-
ternationalen Kollegenkontakten etc.), hat aber anderer-
seits oft zur Folge, daB8 man liber grundlegende Aspekte
der Bibliotheksbenutzung und Literatursuche wenig infor-
miert ist;
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(=) hdufig sind Universit&dtslehrer selbst der Meinung, daB
bibliothekarische Benutzerschulung nicht von ihnen,
sondern von Bibliothekaren unternommen werden sollte;
so zeigte sich im Rahmen der DFG-Benutzerstudie (1973),
daB 68% der befragten Hochschullehrer (N=494 Apn)
Benutzerschulung als Aufgabe der Bibliothekare und nur
24% als Aufgabe der Hochschullehrer bezeichneten
(Bock 1979, 58f.)

Angesichts all dieser Argumente ist die gegenwdrtige Befiir-
wortung einer mdglichst engen und koordinierten Zusammenar-
beit zwischen Bibliothekaren und Lehrkdrper nur allzu plausi-
bel. Besinnt man sich auf die Notwendigkeit einer fachlichen
Ausrichtung insbesondere der qualifizierteren Benutzerschu-
lung, so erscheint dabei die Mitwirkung zumindest einzelner
Universitdtslehrer auch aus bibliothekarischer Sicht gerade-
zu unumginglich. Wenngleich diese erwiinschte Zusammenarbeit
bei Planung und Durchfithrung von Benutzerschulungsprogrammen
derzeit (auch im Ausland) noch wenig realisiert ist, ist sie
zukiinftig in jedem Fall anzustreben. Dies bedingt letztlich
Aktivititen von beiden Seiten; sofern die Bibliotheken die
Koordinierungsfunktion iibernehmen wollen (was anzustreben
ist, wenn ihnen Benutzerschulung ein echtes Anllegen ist),
werden sie jedoch stets die ersten Schritte zu einer solchen
Zusammenarbeit tun miissen (vgl. Cowley 1980, 36f.; Harris
1980; Westermann 1980, 71f.; Schmidt 1981, 101).

ad (b)

Wer soll nun innerhalb der Bibliothek mit der Durchfihrung
von Benutzerschulung beauftragt werden? Diverse Erhebungen
zeigten die Existenz verschiedener praktizierter Organisa-
tionsformen, insbesondere bei der Abhaltung von Filihrungen
(Kirk/Kennedy/Van Zant 1980, 44f.; Miller 1980, 153; Sauppe
1980, 36):

- periodisch gestreute Ubernahme von Schulungsgruppen durch
alle ausgebildeten Bibliothekare (Hbherer und Gehobener
Dienst). Diese L&®sung wird eher als unbefriedigend ange-
sehen (unterschiedliche pidagogische, didaktische und moti-
vationale Voraussetzungen), ist in der Praxis aus personel-
len Griinden aber oft gar nicht anders mdglich (Verteilung
der Arbeit auf viele, ohne den einzelnen allzusehr zu
belasten);

~ Uibernahme der Aufgaben durch einen oder mehrere Mitarbei-
ter der Benutzungs- und/oder Informationsabteilung (neben
deren sonstigen Obliegenheiten); Nachteile: mdgliche Uber-
lastung durch Aufgabenkollision, ev. unklare Kompetenzver-
teilung;

- ein hauptamtlicher Benutzerschulungs-Bibliothekar
('instruction librarian') plant, organisiert und koordi-
niert die von Auskunftsbibliothekaren, Fachreferenten u.a.,
aber zum (GroBf-)Teil auch von ihm selbst getragenen
Schulungsprogramme.
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Je ernster, zielgerichteter und planvoller sich eine Biblio-
thek mit Benutzerschulung beschidftigt, desto sinnvoller er-
scheint eine personelle Konzentration anstelle einer perso-
nellen Streuung der Aufgaben. Insbesondere ist zu bedenken,
daB, wie schon angedeutet, Benutzerschulung nicht unbesehen
jedermanns Sache sein muB bzw. kann, sondern ein Gelingen
derselben neben fachlicher Qualifikation auch bestimmte be-
sondere Voraussetzungen bedingt. Dazu zdhlen etwa
(Fjdllbrant/Stevenson 1978, 153f.; Miller 1980, 153; Sauppe
1980, 37):

- persdnliches Engagement und Interesse fiir Benutzerschulung;
- piddagogisches/didaktisches Geschick;

- Kenntnisse in der Benutzerschulung selbst (Theorie, Metho-
den, Formen, Entwicklungstendenzen etc.):;

- Kenntnisse hinsichtlich des Benutzerverhaltens:;

- Erfahrung im Auskunftsdienst.

Zunehmend wird daher das Modell des institutionalisierten
Instruction Librarian prédferiert (Sauppe 1980, 37) bzw. -
auch im deutschen Sprachraum - eine eigene Planstelle fir
einen hauptamtlichen 'Bibliothekspddagogen' gefordert
(Selbmann 1981, 84). Im (angelsdchsischen) Ausland gibt es
diese Institution vielfach schon ldnger. So wurden etwa an
der Bibliothek der Sangamon State University (Springfield,
I11.) mehrere Stellen fiir 'Instructional Services Librarians'
eingerichtet, die ausschlieBlich filir Benutzerschulungsauf-
gaben (Abhaltung von Workshops flir Studenten, Lehrkdrper und
Verwaltungspersonal der Universitdt, Auskunftsdienst, Mit-
arbeit im Curriculumkommittee der Fakult&dten, etc.) zur Ver-
figung stehen; die Arbeit dieser Bibliothekare fand inner-
halb der Universitdt groBe Anerkennung (Breivik 1977, 35f.).
Auch das bereits erwdhnte Programm der TH Goteborg wird von
insgesamt drei hauptamtlichen Bibliotheksinstruktoren (davon
eine Akademikerin) getragen. Der personelle Aufwand gut ge-
stalteter und organisierter Programme darf, wie gerade die-
ses Beispiel zeigt, nicht unterschidtzt werden. Abgesehen von
jahrelanger personalaufwendiger Planungs- und Entwicklungs-
arbeit stehen in Goteborg die drei Schulungsleiter an 106
Tagen des Jahres je 2 bis 5 Stunden fiir 53 Kurse mit iiber
800 Studenten zur Verfligung; zusidtzlich sind ca. 1200 Studen-
ten der Orientierungsphase sowie Kurse fiir Doktoranden und
auBeruniversitidre Interessenten zu betreuen (vgl. Fjdllbrant
1978; Miller 1980, 164ff.)
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3. STAND DER BENUTZERSCHULUNG AN DER TU WIEN

Mit der Neubesetzung der Bibliotheksdirektion (1977) wurde

ab dem WS 1977/78 mit der Abhaltung von Einfiihrungsvortr&dgen
begonnen. In den Studienjahren 1977/78, 1978/79 und 1979/80
wurden diese Veranstaltungen an jeweils drei Terminen ange-
boten. Diese (fixen) Termine wurden als 'Einfiihrung in die
Benutzung der Bibliothek und ihrer Kataloge' im Vorlesungs-
verzeichnis, durch Handzettel, die den Inskriptionsunterlagen
beigelegt waren, sowie durch Aushang am Bibliothekseingang
angekiindigt.

Die Einfiihrungsvortrédge fanden jeweils am Beginn des Winter-
semesters im Vorraum zum Lesesaal (gleichzeitig Standort des
Publikumskataloges) statt. Sie wurden vom Bibliotheksdirektor
gemeinsam mit einem Bibliotheksangehdrigen des Hoheren Dien-
stes gehalten, wobei je Veranstaltung ca. 50-60 Studenten
verschiedener Semester und Studienrichtungen teilnahmen. Als
schriftliches Begleitmaterial wurden Handzettel mit Beispie-
len flir Katalogeintragungen ausgegeben. Die Begleitumstdnde
waren eher ungiinstig, da die ZuhOrer in dem kleinen Raum,
dichtgedringt und ochne Sitzgelegenheiten auskommen muBten,
und bei laufendem Bibliotheksbetrieb gegenseitige St&rungen
unvermeidlich waren. Dieser Eindruck teilte sich auch einem
der Verfasser des vorliegenden Berichts als (damals) studen-
tischem Teilnehmer an einer dieser Einfiihrungen mit. Eine
Fiihrung durch weitere Bibliotheksrdume war nicht vorgesehen,
statt dessen wurden Interessenten an weiterfiihrenden Informa-
tionen aufgefordert, sich in aufgelegte Listen einzutragen.
Es kamen aber auf diese Weise insgesamt nur zwei Interessen-
tengruppen mit etwa je 12 Personen zustande.

Kleingruppenfiihrungen

Im WS 1980/81 wurde ein neuer Weg beschritten, indem eine
Vielzahl von Veranstaltungsterminen fiir kleine Gruppen bis
maximal 15 Personen angeboten wurde. Die Ankiindigung erfolgte
mittels Aushang, einem den Inskriptionsunterlagen beigeleg-
ten Flugblatt sowie Ankiindigungen im Mitteilungsblatt der

TU Wien und in der Hochschiilerschaftszeitung 'HTU-info'. Es
wurden haupts&ichlich Termine vom Inskriptionsbeginn bis Ende
Oktober (vereinzelte Termine sogar noch im November u. Dezem-
ber sowie im ersten Jahr zweli Termine im J3nner), mehrmals in
der Woche und zu verschiedenen Tageszeiten (teilweise in der
SchlieBungszeit der Bibliothek) angeboten. Auf die Moglich-
keit, Sondertermine (z.B. fiir geschlossene Gruppen) einzu-
schieben, wurde hingewiesen. Fiir jeden Termin lag von In-
skriptionsbeginn an eine Teilnehmerliste auf, in die sich die
Interessenten einzutragen hatten.

Die einzelnen Veranstaltungen dauerten jeweils etwa eine
Stunde. Die Teilnehmer wurden mit den Benutzungsmoglichkeiten
und -bedingungen sowie insbesondere mit den Katalogen ver-
traut gemacht und auch durch die Bibliothek gefiihrt.
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Im WS 1981/82 wurden nach dem Muster des Vorjahres 24 fixe
Termine zwischen Ende September und Mitte Oktober angeboten,
deren Zahl dann infolge des regen Interesses bis Ende Novem-
ber auf insgesamt 35 Termine erweitert werden konnte.

Tabelle 1 gibt einen Uberblick iber Anzahl und Studienrich-
tung der Teilnehmer beider Jahre. Wie aus der Tabelle hervor-
geht, rekrutierte sich der GroBSteil der Teilnehmer (fast 80%)
aus Studenten des 1. Semesters:

‘TABELLE 1 | 1980/81 | 1981/82 | 1980/81 + 1981/82
“Stud.zichtung | absolut | absolut | absolut | %
‘Raumpl./Arch. | 6 | 59 | 105 | 208
‘Bauing.wesen | 16 | 13 | 20 | 5%
‘Elektrotechnik | 51 | 76 | 127 | 243
‘Maschinembau | 29 | s | 18 | 158
Informatik | 35 | 79 | 114 | 218
Physik | 15 | 24 | R
‘Mathematik | 8 | 7 | 2 | 5%
“Chemie | 3 | 13 | 16 | 3%
“Gegame | 203 | 330 | 533 | 1003

Schriftliche Unterlagen

An schriftlichem Informationsmaterial fiir die Einfiihrungsver-
anstaltungen bzw. zum Selbststudium stehen derzeit (a) ein
Benutzungsfithrer, (b) verschiedene Merkbldtter und (c) the-
menspezifische Informationsbroschiiren zur VerflUgung:

ad (a)

Als erstes Heft einer Reihe 'UBTU Wien, Beniitzungshilfen'
erschien 1978 die erste Ausgabe des Bibliotheksfiihrers 'Die
Universitdtsbibliothek der Technischen Universitdt Wien von
A bis Z' von J. Wawrosch. Von dieser 10-seitigen Broschiire

im Format 10x20 cm wurden 3000 Stiick aufgelegt. Der Aufbau
erfolgte alphabetisch nach Schlagwdrtern und orientierte sich
am Benutzungsfiihrer der UB Braunschweig. Auf Verlangen wurde
der Fihrer bei den diversen Publikumseinrichtungen (Lesesaal-
aufsicht, Leihstelle, Katalogauskunft, Chemiebibliothek) aus-
gegeben. Je ein Exemplar wurde an alle Institute der TU Wien
verschickt. 1980 wurde eine 2., verb. Ausgabe in einer Auf-



5 317 819 WAl

32

lage von ebenfalls 3000 Stiick herausgebracht. Sie lag im
Bibliotheksbereich zur freien Entnahme auf, wurde bei Fiithrun-
gen kostenlos abgegeben sowie an die zur TU gehdrigen Mit-
glieder des Lehrkdrpers persdnlich verschickt.

Einige Institute iibernahmen grdBere Stiickzahlen zur Vertei-
lung; 100 Exemplare wurden an die HTL Wien I auf deren Wunsch
iibersandt. Aufgrund der Druckkostensteigerungen konnten von
der 3. Ausgabe von 1982 nur mehr 1500 Stiick aufgelegt werden.
Die Herausgabe aller drei Auflagen wurde dank der Unterstiit-
zung des Akademischen Senates durch Mittel der TU Wien finan-
ziert. Die Produktion erfolgte durch konventionelle Satz- und
Druckmethoden. Dies ermbglichte einerseits eine entsprechende
optlsche Qualitidt der Broschiire, fiihrte aber andererseits zu
sehr umstindlichen und zeitaufwendigen Anderungsarbeiten im
Rahmen der bei den Neuauflagen erforderlichen Verbesserungen,
wobei das Fehlen eines bibliothekseigenen Textverarbeitungs-
systems deutlich spiirbar wurde.

ad (b)

Seit Einfilhrung der Kleingruppenfiihrungen stehen von der
Bibliothek selbst angefertigte und verv1e1falt1gte Merk-
bliatter zur Verfligung:

(1) Merkblatt zur Ausfiillung des Le1hsche1nes, auf der Rilick-
seite ausgewidhlte Katalogzettelbeispiele;

(2) Standortskizze der Universitdtsbibliothek im Hauptgebdude
der TU Wien und Ubersichtsplan der Hauptbibliothek;

(3) Beniitzungshinweise zur Zeitschriften-Freihandaufstellung
(anl&Blich einer Um- und Neuaufstellung im Lesesaal);

(4) Ein Informationsblatt {iber die Informationsvermittlungs-
stelle (Online-Literaturrecherchen);

(5) Merkblatt der Informationsvermittlungsstelle mit Hinwei-
sen zur Beschaffung der durch Online-Recherchen nachge-
wiesenen Literaturstellen.

Diese Merkblidtter wurden bei Filhrungen ausgeteilt bzw. liegen
in der Bibliothek zur freien Entnahme auf. Merkblatt (4)
wurde dariiberhinaus auch an alle Mitglieder des Lehrkdrpers
versandt; Merkblatt (5) wird im Zusammenhang mit computer-
unterstiitzten Literatursuchen ausgegeben.

ad (c)

Als Ersatz fiir ein Merkblatt mit Literaturhinweisen zum Thema
'Arbeitsmethodik' wurde 1981 Heft 2 der 'Beniitzungshilfen'
herausgegeben: 'Informationsquellen zum Thema Studium und
wissenschaftliche Arbeit. Hinweise auf Bibliotheksbestadnde

an der Technischen Universitidt Wien' von O. Oberhauser und

R. Wirzl. Diese Broschiire (Auflage 1500 Stiick, 48 Seiten,
Format DIN AS5) wurde an alle Institute der TU verschickt und
wird fiir Bibliotheksbenutzer in der Informationsabteilung und
in der Leihstelle zur Verfligung gehalten. Sie wurde von den
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Verfassern eigenhindig maschingeschrieben, in der Wirt-
schaftsabteilung der TU im Offsetverfahren gedruckt und in
der Bibliothek mit ausgeliehenen Geriten (Falzmaschine der UB
Graz, Heftmaschine der Wirtschaftsabteilun)g unter verhdlt-
nismdBig hohem Personalaufwand selbst gebunden.

Zwei weitere Hefte der 'Beniitzungshilfen' sind noch filir 1982
geplant:

- Mathematik-Lehrblicher. Hinweise auf Bestdnde der Haupt-
bibliothek, von W. Kainz;

- Benutzungsanleitung fiir die Dokumentationskartei 'Schrift-
tum Bauwesen', von R. Wiirzl und O. Oberhauser.

Ein Heft iiber Physiklehrbiicher der Hauptbibliothek ist fir
die ndchste Zukunft projektiert.

Sonstige Medien

Gegenwdrtig stehen der Bibliothek keine sonstigen Medien
(audio-visuelle Medien, Computer Aided Instruction, spezielle
Beschriftungen, optische Leitsysteme) flir Benutzerschulungs-
zwecke zur Ver fiigung. ’

Benutzerschulung fiir auBeruniversitidre Teilnehmer

Sowohl 1980/81 als auch 1981/82 wurden verschiedentlich
Gruppen von Schiilern diverser Hoherer Technischer Lehranstal-
ten (HTL Mddling und HTL Wien I) durch die Bibliothek ge-
filhrt. Die Initiative zum Besuch der Bibliothek lag dabei in
der Regel bei den jeweiligen Lehrpersonen, die auch im An-
schluB an die Filhrungen mit ihren Schiilern diverse Ubungen
(Buchbestellungen, thematische Literatursuche, etc. ) durch-
fiihrten.

Benutzerschulung auBerhalb der Hauptbibliothek

— Universitidtslehrer verschiedener chemischer Institute be-
suchten in den letzten Jahren des 6fteren im Rahmen von
Lehrveranstaltungen mit Studenten die Chemiebibliothek,
wobei ihnen von der dort titigen Bibliothekarin Hinweise
flir die Benutzung der Bibliothek geboten wurden (43 Teil-
nehmer an 5 Terminen im WS 1980/81; 73 Personen an 8 Ter-
minen im SS 1981; 31 Personen an 2 Terminen im WS 1981/82);

- ein Assistent des Instituts fiir Organische Chemie h&lt ein
Seminar 'Chemische Literatursuche mittels Computer',6 im
Zuge dessen die Studenten mit der Literatursuche in der
maschinellen Version der Chemical Abstracts sowie mit spe-
zifischen Benutzungsmdglichkeiten der Informationsvermitt-
lungsstelle sowohl detailliert als auch praktisch (unter
Anleitung des zustdndigen Bibliothekars) vertraut gemacht
werden;
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- eine Vorlesung und Ubung mit dem Titel 'Wissenschaftliche
Arbeitsmethodik und Dokumentation' wird im Rahmen der
Studienrichtung Architektur (Wahlplan 'Integrierte Umwelt-
gestaltung') angeboten. Dabei wurden mit den Teilnehmern
fallweise in der Bibliothek Probleme der Dokumentations-
praxis erdrtert (diese Lehrveranstaltungen sollen ab
SS 1983 zum Teil von einem der Autoren des vorliegenden
Berichtes {ibernommen werden);

- weiters werden an der TU verschiedene Lehrveranstaltungen
mit mehr oder weniger Bezug zur Benutzerschulung, aber ohne
Kontakte zur Bibliothek, angeboten.

]
Personelle Ressourcen

Es ist evident, daB Kleingruppenfiihrungen sehr personalinten-
siv sind. Angesichts der Auslastung mit sonstigen Aufgaben
war es somit notwendig, die Fiihrungen mdglichst gleichmdBig
auf das vorhandene qualifizierte Personal aufzuteilen.

Dieses umfaBt derzeit in der Hauptbibliothek 7 Bedienstete
des Hoheren Dienstes (inkl. des Bibliotheksdirektors) sowie
13 Bibliothekare des Gehobenen Dienstes (davon 2 halbtagsbe-
schiftigt). Bisher konnten allerdings nahezu ausschliegflich
die Mitglieder des HSheren Dienstes zur Mitwirkung motiviert
werden. Das angefiilhrte Personal verteilt sich auf die ver-
schiedenen Organisationseinheiten der Bibliothek, wobei zu
erwahnen wire, daB die Bibliotheksstruktur derzeit kein Fach-
referentensystem vorsieht.

Vom theoretisch verfiigbaren Personal ist weiters auch der
jeweils noch in Ausbildung begriffene Anteil abzuziehen,
sodafl die fiir Benutzerschulung tatsidchlich verfiigbaren
personellen Resourcen - realistisch gesehen - letztlich kei-
nesfalls ausreichend erscheinen. So wdre etwa bei einer auch
nur annidhernd vollstidndigen Teilnahme der Erstsemestrigen
(das sind pro Wintersemester 1500-2000 Studienanfdnger) an
den bisherigen Einfilhrungsveranstaltungen das gegenwdrtige
Angebot mit Sicherheit nicht aufrecht zu erhalten. Auch ohne
eine derartige Teilnahmefrequenz beginnt die Lage zur Zeit
bereits kritisch zu werden; so stieg die Teilnehmerzahl im
WS 1981 gegeniiber dem Vorjahr um ca. 60%.

Der Mangel eines hauptamtlich oder zumindest vorwiegend mit
Benutzerschulung befaBten Mitarbeiters macht sich aber nicht
nur hinsichtlich der Abhaltung von Veranstaltungen, sondern
vor allem auch in bezug auf Planung, Koordination und Vorbe-
reitung der komplexen Aufgabe 'bibliothekarische Benutzer-
schulung' bemerkbar. So kommt es nicht von ungefdhr, daf der
im Rahmen der vorliegenden Arbeit versuchte AnstoB zu einer
intensiveren Befassung mit Benutzerschulung eine auBilerhalb
des Dienstbetriebes durchgefiihrte Aktivit&dt zweier Biblio-
theksmitarbeiter darstellt.
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Riumlichkeiten

Die Hauptbibliothek ist derzeit (noch) im Hauptgeb&dude der

TU Wien am Karlsplatz in auBerordentlich unzuldnglichen R&um-
lichkeiten untergebracht. Seit mehreren Jahren sind Planungs-
arbeiten fiir einen Neubau der Hauptbibliothek als zweite Aus-
baustufe eines eben in Bau befindlichen Institutsgeb&dudes der
TU in unmittelbarer Nihe des Hauptgebdudes (Wiedner Haupt-
straBe) im Gange. Mit dem Umzug in neue, groBere und addqua-
tere Riumlichkeiten ist somit frilhestens in einigen Jahren

zu rechnen.

Die der Bibliothek derzeit zur Verfiigung stehenden R&ume sind
in der umseitigen Planskizze angefiihrt. Die Bibliothek ver-
fligt somit weder iber einen Vortrags- noch liber einen Ubungs-
raum. Dies hat zur Folge, daB die allgemeine Einfiilhrung am
Beginn einer Fiihrung (je nach Zeitpunkt) entweder im Lese-
saal, im Vorraum zur Leihstelle oder im Vorraum zum Lesesaal
(Publlkumskatalog) stattfinden muB. Dabei ist es unvermeid-
lich, daB Fiihrungstermine mit den allgemeinen Offnungszeiten
kollidieren und es zu gegenseitigen Stdrungen kommt. Eine
Verbesserung ist diesbeziliglich nicht zu erwarten, da die an-
gespannte Raumsituation der gesamten TU es sicherlich nicht
erlaubt, einen zusitzlichen Raum sti@ndig und ausschlieBlich
fiir Benutzerschulungszwecke zu beanspruchen.

Die rdumlichen Gegebenheiten in der Hauptbibliothek bringen
hinsichtlich der Benutzerschulung eine Reihe von Problemen
und Einschrdnkungen mit sich:

- Semigare oder kontinuierliche Kurse kdnnten nur auBerhalb
der Offnungszeiten des Lesesaals (9-19 Uhr) in den Rdumen
der Hauptbibliothek abgehalten werden;

- AV-Produktionen konnen vor Gruppen nicht prdsentiert wer-
den, da im derzeit einzigen dafiir auch nur anndhernd geeig-
neten Raum (Leihstelle) weder Verdunkelungsmdglichkeit noch
entsprechende Bestuhlung vorhanden sind;

- fiir die Aufstellung von Terminals fiir einen allfdlligen
CAI-Einsatz fehlt derzeit der geeignete Platz;

- ein Treffpunkt mit Wartezone ist nicht verfiigbar;

- selbst eine Garderobe fehlt (und ist in den derzeitigen
Riumen nicht unterzubringen).

Gerate

Seit 1981 steht der Bibliothek ein Projektionsger&dt flir Ton-
bildschauen zur Verfiigung. Es erlaubt die konventionelle Vor-
filhrung mit Leinwand und Lautsprechern oder wahlweise die
Projektion auf einen eingebauten Bildschirm mit Tondarbietung
iiber Kopfhdrer. Fiir einen Selbstbedienungsbetrieb durch die
Leser ist es in der derzeitigen Konfiguration nur bedingt ge-
eignet. Gerite fiir die Eigenproduktion einer Tonbildschau,
wie Kameras, Beleuchtungseinrichtungen und Tonbandgeréte,
sind in der Bibliothek nicht vorhanden. Hier muB auch erw&hnt
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werden, daB8 an der TU kein AV-Zentrum, wie z.B. an manchen
deutschen Universitidten, existiert. Eine Produktion von AV-
Medien wire somit nur in Zusammenarbeit mit &Sffentlichen oder
privaten Institutionen auBer Haus mdglich.

Fiir Bibliothekbenutzer zugidngliche Bildschirmterminals fiir
Benutzerschulung in Form von Computer Aided Instruction sind
zur Zeit nicht vorhanden; eine Aufstellung geeigneter Gerdte
konnte aber zukiinftig mit der geplanten Einflihrung der auto-
matisierten Entlehnverbuchung verbunden werden.

Produktion schriftlicher Materialien

Da die Bibliothek nicht ausreichend iiber Sekretariats- und
Schreibkrifte verfiigt, miissen schriftliche Benutzerschulungs-
materialien - vom Ankiindigungsanschlag iiber Merkbl&dtter bis
zu Broschiiren - von ihren Verfassern derzeit selbst maschin-
geschrieben bzw. - da auch Datatypisten fehlen - selbst EDV-
erfaBt werden. Eine Textverarbeitungsanlage steht gegenwdrtig
nicht zur Verfiigung. Lediglich ein von einem Mitarbeiter der
Bibliothek entwickeltes EDV-Programm mit eingeschrénkten
Textverarbeitungsmbglichkeiten erlaubt die EDV-unterstiitzte
Erfassung, Korrektur und Speicherung sowie den Ausdruck von
Texten. Dieses Programm wird zur Zeit am GrofSrechner des
Rechenzentrums der TU Wien verarbeitet. Eine Implementierung
am in Aussicht gestellten eigenen Bibliotheksrechner kdnnte
die Bibliothek von den eingeschridnkten Verarbeitungsmdglich-
keiten an der GroBrechenanlage unabhdngig machen.

Fiir die Offsetvervielfdltigung von Merkbldttern u.d. kann -
mit Einschrdnkungen - die Hausdruckerei der Wirtschaftsab-
teilling der TU herangezogen werden; ebenso steht dort ein Zu-
sammentraggerit zur Verfiigung. Die Weiterverarbeitung durch
Heften oder 'Spiralbinden' kann dann wieder mit bibliotheks-
eigenen Geridten durchgefithrt werden. Auf diese Weise ist die
Produktion von Merkbldttern mit den Ressourcen der Bibliothek
verkraftbar. Infolge des hohen Arbeitsanfalles in der Haus-
druckerei ist jedoch oft mit langen Wartezeiten zu rechnen.
Die Herstellung umfangreicherer Broschliren muf8 auBer Haus er-
folgen, da - wie bereits das einfache Beispiel einer 1981
hausintern produzierten Broschiire zeigte - der damit verbun-
dene Produktionsaufwand maschinell wie personell nicht leist-
bar ist. So wird im Sommer 1982 das dritte Heft der Reihe
'Beniitzungshilfen' durch einen Verlag produziert, was auch
den Vorteil mit sich bringt, daB8 der Bibliothek damit keine
Druckkosten erwachsen.
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4. AUSGEWAHLTE ERGEBNISSE EINER BENUTZERBEFRAGUNG

Im Wintersemester 1979/80 (Feldzeit: November/Dezember 1979)
wurde durch die UB der TU Wien eine postalische Benutzerbe-
fragung durchgefiihrt. Es handelte sich dabei um die erste in
Osterreich mit Hilfe der Methode der schriftlichen Befragung
durchgefiihrte Benutzeruntersuchung, wenn man vom 'Probelauf’
eines Fragebogens der ONB (Lang/Rieser/Duchkowitsch 1979)
absieht. Zielgruppen der Befragung waren sowohl der Lehrkor-
per als auch die Studenten der TU. Im Falle der Universitédts-
lehrer wurde ein Vollerhebungsansatz mit 55% (N=692 Apn) aus-
geschdpft, bei den Studenten erbrachte die Befragung einer
Zufallsstichprobe von brutto 2662 Personen eine Riicklaufquote
von 50% (N=1318 Apn). Die Auswahl der Befragten konnte in
beiden Fdllen nicht - wie bei im Ausland durchgefiihrten
Benutzerstudien vielfach iiblich - auf einer Kartei rezenter
Benutzer basieren, sondern muBSte durch Riickgriff auf die
Datei der Inskribierten bzw. des Lehrkdrpers erfolgen. Die
weiteren Einzelheiten von Anlage und Durchfihrung der Be-
fragung sind an anderer Stelle ausfiihrlich beschrieben
(Oberhauser 1980). ‘

Urspriinglich war die Befragung im Zusammenhang mit der Pla-
nung des anstehenden Neubaus der Hauptbibliothek der TU ini-
tiiert worden, zumal der Bibliotheksdirektion an Entschei-
dungsunterlagen hinsichtlich diverser Einrichtungsvarianten
gelegen war. Im Zuge der Diskussion des Befragungskonzeptes
stellte sich jedoch heraus, daB es daneben auch an den grund-
legendsten Daten und Informationen iiber das Benutzungsverhal-
ten der Zielgruppen mangelte. Es wurde daher im Fragebogen
eine erhebliche Zahl von Fragen aufgenommen, die auf die Be-
seitigung dieses Informationsdefizits abzielen und nicht zu-
letzt ebenfalls eine Informationsgrundlage fiir weitergehende
Planungen und Uberlegungen bilden sollten.

Auch zum Themenbereich 'Benutzerschulung' wurden mehrere
Fragen gestellt; da dieses Thema jedoch im Fragebogen natur-
gemdB nur gestreift werden konnte, blieb es auf einige ein-
schlidgige Fragen beschrdnkt. Zu den damit erhobenen Befunden
sind auBderdem noch Fragen zu weiteren Themen zu z&hlen, die
nicht direkt auf Benutzerschulung bezogen sind, aber dennoch
in diesem Zusammenhang von Interesse sind (z.B. Informations-
niveau etc.) Im folgenden sollen die Ergebnisse all dieser
Fragen dargestellt und damit einige Grundlageninformationen
fiir zukiinftige BenutzerschulungsmaB8nahmen gegeben werden.

Bekanntheit von Katalogen und Publikumseinrichtungen

Indikatoren fiir bibliothekarische Vorkenntnisse bzw. Ver-
trautheit mit der Bibliothek sind z.B. die Bekanntheit der
angebotenen Kataloge und Publikumseinrichtungen. Tabelle 2
zeigt zundchst die Anteile der befragten Benutzer der Haupt-
bibliothek (=Befragte, die die Hauptbibliothek zumindest
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schon einmal benutzt haben), denen die drei wichtigsten
Bibliothekskataloge (die dem Publikum im Vorraum zum Lesesaal

zugdnglich sind) bekannt sind:

Basis: Benutzer der HB

Trotz der Tatsache, daB die drei Kataloge im Fragebogen als
gestiitzte Antwortvorgaben angefiihrt waren (was die Erinne-
rungswahrscheinlichkeit ohnedies erhdht) zeigt sich, daB die
Existenz des Schlagwortkataloges immerhin zwischen 15% und
20% der befragten Benutzer unbekannt ist. Noch wesentlich
schlechter schneidet diesbeziiglich der Systematische Katalog
ab, was allerdings angesichts seiner derzeitigen Prédsenta-
tion bzw. beobachtbaren geringen Benutzungsfrequenz auch zu
erwarten war. Interessant erscheint weiterhin,
nis des Schlagwortkataloges bei den Studenten mit fortschrei-
Semester: 68%, 1l1. und
htheres Semester: 86%), Jjene des Systematischen Kataloges
hingegen nicht. Die geringere Kenntnis des Sachkataloges
korrespondiert im librigen mit den bereits weiter oben erwdhn-

tender Semesterzahl zunimmt (1.-4.

ten Befunden von Fjdllbrant (1978,

71).

daB die Kennt-

Hinsichtlich der Kenntnis weiterer Benutzungseinrichtungen
der Hauptbibliothek wurde nach dem subjektiven Gefiihl der
Vertrautheit (Benutzungskompetenz) von Lesesaal, Leihstelle,
Fernleihe und Literaturdienst/Kopierstelle (= Beschaffung von
Fernleihekopien und Kopierdienst) gefragt:

Basis: Benutzer der HB
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- Am hiufigsten wird Vertrautheit mit Leihstelle/Fernleihe
geduBert. Allerdings zeigte sich bei der Datenanalyse, daB
die beiden Einrichtungen (die freilich auch physisch auf
engstem gemeinsamen Raum untergebracht sowie fiir den Benut-
zer optisch bzw. beschriftungsmdBig nicht differenziert
sind) vielfach nicht auseinandergehalten werden k&nnen,
sodaB eine gemeinsame Auszihlung der urspriinglich getrenn-
ten Antwortvorgaben notwendig war. Mit Sicherheit kann an-
genommen werden, daB sich diese Differenzierungsschwdche
oft nicht nur auf die Bezeichnung beschrdnkt, sondern auch
flir die Funktion der beiden Publikumsdienste gilt.

- Nur jeweils 70% der Benutzer glauben, sich im Lesesaal zu-
rechtzufinden. Angesichts der Tatsache, daB zum Befragungs-
zeitpunkt in diesem lediglich Biicher bestellt und gelesen
sowie eine Auswahl der laufenden Zeitschriftenhefte benutzt
werden konnten, stimmt dieser Befund etwas bedenklich, zu-
mal man meinen sollte, daB dies nicht so schwierig sei.
Sicherlich driickt sich daher in diesem Ergebnis einerseits
eine gewisse Schwellenangst vor einer unvertrauten Organi-
sation aus (es gibt z.B. keine Mdglichkeit, die Benutzungs-
bedingungen und -méglichkeiten der Bibliothek vor Eintritt
in den Lesesaal in Ruhe zu studieren), andererseits steht
es wohl auch mit dem Umstand in Zusammenhang, daB8 23% des
Lehrk&rpers sowie 18% der Studenten den Lesesaal iberhaupt
noch nie und weitere 27% bzw. 19% seltener als 1-2 mal im
Semester benutzt haben. Besonders auffallend ist schlieB-
lich auch, daB lediglich 58% der Architekturstudenten den
Lesesaal bei dieser Frage nominieren; 27% dieser Subgruppe
gruppe haben diese Einrichtung sogar noch nie benutzt.

- Die deutlich geringere Bekanntheit von Literaturdienst/
Kopierstelle erkldrt sich zum Teil sicherlich aus der vom
sonstigen Publikumsbetrieb entfernteren Lage. Vor allem im
Falle der Studenten ist iiberdies anzunehmen, daB8 bei der
Fragebeantwortung der Kopierdienst, fiir den es frilher keine
Alternative in Form von Minzkopierern gab, wahrscheinlicher
gemeint sein wird als die auswdrtige Kopienbeschaffung. In
Summe zeigt sich aber auch, daB es fiir die Bekanntheit/
Nutzbarkeit einer Dienstleistung (u.zw. der Literaturbe-
schaffung von auswidrtigen Bibliotheken) von Nachteil sein
muB, wenn diese auf zwei Bibliotheksreferate aufgeteilt
ist, unter zwei verschiedenen Bezeichnungen gefiihrt wird,
an zwel Stellen der Bibliothek lokalisiert ist, womit
letztlich keine der beiden Einrichtungen ausreichend be-
kannt wird.

An dieser Stelle sei erwdhnt, daB8 eine der wichtigsten Publi-
kumseinrichtungen - der im Beamtenkatalograum (hinter dem
Lesesaal) eingerichtete Auskunftsdienst - aufgrund terminolo-
gischer Schwierigkeiten hinsichtlich Bekanntheit und Nutzung
iiberhaupt nicht in die Befragung miteinbezogen werden konnte.
Die intern gebrduchliche Bezeichnung 'Beamtenkatalog' ist den
Lesern unbekannt; der Ausdruck 'Katalograum' wird von ihnen
hingegen oft mit dem im Vorraum zum Lesesaal befindlichen
'Publikumskatalog’ verbunden. Inzwischen ist diesbezliglich
durch die Benennung mit 'Informationsabteilung' eine zu-
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kunftsweisende Verbesserung eingetreten, wenngleich sich die-
se Bezeichnung bei den Lesern erst nach entsprechender Be-
schilderung durchsetzen wird.

Benutzung von Mitteln der Informationserschliefiung

Einige im Ausland gewonnene Ergebnisse bibliothekarischer
Benutzerforschung lassen vermuten, daB8 zahlreiche Leser die
verschiedenen Funktionstypen von Bibliothekskatalogen nicht
ausreichend kennen und oft fdlschlicherweise den Alphabeti-
schen Katalog fiir eine Informationsquelle bei der sachlichen
Literatursuche halten (vgl. Fjdllbrant 1978, 72).

Auch in der gegenstidndlichen Befragung wurde dieses Problem
angerissen, wobei die Apn eine Rangfolge der bei einer Suche
zu einem Sachthema herangezogenen Informationsmittel zu bil-
den hatten. Die folgende Tabelle zeigt die denkwiirdigen Be-
funde dieses Erhebungsschrittes:

TABELLE 4 Lehrkorper Studenten
(Rangplatze 1-7) Mittelwerte

“Schlagwortkatalog | 20 | 1.6
“Alphabetischer Katalog | 2.7 | 2.2
“Fachzeitschriften | 2.8 | 1,0
"Lit.verz. v. Fachbichern, ste. | 3,1 | 3,2

Bibliographien/Referateblitter/
Abstracts-Werke u.d. 3,2 4,9

Systematischer Katalog 4,0 3,4
Bibliothekspersonal 5,0 4,5
Basis: Benutzer der HB (626) (1049)

Die im Ausland registrierte Problematik ist auch den vorlie-
genden Daten zu entnehmen, zumal der Alphabetische Katalog
im Durchschnitt an die nach dem Schlagwortkatalog zweite
Position (!) gereiht wird. 29% der befragten Studenten posi-
tionieren ihn sogar an die erste Stelle, weitere 30% an die
zweite; beim Lehrkdrper sind es immerhin auch jeweils 18%
der Apn. Besonders auffallende Anteile sind unter den Bau-
ingenieurstudenten (1.Stelle: 41%) sowie unter den Universi-
titslehrern der Fakultdt fiir Raumplanung und Architektur
(36%) zu erkennen.
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Bemerkenswert ist weiters die im Vergleich zum Alphabetischen
Katalog deutlich dahinter erfolgende Positionierung von In-
formationsmitteln der sachlichen ErschlieBung. Im Falle des
Systematischen Kataloges scheint sich darin die evidente Be-
nutzungsschwierigkeit desselben zu spiegeln; im Falle von
Bibliographien und Abstractsjournals ist vor allem auch von
einem sehr geringen Bekanntheits- bzw. Vertrautheitsgrad hin-
sichtlich dieser Informationsmittel auszugehen ('keine Anga-
be' bei 65% der Studenten und 55% des Lehrkorpers).

Tabelle 5 gibt iiber den subjektiven Eindruck des Sucherfolges
bei den jeweiligen Benutzern des Alphabetischen Kataloges,
des Schlagwortkataloges sowie des Sy#tematischen Kataleges
Auskunft:

TABELLE 5 Lehrkdrper Studenten

+ - Basis + - Basis
Alphabet. Kat. 66% 31% (526) 80% 19% (899)
Schlagwortkat. 60 37 (472) 77 22 (785)
Systemat. Kat. 37 50 (204) 54 41 (259)
+ Sucherfolg eher schon gegeben
- Sucherfolg eher nicht gegeben
Basis: Benutzer des Jjeweiligen Kataloges

Entsprechend der oben geduBerten Vermutung zeigt sich, das
der Systematische Katalog in der subjektiven Beurteilung
weniger Sucherfolg verspricht als die beiden anderen Katalo-
ge. Dies bedeutet auch, daB er mit grdBerer subjektiver Un-
sicherheit und damit hoherer Frustrations(erwartungs)wahr-
scheinlichkeit benutzt wird, was gleichzeitig impliziert, daB
fiir eine addquate Verwendung dieses ErschlieBungsinstrumentes
mehr Schulung notwendig sein wird als etwa beim Schlagwort-
katalog.

Dariiberhinaus geht aus der Tabelle auch hervor, daB die be-
fragten Studenten ihren Sucherfolg in allen drei Katalogen
im Durchschnitt etwas hSher ansetzen als die Angehdrigen des
Lehrkorpers. Dies mag einerseits auf mdglicherweise kompli-
ziertere Suchanfragen des wissenschaftlichen Personals zu-
riickzufilhren sein, dlirfte aber andererseits auf die etwas
bessere Vertrautheit der Studenten mit den von ihnen doch
O0fter verwendeten Katalogen hinweisen.

Durch eine weitere Frage wurde erhoben, inwieweit ein ganz
allgemeines Gefiihl besteht, an Informationen nicht heranzu-
kommen, obwohl man glaubt, daB sie in der Bibliothek gespei-
chert sind:
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‘maBELLE 6 | Lehrkorper | Studenten
“Nein, eher micht |  s28 | 558
‘Ja, manchmal | 33 | 32
‘Ja, sehr hautig | s | 1
PV T s
“Basis: Bemutzer der HB |  (626) |  (1049)

Nahezu 40% der Befragten haben den Eindruck, zumindest manch-
mal in einer solchen Situation zu sein. Bemerkenswert ist,
daB die Auftretenswahrscheinlichkeit dieses Gefiilhls bei den
Studenten mit der Semesterzahl zunimmt (1.-4. Semester: 29%,
11.u. hoheres Semester: 42%). Neben anderen Griinden wie

'Buch ausgeliehen/Mangel an Mehrfachexemplaren', 'diverse
Kritik am Schlagwortkatalog' etc. gaben 11% (Lehrkdrper) bzw.
12% (Studenten) der Befragten, die die genannte Vorfrage be-
jaht hatten, als Begriindung fiir dieses Gefiihl diverse subjek-
tive Informationsmidngel, Unsicherheiten mit den Katalogen,
Uberblicksprobleme u.dgl. an. Weitere 45% bzw. 38% sind iliber-
haupt nicht in der Lage, ihren Eindruck zu konkretisieren
('keine Angabe'), was auf einen recht verbreiteten Zustand
diffuser Unsicherheit in der Lokalisierung der Information

in der Bibliothek hindeutet.

Besuéh der Einfilhrungsveranstaltung der Hauptbibliothek

Die folgende Tabelle zeigt die Anteile der befragten Studen-
ten, die angaben, durch die eine oder andere bei der ent-
sprechenden Frage vorgegebene Moglichkeit in die Benutzung
der Hauptbiliothek eingefiihrt worden zu sein:

Tabelle siehe ndchste Seitel

Wie aus der Tabelle zu entnehmen ist, hatten zum Befragungs-
zeitpunkt 13% der 1319 Studenten eine Veranstaltung der UB
besucht bzw. an einer gemeinsamen Veranstaltung der UB mit
einem Institut teilgenommen (Bibliothekseinfiihrungen wurden
zum Befragungszeitpunkt seit 3 Jahren angeboten). Dieser An-
teil liegt vermutlich noch liber dem wahren Populationswert,
zumal in der Stichprobe die manifesten Bibliotheksbenutzer,
unter denen die Wahrscheinlichkeit, an einer solchen Veran-
staltung teilgenommen zu haben, hoher ist als bei Nichtbe-~
nutzern, iliberreprdsentiert sind.

Hinsichtlich der fachlichen Ausrichtung der Teilnehmer ist
zu bemerken, daB Informatikstudenten iliberdurchschnittlich
hdufig an einer Einfiihrungsveranstaltung teilgenommen haben,
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wdhrend der Teilnehmeranteil bei Physikern, Mathematikern
(je 9%) sowie Bauingenieurstudenten (7%) vergleichsweise am
niedrigsten ist. Was die Studienphase der Teilnehmer be-
trifft, so zeigt sich auch fiir den damaligen Befragungszeit-
punkt eine gewisse Tendenz zur Teilnahme am Studienbeginn
(1.-4. Semester: 25%, 5.-10. Semester: 15%, 1ll.u. hdheres
Semester: 4%; 1. Studienabschnitt: 19%, 2./3. Studienab-

schnitt: 7%).

Tabelle 8 gibt einen Vergleich zur fachlichen Verteilung
(a) der in der Befragung ermittelten Veranstaltungsteil-
nehmer, (b) der in den Studienjahren 1980/81 sowie 1981/82
statistisch registrierten Veranstaltungsteilnehmer (Klein-
gruppen), sowie (c) der Statistik der 1980/81 und 1981/82

inskribierten ordentlichen HOrer:

Tabelle siehe nidchste Seitel

Auch wenn die Daten der drei Kolonnen dieser Tabelle streng-
genommen nicht vollstdndig vergleichbar sind, weisen sie

dennoch auf eine bemerkenswerte Ubereinstimmung
Profil hin.

Weitere Formen der Einfiithrung

im fachlichen

Als weitere Formen der Einfiilhrung in die Benutzung der Haupt-

bibliothek wurden genannt (Tabelle 7):

- 16% der Befragten filhren Kollegen als Informationsquelle
an, wobel angenommen werden kann, daB der wahre Anteil
sicherlich noch viel hdher liegen diirfte, zumal es sich
dabei oft um sehr informelle Auskiinfte handelt, an deren
Charakter als 'Einfiihrung' man sich nicht so deutlich er-

innert;
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CTABELLE 8 | Teilnehmer d.| Teilnehmer d.| Inskrib.
Einf.veranst.| Einf.veranst.| HOrer
lt.Befragung | 80/81-81/82 80/81-81/82

“Raumpl./Arch.| 188 |  22% |  20%

‘Bauing.wesen | 5 | 9 | s

‘Elektrotechn.| 23 | 18 | 24

‘Maschinenbau | 14 | 13 | 15

Informatik | 25 | 20 | =21

physik | s | s | 7

‘Mathematik | s | s | s

Chemie | s | e | s

Basis | (78 | (533 | (16.753)
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mit 19% fiihrt die schriftliche Benutzungsanleitung die
Rangreihe der Schulungsformen an, wobei allerdings darauf
hinzuweisen ist, daB in dieser Kategorie bei der Auswertung
der Daten auch all jene Fdlle mit berlicksichtigt wurden,

in denen (unabhdngig ob diese Vorgabe angekreuzt war oder
nicht) bei einer anderen Frage angegeben wurde, daB die
schriftliche Informationsbroschiire der Hauptbibliothek be-
kannt sei;

lediglich 2% der Studenten gaben an, im Rahmen von Lehr-
veranstaltungen (im Rahmen des Studiums) einfiihrende Hin-
weise zur Benutzung der Hauptbibliothek erhalten zu haben.
Dieser Anteil muB als extrem niedrig bezeichnet werden und
zeigt nicht zuletzt, daB ohne aktive Zusammenarbeit zwi-
schen Bibliothek und Lehrkdrper eine entsprechende Benut-
schulung nur vonseiten der letzteren Gruppe praktisch nicht
erwartet werden kann;

Selbst wenn man Kollegen, schriftliches Material und Lehr-
veranstaltungen als mdgliche Formen der Benutzerschulung
mitzdhlt, haben immer noch 60% der befragten Studenten

in keiner Form eine Einfiihrung in die Benutzung der Haupt-
bibliothek erhalten. Immerhin wurde - v.a. durch die Akti-
vitdten der Hauptbibliothek in den letzten Jahren (Veran-
staltungen, Broschiire) - dieser Anteil bei den befragten
Studenten des 1.-4. Semesters auf 44% gesenkt. Dennoch
zeigt sich hier eine der grundlegenden Problematiken der
Benutzerschulung (Erreichbarkeit eines mdglichst groBen
Anteils der Betroffenen), deren L&sung ohne Teilnahmever-
pflichtung auch niemals - iiber eine bloBe Anteilsverbesse-
rung hinaus - gelingen kann.
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Inhalte und Bewertung der Einfiihrungsveranstaltung

Jene befragten Studenten, die angegeben hatten,
fiihrungsveranstaltung der Hauptbibliothek teilgenommen zu
haben, wurden auch nach den von ihnen erinnerten Inhalten
dieser Veranstaltung sowie nach den dabei zu wenig bzw. zu
wenig genau behandelten Inhalten gefragt:

an einer Ein-

‘taBELLE O | Studenten
I warde | zuwenig
' behandelt behandelt
“allg. Oberblick | 83z | 8%
‘Regeln f.d. Katalogbenutzung | 84 | 16
‘Bibliographien/Nachschlagewerke | 16 | 39
‘Leinstelle | 70 | 17
‘Fernleihe | 1 | 35
‘Lesesaal | o1 | 11
‘Literaturdienst/Kopierstelle | 20 | 28
‘Benutzungsordmung | 34 | 12
"k.A./alles war ausfihrlich genug | Y
“Basis: Besucher d. Einf. d. HB |  (167) |  (167)

Hauptsdchlich erinnert man sich, da8 in der besuchten Ver-
anstaltung Themengebiete wie Katalogregeln, Leihstelle und
Lesesaalbenutzung behandelt - oder vermutlich realitdts-
addquater: gestreift - wurden. Man hat grunds&dtzlich auch
den Eindruck, einen allgemeinen Uberblick iliber die Biblio-
thekbenutzung - tatsdchlich ein Ziel einer Veranstaltung
flir die erste Stufe der Benutzerschulung - vermittelt be-
kommen zu haben. Auf weitere Einrichtungen der Bibliothek
(Fernleihe, Literaturdienst) wurde offenbar weniger einge-
gangen, ebenso auf Informationsmittel, die eher einer fort-
geschritteneren Benutzung entsprechen (Bibliographien und
andere Nachschlagewerke). Dies deckt sich im wesentlichen
auch mit jenen Aspekten, die im Zusammenhang mit erlebten

Defiziten der Einfiihrung - und damit wohl auch mit unabh&n-
gig davon erlebten Wissensdefiziten - genannt werden. Insbe-
sondere scheint der am hdéchsten ausgeprdgte Nennungsanteil

im Falle der Bibliographien (39%) nicht zuletzt auch eine ge-
wisse Neugier gegeniiber einer eher unbekannten Sache zu sym-
bolisieren.
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Nur etwa ein Drittel der studentischen Teilnehmer befand die
besuchte Einfiihrungsveranstaltung als ausreichend ausfiihr-
lich, wdhrend die iibrigen die in Tabelle 9 angefilhrten Aspek-
te als Winsche nach ausfilhrlicherer Behandlung nannten. In
Summe kann damit wohl auch auf studentischer Seite ein (zu-
mindest latent vorhandener) Wunsch nach mehr Benutzerschulung
angenommen werden. Inwieweit dieser bei Nicht-Teilnehmern
noch stdrker bzw. auch weniger stark ausgeprdgt sein kdnnte,
geht aus den Daten der vorliegenden Befragung nicht explizit
hervor.

Was den von den Teilnehmern erlebten allgemeinen Eindruck
der Nitzlichkeit der besuchten Einfiilhrungsveranstaltung be-
trifft, so ergibt sich ein im groBen und ganzen eher positi-
ves Bild:

‘raseLe 10| Studenten
“senr nutzlicn | 1as
“ausreichend nitzlich | 62
“zuwenig nitzlich - | 22
Ao 2
‘Basis: Besucher d. Einf. d. HB |  (167)

Ein nicht undhnliches Ergebnis aus der BRD verzeichnet Bock
(1979, 61). Angesichts der prinzipiellen Mdglichkeiten von
Benutzerschulung - die den Teilnehmern freilich nicht evident
waren - liegt die Vermutung nahe, daB8 im Falle positiver Be-
wertung hier primdr die Zuwendung der Bibliothek zum Benutzer
honoriert wird als der effektive Nutzwert der besuchten Vor-
tragsveranstaltung, der wohl nicht liber eine basale Orientie-
rung hinausreichend angenommen werden kann.

Schriftliche Benutzungsanleitung

Sowohl Lehrkdrper als auch Studenten wurden nach Bekanntheit
bzw. erlebter Niitzlichkeit der schriftlichen Benutzungsan-
leitung der Hauptbibliothek gefragt:

TABELLE 11 Lehrkorper Studenten
bekannt 15 % 18 %
nicht bekannt 85 82

Basis: alle Befragten (692) (1319)
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Wie aus Tabelle 11 hervorgeht, gibt in beiden Fillen jeweils
nicht einmal ein Filinftel der Befragten an, die Benutzungsan-
leitung zu kennen. Im Falle der Studenten kann dies ange-
sichts der Tatsache, daB8 die Broschiire zum Befragungszeit-
punkt erst knapp mehr als ein Jahr existierte, als durchaus
akzeptabler Bekanntheitsgrad bezeichnet werden. DaB im Falle
des Lehrkorpers der Versand der Benutzungsanleitung an alle
Institute dort keinen besseren Bekanntheitsgrad als 15% zu
erzeugen vermochte, muB als enttduschend gewertet werden. Als
Reaktion auf dieses Ergebnis wurde anldBlich der zweiten Aus-
gabe der Benutzungsanleitung (1980) an alle Universitdts-
lehrer der TU ein persdnlich adressiertes Exemplar versandt.

Deutlicher als im Falle der Einfiihrungsveranstaltung kann
die Bewertung der schriftlichen Benutzungsanleitung (durch
diejenigen Befragten, die sie kennen) als eher positiv be-
zeichnet werden:

‘taBELLE 12| Lehrkérper | Studenten
"sehr nitzlich | 21s | 208
“ausreichend nitzlich | 64 | 66
zuwenig nitzlich | 14 | 12
e e e e
anleitung bekannt (103) (239)

Bemerkenswert erscheint in diesem Zusammenhang, das diese
Beurteilung bei hShersemestrigen Studenten markanter ausfdllt
als bei niedrigsemestrigen (l1.-4. Semester: 16% sehr niitz-
lich, 1ll.u. hdheres Semester: 25%). Dies deutet darauf hin,
daB die Broschiire den bibliotheksbezogenen Informationsbe-
dirfnissen der fortgeschrittenen Studenten eher entgegenkommt
als jenen der Studienanfidnger. Dies mag nicht zuletzt auch

mit der alphabetischen Stichwortanlage des Fihrers zusammen-

h&ngen, der vom Leser zumindest die (terminologische) Fihig-
keit des relativ engen Problemeinstieges verlangt.

Einstellungen des Lehrkdrpers zur Benutzerschulung

Wie im Falle der DFG-Untersuchung in der BRD (Bock 1979,
58f.) wurden die Angehtrigen des Lehrkdrpers gefragt, ob bzw.
durch wen sie eine systematische Einflihrung der Studenten in
die Bibliotheksbenutzung flir sinnvoll hielten. Tabelle 13
zeigt zundchst die Anteile der Befiirwortung bzw. Ablehnung
von Benutzerschulung:
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‘taeLiE 13 | aatir | dagegen | KA.
“Total  (e92) |  eas | 113 | e3%
‘Professoren (111) | 78 | 14 | o
‘Doz./Assist. (464) | s | 1 | 3
‘Andere  (117) | o | s | 12
“Basis: alle Befragten des Lehrkorpers

Hinsichtlich der prinzipiellen Beurteilung der Notwendigkeit
von Benutzerschulung liegt das in Tabelle 13 ausgewiesene
Ergebnis nicht weit ab von dem in der BRD erhobenen, zumal
sich der weitaus grdBere Teil des Lehrkorpers fiir eine ent-
sprechende Unterweisung der Studenten ausspricht. In der BRD
war der korrespondierende Anteil mit im Durchschnitt 92%
noch etwas hdher. Bemerkenswert erscheint, daB die Beflir-
wortung von Benutzerschulung aufseiten der Professoren etwas
weniger stark ausgeprdgt ist als z.B. bei den Assistenten,
was auf eine diesbeziiglich konservativere Sichtweise jener
Gruppe hinweist. Uberdurchschnittlich fiir Benutzerschulung
sprechen sich die Universitdtslehrer der chemischen Institute
aus (91%), am wenigsten dafiir sind jene aus der Fakultdt fir
Elektrotechnik (78%).

Hinsichtlich der Vorstellungen der Universitdtslehrer iber
die addquaten personalen Trdger der Benutzerschulungsveran-
staltungen ergibt sich folgendes Bild; danach sollte Be-
nutzerschulung durchgefiihrt werden:

‘raperte 14 | Lehrkdrper
“durch die im Lehrbetrieb titigen Persomen | 17 3
‘durch das Bibliothekspersonal | 63
“durch Lehr- und Bibliothekspersomal | A
“Basis: alle Befragten des Lehrkdrpers |  (692)

Wie im Falle der DFG-Untersuchung ist die groBe Mehrheit der
Befragten der Meinung, daB Benutzerschulung Aufgabe der
Bibliothekare sei. Dies deutet nicht zuletzt wohl auch da-
rauf hin, daf man die damit durchaus verbundene Biirde nicht
ungern aus dem eigenen Aufgabenkreis ausgegliedert sehen
wiirde. Nur 17% der befragten Universitdtslehrer wollen Benut-
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zerschulung als eigene Aufgabe wahrnehmen. Bemerkenswert
hoch ist dieser Anteil wiederum im Falle der Chemiker (39%),
wobel man sich in dieser Gruppe sicherlich primdr auf die
Chemiebibliothek (positiv besetzte possessive Haltung des
Lehrkorpers zu dieser Einrichtung) bezieht. Die von Bock
(1979, 59f.) beobachtete Diskrepanz zwischen der beflirworten-
den Einstellung des Lehrk&rpers und der deutlich geringeren
Wahrnehmung dieser Haltung durch die Studenten ist den hier
vorliegenden Daten mangels entsprechender Fragestellung
nicht direkt entnehmbar. Erinnert man sich aber des oben er-
wdhnten Ergebnisses, wonach nur 2% der Studenten davon be-
richteten, im Rahmen von Lehrveranstaltungen etwas iber
Bihliotheksbenutzung erfahren zu haben, so diirfte eine &hn-
liche Diskrepanz zumindest nicht ausgeschlossen werden.
Andererseits deutet die Tatsache, daB 4% der befragten Uni-
versitdtslehrer spontan, d.h. ohne entsprechende Vorgabe im
Fragebogen, eine Zusammenarbeit zwischen Lehrkdrper und
Bibliothekaren vorschlugen, auf die Existenz eines vielleicht
kleinen, aber engagierten und zur gemeinsamen Arbeit bereit-
willigen Segmentes von Universit&@tslehrern hin. Diese Perso-
nen ausfindig zu machen bzw. mit ihnen Mdglichkeiten filir zu-
kiinftige SchulungsmaBnahmen zu diskutieren, erschiene beson-
ders wichtig. -

Die zur Benutzerschulung positiv eingestellten Mitglieder

des Lehrkdrpers wurden schlieBlich zu den aus ihrer Sicht
vorrangig zu behandelnden Themen fiir einschldgige Schulungs-
veranstaltungen gefragt. Diesbeziiglich resultiert das folgen-
de Bild:

Tabelle siehe nidchste Seitel!l

Hauptsidchlich werden Katalogregeln, Bibliographien und allen-
falls auch die Leihstelle hervorgehoben, womit mdglicher-
weise auch eigene Unsicherheiten wiedergespiegelt werden.
Auffallenderweise betonen die Chemiker (Erfahrung mit Chemi-
cal Abstracts) den Bibliographie-Aspekt ganz besonders (63%).
Die Benutzung des Lesesaals wird dagegen geringer als schu-
lungswiirdig akzentuiert, was vermutlich auf den Eindruck
einer leichteren spontanen Benutzbarkeit zuriickgeht. Die ge-
ringe Betonung von Literaturdienst/Fernleihe mag eventuell
damit zusammenhingen, daB man die Wichtigkeit dieser Einrich-
tungen fir die Studenten aufseiten des Lehrkdrpers als ge-
ringfiigiger einschdtzt. Am Rande sei schlieBlich auch er-
widhnt, daB die Universitidtslehrer der Fakultdt fir Maschinen-
bau - also jene Gruppe des Lehrkorpers, die die Hauptbiblio-
thek der Tendenz nach am hdufigsten aufsucht - in diesem Zu-
sammenhang die Publikumseinrichtungen der Hauptbibliothek am
stidrksten als schulungswiirdig hervorhebt (Kataloge: 80%,
Lesesaal: 31%, Literaturdienst: 26%, Leihstelle: 49%).
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51




SE 31A 819 WAl

52

5. VORSCHLAGE FUR DIE BENUTZERSCHULUNG AN DER TU WIEN

Im folgenden Abschnitt soll eine Reihe konkreter Vorschl&ge
fiir die zukiinftige Arbeit auf dem Sektor der bibliothekari-
schen Benutzerschulung an der TU Wien unterbreitet werden.
Wir vermeiden in diesem Zusammenhang bewuBt die Begriffe
'Konzept' bzw. 'Programm', zumal der Charakter der vorliegen-
den Studie prinzipiell dem einer Vorarbeit, dem Setzen eines
AnstoBes zur Intensivierung der Benutzerschulung entspricht,
nicht aber der Ausarbeitung eines Benutzerschulungsprogram-
mes. Die Erstellung von anforderungsgerechten Programmen
setzt sorgfiltige, schrittweise Planung sowie insbesondere
auch einschldgige Erfahrungen bzw. den Erwerb derselben vor-
aus. So beruht etwa das weiter oben skizzierte GSteborger
Schulungsprogramm auf mehreren Jahren konzentrierter und per-
sonalintensiver Entwicklungsarbeit.

Vorwegnehmend sei zundchst generell - und iliber die grundsidtz-
liche Befiirwortung von bibliothekarischer Benutzerschulung
hinausgehend - Stellung zum Problembereich selbst bezogen.
Wir glauben nicht nur an die Notwendigkeit von Benutzerschu-
lung, sondern halten es fiir sinnvoll und wichtig, dag die
Universitdtsbibliothek diesem Aufgabenbereich im Rahmen
ihrer Tdtigkeitsfelder bzw. im Vergleich zu anderen Arbeits-
schwerpunkten zukiinftig mehr Gewicht beimiBt; m.a.W.:
Benutzerschulung sollte in Zukunft als einer der Aufgaben-
schwerpunkte der Bibliothek gesehen und damit aus ihrer ge-
genwdrtig eher untergeordneten Rolle herausgefiihrt werden.

Im besonderen erscheint es uns wilinschenswert, eine Anglei-
chung an den aktuellen Entwicklungsstand der Benutzerschulung
anzustreben. Dies bezieht sich vor allem auf folgende Aspek-
te:

- Angebot von Benutzerschulung fiir verschiedene Zielgruppen,
auf verschiedenen Stufen, mit verschiedenen Methoden, sowie
mit einer entsprechenden Redundanz;

- fachliche Ausrichtung zumindest bestimmter Teile des Schu-
lungsangebotes, Zusammenarbeit mit Universitdtslehrern,
Integration in den Studien- bzw. Universitdtsbetrieb;

- Erprobung bzw. Ubernahme der wesentlichen methodischen
Neuerungen;

- Schaffung einer eindeutigen und ausreichenden personellen
Zustdndigkeit in der Aufbauorganisation des Bibliotheksbe-
triebes.

Ein schlagkrdftiges Benutzerschulungsprogramm, das diese
Aspekte berlicksichtigt, kann nicht von einem Tag zum anderen
entstehen. Es wdre sinnlos, Lehrprogramme einfach nur anzu-
bieten, ohne dazu wirklich geriistet zu sein (vgl. auch Cowley
1980, 35). Noch fehlen Erfahrungen und Resourcen der ver-
schiedensten Art. Weiters sei im Auge behalten, daB der in
einigen Jahren zu erwartende Neubau der Hauptbibliothek zahl-
reiche planungsrelevante Aspekte (Raumverteilung, Bestands-
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aufstellung, Publikumseinrichtungen, Platzverhdltnisse, Gerd-
teausriistung, ev. Personal) vollig veré&ndern wird. Es er-
schiene uns nicht Skonomisch, eine aufwendige Programment-
wicklung lediglich fiir die augenblickliche, zwischenzeitliche
Situation zu unternehmen. Wir sehen daher die kommenden Jahre
als eine Experimentierphase, in der systematisch Erfahrungen
gewonnen, Vorarbeiten geleistet und verschiedentlich Varian-
ten erprobt werden sollten (was nicht heiBen soll, daB in
dieser Zeit nicht konkrete SchulungsmaBnahmen zu setzen
wiren). Unter diesen Voraussetzungen sollte schlieBlich der
Ubergang zu einer zielgerichteten Programmplanung und —-ent-
wicklung gelingen.

Die im folgenden unterbreiteten Vorschldge konnen als Anre-

gungen fiir konkrete MaBnahmen zur Benutzerschulung in dieser
Ubergangsphase verstanden werden:

5.1. Schulungsveranstaltungen

Der aktuelle Stand der bibliothekarischen Benutzerschulung
legt nahe, Schulungsveranstaltungen in abgestufter und ziel-
gruppenorientierter Form zu konzipieren bzw. anzubieten.
Grundsidtzlich empfehlen wir daher, (a) von generell gehalte-
nen Einfilhrungskursen fiir ein disperses Publikum (z.B. Lehr-
veranstaltungen filir H6rer aller Fakultdten), sowie (b) von
'Massenveranstaltungen' zur Benutzerunterweisung auch wei-
terhin Abstand zu nehmen. Anstelle dessen schlagen wir fol-
gende Arten von Schulungsveranstaltungen vor:

Erste Stufe: Orientierung

Ziel: erstes Kennenlernen der Bibliothek.

Zielgruppen: potentielle Erstbenutzer der Bibliothek (haupt-
sdchlich Studienanfdnger); Schulklassen.

Kognitive Lernziele:
- Lage der Bibliothek im Hauptgebidude; Offnungszeiten;

- Lokalisieren kdnnen: Informationsabteilung, Nachschlage-
werke, Zeitschriften, Kopierm&glichkeiten;

- Fertigkeiten: Alphabetischen Katalog und Sachkatalog unter-
scheiden konnen, Lesesaalbestellung aufgeben, Leihschein
ausfiillen/Leihstelle benutzen;

- Wissen, wohin Fragen gerichtet werden konnen (Fragen nicht
nur an den Aufsichtsdienst richten).

Affektive Lernziele:

- Vermittlung des Gefiilhls der potentiellen Niitzlichkeit der
Bibliothek wihrend des Studiums sowie ihrer Bereitschaft
zur Hilfeleistung bei anfallenden Problemen;
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- Weckung des Wunsches, die Bibliothek wiederzubesuchen.
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Zeitpunkt: Semesterbeginn/Studieneingangsphase.

Organisationsform:

- Einzelveranstaltungen filir kleine Gruppen (ideal erschiene
eine weitere Verringerung der GruppengrdBe auf 10-12 Per-
sonen);

- in Ergdnzung der bisherigen Ankiindigung: Flugblatt als
Beilage zur Inskriptionsmappe der Hochschiilerschaft;

- Ort: provisorisch: Lesesaal/Leihstelle; nach riumlicher
Umgliederung der Hauptbibliothek (derzeit im Gange): ein
flir AV-Prdsentationen adaptierter Raum;

- Vortragende: wie bisher; Intensivierung der Vorbereitung
(Zielvorgabe, Ablauf, Inhalte):

- Dauer: 30-40 Minuten.

Ablauf und Schulungsmittel:

- Kurzvortrag:;

- Tonbildschau 'Orientierung' (s.u.);

- schriftlicher Benutzungsfiihrer/Merkblidtter;

- Fiilhrung (Informationsabteilung, EDV, Informationsvermitt-
lungsstelle, Magazin, Lesesaal, Kataloge, Leihstelle).

Evaluation:

- regelmdBiger Erfahrungsaustausch der Fihrenden;

- Kurzbewertung durch Teilnehmer mittels Postkarte (Muster-
Karte siehe Anhang):

- Diskussion mit ausgewdhlten Teilnehmern.

2./3. Stufe

Im Sinne des eingangs Gesagten kann das Veranstaltungsangebot
zu diesen Stufen weniger konkret erfolgen als zur Orientie-
rungsstufe. Im Rahmen der hier erforderlichen Experimentier-
phase konnen dennoch folgende Veranstaltungen angeregt wer-
den:

(a) Fachorientierte/studienintegrierte Pilotprojekte:

Als MOglichkeit des Erfahrungsgewinns sollte in der n&dch-
sten Zeit versucht werden, in Form von Pilotprojekten
Wege der Zusammenarbeit mit einzelnen Instituten oder
einzelnen Mitgliedern des Lehrkdrpers zu finden. Inhalt-
liches Ziel der Projekte sollten qualifizierte Biblio-
theksbenutzung und Literatursuche mit fachlichem Bezug
bilden, wobei auch bibliothekarischerseits stets als
Grundsatz gelten sollte, dabei nicht vorrangig die Orga-
nisation und Struktur der Bibliothek zu erl&dutern, son-
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dern zu zeigen, wie Benutzerprobleme mit Hilfe der Bib-
liothek bewdltigt werden konnen (vgl. auch Anders 1980).
SchlieBlich sollten in diesem Zusammenhang auch die Mog-
lichkeiten der Integration in bestimmte studienbezogene
Lehrveranstaltungen erprobt werden. Denkbare Zielgruppen
sind Studenten im zweiten Studienabschnitt, Diplomanden
und Dissertanten. Schulungsform und -mittel sollten je-
weils projektspezifisch geplant, erprobt und bewertet
werden. Es liegt nahe, fiir derartige Pilotprojekte die
Zusammenarbeit mit Universitdtslehrern zu suchen, die
schon bisher in irgendeiner Form mit Benutzerschulung zu
tun haben, bzw. als potentielle Interessenten daflir be-
trachtet werden konnen. Auch die von einem wissenschaft-
lichen Bibliothekar zukiinftig mitbetreute Lehrveranstal-
tung 'Wissenschaftliche Arbeitsmethodik und Dokumenta-
tion' (Studienrichtung Architektur) kodnnte als einschlia-
gige Erprobungsmoglichkeit dienen.

(b) 'Online-End-User-Education':

Die Moglichkeiten der computerunterstiitzten Literatur-
suche (Online Information Retrieval) stellen ein neues
Dienstleistungsangebot der Universitdtsbibliotheken

dar, das fiir den Endbenutzer eine zusdtzliche Informa-
tions- bzw. Schulungsnotwendigkeit mit sich bringt. Die-
ses noch eher junge Aufgabengebiet der Benutzerschulung
wird auch in der neueren Literatur forciert (Lawrence
1980; Fjdllbrant 1980b). Auch wenn dort u.a. die Meinung
vertreten wird, daB sich Schulungsziele in diesem Zusam-
menhang an der Vorstellung eines zukiinftig eigenst&dndig
recherchierenden Endbenutzers orientieren sollten - z.B.
berichtet Fjdllbrant (ibid.) von einigen Aktivitdten die-
ser Art in Skandinavien - so erscheint es uns angesichts
der gegenwidrtigen Situation (Kompliziertheit der Systeme,
hohe Kosten, etc.) verfriiht, dieses Ziel anzustreben.

Dennoch sollte in aktiver Weise 'Online-End-User-Education'

durchgefihrt werden:
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Zielgruppen: Universitdtslehrer, Diplomanden, Dissertanten.

Lernziele:

- Vertrautheit mit der M&glichkeit computerunterstiitzter
Literatursuche in der Bibliothek (Kenntnis der Informa-
tionsvermittlungsstelle als eindeutig bibliothekstypi-
sche Einrichtung);

- Strukturierung von Suchproblemen (Suchstrategien);:;

- Wissen um die Existenz eines fachlich strukturierten
Datenbasenangebotes;

- Erfahrung eines interaktiven Online-Suchvorganges.

Organisationsform:

- Durchfiihrung durch Mitarbeiter der Informationsvermitt-
lungsstelle;
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- Teilnehmer: fachlich orientierte Gruppen; Zusammenar-
beit mit Universititslehrern (insbesondere auch
solchen, die dokumentationsbezogene Lehrveranstaltungen
abhalten);

- Nutzung gebiihrenfreier Ubungsdatenbasen (z.B. EDIN/
INIS) bzw. preisreduzierter Schulungsdatenbasen (ONTAP-
Files von DIALOG; Training-Files von ESRIN).

(c) Sonstige Veranstaltungen:

Als weitere zu erprobende Veranstaltungen kdnnten Seminare
zur schwerpunktartigen Prdsentation einzelner konkreter
bibliographischer Auskunftsmittel (Abstractsjournals,
Datenbasen, etc.) ins Auge gefaBt werden. Im besonderen
wdre dabei auch an eine Zusammenarbeit mit den Herstellern
der Jjeweiligen Informationsmittel zu denken, die derartige
Schulungsmdglichkeiten z.T. auch aktiv anbieten. So stellt
etwa das 'Institute for Scientific Information' (Philadel-
phia) kostenlose Vortrdge durch einen deutschsprachigen
Vortragenden in Aussicht.

5.2. Schulungsmittel

(a) Schriftliche Materialien:

Wir schlagen vor, das vorhandene Angebot an schriftlichen
Benutzungshilfen weiter auszubauen:

Merkbl&atter:

- Ziel: kurze, knappe Point-of-Use-Instruction filir ein-
zelne Einrichtungen, Dienste, Informationsmittel;

- Form: zumindest ein Minimum an Vereinheitlichung im
Layout (Signalisierung der Zusammengehdrigkeit, ver-
schieden Farben zur Unterscheidbarkeit, Kombinierbar-
keit zu einer Loseblattsammlung);

- Einsatzm&glichkeiten: Kataloge, Nachschlagewerke, Ent-
lehnvorgang und -bedingungen, Fernleihe/Literatur-
dienst, Informationsvermittlungsstelle, Zeitschriften,
Dokumentationskartei 'Schrifttum Bauwesen', einzelne
Index~ und Abstractswerke, zentrale Bestandsnachweise,
Planskizze der Bibliothek.

Broschiiren:

Es wird empfohlen, die bestehende Reihe 'Beniitzungshilfen'
weiter auszubauen und zu pflegen:

- Der Benutzungsfiihrer 'Die Universit&tsbibliothek der
Technischen Universitdt Wien von A bis Z' sollte wei-
terhin laufend aktualisiert und neu herausgebracht wer-
den, insbesondere um bei den Orientierungsveranstaltun-
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gen ausgegeben werden zu kdnnen. Angesichts der ausléan-
dischen Untersuchungsergebnisse (vgl. Abschnitt 2.4.)
sollte bei zukiinftigen Auflagen ein systematischer Auf-
bau anstelle der Schlagwort-Anlage angestrebt werden;

- Herausgabe von fachlichen Bestandsinformationen, wie z.B.
die 1982 erscheinende Broschiire iiber mathematische Lehr-
biicher, wobei nach einer verstdrkten Zusammenarbeit mit
einzelnen Mitgliedern des Lehrkdrpers getrachtet werden
sollte;

- Herausgabe einer Informationsbroschiire iiber die im TU-
Bereich laufend gehaltenen Fachbibliographien, Index-
und Abstractswerke;

- Herausgabe von fachlichen Zeitschriftenverzeichnissen
(nach Automatisierung der Zeitschriftenverwaltung).

(b) Tonbildschau:

Es wird vorgeschlagen, eine Tonbildschau, die in erster
Linie fiir den Einsatz bei der Orientierungsveranstaltung
gedacht ist, zu erstellen. Diese Tonbildschau sollte spd-
testens zu Beginn des WS 1983/84 zur Verfiligung stehen.
Ihre Dauer sollte maximal 10 Minuten betragen; auch soll-
te unbedingt vermieden werden, die Schulungsteilnehmer
durch eine zu groBe Fille kognitiver Inhalte zu iberfor-
dern; vielmehr wdre darauf Wert zu legen, auch den affek-
tiven Bereich anzusprechen. Die Konzeption der Tonbild-
schau sollte unter bibliothekarischer Beteiligung (Ar-
beitsgruppe) erfolgen; die Herstellung miBte professio-
nellen AV-Produzenten (z.B. Bundesstaatliche Hauptstelle
fiir Wissenschaftliche Kinematographie) iibertragen werden.

Des weiteren wdre zu priifen, inwieweit diese Tonbildschau
auch zur Selbstbedienung angeboten werden konnte. Dabei
miBten auch die Frage des Standortes sowie der Ger&dteaus-
stattung gekldrt werden. Mangels geeigneterer Standorte
konnte allenfalls der Vorraum zum Lesesaal (gleichzeitig
Standort des Publikumskataloges) als Aufstellungsort die-
nen; andererseits sollte bei Aufstellung eines Vorfiihrgera-
tes an dieser Stelle in jedem Fall auch die Mdglichkeit
bestehen, eine spezielle Tonbildschau zum Thema Katalogbe-
nutzung anzubieten (Point-of-Use-Instruction), wobei sich
jedoch die Frage nach einem geeigneten Selbstbedienungs-
gerdt mit Programmwahlmdglichkeit stellen wiirde.

Zur Unterstiitzung von Benutzerschulungsveranstaltungen
der zweiten oder dritten Stufe wdre schlieBlich die
Heranziehung (Ausleihe, Ankauf) ausldndischer Tonbild-
schau-Produktionen, die sich mit einzelnen Informations-
mitteln befassen, zu erwdgen. Bei zukiinftig verbesserten
Raum—- und Gerdtebedingungen (Neubau) konnten derartige
Tonbildschauen auch zur Schulung am Benutzungsort einge-
setzt werden. Es sei jedoch festgehalten, daB sich im
Falle fremdsprachiger Produktionen mdglicherweise auch
das Problem der Ubersetzung ergibt (vgl. Miiller 1980,
190f.)
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(c) Computer Aided Instruction:

Es wird vorgeschlagen, die Moglichkeit des Einsatzes von
CAI zukiinftig stdrker ins Auge zu fassen, zumal gerade
eine Technische Universitdt auch ein technisch orientier-
tes, modernes Instruktionsmedium untersuchen bzw. anbie-
ten sollte.

Der Erzeuger des fiir Anfang 1983 zu erwartenden Biblio-
theksrechners (Honeywell Bull) bietet ein fiir dieses

Modell geeignetes CAI-System (CAN8) an, dessen Moglich-
keiten (Leistungsfdhigkeit, Handhabbarkeit, etc.) und
Zugdnglichkeit (Anschaffungsmodus, Kosten, etc.) gepriift
werden sollten. Unabhidngig vom Ort der Implementation

eines solchen Systems wire bei der Realisierung von CAI zu
gewdhrleisten, daB fiir die Bibliothek bei der Instruktions-
erstellung ein vollstdndig autarker Zugriff auf das Pro-
gramm gegeben ist. Zu eruieren wdre, inwieweit den Schulungs-
teilnehmern eine Nutzung des CAI-Systems iliber die im Zuge

der automatisierten Entlehnverbuchung zukiinftig aufgestellten
Terminals ermdglicht bzw. liber eine Datenverbindung zum EDV-
Zentrum der TU Wien ein AnschluB an das Terminalnetz der
Institute realisiert werden kbnnte. Zur Untersuchung al-

ler mit dem Einsatz von CAI verbundenen Aspekte empfehlen

wir die Durchfiilhrung einer Projektstudie (siehe 5.4.)

(d) Beschilderung und Beschriftung:

Wahrend die Entwicklung eines systematischen (Farb-)Leit-
systems fiir die Hauptbibliothek eine langfristige MagB-
nahme (didaktisches Konzept, Erstellungsaufwand, Vorbe-
dingung: bestdndiges Buchaufstellungs- bzw. Einrichtungs-
system) darstellt, deren Realisierung erst im geplanten
Neubau sinnvoll sein wird, zielen die folgenden Vorschli-
ge auf eine kiirzerfristige Verbesserung der Orientie-
rungsmdglichkeiten in den gegenwdrtigen Bibliotheksr&dumen
ab:

- Beschilderung und Beschriftung sdmtlicher Riume und
Einrichtungen, die dem Publikum zugdnglich sind, nach
einem einheitlichen Layout:;

- verbesserte Beschilderung des Bibliothekseingangs der
Hauptbibliothek (Stiege 5) sowie insbesondere auch des
hofseitigen Zugangs:

- Anbringung von Hinweistafeln bei diversen erliuterungs-
bediirftigen Einrichtungen als Form der Point-of-Use-
Instruction (z.B. Katalogregeln, Systematiken, etc.):

- Aushang eines 'Bibliotheks-Wegweisers' zur Orientierung
fiir Erstbenutzer der Bibliothek im Bereich des Biblio-
thekseingangs (erster Einstieg in Riumlichkeiten, Be-
nutzungseinrichtungen und Verhaltensregeln);

- Aushang der Betriebsstruktur (Abteilungen, Personal)
der Bibliothek zur Veranschaulichung des Aufgabenspek-
trums bzw. zur gezielteren Orientierung bei problem-
spezifischen Benutzeranfragen.
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5.3. Personal

Sowohl die im vorliegenden Bericht vorgeschlagenen MaBnahmen
als auch insbesondere die im zukiinftigen Neubau zu erwarten-
den Benutzerschulungserfordernisse sind nur bei intensivier-
tem Personaleinsatz mdglich. Wir schlagen daher vor, entspre-
chend der internationalen Entwicklung zur Einsetzung eines
'Instruction Librarian', zukiinftig im Personalverteilungsplan
der Hauptbibliothek eine Stelle vorzusehen, deren Aufgabenbe-
reich hauptsdchlich in der Wahrnehmung aller Benutzerschu-
lungsagenden besteht.

Angesichts der Dringlichkeit der anstehenden Benutzerschu-
lungsaufgaben schlagen wir vor, die ndchste zu besetzende
Planstelle des HOheren Dienstes daflir heranzuziehen. Die
Heranziehung eines Akademikers scheint insbesondere notwen-
dig, da der Aufgabenbereich die selbstdndige Spezialisierung
auf die Disziplin 'Benutzerschulung' sowie die eigenstidndige
Planung, Koordination und Durchfiihrung von Benutzerschulungs-
programmen erfordert. Dariiberhinaus erscheint eine derartige
Qualifikation als wesentliche Voraussetzung fiir die zukiinftig
beabsichtigte Kooperation mit Mitgliedern des akademischen
Lehrk6rpers. Da bei einem Instruction Librarian eine p&ddago-
gisch-didaktische Vorbildung wichtiger erscheint als eine
fachwissenschaftliche Spezialisierung, schlagen wir weiters
vor, diese Position mit einem Absolventen der Studienrichtung
Erziehungswissenschaft zu besetzen, zumal ein graduierter
Pddagoge auch wahrscheinlicher die n&tige Motivation zur Er-
flillung der mit der Stelle verbundenen Lehraufgaben aufweist.

Zum fétiqkeitsfeld eines zukilinftigen Benutzerschulungs-
Bibliothekars wiirden im besonderen folgende Aufgaben zihlen:

- Spezialisierung auf das Fach 'Benutzerschulung' (Einarbei-
tung, Ausbildung, Fortbildung); Rezeption aller relevanten
Neuentwicklungen;

- Ubernahme der Betreuung der laufenden Orientierungsveran-
staltungen;

- Planung, Durchfiihrung bzw. Koordination der Abhaltung aller
vorgeschlagenen Schulungsveranstaltungen der zweiten und
dritten Stufe;

- Produktion diverser Schulungsmedien (schriftliche Materia-
lien, AV-Medien, CAI, etc.);

- Evaluierung und Revision aller SchulungsmaBnahmen;

- Planung und Entwicklung eines umfassenden Benutzerschu-
lungsprogrammes fiir die TU Wien auf Basis der Erfahrungen
aus (zukinftigen) Vorarbeiten und Pilotprojekten:

- Aufbau und Pflege von Kontakten zu Universitdtslehrern und
-gremien;

- Durchfiihrung von Projekten, Experimenten und Analysen zum
Themenbereich Benutzerschulung.
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5.4. Projektvorschlige

Es sollte nicht verabsdumt werden, zur weiteren Vertiefung
des Bestandes an Informationen, die als Grundlage fiir die
zukiinftige Planung im Zusammenhang mit bibliothekarischer
Benutzerschulung bendtigt werden, in der nidchsten Zeit ver-
schiedene Projektstudien durchzufiihren. Beispielsweise soll-
ten in dieser Form folgende Fragen untersucht werden:

- Einsatzmtglichkeiten von Computer Aided Instruction:
Rezeption des Basiswissens zu CAI; Analyse des von Honey-
well Bull angebotenen CAI-Systems bzw. der technischen
Realisierungsmdglichkeiten (vgl. Abschnitt 5.2.); Konzi-
pierung eines Testprogramms (programmierte Unterweisung);
Test mit Benutzern; Evaluationsmdglichkeiten;

- Analyse der Studieneingangsphase in den verschiedenen
Studienrichtungen: zur Gewinnung eines breiteren Rezipien-
tenkreises fiir die einfiihrenden Informationen zur Biblio-
theksbenutzung (Orientierung) sollte insbesondere unter-
sucht werden, inwieweit einfilhrende Lehrveranstaltungen
in den Studienf&dchern in Kooperation mit den Universitidts-
lehrern als Moglichkeit zur Konfrontation der Teilnehmer
mit Benutzerschulungsinhalten (Tonbildschau, Benutzungs-
fiihrer, etc.) genutzt werden kdnnten; ebenso kdnnten in
diesem Zusammenhang die Moglichkeiten einer verstidrkten
Zusammenarbeit mit den in der Studieneingangsphase viel-
fach aktiven studentischen Tutoren eruiert werden;

- Analyse der Lehrplé&ne der einzelnen Studienrichtungen im
Hinblick auf:
(a) Zeitpunkt und AnlaB diverser Literatur-/Informations-
bedlirfnisse;
(b) studentisches Zeitbudget (mbgliche Zeitpunkte fiir die
Teilnahme an Benutzerschulungsveranstaltungen angesichts
der vielfach bereits ausgelasteten Studienplidne); sowie
(c) einzelne Lehrveranstaltungen, die fiir eine Kooperation
mit dem Lehrkdrper zum Zweck der Benutzerschulung besonders
geeignet erscheinen;

- Erhebung der Einstellungen der Universitidtslehrer bzw. der
zustdndigen akademischen Gremien zum Problemkreis 'Inte-
grierte Benutzerschulung'.

5.5. Sonstige Vorschlige

(a) Anschaffung folgender neuerer Handbiicher zur Benutzer-
schulung:

- Bibliographic Instruction Handbook (1979)
- Breivik (1982)

- Renford/Hendrikson (1980)

- Finn/Ashley/Drury (1978)

- ein aktuelles Handbuch zum Thema CAI
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Erarbeitung von einigen fachspezifisch orientierten
Demonstrationsbeispielen bibliographischer Online-Recher-
chen in gebilhrenfreien Datenbasen als Vorbereitung fiir
Online-End-User-Education.

Zusdtzliche Nutzung der fiir Anfang 1983 angekiindigten
Rechenanlage der Universitdtsbibliothek fiir Zwecke der
Benutzerschulung (Erstellung von schriftlichen Unterla-
gen, Auswertung von Evaluationsdaten, Benutzerschulungs-
statistik, CAI) und Schaffung der notwendigen Voraus-
setzungen (Compiler, Software, etc.) fiir die selbstidndige
computerunterstitzte Arbeitsmdglichkeit der Bibliothek
auf diesem Sektor.

Teilnahme der in der Bibliothek mit Benutzerschulung be-
fagten Mitarbeiter an diversen benutzerschulungsrelevan-
ten Fortbildungsveranstaltungen sowie Einbeziehung dieser
Gruppe in eine allfdllige hochschuldidaktische Aus- und
Weiterbildung.

Bendtigte Einrichtung/Ausstattung:

- Displays fiir Merkbldtter und Broschiiren (Point-of-Use-
Instruction); o

- Anschlags- und Aushangtafeln;

- Briefkasten filir Antwortkarten (Evaluation), Winsche,
Anregungen, etc.:;

- Raumausstattung fiir AV-Vorfithrungen (Verdunkelung,
Projektionsleinwand);

1

Overhead-Projektor;

- allf&dllig weiteres Vorfilhrgerdt fiir Selbstbedienungs-
Tonbildschau (Point-of-Use-Instruction).
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7. ANHANG

7.1, Verwendete Abkiirzungen

Apn
AV
CAI
DFG
GHB
HB
ONB
Ss
TH
TU
UB
WS

Auskunftspersonen
Audio-Visuell

Computer Aided Instruction
Deutsche Forschungsgemeinschaft
Gesamthochschulbibliothek
Hauptbibliothek

Osterreichische Nationalbibliothek
Sommersemester

Technische Hochschule
Technische Universitédt
Universitdtsbibliothek

Wintersemester
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7.2. Entwurf: Bewertungskarte

Porto
zahlt

Bitte diese Karte Postkarte ..
Empfinger

in den Briefkasten
vor dem Bibliotheks-
eingang werfen oder
per Post senden!

An die
Universitdtsbibliothek der

Technischen Universitidt

Karlsplatz 13
A-1040 Wien

71

Betr.: Einflihrungsveranstaltung zur Benutzung der Hauptbibliothek

Datum der Veranstaltung:
1. Fanden Sie die gebotenen Informationen fiir eine erste Einfilihrung
ausreichend?
[] Ja, ausreichend
[] Nein; zuwenig Informationen iiber:

2. Haben Sie den Eindruck erhalten, daB8 IThnen die Bibliothek bei der
L8sung zukiinftig auftretender Probleme helfen kann?

|:] Ja, eher schon
[J Wein, eher nicht

3. Hitten Sie Interesse an einer Einfiihrung iiber ein spezielles Thema
der Bibliotheksbenutzung?
[ Ja, u.zw. iiber:
[[] wein, eher nicht

4. Hitten Sie Interesse, an einer kurzen Diskussion iber die von Ihnen
besuchte Einfiihrungsveranstaltung teilzunehmen?

[J Nein

] Ja ---- Name:

Adresse:
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7.3. Fragebogenausschnitte

LEHRKORPER

24 Welcher der folgenden Kataloge der
Hauptbibliothek ist lhnen bekannt?

O Alphabetischer Katalog (Autoren-/Titel-Katalog)
[ Schlagwortkatalog
O Systematischer Katalog

1
25 Wie oft haben Sie die genannten
Kataloge im vergangenen und laufen-
den Semester benutzt?
sehr manch-
oft oft ~mal seiten nie
Alphabetischer
Katalog 0 0 0 O (]
Schlagwortkatalog a a O O 0

Systematischer
Katalog O O O O O

26 Wenn Sie in den genannten Kata-
logen nach Fachliteratur suchen, wie
oft finden Sie da im allgemeinen das
Gesuchte?

(fast) eher eher (fast)
immer héaufig selten nie

Alphabetischer

Katalog O 0 O O
Schlagwortkatalog O O 0 O
Systematischer

Katalog O ] O O

29 Wenn Sie in der Bibliothek zu einem
bestimmten Problem oder Spezialgebiet
Literatur suchen, wo suchen Sie da
normaierweise zuerst?

(Bitte geben sie durch Numerierung
die Reihenfolge an!)

Reihenfolge

suche im alphabetischen Katalog (Autoren-/
............ Titel-Katalog) .

............ suche im Schlagwortkatalog
............ suche im systematischen Katalog

suche in Bibliographien/Referatebléttern/
............ Abstracts-Werken u. &.

suche im Literaturverzeichnis von Fachblichern,
............ Lexika, etc.

............ suche in Fachzeitschriften

............ wende mich an das Bibliothekspersonal

\ [0 Ja, sehr haufig

72

30 Haben Sie eigentlich manchmal den
Eindruck, daB eine gesuchte Informa-
tion zwar in der Bibliothek (Haupt-
bibliothek der TU) ,,gespeichert” ist,
Sie aber nicht an die Information
herankommen?

[ Nein, eher nicht

mdgliche Gronde:.....................
O Ja, manchmal

31 « Welche der folgenden Bibliotheksein-
richtungen an der Hauptbibliothek
sind Ihnen soweit bekannt, daB Sie das
Gefuhl haben, mit ihrer Benutzung
ausreichend vertraut zu sein?

O Literaturdienst/Xeroxstelle
O Lichtbildstelle (Lichtpauserei)
O Leihstelle

O Fernleihe

O Lesesaal

35 Sollten die Studenten Ihres Fachge-

bietes systematisch in die Bibliotheks-
benutzung eingefuhrt werden, und wer
sollte gegebenenfalls diese Einfihrung
vornehmen?

Ja, [ die Studenten sollten durch
die im Lehrbetrieb tatigen
Person in die Benutzung
der Bibliothek eingefuhrt

werden »

Ja, O die Studenten sollten durch
das Bibliothekspersonal in
die Benutzung der Bibliothek
eingeftihrt werden

fortsetzen!

Nein [ die Studenten brauchen
nicht in die Benutzung der
Bibliothek eingefuhrt werden

D> vite mit Frage 37

fortsetzen !

bitte mit Frage 36



36 Welche dieser Aspekte sollten in einer
solchen Einfiihrung vordringlich be-
handelt werden?

[ allgemeiner Uberblick iber die Benutzung von
Bibliotheken

O

Regeln fur die Benutzung der Kataloge

0 Benutzung von Bibliographien und anderen Nach-
schlagewerken

Leihstelle/Entlehnvorgang
Fernieihe

Benutzung des Lesesaals
Lichtbildstelle (Lichtpauserei)
Literaturdienst/Xeroxstelle

Benutzungsordnung

Ooo0oogoooano

STUDENTEN

23 Weicher der folgenden Kataloge der
Hauptbibliothek ist lhnen bekannt?

O Alphabetischer Katalog (Autoren-/Titel-Katalog)
O Schlagwortkatalog
O Systematischer Katalog

24 Wie oft haben Sie die genannten
Kataloge im vergangenen und laufen-
den Semester benutzt?

sehr manch-
oft oft mal selten nie

Alphabetischer
Katalog O a O 0O O
Schlagwortkatalog 0 O O 0O O

Systematischer
Katalog O 0O O O 0

25 Wenn Sie in den genannten Kata-
logen nach Fachliteratur suchen, wie
oft finden Sie da im allgemeinen das
Gesuchte?

(fast) eher eher (fast)
immer haufig selten  nie

Alphabetischer
Katalog ] 0 O O
Schlagwortkatalog O O O g

Systematischer
Katalog O O O O
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37 Ist Ihnen die schriftliche Benutzungs-
anleitung der Hauptbibliothek (blaues
Informationsheftchen) bekannt? - Wié
beurteilen Sie diese Benutzungsan-
leitung? :

O Ja, ist mir bekannt
O sehrnutzlich
O ausreichend nitzlich
O zuwenig nltzlich

O Nein, ist mir nicht bekannt

28 Wenn Sie in der Bibliothek zu einem
bestimmten Problem oder Spezialgebiet
Literatur suchen, wo suchen Sie da
normalerweise zuerst?

(Bitte geben sie durch Numerierung
die Reihenfolge an!)
Reihenfolge

suche im alphabetischen Katalog (Autoren-
............ Titel-Katalog)

............ suche im Schlagwortkatalog
............ suche im systematischen Katalog

suche in Bibliographien/Referateblattern/
............ Abstracts-Werken u. &.

suche im Literaturverzeichnis von Fachbichern,
............ Lexika, etc.

suche in Fachzeitschriften

wende mich an das Bibliothekspersonal

29 Haben Sie eigentlich manchmal den
Eindruck, daB eine gesuchte Informa-
tion zwar in der Bibliothek (Haupt-
bibliothek der TU) ,gespeichert” ist,
Sie aber nicht an die Information
herankommen?

O Nein, eher nicht
O Ja, sehr haufig

O Ja, manchmal

mdgliche Grinde:.....................
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Ja, 0O habedie Einfihrungsveran- )

30 Welche der folgenden Bibliotheksein-

richtungen an der Hauptbibliothek
sind Ihnen soweit bekannt, daB Sie das
Gefuhl haben, mit ihrer Benutzung
ausreichend vertraut zu sein?

O Literaturdienst/Xeroxstelle
O Lichtbildstelle (Lichtpauserei)
O Leihstelle

O Fernleihe

O Lesesaal

34. st ihnen die schriftliche Benutzungs-

anleitung der Hauptbibliothek (blaues
Informationsheftchen) bekannt? - Wie
beurteilen Sie diese Benutzungsan-
feitung?

O Ja, ist mir bekannt
O sehr natzlich
O ausreichend natzlich
O zu wenig natzlich

O Nein, ist mir nicht bekannt

35 Sind Sie im Laufe lhrer Studienzeit

in irgendeiner Form einmal in die Be-
nutzung der Hauptbibliothek eingefuhrt
worden? .

staltung der Hauptbibliothek
besucht

O habe eine spezielle EinfGhrung
besucht, die von der Biblio-
thek gemeinsam mit einem
bestimmten Institut organi-
siert wurde

1 wurde von einem Kollegen
in die Bibliotheksbenutzung »
eingefahrt >

O habe im Rahmen einer Lehr-
veranstaltung auch etwas
iber die Bibliotheksbe-
nutzung erfahren

O habe die schriftliche Be-
nutzungsanleitung der Haupt-
bibliothek gelesen

fortsetzen!

Nein, O habe keine Einftthrung erhalten

» bitte mit Frage 39 fortsetzen!

bitte mit Frage 36

. —
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36 Welche Aspekte wurden in der von
lhnen besuchten bzw. gelesenen Ein-
fuhrung in etwa behandelt?

O atigemeiner Uberblick Gber die Benutzung von
Bibliotheken

O Regeln fur die Benutzung der Kataloge

O Benutzung von Bibliographien und anderen Nach-
schlagewerken

Leihstelle/Entlehnvorgang
Fernleihe

Benutzung aes Lesesaals
Lichtbildstelle (Lichtpauserei)

Literaturdienst/Xeroxstelle

[ T 0 I i e R

Benutzungsordnung

37 Und welche Aspekte wurden lhrgr
Meinung nach zuwenig bzw. zuwenig
genau behandelt?

O allgemeiner Uberblick 0Ober die Benutzung von Bi-
bliotheken -

O Regeln fUr die Benutzung der Kataloge

O Benutzung von Bibliographien und anderen Nach-
schlagewerken

Leihstelle/Entlehnvorgang
Fernleihe

Benutzung des‘ Lesesaals
Lichtbildstelle (Lichtpauserei)
Literaturdienst/Xeroxstelle

Benutzungsordnung

0O 0oooooaoad

alles war ausfiihrlich genug

38 Was meinen Sie: war diese Ein-
fuhrung natzlich far Ihr Studium?

O sehrnatzlich
O ausreichend nitzlich

O zu wenig natzlich



