Sabina Cisek

Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa UJ

POTRZEBY INFORMACYINE W GOSPODARCE RYNKOWEJ

Referat wygloszony na III Krajowym Forum Informacji Naukowej i Technicznej,
Jastrzebie-Zdroj 29.05-2.06.1995.
Opublikowany jako: Arcisz, S. (1995). Potrzeby informacyjne w gospodarce rynkowej. W:
III Krajowe Forum Informacji Naukowej i Technicznej. Jastrzebie Zdr6j 29.05-2.06.1995.
Materiaty konferencyjne. Warszawa: PTIN, s. 54-58.

Celem niniejszego referatu nie jest omowienie wszelkich potrzeb informacyjnych pojawiajgcych sie w
gospodarce rynkowej. Skupiono si¢ na potrzebach informacyjnych charakterystycznych dla tego typu
gospodarki, tj. potrzebach w zakresie szeroko rozumianej informacji gospodarczej (business information).

Sformutowania zawarte w tym referacie zostaly oparte o anglojezyczna literature przedmiotu®, wnioski
z rozmdw ze specjalistami z Wielkiej Brytanii® i USA® oraz obserwacje poczynione w trakcie pobytu i pracy w
oddziatach business information bibliotek amerykanskich®. W rezultacie uzyskano opis do$wiadczen
zachodnich, z ktorych by¢ moze warto skorzysta¢ takze w naszym kraju.

Ze wzgledu na stosunkowo stabo jeszcze rozwinigta polska terminologie w interesujacym nas tutaj
zakresie (przynajmniej jezeli chodzi o piSmiennictwo z dziedziny bibliotekoznawstwa i informacji naukowej)

poshuzono sig czg$ciowo terminologia angielska.

Opis potrzeb informacyjnych dotyczacych informacji gospodarczej powinien uwzgledniaé trzy
wzajemnie ze sobg powigzane elementy. Po pierwsze - kto i dlaczego jest zainteresowany tego typu informacjg
(innymi stowy - kim sg uzytkownicy business information), po drugie - jakie wiadomosci i w jakiej formie sg

poszukiwane, po trzecie wreszcie - gdzie i w jaki sposéb uzytkownicy moga swoje potrzeby zaspokoic.

Na wstepie nasuwajg si¢ dwie ogdlne uwagi.
Po pierwsze, informacja gospodarcza, podobnie jak informacja dotyczaca innych dziedzin zycia spotecznego
czy wiedzy moze by¢ retrospektywna albo biezgca. Specyfikg potrzeb informacyjnych w zakresie business
information jest wzmozone zapotrzebowanie na informacje¢ aktualna, w tym - dostarczang w czasie
rzeczywistym (real-time), tj. réwnocze$nie z jej powstawaniem®. Przyczyng takiego stanu rzeczy jest szybkie

"starzenie si¢" informacji gospodarcze;.



Po drugie, na $wiecie istnieje ogromna ilo$¢ réznorodnych zrédet informacji z zakresu business information®,
zarébwno na no$nikach tradycyjnych, jak i w postaci elektronicznej (jako bazy danych na CD-ROMach albo
online, m.in. przez komercyjne systemy informacyjne takie jak DIALOG czy DataStar). Zdaniem specjalistow,
wbrew przewidywaniom niektorych, zbiory elektroniczne mimo wzrastajacej przyjaznosci nie wyparty
catkowicie zrodet tradycyjnych. Obydwa typy zrédet maja swoje zalety, np. szybkos$¢ wyszukiwania i

aktualno$¢ informacji cechuje bazy online, stosunkowo niskie koszty zas - dokumenty drukowane.

Roberts i in.” podzielili uzytkownikow informacji gospodarczej na dwie szerokie kategorie. Do
pierwszej zostali zaliczeni ludzie poszukujacy informacji w zwiazku z wykonywang praca, do drugiej - ci,
ktorym informacja byla potrzebna dla osiggniecia osobistych (personal) celéow®. Ten generalny podziat zostanie

zastosowany w dalszych rozwazaniach.

Do pierwszej kategorii uzytkownikéw informacji gospodarczej mozna zaliczy¢ m.in.:
-przedstawicieli firm komercyjnych
-przedstawicieli instytucji niekomercyjnych, organizacji spotecznych, stowarzyszen etc.
-naukowcow i studentdw nauk ekonomicznych
-pracownikow administracji panstwowej, politykéw i dziennikarzy

-osoby pragngce zatozy¢ nowe firmy.

Przyjrzyjmy si¢ nieco blizej pierwszej z wymienionych grup.

Przedsigbiorstwa nastawione na osigganie zysku (business firms, for profit organizations) sa uwazane
za najwazniejszego uzytkownika informacji gospodarczej®. Informacja taka moze mie¢ charakter pierwotny
(primary information), tj. zosta¢ zgromadzona w wyniku oryginalnych badan przeprowadzonych przez
wyspecjalizowane agendy przedsigbiorstwa (np. dziat marketingu czy sprzedazy) lub na jej zlecenie (np. przez
firmy konsultingowe), albo pochodny (secondary information), tj. by¢ oparta o materiaty juz opublikowane i w
szerszym lub wezszym zakresie publicznie dostepne’®. Business information w $cistym sensie jest czesto
definiowana jako informacja pochodna o dowolnej tresci, potrzebna dla zrealizowania celu firmy, tzn.
osiagniecia zysku''. Dotyczy ona tego wszystkiego, co dzieje sie "na zewnatrz" danego przedsicbiorstwa
(external information) a ma lub moze mie¢ wplyw na jego funkcjonowanie. Wyroznia si¢ dwa podstawowe
obszary zastosowan business information w firmie, mianowicie: dla rozwigzywania biezgcych problemoéw oraz
dla planowania dlugoterminowego, strategicznego™. W pierwszym przypadku informacja stuzy codziennemu
podejmowaniu decyzji, pozwala m.in. odkry¢ potencjalne problemy i ich mozliwe rozwigzania, skorzysta¢ z
osiggnie¢ innych, oceni¢ skutki konkretnych postanowien, unikna¢ kosztownych pomylek. Planowanie
strategiczne z kolei jest tym obszarem dzialalnodci firmy, dla ktérego business information jest kluczowa!

Zebrane informacje moga by¢ uzyte m.in. dla oceny sytuacji na rynkach, $ledzenia dziatalnosci konkurencji i



trendow w gospodarce krajowej i Swiatowej, przewidywania zmian prawnych i politycznych majacych wptyw
na dziatalnos$¢ firmy itp.

Potrzeby informacyjne przedsicbiorstw dotycza:
-informacji o firmach, instytucjach, organizacjach itp. (company/industry information, information about
companies); poszukiwane sg wiadomo$ci tak podstawowe, jak adresy, wielko$¢ zatrudnienia, nazwiska
cztonkow zarzadu, profil gospodarczy i1 tak kompleksowe, jak pordéwnanie wynikdéw finansowych
przedsigbiorstw danej branzy;
-informacji o rynkach (market information); chodzi tutaj o dane na temat ewentualnych zmian na rynku zaréwno
krajowym jak i zagranicznym, polityki reklamowej i marketingowej konkurentéw, juz istniejacych i
planowanych produktow, potencjalnych klientow (z uwzglednieniem trendéow demograficznych i spotecznych),
mozliwos$ci rozwoju itp.;
-informacji finansowej (financial information), tj. o pieniadzu i instrumentach finansowych (akcje, obligacje,
waluty etc.);
-informacji o produktach i ustugach (product and service information); taka informacja stuzy m.in. ochronie
wlasnych patentéw, wzordw uzytkowych, znakow towarowych, $ledzeniu nowych rozwigzan technicznych,
wreszcie - wyborowi najodpowiedniejszego pod wzgledem cech, ceny czy dostawcy produktu, ktory firma ma
zamiar naby¢;
-informacji ogolnej (general information, background information), tj. wiadomosci na temat regulacji prawnych
dotyczacych gospodarki, mogacych mie¢ skutki ekonomiczne zmian politycznych, wojen, poziomu inflacji,

dochodu narodowego, wzrostu gospodarczego, systemu podatkowego itp.

Potrzeby informacyjne firm dotycza zaréwno informacji w postaci tradycyjnej (tj. na papierze) jak i

elektronicznej (w tym online).

Male i $rednie firmy najcze$ciej zaspokajaja swoje potrzeby informacyjne w zakresie business
information korzytajac z odpowiednich oddziatow bibliotek publicznych (posiadajacych czgsto wydzielong
kolekcje dla small businessu), rzadziej - bibliotek naukowych. Dodajmy na marginesie, iz dzigki temu prestiz
bibliotek publicznych w ich srodowiskach bardzo wzrasta.

Duze przedsigbiorstwa z reguty posiadaja whasne osrodki business information, ktorych zadaniem jest
przede wszystkim zaspokajanie potrzeb informacyjnych kadry kierowniczej w oparciu o publicznie dostepne
zrodta informacji. Ta kategoria uzytkownikow ma specyficzne oczekiwania, mianowicie nie interesuje ich
sposob dotarcia do informacji ani jej zrodla, ale informacja juz opracowana, przetworzona i
zindywidualizowana (packaged and customized information). Najczestsze sg pytania dotyczace konkurentow i
klientow, tj. sytuacji na rynku (obecnej i spodziewanej). Wystepuja takze potrzeby w zakresie informacji

biograficznej (np. o pracownikach innych firm).



Celem zaspokojenia swych potrzeb informacyjnych zaréwno organizacje komercyjne jak i

niekomercyjne korzystaja takze z odptatnych ustug brokeréw informac;ji.

Druga - z wymienionych na poczatku rozwazan®™® - szeroka kategoria uzytkownikéw informacji
gospodarczej obejmuje:
-poszukujacych pracy (tj. zar6wno bezrobotnych jak i tych, ktdrzy chca prace zmienic)
-potencjalnych inwestorow (pragnacych ulokowac swoje oszczednosci w akcjach, obligacjach, funduszach
powierniczych)
-konsumentow cheacych dokonaé zakupu zwigzanego z powaznym wydatkiem (nieruchomosci, samochody itp.)
-podatnikéw poszukujacych informacji podatkowej

-innych (np. poszukujacych informacji adresowej, pasjonatow zagadnien gospodarczych, hobbystow).**

Poszukujacy pracy sg zainteresowani wiadomosciami na temat: ofert zatrudnienia, statusu prawnego,
kondycji finansowej czy warunkow pracy w poszczegoélnych firmach, dziatalnosci zwigzkow zawodowych i
organizacji profesjonalnych oraz sposobow przynoszacego efekty zaprezentowania si¢ potencjalnemu
pracodawcy (chodzi tutaj o poradnictwo zwigzane z pisaniem podan, curriculum vitae, wilasciwym
zachowaniem si¢ w czasie rozmowy kwalifikacyjnej).

Potencjalni inwestorzy korzystaja ze zrodet informacji o firmach oraz informacji finansowe;j. Interesuje
ich kondycja firm, perspektywy rozwoju, wiadomosci z gietd papierow wartoSciowych i towarowych itp.

Z kolei potrzeby w zakresie informacji konsumenckiej (tj. o dostgpnych produktach i ustugach, cenach,
serwisach gwarancyjnych i pogwarancyjnych, rzetelnosci producentéw i dostawcow, szkodliwosci towardéw dla
srodowiska itd.) w ostanich latach wzrastaja w zwigzku ze wzrostem "$wiadomosci konsumenckiej" i réznymi
spotecznymi dziataniami na rzecz praw konsumenta.

Podatnicy poszukuja przede wszystkim wiadomosci o charakterze doradczym m.in. na temat

wypelniania formularzy podatkowych oraz sposobéw uzyskiwania ulg podatkowych.™

Miejscem zaspokojenia opisanych potrzeb informacyjnych zwigzanych z prywatnymi celami
uzytkownikow informacji jest prawie wylacznie lokalna biblioteka publiczna a doktadniej - jej oddziat business

information.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze w gospodarce rynkowej potrzeby dotyczace samej tylko
informacji gospodarczej zawartej w publicznie dostepnych Zrodtach sa duze i zréoznicowane. Wystepuja one
juz takze w Polsce - w stopniowo rozszerzajacym si¢ (wraz z rozwojem kapitalizmu) zakresie. Sytuacja taka
stwarza dodatkowe szanse dla bibliotekarzy i pracownikéw informacji w naszym kraju. Po pierwsze, biblioteki

publiczne (a takze biblioteki innych typow) poprzez stworzenie oddzialdow business information moglyby



poprawi¢ swoj image w spoleczenstwie oraz zbudowaé wilasny obraz jako instytucji przydatnych
(niezbednych?) dla efektywnego funkcjonowania $wiata biznesu, a co za tym idzie - zyska¢ nowe zrdédla
finansowania (i/lub samofinansowania). Po drugie, otwiera si¢ nowe zrodto zarobkowania dla wyksztatconych i

dynamicznych profesjonalistow z naszej dziedziny, mianowicie kariera brokera informacji.
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15.W amerykanskich bibliotekach publicznych mozna takze otrzyma¢ bezplatnie formularze zeznan podatkowych. Sa one rozdawane na

podstawie porozumienia z odpowiednimi urzedami podatkowymi.



