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INFORMACJA BIZNESOWA I JEJ UZYTKOWNICY W BIBLIOTEKACH PUBLICZNYCH NA
ZACHODZIE

Biblioteki publiczne w rozwinigtych krajach Zachodu od kilkudziesieciu juz lat §wiadcza dla swych
czytelnikdw wszechstronne ustugi w zakresie informacji gospodarczej. W Stanach Zjednoczonych Ameryki
Potnocnej pierwszy oddziat informacji biznesowej powstat w roku 1904 w bibliotece publicznej w Newark, New
Jerseyl. W Polsce jest to idea nowa, aczkolwiek posiadajaca juz swych zwolennikow. Rosnace zainteresowanie
tego typu dziatalno$cia biblioteczng w naszym kraju znalazto swoj wyraz w wypowiedziach specjalistow na kilku
konferencjachz, wprowadzeniu kursu Business Information do programu ksztatcenia przysztych bibliotekarzy i
pracownikow informacji (w Uniwersytecie Jagiellonskim) oraz otwarciu oddzialu informacji biznesowej w
Ksigznicy Pomorskiej w Szczecinie. Tym niemniej doswiadczenia nasze w tej dziedzinie nadal nie sg zbyt
wielkie, warto wiec skorzysta¢ z dorobku i wiedzy bibliotekarzy zachodnich. Celem tego artykutu jest opis
dziatalnosci bibliotek publicznych w zakresie informacji gospodarczej w krajach wysoko rozwinigtych a takze
przedstawienie wynikow wybranych badan bibliotekoznawczych jej dotyczacych. Zostat przygotowany w
oparciu o angloj¢zyczna literature przedmiotu, rozmowy ze specjalistami z USA i Wielkiej Brytanii oraz
obserwacje poczynione przez autorke w trakcie wizyt i pracy w kilku oddziatach business information w obu
tych krajach. Rzecza bibliotekarzy praktykow bedzie rozstrzygnaé na ile i w jaki sposoéb owe osiggnigcia
zachodnie dadzg si¢ zastosowa¢ w warunkach polskich.

Na poczatek nalezy jednak rozwazy¢ dwa zagadnienia. Pierwsze z nich ma charakter terminologiczny,
drugie - zwigzane jest z pytaniem czy w ogoéle jest rzecza polskich bibliotek publicznych $wiadczenie ustug w
dziedzinie informacji gospodarczej.

Problemy o charakterze terminologicznym i/lub definicyjnym wigza si¢ z nie do konca ustalonym
polskim stownictwem w interesujacym nas tutaj zakresie (przynajmniej jezeli chodzi o pi§miennictwo z

dziedziny bibliotekoznawstwa i informacji naukowej - dlatego w niektorych wypadkach podawane sa
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odpowiedniki w jezyku angielskim) oraz z wyjasnieniem co to jest informacja biznesowa (business information).
Wydaje sig, iz nie ma przyjetej przez wszystkich jednoznacznej definicji tego terminu. Niektorzy - stosujac
kryterium przedmiotowe - odnosza go do wiadomosci o szeroko pojmowane;j tresci gospodarczej, inni uwazajg -
postugujac si¢ kryterium celu - ze dotyczy on informacji dla biznesu3. To drugie rozumienie wynika z
obserwacji, iz najwigkszym i by¢ moze najwazniejszym konsumentem informacji biznesowe;j jest firma,
przedsiebiorstwo nakierowane na zysk. Czesto okresla si¢ business information jako wszelkie wiadomosci o
dowolnej tresci pochodzace "z zewnatrz" przedsi¢biorstwa, ktore stuzg realizacji podstawowego celu firmy, tj.
osiagnieciu zysku4. Gdy mowa o dziatalnos$ci informacyjnej bibliotek publicznych nalezy, jak sadze, uwzgledni¢
obydwa z wymienionych znaczen terminu business information. Dlatego w tym artykule uzywa si¢ zamiennie
okreslen "informacja gospodarcza" i "informacja biznesowa".

Argumenty za prowadzeniem przez polskie biblioteki publiczne dziatalnosci w zakresie business
information sg co najmniej dwa. Po pierwsze - wraz z wprowadzeniem nowego ustroju gospodarczego
poszerzyta si¢ znacznie grupa 0sob zainteresowanych informacjg biznesowa. Mozna nawet zaryzykowac
twierdzenie, iz potrzeby w tej dziedzinie (u§wiadomione lub nie) posiada kazdy obywatel (np. informacja o
podatkach, o papierach wartosciowych, o prawach konsumenta itp.), natomiast nie kazdy ma dostep do
istniejacych obecnie placowek informacji gospodarczej, np. bibliotek akademii ekonomicznych, szkot biznesu
czy izb gospodarczych, ktore z reguty znajduja si¢ w duzych osrodkach miejskich. Jezeli tak jest, to zadaniem
sieci bibliotek publicznych, obejmujacej swym zasi¢giem nie tylko wielkie miasta ale rOwniez mate
miejscowosci, staje si¢ podjecie dziatan majacych na celu zaspokojenie tych potrzeb informacyjnych. Po drugie -
jak powszechnie wiadomo, kondycja finansowa bibliotek publicznych w Polsce nie jest najlepsza. W sytuacji,
gdy z reguly skape fundusze nalezy rozdzieli¢ pomiedzy rozne instytucje, takie jak stuzba zdrowia, szkoty,
os$rodki pomocy spotecznej itp. biblioteki publiczne czgsto odsuwane sg na koniec owej listy. Rodzi si¢
podejrzenie, iz dzieje sie tak po czesci dlatego, ze polska biblioteka publiczna - kojarzona glownie z literaturg
pigkng, postrzegana jest jako swego rodzaju instytucja luksusowa, na ktorg nie sta¢ wielu gmin. Gdyby jednak
stata si¢ ona miejscem uzyskania praktycznie uzytecznych (np. dla prowadzenia efektywnej dziatalnosci
gospodarczej) informacji jej potoczny obraz bylby zapewne inny, ranga w danej spoteczno$ci - wyzsza - a o za
tym idzie - prawdopodobnie znalaztyby si¢ odpowiednie $rodki finansowe na jej funkcjonowanie. Jezeli dzigki
zdobytej w bibliotece informacji mozna uzyska¢ wieksze dochody, unikng¢ wymiernych strat, sprawnie zatozy¢
firme, skutecznie zareklamowaé¢ wadliwy produkt itp., to jest ona w danej spotecznoéci (w tym - przez
przedstawicieli lokalnego biznesu) percypowana jako placowka wazna a nawet wrecz niezbedna. Otwiera sig¢
tutaj rowniez mozliwo$¢é wspotpracy z firmami prywatnymi i panstwowymi, co moze zaowocowac czeSciowym
przynajmniej sponsorowaniem dziatalnosci biblioteczne;.

Oczywistym zadaniem oddziatow informacji biznesowej w bibliotekach publicznych jest zaspokojenie

potrzeb uzytkownikéw przez zgromadzenie adekwatnych pod wzgledem tresci, formy i sposobow udostepniania
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zrodet informacji oraz przygotowanie odpowiednich, zgodnych z oczekiwaniami ustug informacyjnych. Aby moc
temu zadaniu podota¢ konieczna jest znajomo$¢ potrzeb i zachowan uzytkownikow. Ta czg$¢ zgromadzonej na
ten temat w krajach Zachodu wiedzy, ktora ze wzgledu na swoj stopien ogolnosci przekracza prawdopodobnie
lokalne uwarunkowania, moze by¢ przydatna rowniez bibliotekarzom polskim.

W wyniku badan przeprowadzonych w wybranych bibliotekach publicznych w Wielkiej Brytanii5
podzielono uzytkownikow informacji gospodarczej na dwie szerokie kategorie. Do pierwszej z nich zostali
zaliczeni ludzie poszukujacy informacji w zwiazku z wykonywana praca, do drugiej - ci, ktérym informacja byta
potrzebna do osiagnigcia osobistych, prywatnych celow. Warto dodac, iz zblizona charakterystyke grup i potrzeb
uzytkownikow informacji biznesowej podaja réwniez autorzy amerykaﬁscye.

Do pierwszej kategorii uzytkownikow informacji gospodarczej mozna zaliczy¢:

-przedstawicieli firm komercyjnych

-przedstawicieli instytucji niekomercyjnych, organizacji spotecznych, stowarzyszen etc.
-naukowcow i studentéw nauk ekonomicznych

-pracownikéw administracji panstwowej, politykow i dziennikarzy

-osoby pragnace zalozy¢ nowe firmy.

Jak juz wspomniano, firmy komercyjne uwazane sg za podstawowego odbiorce business information,
dlatego warto doktadniej przyjrze¢ si¢ ich potrzebom informacyjnym. Dotycza one:

-informacji o firmach, instytucjach, organizacjach itp. (company/industry information, information about
companies); poszukiwane sg wiadomosci tak podstawowe, jak adresy, wielko$ci zatrudnienia, nazwiska
cztonkow zarzadow, profil gospodarczy i tak kompleksowe, jak porownanie wynikow finansowych
przedsigbiorstw danej branzy;

-informacji o rynkach (market information); chodzi tutaj o dane na temat ewentualnych zmian na rynku zaréwno
krajowym jak i zagranicznym, polityki reklamowej i marketingowej konkurentéw, juz istniejacych i planowanych
produktow, potencjalnych klientéw (z uwzglednieniem trendéw demograficznych i spotecznych), mozliwosci
rozwoju itp.;

-informacji finansowej (financial information), tj. o pienigdzu i papierach warto$ciowych (akcje, obligacje,
waluty, gietdy etc.);

-informacji o produktach i ustugach (product and service information); taka informacja stuzy m.in. ochronie
wilasnych patentdw, wzordw uzytkowych, znakow towarowych, §ledzeniu nowych rozwigzan technicznych,
wreszcie - wyborowi najodpowiedniejszego pod wzgledem cech, ceny czy dostawcy produktu, ktory firma ma

zamiar naby¢;

5N. Roberts, D. Clarke, D. Craghill and D. White, Uses and users of public sector business libraries: a study
based on Birmingham, Manchester and Nottingham libraries, Journal of Librarianship 1987, vol. 19 (4), s. 221-
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-informacji ogdlnej (general information, background information), tj. wiadomosci na temat regulacji prawnych
dotyczacych gospodarki, mogacych mie¢ skutki ekonomiczne zmian politycznych, wojen, poziomu inflacji,
dochodu narodowego, wzrostu gospodarczego, systemu podatkowego itp.

Przedstawiciele firm poszukujg informacji zarowno w postaci tradycyjnej (tj. na papierze) jak i elektronicznej (w
tym online).

Duze przedsigbiorstwa z reguty posiadajg wiasne osrodki business information, mate i $rednie firmy korzystaja
glownie z ustug odpowiednich oddzialow bibliotek publicznych (posiadajacych czesto wydzielong kolekcje dla
small businessu), rzadziej - z ustug bibliotek naukowych.

Druga - z wymienionych - szeroka kategoria uzytkownikéw informacji gospodarczej obejmuje:
-poszukujacych pracy (tj. zar6wno bezrobotnych jak i tych, ktorzy chcg prace zmienic)

-potencjalnych i aktualnych inwestorow (pragnacych ulokowa¢ swoje oszczgdnosci w akcjach, obligacjach,
funduszach powierniczych)

-konsumentéw cheacych dokonaé zakupu zwigzanego z powaznym wydatkiem (nieruchomosci, samochody itp.)
lub broni¢ swych praw

-podatnikéw poszukujacych informacji podatkowej

-innych (np. poszukujacych informacji adresowej, pasjonatow zagadnien gospodarczych, hobbystow).

Poszukujacy pracy sa zainteresowani wiadomos$ciami na temat: ofert zatrudnienia, statusu prawnego,
kondycji finansowej czy warunkoéw pracy w poszczegolnych firmach, dziatalnos$ci zwigzkéw zawodowych i
organizacji profesjonalnych oraz sposobow przynoszacego efekty zaprezentowania si¢ potencjalnemu
pracodawcy (chodzi tutaj o poradnictwo zwigzane z pisaniem podan, curriculum vitae, wlasciwym zachowaniem
si¢ w czasie rozmowy kwalifikacyjnej).

Potencjalni inwestorzy korzystaja ze zrodet informacji o firmach oraz informacji finansowej. Interesuje
ich kondycja firm, perspektywy rozwoju, wiadomosci z gietd papierow wartosciowych i towarowych itp.

Z kolei potrzeby w zakresie informacji konsumenckiej (tj. o dostgpnych produktach i ustugach, cenach,
serwisach gwarancyjnych i pogwarancyjnych, rzetelnosci producentéw i dostawcdow, szkodliwosci towardw dla
srodowiska itd.) w ostanich latach wzrastaja w zwigzku ze wzrostem "$wiadomosci konsumenckiej" i réznymi
spotecznymi dziataniami na rzecz praw konsumenta.

Podatnicy poszukuja przede wszystkim wiadomosci o charakterze doradczym m.in. na temat
wypetniania formularzy podatkowych oraz sposobdw uzyskiwania ulg podatkowych.

Miejscem zaspokojenia opisanych potrzeb informacyjnych zwigzanych z prywatnymi celami
uzytkownikow informacji jest prawie wytacznie lokalna biblioteka publiczna a doktadniej - jej oddziat business
information.

Zbiory i funkcjonowanie typowego oddziatu informacji biznesowej zostang przedstawione na
przyktadzie Oddzialu Informacji Biznesowej Biblioteki Publicznej Buffalo i Hrabstwa Erie w USA (The
Business Information Department, The Buffalo and Erie County Public Library), ktorego dziatalno$¢ autorka
miala okazje pozna¢ osobiscie w roku 1993.

Placowka ta zorganizowana jest na zasadzie wolnego dostepu do pdlek oraz stacji komputerowych (co

zresztg jest standardem w bibliotekarstwie amerykanskim) i potaczona z czytelnig. Materiaty udostepniane



podzielone sa na dwie grupy. Pierwsza z nich stanowia wydawnictwa informacyjne, z ktorych korzysta si¢ na
miejscu, druga - podstawowe podreczniki, monografie i poradniki (dotyczace np. zasad zaktadania firmy,
podstaw ksiggowosci, sposobow prowadzenia negocjacji, organizacji budzetu domowego itp.) - wypozyczane
czytelnikom do domu. Polityka gromadzenia zbiorow oddziatu’ nakierowana jest na zrédta dotyczace m.in.:
bankowosci, handlu krajowego i zagranicznego, inwestowania, ksiggowosci, matych i §rednich firm, marketingu,
reklamy i sprzedazy, organizacji i zarzadzania, nieruchomosci, polityki ekonomicznej i spotecznej, pieniadza i
instrumentow finansowych, podatkow, roznych dziatéw gospodarki (np. przemyst samochodowy, chemiczny,
rolnictwo itd.), produktow i ustug, rynku pracy i zwiazkow zawodowych, statystyki (Swiatowej, krajowe;j,
lokalnej), teorii i historii ekonomii, transportu, ubezpieczen, zasad organizacji biura. W zbiorach wydzielone
zostaty dla wygody uzytkownikow kolekcje przedmiotowe i formalne, takie jak: Small Business (mate i §rednie
firmy), Export/Import, zrodta statystyczne, informatory teleadresowe. Dodatkowo przygotowano dwa stoty z
miejscami do pracy dla czytelnikéw - jeden z wytozonymi bibliografiami zawarto$ci czasopism (Index Table),
drugi - z materiatami dotyczacymi inwestowania (Investment Table). W oddziale znajduje si¢ rowniez zbior
dokumentow urzedowych i innych (raporty, sprawozdania, ulotki, oferty itp.) dotyczacych mozliwosci i struktury
zatrudnienia oraz probleméw zwigzanych z poszukiwaniem pracy. Najczesciej wykorzytywane przez
uzytkownikéw zrodta umieszczono na biurku bibliotekarza udzielajacego informacji. W sktad kolekcji wchodza
réwniez podstawowe czasopisma o problematyce gospodarczej, zbior wycinkdéw z prasy na temat lokalnego
biznesu a takze zestaw rocznych sprawozdan firm, ktorych akcje sg publicznie dostgpne. Co wigcej, w efekcie
wspotpracy biblioteki z lokalnym urzedem podatkowym w oddziale znajdujg si¢ wszelkie formularze zeznan
podatkowych do zabrania przez czytelnikow. Elektroniczne Zrodta informacji - bazy danych na CD-ROM
umieszczone sg w szesciu stacjach roboczych. Wyniki wyszukiwan uzytkownicy mogg sobie wydrukowac na
papierze lub skopiowac na wiasng dyskietke. Kazde stanowisko komputerowe zaopatrzone jest w ulotki
omawiajace zawarto$¢ danej bazy, sposob jej obstugi oraz drukowania rezultatéw poszukiwan. Bazy danych
zawierajg informacje¢ faktograficzng o firmach amerykanskich i $wiatowych (m.in. American Business Disc,
Compact Disclosure Canada, Compact Disclosure/Worldscope Global), o handlu migdzynarodowym (National
Trade Data Bank), statystyczng (np. Census of Manufacturers, Census of Retail Trade) oraz bibliograficzng i
dokumentacyjna (np. General Periodical Index, Wilson Business Abstracts). Dodatkowo czytelnicy moga
korzysta¢ odptatnie z ponad 400 baz danych online serwiséw DIALOG i DOW JONES (w tym wypadku
wyszukuje bibliotekarz). W oddziale znajduje sie tez opracowywana na miejscu - z punktu widzenia potrzeb
uzytkownikow informacji gospodarczej - bibliografia zawartosci wazniejszych lokalnych czasopism. Jest ona
dostepna w postaci drukowanej i elektroniczne;j.

Komputerowe zrodta informacji ciesza si¢ duzym zainteresowaniem czytelnikow poniewaz tatwiej w
nich wyszukiwa¢ oraz ze wzgledu na to, iz ich zawarto$¢ - w przeciwienstwie do zrddel drukowanych - moze by¢
praktycznie na biezgco uaktualniana. Specyfikg potrzeb informacyjnych w zakresie business information jest

wzmozone zapotrzebowanie na informacj¢ aktualng, w tym - dostarczang w czasie rzeczywistym (real-time), tj.

Collection development statement, Buffalo and Erie County Public Library, Business Information Department,
Buffalo 1993, /mat. pow./.



réwnoczesnie z jej powstawaniem. Przyczyng takiego stanu rzeczy jest szybkie "starzenie si¢" informacji
gospodarczej. Nie oznacza to jednak, iz informacja retrospektywna i materiaty drukowane nie znajduja swych
odbiorcow.

Na pytania uzytkownikow zwigzane zaréwno ze zrodtami informacji jak i1 obstuga sprzetu technicznego
odpowiada dyzurny bibliotekarz, ktorego biurko umieszczone jest w widocznym i tatwo dostepnym miejscu.
Charakterystyczna dla pracy oddziatu informacji gospodarczej jest bardzo duza liczba kwerend telefonicznych,
dotyczacych z reguty informacji faktograficznej (np. adres firmy, nazwisko sprzedawcy, telefon instytucji, cena
produktu, liczba zatrudnionych w jakims$ przedsigbiorstwie itp.). W Business Information Department w Buffalo
co najmniej jeden z bibliotekarzy zajmowat si¢ wylacznie odpowiadaniem na pytania telefoniczne, tamtejsi
bibliotekarzy podkreslali tez waznos¢ i koniecznos$¢ §wiadczenia tego rodzaju ustug. Ilosé kwerend pisemnych
byta minimalna. Pracownicy oddziatu ktada nacisk na stworzenie wrazenia profesjonalizmu, nie tylko, co
oczywiste, poprzez znajomos¢ zrodet informacji ale rowniez poprzez odpowiedni ubior i zachowanie wobec
czytelnikéw. Cechujgca bibliotekarzy amerykanskich §wiadomos¢, iz nasz zawdd ma charakter ustugowy wobec
ludzi przejawia si¢ w dazeniu, by kazdy uzytkownik wyszed! z biblioteki zadowolony. Efektem takiej postawy
jest wprowadzenie réznorodnych udogodnien dla czytelnikow. Naleza do nich m.in.: wspomniana juz mozliwos¢
drukowania lub kopiowania rezultatdw poszukiwan w bazach danych, ogdlnie dostgpna kserokopiarka oraz
liczne, bardzo pomocne ulotki. Ulotki te, przygotowane niewielkim kosztem, tj. opracowane za pomocg prostego
edytora tekstow i powielone, zawieraja nie tylko wskazowki utatwiajace poruszanie si¢ po bibliotece i
korzystanie z jej zbiorow (plany pomieszczen, opis kolekeji 1 ustug bibliotecznych, prezentacja Zrodet
elektronicznych itp.) ale rowniez krotkie bibliografie selektywne na szczegolnie interesujgce uzytkownikow
tematy (np. planowanie spotkan i konferencji w biznesie, przygotowywanie pism i kontraktow, opracowywanie
planow marketingu i sprzedazy, zarzadzanie osobistymi finansami) oraz materiaty zawierajace porady, przydatne
adresy, wzory dokumentéw - przeznaczone gtownie dla ludzi prowadzacych mate firmy. Warto dodaé, iz juz
przy wejsciu do gmachu biblioteki znajdujg si¢ strzatki kierujace do oddziatu informacji gospodarcze;j. Jest to
prosty ale skuteczny sposdb zachgcenia potencjalnych uzytkownikow (ktorzy bardzo czgsto nie sg statymi
czytelnikami biblioteki) do korzystania z ustug omawianej placowki.

Oddziat Informacji Biznesowej wspotpracuje z korzyscig dla siebie z przedstawicielami lokalnego
biznesu oraz odpowiednimi agendami rzgdowymi. Bibliotekarze promujg swoje zbiory i ustugi poprzez
wystgpienia na zebraniach stowarzyszen i instytucji przemystowych i handlowych, rozsytanie do firm informac;ji i
zaproszen do korzystania ze zgromadzonej kolekcji a takze - organizowanie w pomieszczeniach biblioteki
szkolen, kurséw czy spotkan ze znanymi osobistosciami $wiata gospodarczego.

Business Information Department w bibliotece publicznej w Buffalo jest placowka duza, zatrudniajaca
dziesigciu bibliotekarzy i posiadajaca odpowiednie fundusze na swa wszechstronng dziatalno$¢. Trzeba jednak
pamietaé, iz nawet bardzo mate amerykanskie biblioteki publiczne, ktorych nie sta¢ na prowadzenie odrebnego
oddziatu informacji biznesowej, maja przynajmniej "kacik" informacji gospodarczej z podstawowymi,
najbardziej poszukiwanymi materiatami.

Oddzialy informacji biznesowej w bibliotekach publicznych na Zachodzie cieszg si¢ nieustannym i

niestabngcym zainteresowaniem uzytkownikéw. W Buffalo and Erie County Public Library twierdzono nawet, iz



liczba odwiedzajacych Oddziat Informacji Biznesowej przewyzsza liczbg wszystkich pozostatych czytelnikow
biblioteki! By¢ moze zatem i dla bibliotekarstwa polskiego otwierajg si¢ tu nowe, interesujace obszary do

zagospodarowania.



