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INFORMACJA BIZNESOWA DLA SPOLECZNOSCI LOKALNYCH
Referat wygloszony na V Krajowym Forum Informacji Naukowej i Technicznej,

Zakopane, 18-21 X 1999.

Lata 90-te naszego wieku przyniosty stopniowe przemiany w polskim bibliotekarstwie i informacji.
Rzecz jasna nie wsz¢dzie miaty one podobny przebieg, zakres i zasi¢g. Rdznice w wielko$ci, statusie,
przynalezno$ci, zadaniach etc. spowodowaty w wielu wypadkach odmienno$¢ sytuacji bibliotek duzych
(zwlaszcza naukowych) w stosunku do placowek mniejszych — bibliotek publicznych, szkolnych czy
zaktadowych.

Referat niniejszy po§wigcony jest roli biblioteki publicznej w zakresie informacji biznesowej dla
spotecznosci lokalnych. Przygotowany zostal w oparciu o do§wiadczenia Oddziatu Informacji Biznesowej
Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie (OIB WBP), gtosy w dyskusji na przedkonferencyjnym
spotkaniu w Zbojnej na Kurpiach w lipcu 1999 r. (w ktérym wzi¢li udziat bibliotekarze, przedstawiciele
samorzadow terytorialnych oraz regionalnych agencji wspierajacych rozwdj gospodarczy) oraz literaturg
przedmiotu.

Zagadnienie nasze omowi¢ nalezy w szerszym nieco kontek$cie. Jednym z czynnikdw wspomnianych
przemian jest, oczywiscie, komputeryzacja bibliotek, zastosowanie technologii informacyjnych, rozwdj sieci
rozleglych, upowszechnienie Internetu etc. Drugim, nie mniej waznym, jesli nie wazniejszym, sa
przeobrazenia polityczne, spoteczne i gospodarcze, ktore mialy miejsce w naszym kraju w ciggu ostatnich
dziesieciu lat. W ich efekcie, dzieki zniesieniu cenzury, swobodzie przeptywu informacji, kontaktom
zagranicznym, a takze mozliwos$ci uzyskania srodkéw finansowych pochodzacych z réoznorodnych instytucji i
fundacji, bibliotekarze polscy uzyskali szerszy dostep do osiggnie¢ praktycznych i teoretycznych
bibliotekarstwa §wiatowego. Pojawita si¢ sposobnos¢ korzystania w wigkszym stopniu z do§wiadczen
zagranicznych i wyciggania wnioskow na uzytek krajowy. W nowym $wietle rozwaza si¢ na przyktad
zagadnienia zarzadzania bibliotekami, marketingu bibliotecznego, zadania bibliotek itd.* Z drugiej strony, jak
si¢ wydaje, zwigkszyly si¢ oczekiwania klienteli bibliotecznej w odniesieniu do jakos$ci ustug bibliotecznych i
informacyjnych, wyodrebnity si¢ nowe grupy (aktualnych oraz potencjalnych) uzytkownikow — np. prywatni
przedsigbiorcy czy inne osoby z kregow gospodarczych, pojawity si¢ takze nowe potrzeby informacyjne —

m.in. w zakresie informacji biznesowej, obywatelskiej, o ochronie $srodowiska, europejskiej etc.

Y Wdrazanie nowoczesnych technik zarzqdzania w instytucjach non-profit na przykladzie naukowej biblioteki
akademickiej. Materialy z konferencji (Krakow, 28-30 wrzesnia 1998), Krakow 1998;
J. Wojciechowski, Organizacja i zarzqdzanie w bibliotekach, Warszawa, Krakow 1997.



Biblioteki, a zwtaszcza finansowane gtownie ze $rodkow samorzadowych biblioteki publiczne, musza
sprosta¢ zmienionej sytuacji, podja¢ wspotczesne wyzwania, co z koniecznosci pocigga za sobg przemyslenie
roli danej placoéwki w konkretnej spoteczno$ci.

Jednym z waznych, zdaniem piszacej te stowa, kierunkéw rozwoju jest wprowadzenie w bibliotekach
publicznych ustug z dziedziny informacji biznesowej.

Co oznacza termin ,,informacja biznesowa”? Definicji wyrazonych explicite w pidmiennictwie
fachowym jest wiele? réznorodna jest tez dziatalno$¢ instytucji wystepujacych pod szyldem informacji
biznesowej. Na uzytek tego wystapienia, majac na uwadze, ze nie ma ono charakteru dysputy
terminologicznej, powiedzmy krotko i w uproszczeniu, iz mozna mowi¢ o informacji dla biznesu oraz o
biznesie.

Wspolny mianownik stanowia trzy cechy: primo - zrédta informacji biznesowej (drukowane, elektroniczne i
inne) majg charakter pochodny, sa opublikowane oraz publicznie (co niekoniecznie musi oznaczaé¢ — tatwo)
dostepne; secundo — wiadomosci gospodarcze szybko si¢ starzejg, preferowana jest informacja biezaca (a
nawet w czasie rzeczywistym — tj. dost¢pna dla odbiorcéw juz w chwili swego powstawania) w

przeciwienstwie do retrospektywnej; tertio — wymagania zwigzane z wiarygodnoscig, rzetelnoscig informacji

biznesowej sg szczegdlnie wysokie. Informacja dla biznesu oparta jest o wiadomos$ci o dowolnej wlasciwie
tresci, pochodzace z zewnatrz danej firmy a stuzace do osiagnig¢cia celu dziatalnos$ci gospodarczej, tj. zysku.
Moga to by¢ dane np. o konkurentach, strukturze rynku, prawie gospodarczym — ale rowniez o obyczajach,
ludziach, sytuacji politycznej etc. Informacja o biznesie w praktyce rozumiana jest jako informacja na szeroko

rozumiane tematy gospodarcze i pokrewne. Taka informacja przydatna moze by¢ kazdemu. Poszukujgcy pracy
potrzebuja wiedzy o sposobach autoprezentacji, pisania curriculum vitae oraz przysztych pracodawcach.
Kursy walut, papierow warto$ciowych czy analizy sytuacji finansowej spotek gietdowych interesujg wielkich i
drobnych inwestorow. Oczywista jest powszechna przydatno$¢ informacji o produktach (zwlaszcza drogich)
oraz wszelkich ustugach. Wiadomosci o podatkach, ulgach, poradnictwo, informacja prawna, o
ubezpieczeniach, reformie stuzby zdrowia etc. to dalsze przyktady kierunkéw w jakich ida potrzeby
informacyjne.

Biblioteka publiczna zainteresowana jest informacja biznesowa w obu wymienionych znaczeniach. Jej oferta
obejmowaé winna ustugi informacyjne zaré6wno dla lokalnego biznesu (przede wszystkim matego, duze firmy
majg wlasne o$rodki informacyjne lub korzystaja z komercyjnych stuzb informacyjnych) - jak i dla wszystkich
cztonkow danej spotecznosci. Konsumentami informacji biznesowej beda tez oczywiscie przedstawiciele
samorzadow terytorialnych, lokalni publicysci oraz osoby ksztatcace si¢ na niwie ekonomicznej. Na ostatnig —
z wymienionych - grup¢ uzytkownikéw warto zwrdci¢ baczniejsza uwage. W niewielkich miejscowosciach, w
ktorych publiczna ksigznica jest jedyng placowka biblioteczna, ona wtasnie bedzie miejscem, do ktorego
skieruja swe kroki stuchacze réznych kurséw marketingu, zarzadzania, uczniowie szk6t ekonomicznych itp.
Warto doda¢, iz informacja biznesowa — rozumiana w przedstawiony tutaj sposob — wchodzi w zakres
informacji dla spotecznos$ci lokalnych, zwlaszcza w kontek$cie dziatalnosci mniejszych bibliotek

publicznych®.

27Zob. np. S. B. Arcisz, Potrzeby informacyjne w gospodarce rynkowej, [w:] 11 Krajowe Forum Informacji
Naukowej i Technicznej, Jastrzebie-Zdroj 29.05 — 2.06.1995. Materialy konferencyjne, [Warszawa 1995], s.
54-58; M. V. Konuchova, Business information in the public library, [w:] Proceedings of the international
seminar 1997: business information, Deutsches Bibliotheksinstitut, s. 124-125; M. R. Lavin, Business
information: how to find it, how to use it, 2" ed., USA 1992, s. 3-22; S. Mehrer, Introduction to business
information, [w:] Proceedings ..., s. 146-155.

% Jezeli informacja lokalna pojmowana jest jako informacja dla spotecznosci lokalnej, to jest tak, jak



Argumenty za podjg¢ciem przez biblioteki publiczne dziatalno$ci na polu informacji biznesowej sa
nast¢pujace:

Po pierwsze, biblioteka publiczna jest ,,nickomercyjna instytucja ustugowa”*, nastawiona na szeroka
publicznos$é¢, dostepna dla kazdego. ,,Gromadzenie i udostepnianie odbywa si¢ wedtug zasady ‘wszystko dla
wszystkich’, zreszta nie w petni realnej”®. Ustugi obejmuja nie tylko wypozyczanie ,ksigzek” (literatury
pigknej), udostgpnianie na miejscu podstawowych encyklopedii i stownikow, czy — ewentualnie — dziatania
dydaktyczne oraz kulturalno-o$wiatowe (spotkania z pisarzami, wydawanie gazetki itp.), jak zdaja si¢ czasami
sadzi¢ osoby spoza kregow bibliotekarskich a takze, niestety, niektorzy bibliotekarze. Biblioteki publiczne
posrednicza w komunikacji spolecznej, petnig zatem rowniez funkcje informacyjne. Dziatalno$¢ informacyjna
nalezy do normalnych zadan wszystkich bibliotek publicznych, réwniez tych najmniejszych. Skoro zatem
istnieja potrzeby informacyjne w zakresie informacji biznesowej (a z cata pewnoscig istniejg, wskazuja na to
zaréwno do$wiadczenia krakowskie jak i prowadzone w Polsce badania®), co wiecej - biblioteka publiczna z
definicji stuzy wszystkim oraz ma zadania informacyjne, to nie wida¢ powodu, dla ktorego informacja
biznesowa mialaby zosta¢ wytaczona z obszaru zainteresowan bibliotek publicznych. Oczywiscie zadaniem
bibliotekarza nie jest wywiad gospodarczy, prowadzenie badan rynku, doradztwo inwestycyjne, sporzadzanie
raportéw czy kojarzenie firm - lecz gromadzenie oraz udostepnianie opublikowanych zrodetl informacji
wszelkiego typu, konsultacje i porady dotyczace dostgpnych zasobow informacyjnych, pomoc w
wyszukiwaniu, ocena wiarygodnosci zrodet etc.

Po drugie, jezeli biblioteka publiczna funkcjonujgca w pewnym lokalnym otoczeniu, dzigki posiadanym
zrddtom, wtasciwemu ich zorganizowaniu oraz profesjonalnej postawie bibliotekarza przyczyni si¢ do
zaspokojenia realnych potrzeb informacyjnych, to w efekcie wzros$nie uznanie dla biblioteki w danej
spotecznosci, poprawi sie jej image. Zacznie by¢ postrzegana nie tylko jako placowka pozyteczna dla uczacej
si¢ mlodziezy oraz — w najlepszym przypadku - spetniajaca funkcje kulturotwércze oraz rekreacyjne, ale
rowniez stuzaca pomoca w podejmowaniu codziennych, "zyciowych" decyzji. Gdy uzytkownik dzigki
bibliotecznym ustugom informacyjnym znajdzie praceg, skutecznie zareklamuje wadliwy towar czy pomnozy
zyski swojej firmy, to wyzej be¢dzie oceniat biblioteke jako instytucje oraz zawdd bib liotekarza, co
doprowadzi w efekcie, miejmy nadziej¢, do zwigckszenia gminnych naktadow finansowych na dziatalnos¢
biblioteczng i informacyjna.

Po trzecie, doswiadczenia zagraniczne, zwlaszcza amerykanskie, gdzie oddziaty informacji biznesowej w
bibliotekach publicznych funkcjonuja nieprzerwanie od blisko stu lat’, pokazuja, iz ten rodzaj ustug sprawdza

si¢ w kontek$cie potrzeb informacyjnych zrodzonych w warunkach gospodarki rynkowej. Réwniez FID —

powiedziano w tekscie gtownym referatu. Natomiast w przypadku, gdy przez informacj¢ lokalna rozumie si¢
informacj¢ 0 zagadnieniach lokalnych, wowczas informacja biznesowa nie mie$ci si¢ catkowicie w jej ramach
— a jedynie ma z nig cz¢$§¢ wspo6lng. Mozna tatwo sobie wyobrazié, ze wiadomosci o tresci globalnej beda
przydatne lokalnie.

*J. Wojciechowski, Organizacja ..., s. 22.

> Tamze, s. 126.

® Grzecznowska A., Mostowicz E., Male i $rednie przedsiebiorstwa przemystowe jako uzytkownicy informacji,
,»Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej” 1996, t. 4, nr 1, s. 16-22; Grzecznowska A.,
Mostowicz E., Potrzeby informacyjne malych i sSrednich przedsigbiorstw przemystowych a oferta placowek
informacyjnych, [w:] III Krajowe Forum Informacji Naukowej i Technicznej, Jastrzebie-Zdroj 29 V - 2 VI
1995. Materiaty konferencyjne, Warszawa 1995, s. 59-71.

" N. D. Stevens, Dana, John Cotton (1856-1929), [w:] Dictionary of American Library Biography, ed. B.S.
Wynar, USA 1978, s. 115-120.



Migdzynarodowa Federacja Dokumentacji i Informacji, najwazniejsze migdzynarodowe stowarzyszenie
skupiajace srodowiska informacyjne, posiada wyspecjalizowany komitet zwiazany z informacja biznesowa —
FID Information for Industry Committee.

Po czwarte, wiele polskich bibliotek publicznych w ramach swej ogdlnej dziatalno$ci informacyjnej de facto
juz $wiadczy ustugi w zakresie informacji biznesowej, zauwazajac wzrastajaca w tej dziedzinie liczbg
kwerend®. Teraz rzecz tylko w tym, by wydzieli¢ pewna cze$é zbiorow, odpowiednio ja opracowaé oraz
przygotowaé spojny program dziatania na polu informacji biznesowe;j.

Po piate, przyktad Oddziatu Informacji Biznesowej w Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej w Krakowie,
ktorego liczba uzytkownikéw szybko i systematycznie rosnie®, pokazuje, iz jest miejsce dla informacji
biznesowej w ksiaznicy publicznej - nawet w silnym o$rodku naukowym, w obliczu konkurencji ze strony
innych, cz¢sto wyspecjalizowanych placowek informacyjnych.

Po szdste wreszcie, dziatalno$¢ na niwie informacji biznesowej otwiera pole do wzajemnie korzystnej

wspotpracy miedzy biblioteka publiczng, miejscowym $rodowiskiem gospodarczym oraz wiladzami lokalnymi.

W drugiej czegsci referatu zostana przedstawione praktyczne problemy zwiazane z ustugami z zakresu
informacji biznesowej w bibliotece publicznej - na przyktadzie Oddziatu Informacji Biznesowej WBP w
Krakowie, ktory otwarty zostat 17 XI 1997 r. jako druga tego typu placowka w Polsce (palme pierwszenstwa
dzierzy podobny osrodek w Ksigznicy Pomorskiej w Szczecinie).

Organizacja takiego oddziatu lub ,.kacika” (w zaleznosci od wielko$ci biblioteki, posiadanych
srodkow finansowych, potrzeb etc.) wymaga przemys$lanych posuniec.

Przede wszystkim nalezy okres$li¢, do kogo oferta biblioteki bgdzie skierowana, czyli - jakich
uzytkowniké6w oraz potrzeb informacyjnych spodziewamy si¢ w pewnym konkretnym §rodowisku. Jest to
istotne, poniewaz moga wystapi¢ réznice w zaleznosci od regionu kraju, specyfiki dziatalno$ci gospodarczej
na danym terenie, struktury ludnosci itp. OIB WBP w Krakowie regularnie odwiedzaja uzytkownicy zwiazani
z matym biznesem oraz pragnacy takie przedsigbiorstwa zalozy¢, przedstawiciele niektérych wigkszych firm
(np. pracownicy dziatow marketingu), dziennikarze, uczniowie, studenci i doktoranci, a takze — oczywiscie —
osoby prywatne, wérod ktorych znajdziemy poszukujacych pracy, niezadowolonych (najczesciej) klientow
réznych firm, osoby zainteresowane zakupem samochodu czy nieruchomosci, drobnych inwestorow,
podatnikéw oraz wielu innych. Duza grupe stanowig uzytkownicy informacji prawnogospodarczej,
popularno$cia cieszg si¢ tez m.in. agrobiznes, reklama i marketing, rachunkowo$¢, ubezpieczenia,
zarzadzanie, informacja europejska, statystyczna, o bankach, firmach, gietdzie, podatkach, pracy, produktach i
ustugach (rankingi, ceny), specjalnych strefach ekonomicznych, zagranicznych inwestycjach oraz wszelkie
encyklopedie, poradniki, specjalistyczne stowniki.

Gromadzenie zbiorow odbywa si¢ tradycyjna droga kupna ale roOwniez poprzez bezptatne uzyskiwanie
materialdow z roznych instytucji (takich jak - banki, domy maklerskie, gieldy, inne biblioteki i osrodki
informacji, izby gospodarcze, organa administracji i samorzadowe, stowarzyszenia, towarzystwa
ubezpieczeniowe, urzedy, wydawcy) oraz w czasie targdw. Oddzial posiada takze kilka baz danych na CD-
ROM oraz gromadzi kilkadziesiat polskich i zagranicznych czasopism i gazet o tematyce gospodarczej,
cieszacych si¢ zreszta ogromnym zainteresowaniem klienteli (co skadinad nie powinno zaskakiwaé¢ — wszak

czasopisma fachowe sa zrodtem informacji biezacej, najbardziej aktualnej).

& Dobrym przyktadem moze byé tutaj Miejska Biblioteka Publiczna w Jastrzebiu-Zdroju, ktora autorka
odwiedzita wiosng 1999 r.
® W roku 1998 z ustug Oddziatu Informacji Biznesowej WBP w Krakowie skorzystato 2886 0s6b, w

pierwszym poélroczu roku 1999 — juz 3051 os6b na miejscu oraz 81 telefonicznie.



Udostegpnianie zbioréw oparte jest o ide¢ jak najlatwiejszego i najszybszego dostepu (dla wielu
uzytkownikow informacji biznesowej — ze wzgledu na jej specyfike - czas jest szczeg6lnie istotnym
czynnikiem), tj. dazy si¢ do tego, by maksymalnie zredukowac bariery informacyjne. Informacji udziela si¢ na
miejscu oraz telefonicznie. Zbiory ustawione sg rzeczowo. Dzialy sg bardzo wyraznie oznaczone i nie maja
ostatecznego charakteru, tj. po stwierdzeniu, iz jaka$ problematyka jest przedmiotem wzrastajacej liczby
kwerend tworzy si¢ nowy dziat. Sporzadza si¢ rowniez zbiory wycinkéw prasowych na tematy szczegolnie
wérod uzytkownikdéw popularne (np. samochody, targi, teoria informacji biznesowej). Obowiazuje wolny
dostep do potek, komputera i kserografu. Zauwazmy, iz ten ostatni jest niezbgdny, trudno wymagac, by
uzytkownicy przepisywali stronice wykazow statystycznych, dane teleadresowe, tresci regulaminow czy
ustaw. Jednym z najwazniejszych zrodel informacji biznesowej jest Internet — idealny oddziat powinien
oferowac bezposrednie wejscie do sieci, a by¢ moze nawet - wlasny serwis internetowy. Niestety, utrudniony
dostep do Internetu jest bolaczkg OIB WBP w Krakowie. Istotnym czynnikiem sg roOwniez godziny otwarcia
oddziatu. Nalezy wziaé¢ pod uwage, iz znaczna czg$¢ naszych uzytkowniké6w to osoby pracujace, ktore musza
mie¢ mozliwo$¢ skorzystania z biblioteki po godzinach pracy lub w weekend.

Kolejnym waznym elementem - ze wzgledu na to, iz informacja biznesowa w bibliotekach
publicznych jest zjawiskiem nowym w Polsce — jest odpowiednia promocja oferowanych ustug. Dla przyktadu
— o dziatalno$ci OIB WBP w Krakowie potencjalnych uzytkownikéw powiadomiono (i nadal si¢ to czyni) przy
udziale regionalnej i fachowej prasy® oraz za pomoca ulotek dostepnych zardéwno na miejscu jak i w innych
ksigznicach i o$rodkach informacji, urz¢dzie pracy, szkotach, uczelniach, w trakcie targow, gietd pracy dla
absolwentéw etc. Dodatkowo postarano si¢ o to, by droga do oddziatu w bibliotece zostata jasno wskazana za
pomoca tablic, strzatek wskazujacych kierunek oraz wywieszek.

Na koniec dwa slowa o profesjonalnym przygotowaniu bibliotekarzy zajmujacych si¢ informacja
biznesowa. Najlepsze byloby wyksztatcenie bibliotekoznawcze plus dodatkowe ekonomiczne. W praktyce nie
jest to zawsze osiggalne, pozostaje wigc przywotaé postulat ustawicznego samoksztatcenia si¢ bibliotekarzy i
pracownikéw informacji. Istotne sg rowniez cechy osobowosci, takie jak otwarto§¢, dynamicznos$¢,

kreatywno$¢, przebojowos$¢, czasem upoér, a takze sprawno$¢ w zakresie komunikacji mi¢dzyludzkiej.

Gléwnym zadaniem tego referatu bylo przekonanie zainteresowanych bibliotekarzy, potencjalnych
uzytkownikéw oraz decydentéw do ustug z zakresu informacji biznesowej w bibliotekach publicznych.
Starano si¢ pokazad, iz biblioteki owe, stuzace prze wszystkim (chociaz nie tylko) spotecznosciom lokalnym,
winny przyczyni¢ si¢ usprawnienia proces6w komunikacji spotecznej w gminie, takze - poprzez dzialania
majace na celu zaspokojenie lokalnych potrzeb w dziedzinie szeroko rozumianej informacji biznesowej.
Celowi temu stuzyla przedstawiona argumentacja oraz krotki opis Oddziatu Informacji Biznesowej
Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie, ktora to placowke autorka miata przyjemnos$¢ organizowac

dwa lata temu. Pozostaje mie¢ nadzieje, iz niniejsze wystapienie spetnito swoje zadanie.

10 Np. FER, Biznes w bibliotece, ,,Gazeta Wyborcza / Gazeta w Krakowie”, 20 listopada 1997; (JR), Kto jest
kim? Matgorzata Zmudzka Kierownik Oddziatu Informacji Biznesowej w WBP, ,,Gazeta Krakowska / Echo
Krakowa” 25 luty 1998; (MAL), Biznesmeni w bibliotece, ,,Dziennik Polski”, 19 listopada 1997; rob,
Informacja dla biznesu, ,,Twoj Biznes”, 11 luty 1999



