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AUS UOSTERREICHISCHEN
BIBLIOTHEKEN

OTTO C. OBERHAUSER

ANLAGE UND DURCHFUHRUNG EINER BENUTZER-
BEFRAGUNG AN DER UNIVERSITATSBIBLIOTHEK DER
TECHNISCHEN UNIVERSITAT WIEN

ABSTRACT

Im WS 1979/80 wurde an der UB der TU Wien eine
Benutzerbefragung durchgefiihrt. Zielgruppen der Unter-
suchung waren: (a) das wissenschaftliche Personal
der TU, und (b) die Studenten der TU. Thematische
Schwerpunkte waren: Informations- und Benutzungsver-
halten, Einstellungen zur UB der TU Wien, Einstellungen
zu diversen Aspekten der Planung des anstehenden Neu-
baus der Hauptbibliothek der TU Wien. Das Projekt
wurde als postalische schriftliche Befragung reali-
siert (Wissenschaftliches Personal: Vollerhebung;
Studenten: Zufallsstichprobe). Mit (a) 55Z und (b)

50% konnten erfolgreiche Riicklaufquoten erzielt wer- &
den. Insgesamt werden netto (a) 691 und (b) 1317

Fragebogen der derzeit anlaufenden Auswertung zuge-

fiihrt werden k&nnen.
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"Bei der bibliothekarischen Benutzerforschung
handelt es sich in erster Linie um die Anwendung so-
ziologischer und sozialempirischer Methoden auf die
Institution Bibliothek und ihre Kunden.'" (1) Mit dem
hier referierten Projekt der Universitidtsbibliothek
der Technischen Universitit Wien (2) wurde wahrschein-
lich zum ersten Mal ein gréBeres Forschungsvorhaben
dieser Art an einer wissenschaftlichen Bibliothek
in Osterreich realisiert. Die ersten Uberlegungen
und Vorarbeiten begannen bereits im Spidtherbst 1978;
ein Konzept zur geplanten Untersuchung wurde im Mai
1979 als Forschﬁngsauftrag dem BMWF vorgelegt (3).
Bei der Planung orientierte sich das Projekt u.a.
insbesondere an den beiden groBen deutschen Benutzer-
befragungen von 1970 (UB der TU Berlin) (4) bzw. 1973
(sechs deutsche Hochschulbibliotheken)(5). Als ehest-—
méglicher Termin fiir die Realisierung der Befragungs-
arbeiten ("Feldzeitraum') war im Projektkonzept der
November 1979 vorgesehen worden. Dieser Termin

konnte letztlich auch eingehalten werden.

(1) Neubauer (1976, S.290)

(2) im folgenden als 'UB der TU' abgekiirzt.

(3) Oberhauser (1979). Der Forschungsauftrag bezog
sich lediglich auf die Konzepterstellung, das
Befragungsprojekt selbst ist kein Forschungsauf-
trag.

(4) vgl. Heidtmann (1971a) bzw. Neubauer (1976).

(5) vgl. Stoltzenburg (1974); Neubauer (1976); Meister
u. WeiB (1978); Benutzerverhalten (1979)
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UNTERSUCHUNGSZIEL

Aufgrund von Anlage und Zielsetzung ist das
Projekt eher im Bereich der deskriptiven Forschung
angesiedelt als in jenem der hypothesenpriifenden bzw.
erkldrenden Forschung, was angesichts des gegen-
wirtigen Standes der Benutzerforschung (zumindest im
deutschsprachigen Raum) nicht weiter verwunderlich ist.
Es sollen also vor allem bestimmte Fakten der so-
zialen Wirklichkeit, d.h. die Verteilungen der Be-
fragten auf interessierenden Zieldimensionen, ermittelt
und nicht in erster Linie aus (soziologischen) Theo-
rien abgeleitete Hypothesen getestet werden (6).
Dennoch will die Studie mehr als lediglich explora-
tiven Zwecken dienen, da ihr Informationsvolumen in
vielerlei Hinsicht Basismaterial fiir konkrete Ent-
scheidungen bzw. Anderungen liefern soll.

ZusammengefaBt konnen folgende allgemeine Unter-
suchungsziele formuliert werden:

- Gewinnung von Informationen {iber das Informations-—
verhalten (z.B. die Benutzung von Bibliotheken) des
Benutzerpotentials der UB der TU

Gewinnung von Informationen iiber bibliotheksbezo-
gene Einstellungen des Benutzerpotentials der UB
der TU (Image, Wiinsche, etc.)

Gewinnung von Informationen im Zusammenhang mit der
Planung des Neubaus der Hauptbibliothek der TU Wien

(6) vgl. z.B. Holm (1975b)

ZIELGRUPPEN

Aus dem denkbaren potentiellen Benutzerkreis der
UB der TU wurden fiir die gegenstidndliche Befragung
die beiden folgenden Zielgruppen definiert:

(a) das wissenschaftliche Personal der der TU Wien:

zum Befragungszeitpunkt insgesamt 1264 Personen
(ordentliche und auBerordentliche Professoren, Dozenten,
Assistenten, Studienassistenten, wissenschaftliche
Beamte bzw. Vertragsbedienstete, Bundes- und Vertrags-
lehrer, Lehrbeauftragte)(7);

(b) die inskribierten Studenten der TU Wien: zum
Befragungszeitpunkt insgesamt ca. 8000 Personen
(inkl. HOrer der Kurzstudien Rechentechnik bzw.
Versicherungsmathematik) (8).

Sicherlich handelt es sich bei diesen beiden
Gruppen um die quantitativ wie qualitativ bedeutsamsten
Benutzerkategorien der Bibliothek. Urspriinglich war
auch die Einbeziehung einer dritten Zielgruppe -
TU-externe Benutzer (Zivilingenieure, Firmen, etc.) -
gedacht worden; von dieser Absicht wurde jedoch aus
verschiedenen Griinden (u.a.: geringe Zahl karteimiBig
erfaBter Zielgruppenangehdriger, Notwendigkeit eines
eigenen Untersuchungsinstrumentariums) zumindest
vorldufig wieder Abstand gendmmen.

Im Gegensatz zu den beiden zitierten deutschen

Benutzerstudien, bei denen nur registrierte Benutzer

(7) im folgenden als 'WP' abgekiirzt
(8) im folgenden als 'ST' abgekiirzt
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der jeweiligen UB befragt wurden (9), inkludieren
beide Zielgruppen im vorliegenden Fall grundsitzlich
auch potentielle Benutzer, die nicht faktische Be-
sucher der Hauptbibliothek sind und ihre Literatur-
bediirfnisse daher in anderen Bibliotheken inner- oder
auflerhalb des Bibliothekssystems der TU decken. Diese
Strategie hat zwar mdglicherweise eine etwas geringere
a-priori- Riicksendewahrscheinlichkeit der Gesamt-
befragungsgruppe zur Folge, gewdhrleistet aber auf
der anderen Seite auch Informationen iiber ein Segment
des Benutzerpotentials, das fiir die Benutzerforschung
zumindest von gleichem Interesse wie die faktischen,

manifesten Besucher der Hauptbibliothek erscheint (10).

UNTERSUCHUNGSME THODE

Wie im Falle der beiden groRen deutschen Benutzer-
forschungsprojekte wurde als Untersuchungsmethode
die Technik der postalischen schriftlichen Erfragung
gewdhlt (11). Diese gilt auch international seit

langem als 'Hauptmethode' der Benutzerforschung (12).

(9) vgl. Heidtmann (1971a, S.16f); Neubauer, Helfen u.
Infratest (1979, S.18ff)

(10) Auch in den deutschen Untersuchungen wurde auf
das Interesse fiir dieses Segment hingewiesen,
vgl. Heidtmann (1971a, S.14); Meister (1978, S.65);
Neubauer, Helfen u. Infratest (1979, S.18)

(11) Zu dieser Technik einfiihrend vgl. z.B. Goode u.
Hatt (1974b); Heidtmann (1971b); Karmasin (1977);
Schrader (1971)

(12) Slater (1968)
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Da auch im vorliegenden Fall bei relativ kostengiinsti-
ger Vorgangsweise dennoch Reprisentanz iiber die zu
befragenden Zielgruppen WP und ST angestrebt war,
blieb der Wahl der Untersuchungsmethode im wesentli-
chen keine Alternative offen. Als Konsequenz dieser
Entscheidung war danach zu trachten, die bei schrift-
lichen Umfragen iiblicherweise problematische Frage der
Riicksendequote trotz diesbeziiglich giinstiger deutscher
Erfahrung (13) stets im Auge zu behalten und MaB-

nahmen zur Forcierung des Riicklaufes vorzusehen (14).

STICHPROBEN

Nach der Entscheidung iiber die zu befragenden
Zielgruppen soﬁie die Methode der Untersuchung er-
folgte die Festlegung der erforderlichen Stichproben
von Auskunftspersonen (Apn). Von Anbeginn der Uber-
legung war an eine Wahrscheinlichkeitsauswahl (Zu-

fallsauswahl) und eine 'Stichprobe aufs Geratewohl'

(z.B. Auslegen der Fragebogen im Bibliotheksbereich,

Verteilen in Vorlesungen, etc.) aufgrund der mangeln-
den Reprédsentationsfihigkeit eines solchen Ansatzes
(15) ausgeschlossen worden (16).

Der Umfang einer zu erstellenden Stichprobe von

Auskunftspersonen (Apn) ist u.a. insbesondere davon

(13) vgl. Heidtmann (1971a, S.20f); Neubauer, Helfen
u. Infratest (1979, S.18ff)

(14) vgl. dazu unten den Abschnitt 'Feldarbeit'

(15) vgl. z.B. Béltken (1976, S.20ff)

(16) Oberhauser (1979, S.VIIf) '
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abhidngig, (a) mit welchem Sicherheitsgrad iiber die
Parameter der Grundgesamtheit ausgesagt werden soll,
und (b) wie groB die Subsegmente des Befragten-Totals
sein werden, i{iber die noch sinnvollerweise Schliisse
gezogen werden sollen. Aufgrund der definierten Ziel-
gruppen des gegenstindlichen Projektes waren dafiir
zwel Stichproben erforderlich:

(a) Zielgruppe WP: bei dieser Zielgruppe wurde jedoch
aufgrund der beschrinkten Fallzahl der Grundgesamt-
heit (1264) Personen) von der Strategie, eine Aus-
wahl dieser Population zu befragen, abgesehen und
stattdessen eine Vollerhebung (Befragung der Gesamt-—
heit der Merkmalstriger) angestrebt;

(b) Zielgruppe ST: hier erlaubte bzw. erforderte die
GroBe der Grundgesamtheit (rd. 8000 Personen) einen
Stichprobenansatz. Aufgrund verschiedener Uberlegungen
erschien es adiquat, ein systematisches Randomsample
(Zufallsauswahl) (17) in der GrdBe eines Drittels der
Population zu erstellen; der resultierende Sampleum-
fang betrug 2662 Personen.

FRAGEBOGEN

Ausgehend von einem im Projektkonzept erarbeiteten
Fragebogenentwurf (fiir Zielgruppe ST) wurde im Sommer
bzw. Herbst 1979 in mehreren iterativen Arbeits- und
Testschritten je eine Pretestfassung fiir beide Ziel-
gruppen entwickelt. Beide Fragebogenvarianten wurden
sodann in eine formal vollwertige Form gebracht (die
gleichzeitig als Vorlage fiir den spiteren Satz dienen
sollte) und pro Zilgruppe 10 Apn zu einem endgiilti-

gen schriftlichen Pretest vorgelegt. Da diese Pretests

(17) vgl. z.B. BSltken (1976, S.163ff)

— 45 -
keine wesentlichen Anderungen mehr nahelegten, konnte
~ fiir den geplanten Feldzeitraum termingerecht - mit
Satz und Druck des Fragebogens am 10.9.1979 begonnen
werden.

Der endgliltige Fragebogen enthielt in der Variante
WP 59 und in der Variante ST 55 + VI Fragen. Diese
Linge ist fiir eine schriftliche Befragung zwar be-
trichtlich. liegt aber deutlich unter jener der Ber-
liner Studie von 1970, deren Fragebogen i{iber 100
Fragen enthielt (18), sowie der DFG-Untersuchung von
1973, deren Fragenanzahl von 177 auf vier (einander
teilweise iiberschneidende) Fragebogensplits von je
80-90 Fragen aufgeteilt werden muBte (19). Beide
Untersuchungen zeigten allerdings, daB8 auch Fragebogen
eines derartigen Umfangs von den Apn akzeptiert werden
kdnnen.

Bei der Operationalisierung der Befragungs themen
wurde im Hinblick sowohl auf die Erfordernisse schrift-
licher Umfragen als auch auf die spitere Auswertung
zum allergr6Bten Teil die Form der 'geschlossenen'

Frage (vorgegebene Antwortalternativen) bevorzugt (20).

(18) Heidtmann (1971a, S.18)

(19) Neubauer, Helfen u. Infratest (1979, S.12)

(20) Zur Frage- bzw. Fragebogengestaltung im allge-
meinen vgl. die einschlidgig einfiihrende Litera-
tur, z.B. Goode u. Hatt (1974a); Noelle (1963);
Holm (1975a); Kirschhofer—Bozenhardt u. Kaplitza
(1975); Heidtmann (1971b); Karmasin u. Karmasin
(1977)
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Mehrfach wurde bei der Formulierung der Fragen auf
entsprechende Ldsungen in den Fragebogen der zitierten
deutschen Untersuchungen (21) als Anregung bzw. Vor-
bild zuriickgegriffen. Das Titelblatt des Fragebogens
trug das bei postalischen Umfragen erforderliche Be-
gleitschreiben. Im Hinblick auf eine mdglichst gute
Impactwirkung des Fragebogens wurde dessen Layout dem
des Untersuchungsinstrumentes der DFG-Studie von 1973
nachempfunden (iibersichtliche graphische Gestaltung,
Satz, Druck, farbige Headline, 'gediegene' Aufma-

chung) (22).

THEMENKATALOG

Der folgende Themenkatalog soll eine Ubersicht
iiber die konkret durch den Fragebogen abgedeckten
Themenbereiche vermitteln:

1. Sozialstatistische Variablen.

WP: Alter/ Art des erreichten Studienabschlusses/ der-
zeitige Stellung an der TU

ST: Alter/ Geschlecht/ Staatszugehdrigkeit/ Wohnsitz-
mobilitdt/ soziale Herkunft (Schulabschlufl und
Beruf des Vaters)

2., Wissenschaftliche Arbeit und Studium: situative
Aspekte
WP: Fakultitszugehdrigkeit/Dauer der Zugehdrigkeit zur
TU/ Art des derzeitigen Arbeitschwerpunktes/ Ar-
" beit in Forschung und Lehre - bevorzugt allein
oder mit Kollegen/ beherrschte Fremdsprachen (im

(21) vgl. Heidtmann (1971a, S$.179-191); Benutzerver-
halten(1979, S.552-569)
(22) Benutzerverhalten (1979, S$.573-635)
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Hinblick auf Nutzung auslindischer Literatur)

ST: Fakultdt/ Studienrichtung bzw. -zweig/ Semester-
zahl/ Art der ndchsten grBeren Priifung/ Beschif-
tigung neben dem Studium/ Lernen fiir Priifungen
und sonstiges Arbeiten - bevorzugt alleine oder
mit Kollegen/ bevorzugte Arbeitspldtze fiir das
Studium/ AusmaB des Eigenbesitzes der bendtigten
Fachbiicher/ beherrschte Fremdsprachen

3. Literaturbedarf, Literaturbeschaffung

Subjektive Wichtigkeit diverser Literaturinformations-
quellen/ erlebtes AusmaB des eigenen Literaturbedarfs/
subjektiver Grad der Schwierigkeit, die bendtigte
Literatur zu beschaffen/ Hiufigkeit rezenter Fille

von Nichtbeschaffbarkeit/ Literaturbeschaffung: allein
oder durch andere Personen (nur WP)/ zur Literatur-
beschaffung herangezogene Personengruppen (nur WP)

4. Bibliotheksbenutzung: allgemeine Verhaltensstruktur.
Wichtigkeit diverser Bibliotheken fiir die persdnliche
Literaturversorgung/ Hiufigkeit der Benutzung diverser
Bibliotheken/ Griinde fiir die Priferenz der betreffenden
Bibliotheken/ Benutzung der Hauptbibliothek der TU:
direkt oder erst nach anderen Bibliotheken/ durch-
schnittliche Aufenthaltsdauer bei Benutzung der Haupt-
bibliothek

5. Hauptbibliothek: spezielle Aspekte.

5.1, Einrichtungen, Publikumsdienste.

Vertrautheit mit diversen Einrichtungen/ Hiufigkeit
ihrer Benutzung/ Zufriedenheit mit der benutzten Ein-
richtung/ beanstandete oder als fehlend erlebte Ein-
richtungen an der Hauptbibliothek/ subjektiv erlebte
Qualitdt des Literaturbestandes fiir das eigene Fach

5.2, Kataloge, Literatursuche.

Bekanntheit der hauptsichlichen Kataloge (AK, SWK,
SYKA)/ Hdufigkeit der Benutzung dieser Kataloge/
subjektive GewiRBheit, in den benutzten Katalogen das
Gesuchte zu finden/ Zufriedenheit mit der Er-
schlieBungstiefe des SWK/ Art des zuletzt aufgetre-
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tenen Suchvorganges (Autoren—, Titel- oder Problem-

suche)/ Vorgangsweise bei themenbezogener Literatur-
suche/ subjektives Gefiihl des 'Nichtherankommens' an
vorhandene Literatur '

5.3. Offnungszeiten

Zufriedenheit mit den Offnungszeiten der Publikums-
dienste wihrend des Semesters bzw. widhrend der vor-
lesungsfreien Zeit/ Grad der individuellen Beein-
trdchtigung durch die dreiwSchige Sommerpause

5.4. Auskunftsleistungen

Stattgefundene Inanspruchnahme von Auskunftsleistungen
durch das Bibliothekspersonal/ subjektiver Eindruck
der Hilfsbereitschaft dabei/ Griinde fiir ein allfdlli-
ges Zogern vor der Inanspruchnahme von Auskiinften

5.5. Einfiihrung in die Bibliotheksbenutzung

WP: erlebte Notwendigkeit einer derartigen Einfiihrung
fiilr die Studenten/ Abhaltung von Einfiihrungen -
durch Lehrpersonen oder Bibliothekare/ Aspekte,
die in Einfiihrungen vordringlich behandelt werden
sollten

: Art einer allfidllig erhaltenen Einfiihrung in die

Benutzung der Hauptbibliothek/ dabei behandelte
Aspekte/ dabei zu wenig ausfiihrlich behandelte
Aspekte/ subjektiver Eindruck der Niitzlichkeit der
erhaltenen Einfiihrung

5.6. Publikationen der UB

Bekanntheit und Beurteilung der Niitzlichkeit der
schriftlichen Benutzungsanleitung/ Kenntnis der
Hiufigkeit der Lektiire der Neuerwerbungsliste/
Anderungswiinsche im Hinblick auf Inhalt und Erschei-
nungsweise der Neuerwerbungsliste

5.7. Zentrale Dienste der Hauptbibliothek (nur WP)

Zufriedenheit mit der zentralen Bestellung und Erwer-
bung der Literatur fiir die Institute durch die Haupt-
bibliothek/ Griinde fiir eine allf#llige Unzufriedenheit
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6. Bereitschaft zur Mitarbeit (nur WP)

Beurteilung einer intensivierten Erwerbungskooperation
im TU-Bereich/ Bereitschaft zur aktiven Mitarbeit bei
Problemen der fachspezifischen InhaltserschlieBung

und Auskunftserteilung.

7. Neubau der Hauptbibliothek

7.1, Bibliotheksorganisation

Priferenz: Freihandbibliothek - Magazinbibliothek/
Griinde fiir die jeweilige Pridferenz/ Priferenz: sepa-
rierter Zeitschriftenlesebereich - Zeitschriftenauf-
stellung in den fachlich entsprechenden Freihand-
zonen/ individueller Bedarf an zuriickreichenden Jahr-
gdngen in einer Zeitschriftenfreihandaufstellung/
Interesse fiir eine aufzubauende Lehrbuchsammlung/
Prdferenz: zentrale Lehrbuchsammlung - mehrere fach-
spezifische Lehrbuchsammlungen/ Leihfristenbedarf
(Lehrbiicher: sonstige Biicher)

7.2. Einrichtungsaspekte

Interesse fiir Carrels und deren Benutzungsmdglich-
keiten/ Interesse fiir diverse rdumliche und technische
Einrichtungen/ bevorzugte Grdfe von Arbeitstischen/
bevorzugte Art der Beleuchtung

FELDARBEIT
Wihrend der Drucklegung des Fragebogens wurden die

Adressenetiketten der Zielgruppe WP sowie der Stich-

probe ST in der EDV-Abteilung der Universitdtsdirektion

der TU ausgedruckt und auf die fiir den Versand vor-
gesehenen Kuverts geklebt. In diese Kuverts wurden
sodann die Fragebogen zusammen mit Riicksendekuverts,
die den Aufdruck 'Porto zahlt Empfinger' sowie die
Adresse der UB der TU trugen, einsortiert.

Am 12.11.1979 wurden 1264 Fragebogen der Variante
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WP mittels Hauspost versandt; am selben Tag wurden im
gesamten TU-Bereich auffallende gelbe Plakate mit
einer kurzen Erklidrung zur Befragung sowie der Bitte
um Riicksendung bis zum 30.11.1979 afficﬁiert. Tags
darauf erfolgte der Postversand von 2662 Fragebogen
der Variante ST; gleichzeitig wurden in der Haupt-
bibliothek, in der Chemiebibliothek (23), sowie bei
den Eingidngen aller Institutsgebiude der TU groRe,
auffdllige Kartons aufgestellt, die mit Einwurf-
schlitzen versehen und als Sammelbehilter fiir die
Fragebogen kenntlich gemacht waren.

Zur Erhdhung des Riicklaufes erwies es sich als -
notwendig, etwa anderthalb Wochen nach Feldbeginn
eine Reminderkarte an alle Apn zu versenden (24).
Durch diese Karte sowie eine entsprechende Uberkle-
bung der im TU-Bereich verteilten Plakate wurden die *
Apn auch von einer Verlingerung des Feldzeitraumes bis
zum 21.12.1979 informiert. Appelle zur Unterstiitzung
‘der Befragung erschienen in den Organen 'Mitteilungs-
blatt der Technischen Universitit Wien' (25), 'Sonder-

informationen des Assistentenverbandes' (26), und

(23) gemeinsame Bibliothek der 13 chemischen Institute

der TU im sog. Chemiehochhaus; 1060 Wien, Getreide-

markt 9

(24) Aufgrund der Anonymitit der Befragung war es
nicht méglich, diejenigen Apn, die bereits den
Fragebogen retourniert hatten, von dieser Aktion
auszunehmen.

(25) 4.Stiick, 31.10.1979

(26) Nov. 1979
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'"HTU-info' (Hochschiilerschaft) (27). An die Dekanate
erging schriftlich die Bitte, in den Fakultits-
sitzungen unterstiitzend auf die Umfrage hinzuweisen.
Dariiberhinaus wurden auch alle Gelegenheiten benutzt,
im persdnlichen Kontakt mit Angehdrigen der Ziel-

gruppen die Befragungsaktion hervorzuheben.

RUCKLAUF
WP ST

(a) ausgesandt 1264 2662
(b) davon unzustellbar 14 19
(c) bereinigter Ansatz (= a-b) 1250 2643
(d) riickgelaufen bis 28.1.1980 695 1319
(e) davon vorldufig ausge- .

schieden (28) 4 2
(f) vorlidufig verarbeitbar (d-e) 691 1317
(g) vorlidufige Quote verarbeit-

barer Fragebogen(=f/c x100) 55,37 49,87

Von den riickgelaufenen Fragebogen wurden 465 durch
die Post zuriickgesandt (hauptsdchlich aus der Stich-
probe ST), der Rest wurde mittels Hauspost (primir WP)
bzw. durch die aufgestellten Sammelbehdlter zuriick-
geschickt. Durch die Aufstellung dieser Sammelbehdlter

wurden daher auch erhebliche Kosten gespart.

(27) Nr. 25/79 und Nr. 26/79

(28) z.B. extrem unvollstdndige Fragebogen; ein Aus-
scheiden vereinzelter weiterer Exemplare ist
derzeit noch nicht auszuschlieBen.
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Die erzielten Riicklaufquoten liegen zwar unter
den in den zitierten deutschen Untersuchungen vor 10
bzw. 7 Jahren erzielten Werten (29), jedoch immer noch
weit liber den nach den Erfahrungen der empirischen
Sozialforschung iiblichen Beantwortungsquoten posta-
lischer Befragungen (30), sodaB das Ergebnis der
Umfrage in dieser Hinsicht bei beiden Zielgruppen als
zufriedenstellemd bezeichnet werden kann. Vergleichs-
weise erbrachte eine etwa zur gleichen Zeit an der TU
durchgefiihrte Umfrage der Hochschiilerschaft zum Thema

'Mensa-Situation' bei 2300 ausgegebenen Fragebogen

einen Riicklauf von lediglich 4% (31).

AUSBLICK

Zum gegenwidrtigen Zeitpunkt sind Vorarbeiten fiir
die Auswertung der Befragungsergebnisse im Gange. 6ie
Auswertung selbst (Auszidhlen von Tabellen etc.) wird
nach AbschluB der Ablocharbeiten am TU-Rechenzentrum
unter Verwendung des sozialwissenschaftlichen Daten-
analysepaketes 'SPSS' (statistical package for the
social sciences) (32) vorgenommen werden. Uber die Er-

gebnisse wird weiter berichtet werden.

(29) vgl. Heidtmann (1971a, S.20f) bzw. Neubauer,
Helfen u. Infratest (1979, S.18ff).

(30) vgl. z.B. Karmasin u. Karmasin (1977, S.219)

(31) HTU-info, Nr.2/80, S.4

(32) vgl. Nie et al. (1975)
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