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VORWORT

Im Wintersemester 1979/80 fihrte die Univer-
sitdtsbibliothek der Technischen Universitat
Wien eine umfassende Benutzerbefragung durch,
deren Auswertung in den Jahren 1980/81 mit
zwel Tabellenbdnden abgeschlossen wurde. Zu
mehreren Teilen der Befragung liegen inzwi-
schen Detailverdffentlichungen vor; eine Ge-
samtdarstellung der Befragungsergebnisse ist
zur Zeit in Arbeit.

Auf dem 18. Osterreichischen Bibliothekartag
vom 03.-08.09.1984 in Klagenfurt wurde uber
diese Benutzerbefragung ausfithrlich berich-
tet. In den anschlieBenden Diskussionen und
Gesprachen wurde vonseiten der Fachkollegen-
schaft vor allem auch Interesse am seinerzeit
verwendeten Erhebungsinstrument gezeigt.

Aus diesem Grunde haben wir uns entschlossen,
den Dbisher unverdéffentlichten Fragebogen in
seinen beiden Varianten (fir Lehrkérper bzw.
Studenten) im Rahmen unserer Report-Serie zu
publizieren. Da noch Restbestdnde der Origi-
nalauflage vorhanden waren, konnten diese zur
Basis des vorliegenden Heftes gemacht werden.

Fir Fragen oder Diskussionen zum bzw. {ber

den Fragebogen stehen wir allen Interessenten
gerne zur Verfigung.

Wien, November 1985
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1. EINLEITUNG

Im Wintersemester 1979/80 (Feldzeitraum: No-
vember/Dezember 1979) wurde durch die Univer-
sitadtsbibliothek der Technischen Universitit
Wien eine postalische Benutzerbefragung
veranstaltet. Es handelte sich dabei um die
erste in Osterreich mit Hilfe der Methode der
schriftlichen Befragung durchgefilhrte Benut-
zeruntersuchung, wenn man vom 'Probelauf'!
eines Fragebogens der Osterreichischen Natio-
nalbibliothek (vgl.: Lang et al., 1979) ab-
sieht. Zielgruppen der Befragung waren sowochl
der Lehrkérper als auch die Studenten der
Technischen Universitat Wien. Im Falle der
Universitdtslehrer wurde ein Vollerhebungsan-
satz mit 55% (N=692 Respondenten) ausge-
schopft, bei den Studenten erbrachte die
Befragung einer Zufallsstichprobe von brutto
2662 Personen eine Ricklaufguote wvon 50%
(N=1319 Respondenten). Die Auswahl der zu
Befragenden konnte in beiden F&llen nicht -
wie bei im Ausland durchgefithrten Benutzer-
studien vielfach Ublich - auf einer Kartei
rezenter Bibliotheksbenutzer basieren, son-
dern muBte durch Ruckgriff auf die Datei der
Inskribierten bzw. des Lehrkérpers erfolgen.
Die weiteren Einzelheiten von Anlage und
Durchfihrung der Befragung sind an anderer
Stelle ausfithrlich beschrieben (vgl.: Ober-
hauser, 1980). Die bisher 2zu verschiedenen
Aspekten der Befragung bzw. ihren Ergebnissen
erschienenen Veréffentlichungen sind in Ab-
schnitt 4.1 angeflhrt.

In der Bundesrepublik Deutschland waren be-
reits zu Beginn der siebziger Jahre gréBere
Benutzerforschungsprojekte unternommen wor-

den. Im "besonderen waren dies eine 1970
durchgefilhrte Befragung an der Technischen
Universitat Berlin (vgl.: Heidtmann, Materia-
lien, 1971), sowle das "Projekt Benutzerfor-
schung I" der Deutschen Forschungsgemein-
schaft (DFG), eine groBangelegte Befragung an
sechs deutschen Universitdtsbibliotheken im
Jahre 1973 (vgl. v.a.: Benutzerverhalten an
deutschen Hochschulbibliotheken, 1979.) Unser
Befragungsprojekt konnte sich daher an diesen
Vorbildern orientieren.

Inzwischen hat sich eine an der Universitats-
bibliothek Wien durchgefihrte Benutzerbefra-
gung hinwiederum an unserem Frage“ogen orien-
tiert (vgl.: Bergmann, 1985,) Literatur zur
Benutzerforschung in Deutschland und O&ster-
reich findet sich in Abschnitt 4.2 des vor-
liegenden Berichtes.

Im folgenden wird auf das bei der Befragung
verwendete Erhebungsinstrument - einen Frage-
bogen in Form von zwei 2zielgruppenspezifi-
schen Varianten (Lehrkérper/Studenten) naher
eingegangen bzw. dieses im Original dokumen-
tiert.
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2. ENTWICKLUNG UND GESTALTUNG DES FRAGEBOGENS

2.1 Befragungsziele und -themen

Ursprunglich war die Befragung im Zusammen-
hang mit der Planung des anstehenden geubags
der Hauptbibliothek der Technische Universi-
tat Wien initiiert worden, zumal der Bibllg—
theksdirektion an Entscheidungsunterlagen im
Hinblick auf diverse Organisations- und Ein-
richtungsvarianten gelegen war. (Das neue
Gebaude war seit 1977 in Planung; im August
1984 erfolgte der Baubeginn; Ende 1985 wurde
der Rohbau 1985 fertiggestellt.) Im Zuge der
Diskussion des Befragungskonzeptes stellte
sich Jjedoch heraus, daBk es daneben auch an
den grundlegendsten Daten und Informationen
itber das Benutzungsverhalten der Zielgruppen
mangelte. Es wurde daher im Fragebogen eine
erhebliche Zahl von Fragen aufgenommen, die
auf die Beseitigung dieses Informationsdefi-
zits abzielten und nicht zuletzt ebenfalls
eine Informationsgrundlage fur weitergehende
Planungen und Uberlegungen bilden sollten.

Damit ist klar, daR unser Forschungsinteresse
- global ausgedriickt - darin bestand, Grund-
lageninformationen iiber die Bibliotheksbenut-
zer, 1ihr Verhalten und ihre Ansichten zu
gewinnen. Das bedeutete aber auch, daB eher
eine deskriptive und weniger eine erklarende,
d.h. hypothesenpriifende, Forschung betrieben
werden sollte.

Zusammengefalt koénnen folyende Punkte ‘als
allgemeine Ziele der Untersuchung formuliert
werden:
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- Gewinnung von Daten zum Informations- und
Benutzungsverhalten:;

- Erhebung bibliotheksbezogener Einstellungen
und Winsche;

- Erhebung der Vorstellungen der Benutzer im
Zusammenhang mit der Neubauplanung.

Das Kkonkrete Fragenprogramm kann in folgende
Kapitel untergliedert werden:

- Sozialstatistische Merkmale der Befragten;

- Fragen zur wissenschaftlichen Arbeit bzw.
zum Studium in formaler und inhaltlicher
Sicht;

- Literaturinformationsquellen, Literaturbe-
darf und Literaturbeschaffung;

-~ Benutzung diverser Bibliotheken in quanti-
tativer Hinsicht und Grinde dafir;

- Einrichtungen und Dienste der Hauptbiblio-
thek: Vertrautheit, Benutzungsfrequenz, Zu-
friedenheit;

- Bekanntheit und Verwendung der Kataloge der
Hauptbibliothek und Verhalten bei der Lite-
ratursuche; _

- Beurteilung der Offnungszeiten der Hauptbi-
bliothek;

- Nutzung und Bewertung der Auskunftsdienste
in der Hauptbibliothek;

~ Erfahrungen bzw. Vorstellungen mit/zur Be-
nutzerschulung in der Hauptbibliothek;

- Kenntnis, Nutzung, Bewertung der Publika-
tionen der Hauptbibliothek (Bibliotheksfiih-
rer, Neuerwerbungsliste);

- Beurteilung der zentralen Buchbestellung
und -erwerbung durch die Hauptbibliothek
fir die Institute (nur Lehrkérper);

- Bereitschaft zur Mitarbeit bei Erwerbungs-
koordination, SacherschlieBung, Auskunfts-
erteilung (nur Lehrkérper):;

- Organisatorische Procbleme des Bibliotheks-



2-3

neubaus (Buch- u. Zeitschriftenaufstellung,
Lehrbuchsammlung, Entlehnfristen);
- Einrichtungsfragen des Bibliotheksneubaus.

Eine detailliertere Auflistung des Fragenpro-
gramms mit Angabe der einzelnen Variablen
sowie einer Konkordanz zu den Fragen-Nummern
der beiden Fragebogenvarianten findet sich im
Anhang (Abschnitt 5.1).

2.2 Fragebogenentwurf

Ausgehend von einem ersten Entwurf wurde im
Sommer bzw. Herbst 1979 in mehreren iterati-
ven Arbeits- und Testschritten je eine Pre-
testfassung des Fragebogens fiur beide Ziel-
gruppen entwickelt. Etliche Fragen wurden aus
der zitierten DFG-Untersuchung ubernommen,
einige auch aus der Berliner Befragung. Meist
wurden allerdings der Text der Jjeweiligen
Frage und/oder die vorzugebenden Antwortkate-
gorien den lokalen Bediirfnissen angepaBt oder
uberhaupt veridndert. Eine genaue Konkordanz
zum DFG-~Fragebogen ist im Anhang wiedergege-
ben (Abschnitt 5.2).

Beide Fragebogenvarianten wurden sodann in
eine formal vollwertige Form gebracht, die
gleichzeitig als Vorlage fiir den spédteren
Satz dienen sollte, und pro Zielgruppe 10
willkirlich ausgewahlten Respondenten zu ei-
nem endgultigen schriftlichen Pretest vorge-
legt. Aus diesem Testschritt resultierten nur
mehr geringfligige Anderungen.

Der endguiltige Fragebogen enthielt in der
Variante fir den Lehrkdérper 59 Fragen, in der
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Variante fir die Studenten 61 Fragen. Dies
ist fir eine schriftliche Befragung zwar
relativ lang, aber nicht zu lang. Beispiels-
welse zeigten die beiden erwdhnten deutschen
Benutzerstudien, daB von den jeweiligen Re-
spondenten sogar noch léngere Erhebungs-
instrumente akzeptiert worden waren.

2.3 Zur Formulierung der Fragen

In formaler Hinsicht wurde danach getrachtet,
*geschlossenen' Fragen (also solchen mit
vorgegebenen Antwortkategorien) den Vorzug
gegeniber "offenen" Fragen einzurdumen. Ge-
schlossene Fragen sind bei schriftlichen Um-
fragen verlaRlicher und bieten auch bei der
Auswertung geringere Probleme.

Offene Fragen wurden nur in folgenden Fédllen

gewahlt:

- wenn die Erinnerung selbst zu priifen oder
eine spontane Antwort erwinscht war (wenn
also die "Vorgabe von Antwortalternativen
die Befragten mit Informationen versorgt
hitte, die sie selbst liefern sollten);

- bei Fragen, bel denen keine vo6llig klare
Vorstellung f{iber die mégliche Antwortstruk-
tur bestand;

- wenn eine offene Frageformulierung einfach
platzsparender war als eine (nicht unbe-
dingt erforderliche) geschlossene.

Etliche Fragen wurden in Form sogenannter
WKastenfragen" oder "Matritzen" formuliert
(z.B. Haufigkeit der Benutzung von Bibliothe-
ken, Bewertung von Bibliotheksdiensten, Off-
nungszeiten, etc.), was wesentlich zur Uber-
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sichtlichkeit und Platzersparnis im Fragebo-
gen beitradgt. DaB bei der Beantwortung sol-
cher Kastenfragen nicht immer absolut diszi-
pliniert verfahren wurde, war vorhersehbar
und wurde in Kauf genommen.

Sofern der Einsatz von Verbalskalen erforder-
lich war, wurden hauptsdchlich vier- oder
fianfstufige, symmetrische Skalen herangezogen
(z.B.: sehr leicht, eher leicht, eher schwer,

sehr schwer; bzw.: sehr oft, oft, manchmal,
selten, nie). Im Falle der Verwendung bipola-
rer Skalen (2.B.: sehr wichtig - gar nicht

wichtig) wurde die finfstufige "Schulnoten-
skala" bevorzugt. Ein gewisses Risiko stell-
ten die beiden Rangieraufgaben (Wichtigkeit
diverser Bibliotheken; Vorgangswelse bei der
sachlichen Literatursuche) dar, was sich bei
der Auswertung z.T. auch bestatigte.

2.4 Aufbau und typographische Gestaltung

Entsprechend den Erfordernissen bei schrift-
lichen Befragungen wurde danach getrachtet,
den Aufbau des Fragebogens méglichst einfach
zu gestalten. Wie auch die Aufstellung im
Anhang (Abschnitt 5.1) zeigt, wurden die zu
den einzelnen Programmpunkten des Fragebogens
gehorigen Einzelfragen in ihrer Abfolge kaum
getrennt. Weiters konnte die Zahl der erfor-
derlichen "Filterungen" (= Verzweigungen auf-
grund unterschiedlicher Antworten zu unter-
schiedlichen Folgefragen) stark in Grenzen
gehalten werden.

Auf der ersten Fragebogenseite wurde das bel
postalischen Befragungen besonders wichtige
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Begleitschreiben (auch "Anschreiben" genannt)
aufgedruckt. Dieses wurde zielgruppenspezi-
fisch formuliert und enthalt alle erforder-
lichen Angaben (Veranstalter der Umfrage;
Grund der Umfrage; Erklarung des Auswahlver-
fahrens; Sinnhaftigkeit der Beantwortung; Zu-
sicherung der Anonymitdt; Appell zur raschen
Rucksendung) .

Um einen Vergleich des Aufbaus der beiden
Fragebogenvarianten zu gewdhrleisten, wird im
Anhang eine entsprechende Konkordanz beige~
geben (Abschnitt 5.3).

Was die optische Gestaltung des Fragebogens
betrifft, so kann eine gewisse Ahnlichkeit
mit dem Fragebogen des DFG-Projekts schwer
geleugnet werden. Da aus der einschlagigen
Fachliteratur bekannt ist, daB dem Layout des
Fragebogens bei einer postalischen Befragung
grofe Bedeutung im Hinblick auf Akzeptanz und
Rucksendewahrscheinlichkeit zukor ut, wurde
eine méglichst ansprechende und "“gediegen"
wirkende Aufmachung angestrebt. Der Fragebo-
gen wurde daher in einer Druckerei gesetzt
und dgedruckt, was durch Unterstitzung des
BMWF ermdglicht wurde. Durch den Satz wurden
auch eine Verbesserung der Ubersichtlichkeit
und eine Verkiirzung des Umfangs erzielt.

Um die beiden Fragebogenvarianten optisch
auseinanderhalten zu kénnen, erhielt die va-
riante flr den Lehrkérper auf der ersten Sei-
te eine gritne, die Variante fir die Studenten
hingegen eine rote Kopfzeile.



3. FRAGEBOGENORIGINALE

3.1 Fragebogenvariante "Lehrkorper" (griin)

3.2 Fragebogenvariante “Studenten" (rot)






Biite beantworten Sie die Fragen in der
Reihenfolge der Numerierung und kreuzen
Sie die einzelnen Antwortmdglichkeiten in
den dafiir vorgesehenen Kastchen deutlich
an,z. B. X

1. Wie alt sind Sie?  (Bitte eintragen !}

I:D Jahre

2. Welchen StudienabschluB haben Sie?
(Bitte nur den héchsten erreichten Abschliuf an-
kreuzen !}

[J Habilitation
[0 Promotion

[] Diplom, Magisterium;

[ 80Nstges, U, ZW. ..o

3. Welche Stellung haben Sie gegenwartig
ander TUinne?

L]

Ordentlicher Professor (auch emeritiert)

1 AuBerordentlicher Professor (auch emeritiert)

{ Hongrarprofessor

T Universitatsdozent

{7 Universitatsassistent / Vertragsassistent

[ Studienassistent

'} Wissenschaftlicher Beamter / VB. des wiss. Diensties
[ Bundes-/ Vertragslehrer

T Lehrbeauftragter (soweit nicht einer der anderen
Kategorien zugehdrig)

[T ANGEIES, L. ZW. D oot nn e rama et i

4. An welcher Fakultat der TU Wien lehren/
arbeiten Sie?

77 Fakultat fur Raumplanung und Architektur
L7 Fakuiat fiir Bauingenieurwesen
7" Fakultat for Elektrotechnik

[ Fakult&t fur Maschinenbau

i"i Technisch-Naturwissenschaftliche Fakultat
Uu.zw.: [ Mathematik

. Physik
. Chemie

Andere Facher

5. Wie lange sind Sie bereits an der TU
Wien? {Inklusive Studienzeit etc.)

[]:' Jahre

6. Welchem Gebiet ist die Arbeit, die Sie

zur Zeit am starksten beansprucht, am
ehesten zuzuordnen”?

" Lehre, Ausbildung
. Grundlagenferschung
Angewandte Forschung

" Koordination, Verwaltung, Planung

7. Arbeiten Sie bei lhrer Lebr- und For-
schungstatigkeit vorwiegend allein oder
vorwiegend zusammen mit Kollegen?

vorwiegend  vorwiegend
allein mit Kollegen

Lehrtétigkeit . &

Forschungstatigkeii il (i

8. Welche Fremdsprachen beherrschen Sie
so gut, daB Sie Fachblcher oder Zeit-
schriftenartikel in diesen Sprachen lesen
kénnen?

Englisch

I Franzdsisch

i"! Russisch

[1 Sonstige slawische Sprachen
Italienisch, Spanisch

i Ungarisch

.t Skandinavische Sprachen

T Sonstige Sprachen, uozw. ..o




9. Hinweise auf wichtige Literatur fir
Studium und wissenschaftliche Arbeit
kann man aus verschiedenen Quellen
bekommen.

Bitte benoten Sie die hier angefihrten
Quellen danach, wie wichtig sie fiir Sie
personlich sind!

fiir mich far mich gar
sehr wichtig nicht wichtig
. . . 4
Literaturhinweise von Kollegen (Pro- 23 5
fessoren, Dozenten, Assistenten,
USW.) o
Literaturhinweise aus Fach- und
Lehrblchern (IS S A
Literaturninweise aus Zeitschriften [ 77 {1
Literaturhinweise aus Bibliographien,
Referateblattern, Dokumentations-
karteien, etc, I

Literaturhinweise aus Lileraturdaten-
banken (,,maschinelle Dokumen-
tation') AR A T A S T

Literaturhinweise aus Bibliotheks-
katalogen I N

Literaturhinweise aus Buchhandel
und Verlagswerbung (Prospektestc) 10 10 77 i

10 Gerade bei technischen Disziplinen
kann es sehr unterschiedlich sein, ob
man fir Studium und wissenschaft-
liche Arbeit eher viel oder eher wenig
Literatur bendtigt.

Wie ist das im allgemeinen bei lhnen
persdnlich:

[J brauche sebr viel Literatur
O brauche schon eher viel Literatur
1 brauche eher wenig Literatur

(O brauche sehr wenig Literatur

11 Ist die von lhnen normalerweise
benétigte Literatur im allgemeinen:

sehr leicht beschaffbar
eher leicht beschaffbar

eher schwer beschaffbar

0 o

sehr schwer beschaffbar

12 Ist es im laufenden bzw. vergangenen
Semester vorgekommen, daB Sie
wichtige Literatur gar nicht oder nicht
rechtzeitig bekommen haben, obwohl
Sie sich wirklich darum bemiiht haben?

O Ja, ist eher haufig vorgekommen
7] Ja, ist aber eher selten vorgekommen

[C Nein, ist nicht vorgekommen

13. Beschaffen Sie sich die bendtigte
Literatur selber cder bitten Sie auch
andere, die Literatur zu beschaffen?

bitte mit Frage
L1 besorge ichimmer selber -3 15fortsetzer?!

[ hesorge ich hdufig selber

[’) besorge ich gelegentlich selber w ?jﬁgg;g?ﬁ?

[.] bitte immer andere

14. wWen bitten Sie meistens, die Literatur
Zu beschaffen?
Unterscheiden Sie bitte zwischen der
Zusammenstellung von Literaturhin-
weisen und der Bestellung/Abholung
von Literatur in  Bibliotheken und
Buchhandlungen.

Zusammenstellung von Beschaffung

Lileraturhinweisen der Literatur

Studenten g O
Assistenten L O
Koliegen O O
Bibliothekspersonal O O
Familienmitglieder [ O
sonsltige Personen, u. zw.:

.......................................... = a
.......................................... 1 O
.......................................... [ I




15 Wie wichtig sind die folgenden Biblio-
theken fir lhre persdnliche Versorgung
mit der benétigten Fachliteratur?
Nennen Sie bitte die fir Sie wich-
tigste, zweitwichtigste und drittwich-
tigste Bibliothek!

wichtigste zweil- drat-
Bibliothek  wichtigste  wichtigste
Hauptbiblicthek der TU C 0 [
Chemie-Bibliothek der TU [ 0 O
Institutsbibliothekien)
der TU ] O C
Universitdtshibliothek )
Wien O (I [l
Zentralbibliothek der
Physikalischen Institute O 7 O
Osterr. Nationalbibliothek [ a ]
Andere, U. Zw: ... O [ (I

16 Wie haufig haben Sie die angefiuhrten Bibliotheken im vergangenen und laufenden Semester

insgesamt benutzt ? (Egal, ob Lesesaal, Leihstelle, etc.)

Haupt- Chemie- Instituts- Universi- Zentral- Osterr. Andere
biblio- biblio- bibliothek tatsbiblio- bibliothek Nationalbi- Biblio-
thek TU thek TU der TU thek Wien d.Physikal. bliothek thek
institute
mehrmais pro Woche iy o 0 0 L O
mindestens einmal pro Woche i o s Ol o = []
einmalin 14 Tagen = [} = i =
einmal im Monat o [ [J [ 03 [ =
1 bis 2 mal im Semester O [ [ O M L] O
seltener/gar nicht M O O [7] LJ O [l
tiberhaupt noch nie benutzt O ] N [ O [ O
1 7 Aus welchen der folgenden Griinde suchen Sie die genannten Bibliotheken auf?
Kreuzen Sie bitte fir jede benutizte Bibliothek die drei wichtigsten Griinde an!
Hauptbiblio- Chemiebiblio- Institutsbiblio- Universitéts- Zentralbiblio- Osterr. Andere Biblio-
thek TU thek TU thekderTU  bibtiothek  thek d. Physi-  National- thek
Wien kal. Institute  bibliothek

fur mein Fachgebiet be-
sonders gut geeignet (] g £l O i O =
besonders zusagende
Offnungszeiten ] l O L2 i O []
leicht erreichbar, ginstig
gelegen £l O 7 O [] [l O
besonders angenehme
Arbeitsatmosphére 0 O [ 0 [ 0 O
Entiehnbedingungen groB- ) )
ziigiger als anderswo [l [ O Ll O [
besonders gute Service- N
leistungen/gute Organisation [ O i O J O O
besonders ieicht Gber-
schaubar {man kennt sich _
gleich aus) i [ [ O = [l 7l
hasonders vielféltiger
Literaturbestand [ [ O & i O |

besonders gute Kopier-
magiichkeiten O [ = o [l O




18 Wie beurteilen Sie den Literaturbe-
stand in der Hauptbibliothek der TU
im Hinblick auf Ihr Fachgebiet?

[ sehrgut
L1 ehergut
[ eher schlecht

[2J sehr schiecht

R R R R A R e e R R R R R R R R E R R

Falls Sie bei Frage 16 angegeben haben,

daB Sie die Hauptbibliothek der TU noch nie

benuizt haben, setzen Sie jetzt bitte mit Frage
»-> 34 fort!

LA R R R R R R R R REREEEEERESEERAREEREEREER ERESE &R RS

19. Wie ist das bei Ihnen ablicherweise,
wenn Sie sich Literatur durch eine
Bibliothek beschaffen wollen: wenden
Sie sich da direkt an die Hauptbiblio-
thek der TU oder erst dann, wenn eine
andere Bibliothek, z. B. eine Instituts-
bibliothek, das Gewiinschte nicht auf-
zuweisen hatte?

71 wende mich meist direkt an die Haupibibliothek

% wende mich an die Hauptbiblicthek erst nach anderer
Bibliothek

20 Wie lange halten Sie sich im Durch-
schnitt pro Besuch in der Haupt-
bibliothek auf?

" bisca. V2 Stunde
O bisca. 2 Stunden
O langer als 2 Siunden

21 .« Haben Sie sich schon einmal in der

Hauptbibliothek an das Personal um
Auskinfte gewandt?

0 Ja, ziemlich oft )

1 ga, gelegentlich s

£ Nein,nochnie  JEb-3»-  bitte mit Frage 23 fortsetzen!

22 War das Bibliothekspersonal, an das
Sie sich gewandt haben, lhrer Meinung
nach hilfsbereit?

O Personal war immer hilfsbereit
1 teils, teils

{2 Personal war eher nicht hilfshereit

23 Zbgern Sie, an das Personal der Haupt-
bibliothek Fragen zu stellen?

[} Nein, ich zdgere nicht, ich frage immer

O Ja, ich zdgere {manchmal), weil mir meine Fragen zu
einfach erscheinen

O Ja, ich zdgere (manchmal), wetl das Personal immer
beschaftigt ist

L2 Ja, ich zdgere (manchmal), weil mir das Personal in
fachlicher Hinsicht doch nicht helfen kann

i Ja, ich zbgere, weil:

$B-p- bitte mit Frage 22 fortsetzen!

24 Welcher der folgenden Kataloge der
Hauptbibliothek ist Ihnen bekannt?

O Alphabetischer Katalog (Autoren-/Titel-Katalog)
{t Schlagwortkatalog

1 Systematischer Katalog

25 Wie oft haben Sie die genannten
Kataloge im vergangenen und laufen-
den Semester benutzt?

sehr manch-
oft aoft mal selten nie

Alphabetischer

Katalog 03 i [ [l O

Schlagwortkatalog [l [ o L: [

Systematischer
Katalog [ Cl [l c

26 Wenn Sie in den genannten Kata-
logen nach Fachliteratur suchen, wie
oft finden Sie da im allgemeinen das
Gesuchte?

(fast) eher eher (fast)
immer héufig selften nig

Alphabetischer

Katalog 0 | O
Schlagwortkatalog [ = [l O
Systematischer

Katalog [ - 0 [




27 Sind fur thr Fachgebiet die Schiag-
worte im Schiagwortkatalog:

{1 zu eng gefaBt { = Ubergenau)
0O zufriedenstellend genau

[J zu weit gefaBit (= zu ungenau)

28 Als Sie das letzte Mal Literatur in der
Hauptbibliothek gesucht haben, war
lhnen da der Verfasser, der Titel, oder
(nury das Problem bekannt?

[l Verfasser bekannt
O Titel bekannt

[l nur das Problem bekannt {nicht der Verfasser oder
der Titel)

29 Wenn Sie in der Bibliothek zu einem
bestimmten Problem oder Spezialgebiet
Literatur suchen, wo suchen Sie da
normalerweise zuerst?

(Bitte geben sie durch Numerierung
die Reihenfolge an!)

Reihenfolge

suche im alphabelischen Katalog (Autoren-f
............ Titel-Katalog)
............ suche im Schlagwortkatalog

suche im systematischen Katalog

suche in Bibliographien/Referateblittern/
............ Absiracts-Werken u. &,

suche im Literaturverzeichnis von Fachbichern,
............ Lexika, etc.

............ suche in Fachzeitschriften

............ wende mich an das Bibliothekspersonal

30 Haben Sie eigentlich manchmal den
Eindruck, daB eine gesuchte Informa-
tion zwar in der Bibliothek (Haupt-
bibliothek der TU) ,,gespeichert” ist,
Sie aber nicht an die information
herankommen ?

[ Nein, eher nicht

M

Ja, sehr hiufig

0 Ja, manchmal

31. Welche der folgenden Bibliotheksein-
richtungen an der Hauptbibliothek
sind ihnen soweit bekannt, daR Sie das
Gefuhl haben, mit ihrer Benutzung
ausreichend vertraut zu sein?

O Literaturdienst/Xeroxstelle
O Lichthildstelle (Lichtpauserei)
[J Lelhstelle

= Fermnleihe

[} Lesesaal

32 Wie oft haben Sie die folgenden Einrichtungen an der Hauptbibliothek im vergangenen und

laufenden Semester benutzt?

mehrmals  mindestens

pro Woche einmal/Woche
iesesaal i i
Leihstelle Cl L3
Lichtbildstelle Ol [

Literaturdienst/Xeroxstetle L L

einmal in
14 Tagen

O
1

ginmal im 1-2malim seltener! Uberhaupt
Monat Semeaster gar nicht noch nie
7 (1 i o
[l 1l
[ [
0 i

33 Und wie zufrieden waren Sie mit den
benutzten Einrichtungen im alige-
meinen?

sehr  eherschon eherun- sehrun-
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden

Lesesaal o vl L]
Leihstelle il o O L
Lichtbildstelle i = J J

Literaturdienst/
Xeroxstelle

|
(1
]
|




34. was an Arbeitsmaglichkeiten und An-
geboten der Hauptbibliothek bean-
standen bzw. vermissen Sie?

{Bitte nennen Sie nur die drei wich-
tigsten Punkte 1)

0 keine Mbglichkeiten zur Gruppenarbeit

{7 kein Raum, in dem geraucht werden kann
i kein Aufenthalts-/Erholungsraum

7 kein Getrénkeautcmat in Bibliotheksnahe

[l zu wenig/keine technischen Geréte (Schreibmaschinen,
Mikrolesegeréate, elc.)

[0 zuwenig Kopiermoglichkeiten

[ keine Kabinen {,,Kojen" fir Einzelarbeit

O kein frei zugénglicher Bestand (,Freihandbestand")
O schlechie Beleuchtung der R&dume

[J schlechie Belliftung der R&ume

[J ungunstige Offnungszeiten

[ unbequeme Tische und Stilhle im Lesesaal

[] keine Aufbewahrungsmégiichkeiten fur persénliche
Bacher, Skripten, elc.

[1 kein Professorenleseraum

35 Sollten die Studenten lhres Fachge-
bietes systematisch in die Bibliotheks-
benutzung eingeflhrt werden, und wer
solite gegebenenfalls diese EinfOhrung
vormnehmen?

Ja, T die Studenten sollten durch
die im Lehrbetrieb tatigen
Person in die Benutzung
der Bibliothek eingefiihrt
werden

die Studenten sollten durch
das Bibliothekspersonat in fortsetzen!
die Benutzung der Bibliothek

eingefuhrt werden

o
Al
L

Nein [ die Studenten brauchen
nicht in die Benutzung der
Bibliothek eingefuhrt werden

fortsetzen!

36 Welche dieser Aspekte sollten in einer
solchen Einfohrung vordringlich be-
handelt werden?

% aligemeiner Uberblick Ober die Benutzung von
Bibliotheken

0 Regeln fur die Benutzung der Kataloge

O Benutzung von Bibliographien und anderen Nach-
schiagewerken

{1 LeihstellefEntlehnvorgang
L Fernleihe

0 Benutzung des Lesesaals

T Lichtbildstelle {Lichtpauserei}
O Literaturdienst/Xeroxstelle

1 Benutzungsordnung

bitte mit Frage 36

hitte mit Frage 37

37. st ihnen die schriftliche Benutzungs-
anleitung der Haupibibliothek (blaues
Informationsheftchen) bekannt? - Wie
beurteilen Sie diese Benutzungsan-
leitung ?

} Ja, ist mir bekannt
O sehr nutzlich
O ausreichend nitzlich
[ zu wenig nutzlich

[J Nein, ist mir nicht bekannt




38 Das folgende Schema zeigt Ihnen die wihrend des Semester- bzw. Vorlesungsbetriebes
geltenden Offnungszeiten der Hauptbibliothek. Wieweit erscheinen Ihnen diese

Offnungszeiten jeweils ausreichend?

fir mich eher fur mich eher nicht ausreichend, es sollte

ausreichend zusétzlich gedftnet sein:

Mo—Fr am Samstag langer am Nach-

mittag/fam Abend
Lesesaal und Zeitschriftenabteilung 9—19 O O |
Leihstelte 9—12.30 O 0 [
Lichtbildstelle und Xeroxstelle . 8—12u. O ] O

' 13—15

39 Wihrend der Ferien bzw. der vorlesungsfreien Zeit sind diese Offnungszeiten zum Teil auf
einige Tage der Woche, zum Teil auf einige Stunden des Tages eingeschrénkt.
Geben Sie bitte auch fir diesen Zeitraum mit verkirzten Offnungszeiten an, wo Sie persdnlich
einen Mangel verspiren oder auch schon erlebt haben!

far mich eher flr mich eher nicht ausreichend, es sollte in den Ferien/in der
ausreichend vorlesungsfreien Zeit gedffnet sein:
3 Vormittage 5Vormittage  3Vormittageu. 3 ganze Tage
inder Woche inderWoche 2 Nachmittage  inder Woche
Lesesaal und Zeitschriftenabteilung L i i | O
Leihstelle [ - = [ 1
Lichtbildstetle und Xeroxstelle C [ [ {Z;‘ O

40 Im August jedes Jahres sind Lesesaai
und Leihstelle fir drei Wochen ge-
schlossen. Ist Ihre persénliche Litera-
turversorgung durch diesen Umstand:

O sehr beeintrdchtigt

O eher schon beeintrichiigt
O eher nicht beeintrachtigt
[J gar nicht beeintrachtigt

41 » Kennen Sie die viertelj&hrlich von der
Universitatsbibliothek der TU heraus-
gegebene ,Auswahlliste der Neu-
erwerbungen?’’ - Lesen Sie diese Neu-
erwerbungsliste?

[ Ja, ist mir bekannt
[ lese ich zumindest gelegentlich
O habeich noch nicht gelesen

I Nein, ist mir nicht bekannt




42. Welche der folgenden Anderungen
dieser Neuerwerbungsliste wiirden Sie
begriBen?

eherja eher nein

Sie sollte hautiger als vierteliahrlich
erscheinen D O

Sie sollte auch alle auslandischen
Dissertationen enthalten O O

Sie sollte nur jeweils die fir mein

Institut interessanten
Fachgebiete umfassen - [

43. seit 1978 funrt die Hauptbibliothek die
Besteliung und Erwerbung der Literatur
fir alie Institute der TU durch. Wie sind
Sie personlich mit der Durchfuhrung
dieser Arbeiten durch die Haupthiblio-
thek zufrieden?

L] sehrzufrieden
hitte mit Frage 45 fortsetzen!

[l eher zufrieden

L.} eber unzufrieden
bitte mit Frage 44 tortsetzen!

= sehrunzufrieden

44 Aus welchen Grinden sind Sie mit
der zentralen Bestellung und Erwerbung
der Literatur unzufrieden?

45 Kénnte lhrer Meinung nach durch eine
hessere Koordinierung der Literaturan-
schaffungen {zwischen den Instituten
selbst sowie zwischen Instituten und
Hauptbibliothek) mit den vorhandenen
Mitteln eine grofere Literaturvielfalt
(Vermeidung von unndtigen Doppei-
kaufen etc.) erzielt werden?

= sicher
hitte mit Frage 46 fortsetzen!

eher schon

! eher nicht
ED3  bitte mit Frage 47 fortsetzen!

[l sicher nicht

46 Waren Sie persdnlich bereit, an einer
solchen Koordinierung in der einen
oder anderen Form kontinuierlich mit-
zuarbeiten? (z. B. bei Absprachen Uber
Literaturanschaffungen mit fachlich
verwandten Instituten, eic.}

[J wdre eher schon interessiert

2 wdre eher nicht interessiert

47 Zur Verbesserung der Inhaliser-

schlieBung (Schlagwortvergabe etc.)
und Auskunftserteilung (Beantwortung
fachspezifischer Anfragen) ware die
Universitatsbibliothek der TU an der
Mithilfe von Fachwissenschafiern
interessiert.
Waren Sie persdnlich bereit, eine solche
Mitarbeit fur Ihr Fachgebiet kontinuier-
tich zu ibernehmen? (Hochstausmab:
eine Wochenstunde)

wiire eher wére eher
schon bereit nicht bereit
Mitarbeit bei der InhaltserschlieBung - =

Mitarbeit bei der Auskunftserteilung O O

L R R R LR Mk R AR
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An der TU Wien sind derzeit Planungsar-
beiten fur einen Neubau der Hauptbibliothek
im Gange. Es ist beabsichtigt, das neue
Bibliotheksgeb&ude auf dem Grundstlck Ecke
Wiedner HauptstraBe/TreitistraBe (Karlsplatz),
neben dem derzeit auf den sogenannten Frei-
hausgrinden entstehenden Institutsgebdude,
zu errichten.

Die folgenden Fragen sollen uns helfen, lhre
Meinung zu bestimmten Bibliothekseinrichtun-
gen, die bei einem Neubau zur Debatte stehen,
kennenzulernen und entsprechend zu be-
ricksichtigen!
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48 Fur die QOrganisation des zukUnftigen
Lesesaals sind zwei grundlegend ver-
schiedene Varianten denkbar. —
Welches dieser beiden Lesesaal-Kon-
zepte wlrden Sie persnlich bevor-
zugen?

1 man bekemmt die Bucher wie bisher, nachdem man
sie bestellt hat, durch das Personal aus dem Magazin
inden Lesesaal gebracht

{3 man kann die Bicher, die nach einer fachlichen
Ordnung in den Regalen aufgesteltt sind, selbst
entnehmen (wobei das Personal fur Auskiinfte zur
VerfGgung steht)

49 Aus welchen Griinden wirden Sie die
von lhnen bevorzugte Variante der
Lesesaal-Organisation lieber haben?




50 Stellen Sie sich vor, in der zuklnftigen
Hauptbibliothek wirde ein groBer Teii
der Bucher zur selbstandigen Ent-
nahme durch die Leser in einer fachlich
gegliederten Anordnung aufgestellt
werden.

Wo sollten lhrer Meinung nach in
diesem Fall die Zeitschrifien aufliegen?

[ alle Zeitschriften zusammen in einem eigenen Lese-
hereich (Zeitschriftensaal)

O gemeinsam mit den Buchern, den jeweiligen Fach.
gebieten zugeordnet

51. wiewsit sollten die in der Hauptbiblio-
thek zur Selbstbedienung aufliegenden
Zeitschriften zurlickreichen, um lhren
persénlichen Literaturbedlirfnissen zu
entsprechen?

O es gendgl, wenn nur die Hefte des laufenden Jahr-
gangs aufliegen

zusatzlich sollten bis zu 5 frithere Jahrgénge aufliegen
2usétzlich soliten bis zu 10 friihere Jahrgénge aufliegen

zuséatzlich sollten bis zu 15 fruhere Jahrgange aufliegen

O 00O d

es sollten neben den Heften des laufenden Jahrgangs
immer alle friiheren Jahrgéange aufliegen

L A T T A R

Im Zusammenhang mit dem Neubau der
Hauptbibliothek ist auch an die Einrichtung
einer sogenannten Lehrbuchsammlung ge-
dacht.

Das ist eine eigene Abteilung, die nur Lehr-
bicher und Einflhrungswerke enthalt, diese
aber daflir jeweils in mehreren Exemplaren.
Die Bicher einer Lehrbuchsammlung sind
nach Fachgruppen angeordnet und frei zu-
ganglich (selbst entnehmbar). Die Leihfristen
sind l&anger als bei den Gbrigen Blchern.,

LEEE R SRR REEEEEEEEREREEEEEERESENEEEIERER IR P

52 Wie interessant erscheint lhnen eine
derartige Lehrbuchsammlung im Hin-
blick auf die Literaturversorgung |hrer
Studenten?

[J] sehrinteressant
L eher schon interessant
O eher uninteressant

O sehr uninteressant

53 Was erscheint lhnen vorteilhafter?

O eine zentrale Lehrbuchsammiung, die alle fir die TU
relevanten Fachgebiete umfaft (an der Haupt-
bibliothek)

O mehrere fachlich begrenzie Lehrbuchsammlungen

54 Welche Leihfristen halten Sie bei Lehr-
blichern und welche bei anderen
Bchern flir sinnvoll 7
Bitte geben Sie nicht ,ldealfristen”
an, sondern die flr lhre persdniichen
Erfordernisse durchschnittlich aus-
reichenden Zeitrdume !

2Wochen 4 Wochen 8 Wochen 12Wochen ganzes

Lehr- Semester
bicher O [ i O [
andere

Biicher O - [ 0 i

55. Es ist daran gedacht, bei der Ein-
richtung der neuen Hauptbibliothek
eine Anzahl von abgeschirmten Einzel-
arbeitspldtzen (,Kabinen”, ,Kojen™)
vorzusehen.

Im folgenden sind zwei Maglichkeiten
angeftihrt, wie solche Einzelarbeits-
plédtze benutzt werden kdnnen. — Wie
sehr waren Sie selbst daran interes-
siert?
fur mich sehr
interessant
stundenweise

Benutzung an

einzelnen Tagen

(fatlweise Benutzung)

a
|
d
|
|

exklusive Benutzungs-

méglichkeit Gber

i&ngere Zeitrdume

hinweg (bei be-

stimmten wissen-

schaftlichen 1 2 3 4 5
Arbeiten) O O O 0 O

56 Auch einige andere Einrichtungen
werden fur die neue Bibliothek er-
wogen. — Wie wichtig erscheint thnen
jeder der folgenden Aspekte im Rahmen
des Bibliotheksneubaues?

sehr Uberhaupt
wichtig nicht wichtig
Arbeitsriume fir Klein- | 5 5
gruppen (max. 10—15 Per- 3 4
sonen) | O 0 [ Ll

Arbeitsraume fir groBere
Gruppen {max. 30 Personen) O O O O

Aufenthaltsraum/Raucher-
zimmer O [ ] O

Getrankeautomat im
Bibliotheksbereich [ ] 0 O

Maschinschreibmdglichkeiten [ O O O

Lese/Kopiergerate fir
Mikroformen {,Reader-
printer'”) [ a O |

far mich dberhaupt
nicht interessant




57 Gibt es darliberhinaus noch Einrichtun-
gen, die Ihnen an der Hauptbibliothek
besonders wichtig erscheinen wiirden?
Welche?

58 Weiche Art von Arbeitstischen wirden
Sie persénlich bevorzugen?

nerster Linie 10 2weiter Linig

Tische mit 1 Arbeitsplatz O O
Tische it 2 Arbeitsplatzen O |
Tische mit 3—4 Arbeitsplatzen O [
Tische mit mehr als 4 Arbeits-

platzen O [J

istmiregal &

59 Und welche Art der Beleuchiung er-
scheint Ihnen angenehmer?

] Beleuchtung des gesamten Raumes durch Decken-
beleuchtungskdrper

[ Einzelplatzbeleuchtung der Leseplatze
[ beide Beleuchtungsméglichkeiten kombiniert

[ ist mir egal

VIELEN DANK

dafiir, da® Sie mit der Beantwortung der
Fragen zum Gelingen der Untersuchung beige-
tragen haben!

Bitte stecken Sie den ausgeiiillten Frage-
bogen jetzt in das RUCKSENDEKUVERT und
geben Sie dieses moglichst bald zur HAUS-
POST.

Wir bedanken uns nochmals recht herzlich
for Ihre Mitarbeit!
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Raum fir Kritik und Anregungen:







Bitte beaniworterr Sie die Fragen in der
Reihenfolge der Numerierung und kreuzen
Sie die einzelnen Antwortmdglichkeiten in
den daiiir vorgesehenen Késtchen deutlich
an,z. B. X

1. An welcher Fakultat studieren Sie?

[ Fakultat far Raumplanung und Architekiur

O Fakultat fOr Bauingenieurwesen

O Fakultat fur Elektrotechnik

[0 Fakultat far Maschinenbau

[0 Technisch-Naturwissenschaftliche Fakultat

2. Welche Studienrichtung(en)/Studien-
zweig{e) studieren Sie?

3. Im wievielien Semester studieren Sie
derzeit ? (bitte eintragen!)
D:I Semester in der gegenwdrtigen Studien-
richtung

Semester insgesamt (inkl. allfatliger friherer
Studien)

4. Weliche Prifung haben Sie als nachste
abzulegen?

erste Staats+/Diplomprifung
zweite Staats-/Diplomprifung

Rigorosum

O 0O 4ago

Diplomprofung far Rechentechnik/Versicherungs-

mathematik

5. Uben Sie neben dem Studium irgendeine
berufliche Tatigkeit aus?

Ja, [I stunden- tageweise
O halptags
1 ganztags
Nein OO keine berufliche Tatigkeit

6. Arbeiten Sie bei lhrem Studium vor-
wiegend allein oder vorwiegend zu-
sammen mit Kollegen 7

vorwiegend  vorwiegend

allein mit Koliegen
beim Lernen fur Prifungen (. &1
bei sonstigen Arbeiten O ]

7. Wo arbeiten Sie fur lhr Studium vor-
wiegend? (Bitte maximal 3 Angaben!)

O

zu Hause
in der Hauptbibliothek der TU

in einer anderen Bibliothek der TU (Chemiebibliothek,
Institutshibliothek)

in einer Bibliothek auBerhatb der TU

0 .

im Arbeitsraum eines Instituts
im Labor, Zeichensaal, etc.

im Rechenzentrum

8 T B O

ANAErSWO, UND ZWET: c.ovvrirrrace e reeainnene e eraserraas e

8. Besitzen Sie die wichtigsten Blcher,
die Sie fur |hr Studium brauchen? {auch
Taschenblicher, Paperbacks, etc.)

3 ja,fastalle
{3 etwa %

[J etwa

O

etwa 4

O wenigerals Va

9. Welche Fremdsprachen beherrschen
Sie 80 gut, daB Sie Fachbicher oder
Zeitschriftenartikel in diesen Sprachen
lesen kénnen?

Englisch

Franzésisch

Russisch

Sonstige slawische Sprachen
italienisch, Spanisch
Ungarisch

Skandinavische Sprachen

O oo oogogadg

Sonstige Sprachen, und 2war: ...




10 Hinweise auf wichtige Literatur fur
Studium und wissenschaftliche Arbeit
kann man aus verschiedenen Quellen
bekommen.

Bitte benoten Sie die hier angefihrien
Quelien danach, wie wichiig sie fir
Sie perstnlich sind!

fiir mich far mich gar

sehr wichtig nicht wichtig

12 3 4 5

Literaturhinweise aus Lehrveran-
staltungen (z. B. Literatur-
listen etc.) O o o o -

Literaturhinweise von Kollegen

O
d
|
|
.

Literaturhinweise aus per-
stnlichen Gespréchen mit
Professorenbzw. Assistenten 0T O O O O

Literaturhinweise aus Fach-
und Lehrblchern o o g o o

Literaturhinweise aus Zeit-
schriften O O 0 0O 0

Literaturhinweise aus Bibiio-
grafien, Referatebiattern, Do-
kumentationskarteten, etc. [0 N O O [ I I |

Literaturhinweise aus
Literaturdatenbanken (,ma-
schinelle Dokumentation’) L I T I [ |

Literaturhinweise aus Bibiio-
thekskatalogen O 0o o o o

Literaturhinweise vom Biblio-
thekspersonal o o o o o

Literaturhinweise aus Buch-
handel und Verlagswerbung
{Prospekte etc.) o o o o o

11 Gerade bei technischen Disziplinen
kann es sehr unterschiedlich sein, ob
man fir Studium und wissenschaft-
liche Arbeit eher viel oder eher wenig
Literatur bendtigt.

Wie ist das im allgemeinen bei ihnen
persénlich:

O prauche sehr viel Literatur
[l brauche schon eher viel Literatur
{1 brauche eher wenig Literatur

{1 brauche sehr wenig Literatur

12 Ist die von lhnen normalerweise
bendtigte Literatur im allgemeinen:

O sehr leicht beschaffbar
[l eher ieicht beschaffbar
{1 eher schwer beschaffbar

0 sehr schwer beschaffbar

13 Ist es im laufenden bzw. vergangenen
Semester vorgekommen, daB Sie
wichtige Literatur gar nicht oder nichi
rechtzeitig bekommen haben, obwohl
Sie sich wirklich darum bemiiht haben?

{1 Ja, ist eher hdufig vorgekommen
U Ja, ist aber eher selten vorgekommen

{1 Nein, ist nicht vorgekommen

14. wie wichtig sind die folgenden Biblio-
theken flr thre persénliche Versorgung
mit der bendtigten Fachliteratur?
Nennen Sie bitte die fir Sie wich-
tigste, zweitwichtigste und drittwich-
tigste Bibliothek!

wichtigste Zweit- dritt-
Bibliothek  wichtigste  wichtigste
Hauptbibliothek der TU 0 O I
Chemie-Bibliothek der TU | O o
Institutsbibliothek{en)
der TU L3 O ]
Universitétsbibliothek
Wien O O 0
Zentralbibliothek der
Physikalischen Institute [J (| |
Osterr. Nationalbibliothek [ ] 0
Andere, . zw: ... ...l O 0 O




15 Wie haufig haben Sie die angefihrten Bibliotheken im vergangenen und laufenden Semester

insgesamt benutzt? (Egal, ob Lesesaal, Leihsielle, etc.)

Haupt- Chemie-
hiblio- hiblig-
thek T thek TU derTU

Institute
mehrmals pro Woche O O O 0 O 0
mindestens einmal pro Woche l 0 O 0 & O
ginmal in 14 Tagen O d O | O O
einmal im Monat O O O ] 3 3
1 bis 2 mal im Semester O O 3 [ 3 0
seftenerigar nicht O a O | O O
Uberhaupt noch nie benutzt (] [ [l O O O

1 6 Aus welchen der folgenden Griinde suchen Sie die genannten Bibliotheken auf?
Kreuzen Sie bitte fir jede benutzte Bibliothek die drei wichtigsten Griinde an!

Hauptbiblio- Chemiebiblio- institutsbiblio- Universitats- Zentralbiblio- Osterr.

thek TU thek TU thek der TU bibliothek thek d. Physi-  National-
Wien kat. Institute  bibliothek

fir mein Fachgebiet be-
sonders gut geeignet 0 Cl R O O 0
besonders zusagende
Oftnungszeiten O O O O [ [
teicht erreichbar, giinstig
gelegen 0l | O O O [J
hesonders angenehme
Arbeitsatmosphére [ 0 O 0 [ [
Entlehnbedingungen groB-
zligiger als anderswo O O W) 1 O O
bescnders gute Service-
leistungen/gute Organisation O O - 0 O 0
besonders leicht dber-
schaubar (man kennt sich
gleich aus) 4 4 O 0 O [
besonders vielféltiger
Literaturbestand 0 O | E.".] 0 O

besonders gute Kopier-
moglichkeiten O d 0 O O O

instituis-  Universi-  Zentral- Osterr.
hibliothek tédtshiblio- bibliothek Nationalbi- Biblio-
thek Wien  d. Physikal.  bliothek

Andere

thek

O

Oo0ooconao

Andere Biblio-
thek

17 Wie beurteilen Sie den Literaturbe-
stand In der Hauptbibliothek der TU
im Hinblick auf Ihr Fachgebiet?

[J sehrgut
O ehergut
O eher schlecht

3 sehr schlecht

LR R R L T Y

Falls Sie bei Frage 15 angegeben haben,

daB Sie die Hauptbibliothek der TU noch nie

benutzt haben, setzen Sie jetzt bitte mit Frage
»-> 33 fort!
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18 Wie ist das bei Ihnen tblicherweise,
wenn Sie sich Literatur durch eine
Bibliothek beschaffen wollen: gehen
Sie da direkt in die Hauptbibliothek
der TU oder erst dann, wenn eine
andere Bibliothek, z. B. eine Instituts-
bibliothek, das Gewlinschte nicht
aufzuweisen hatte?

O gehe meist direkt in die Hauptbibliothek

{1 gehe in die Hauptbibliothek erst nach anderer Biblio-
thek

19 Wie lange halten Sie sich im Durch-
schnitt pro Besuch in der Haupt-
bibliothek auf?

O bis ca. ¥z Stunde
[0 bisca. 2 Stunden

O l&nger als 2 Stunden




20 Haben Sie sich schon einmal in der
Hauptbibliothek an das Personal um
Auskiinfte gewandt?

1 Ja, ziemlich ofy
hitte mit Frage 21 forisetzen!

O Ja, gelegentlich

0 Nein, noch nie bitte mit Frage 22 fortsetzen !

21 . War das Bibliothekspersonal, an das
Sie sich gewandt haben, Ihrer Meinung
nact hilfsbereit ?

0 Personal war immer hilfsbereit
7 teils, teils

{3 Personal war eher nicht hilfsbereit

22. Zogern Sie, an das Personal der Haupt-
bibliothek Fragen zu stellen?

O Nein, ich zbgere nicht, ich frage immer

O Ja, ich zégere (manchmal), weil mir meine Fragen zu
einfach erscheinen

3 Ja, ich zégere (manchmai), weil das Personal immer
beschéftigt ist

3 Ja, ich zbgere (manchmat), weil mir das Personal in
fachlicher Hinsicht doch nicht helfen kann

1 Ja, ich zbgere, weil:

23 Welcher der folgenden Kataloge der
Hauptbibliothek ist lhnen bekannt?

O Alphabetischer Katalog (Autoren/Titel-Katalog)
[ Schlagwortkatalog

[0 Systematischer Katalog

24 Wie oft haben Sie die genannten
Kataloge im vergangenen und laufen-
den Semester benutzt?

sehr manch-
oft oft mal selten nie

Alphabetischer

Katalog £l O O | [

Schiagwortkatalog a [ ] O (]

Systematischer
Katalog O O O ] ]

25 Wenn Sie in den genannten Kata-
logen nach Fachliteratur suchen, wie
oft finden Sie da irn allgemeinen das

Gesuchte?
(fast) eher eher (fast)
immer haufig selten nie
Alphabetischer
Katalog O O [ 0
Schlagwortkatalog m O O O
Systematischer
Katalog O O ] 1

26 Sind far lhr Fachgebiet die Schiag-
worte im Schlagwortkatalog:

[0 zueng gefabt (= Obergenau)
O zufriedenstellend genau

(] zuweit gefaBt (= zu ungenau)

27 Als Sie das letzte Mal Literatur in der
Hauptbibliothek gesucht haben, war
lhnen da der Verfasser, der Titel, oder
{nur) das Problem bekannt?

{0 Verfasser bekannt
[0 Titel bekannt

[J nur das Problem bekannt (nicht der Verfasser oder
der Titel)

28 Wenn Sie in der Bibliothek zu einem
bestimmten Problem oder Spezialgebiet
Literatur suchen, wo suchen Sie da
normalerweise zuerst?

(Bitte geben sie durch Numerierung
die Reihenfolge an!)

Reihenfolge

suche im alphabetischen Katalog (Autoren/
............ Titel-Katalog)

............ suche im Schlagwortkataiog
............ suche im systematischen Katalog

suche in Bibliographien/Referateblattern
............ Abstracts-Werken u. &.

suche im Literaturverzeichnis von Fachbichern,
............ Lexika, etc.

............ suche in Fachzeitschriften

............ wende mich an das Bibliothekspersonal




29 Haben Sie eigentlich manchmal den 31 . Wie oft haben Sie die folgenden Einrichtungen an der Hauptbibliothek im vergangenen und

Eindruck, daB eine gesuchte Informa- laufenden Semester benutzt?
tion zwar in der Bibliothek (Haupt-
bibliothek der TU) ,,gespeicheri” ist, mehrmals  mindestens  einmatin einmalim  1-Z2malim seltener/ tiberhaupt
Sie aber nicht an die Information proWoche einmal/Woche 147Tagen Monat Semester gar nicnt noch nie
herankommen? Lesesaal 0 0 0o D D 0 D
i D 0D O 0
0 Nein, eher nicht Leihstelle = H =
i i O i O O J
O Ja, sehr hufig . . Lichtbildstelle ] ]
mogliche Grinde: ..................... Literaturdienst/Xeroxstelle O o O O O O o

[J Ja, manchmal

33 Was an Arbeitsmoglichkeiten und An-
------------------------------------------------ geboten der Hauptbibliothek bean-

32 ) . ] . standen bzw. vermissen Sie?
« Und wie zufrieden waren Sie mit den (Bitte nennen Sie nur die drei wich-
benutzten Einrichtungen im allge- tigsten Punkte !)
meinen?
30. Welche der folgenden Blbliot‘he_kseln- sehr  eharschon eherun.  sshrun [ keine Méglichkeiten zur Gruppenarbeit
richtungen an der Hauptbibliothek zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden {3 kein Raum, in dem geraucht werden kann
sind thnen soweit bekannt, daB Sie das )
Gefiihl haben, mit ihrer Benutzung Lesesaal [ [N 0 O 0 kein Aufenthalts-/Erholungsraum
ausreichend vertraut zu sein? Leihstelle O O | ] D kein Getrankeautomat in Bibliotheksnéhe
Lichtbildstelle 3 O O O ] zu wenig/keine technischen Geréte (Schreibmaschinen,

Mikrolesegeréte, etc.}
Literaturdienst/

unginstige Offnungszeiten

unbegueme Tische und Stdhle im Lesesaal

O Literaturdienst/Xeroxstelie Xeroxstelle N | | a O zuwenig Kopierméglichkeiten
(] Lichtbildstelle (Lichtpauserei) 1 keine Kabinen {,,Kojen”) fir Einzelarbeit
O Leihstelle O kein frei zug&nglicher Bestand {,Freihandbestand’™)
1 Femnleihe [J schiechte Beleuchtung der Rdume
[} Lesesaal O schiechte Beliftung der Rdume
0
O
O

keine Aufbewahrungsmoglichkeiten flr persénliche
Blicher, Skripten, etc.

O
©
=2
[=X
i
T
©
w
&
N
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34 Ist Ihnen die schriftliche Benutzungs-
anleitung der Hauptbibliothek (blaues
Informationsheftchen) bekannt? - Wie
beurteilen Sie diese Benutzungsan-

leitung?

0 Ja, ist mir bekannt

1 sehr ntitzlich
[0 ausreichend nitzlich

0 zuwenig nittzlich

{J Nein, ist mir nicht bekannt

35.

Ja, [

Sind Sie im Laufe lhrer Studienzeit
in irgendeiner Form einmal in die Be-
nutzung der Hauptbibliothek eingefihrt

worden?

habe die Einflihrungsveran-
staliung der Hauptbibliothek
besucht

habe eine spezielle Einfthrung
besucht, die von der Biblio-
thek gemeinsam mit einem
bestimmten Institut organi-
siert wurde

wurde von einem Kollegen
in die Bibliotheksbenutzung
eingefthrt

habe im Rahmen einer Lehr-
veranstaltung auch etwas
Gber die Bibliotheksbe-
nutzung erfahren

habe die schriftliche Be-
nutzungsanleitung der Haupt-
bibliothek gelesen

Nein, [J  habe keine Einfahrung erhaiten

bitte mit Frage 36
foriselzen'!

bitte mit Frage 39 fortsetzen!

36 Welche Aspekte wurden in der von
lhnen besuchten bzw. gelesenen Ein-
fuhrung in etwa behandelt?

3 allgemeiner Uberblick aber die Benutzung von
Bibliotheken

]

Regeln fUr die Benutzung der Katailoge

O

Benutzung von Bibliographien und anderen Nach-
schlagewerken

Lethstelle/Entlehnvorgang
Fernleihe

Benutzung des Lesesaals
Lichtbildstelle (Lichtpauserei)

Literaturdienst/Xeroxstelle

oo oOoaao

Benutzungserdnung

37 Und welche Aspekte wurden Ihrer
Meinung nach zuwenig bzw. zuwenig
genau behandelt?

O allgemeiner Uberblick Gber die Benutzung von Bi
bliotheken

O Regeln for die Benuizung der Kataloge

[

Benutzung von Bibliographien und anderen Nach-
schlagewerken

Leihstelle/Entlehnvorgang
Fernleihe

Benutzung des Lesesaals
Lichtbildstelle (Lichtpauserei)
Literaturdienst/Xeroxstelle

Benutzungsordnung

O Oodgdoooo g

alles war ausfithrlich genug

38 Was meinen Sie: war diese Ein-
fuhrung nitzlich far Ihr Studium ?

O sehrnatzlich
{3 ausreichend nutzlich

O zuwenig nitzlich




39 Das folgende Schema zeigt ihnen die wéhrend des Semester- bzw. Vorlesungsbetriebes

geltenden Offnungszeiten der Hauptbibliothek. Wieweit erscheinen lhnen diese

Offnungszeiten jeweils ausreichend ?

Mo—Fr
Lesesaal und Zeitschriftenabteilung 9—19
Leihstelle 9—12.30
Lichtbildstetle und Xeroxstelle 8—12u.

13—15

flr mich eher
ausreichend

O

L am Samstag
0

O O
O

O

fr mich eher nicht ausreichend, es soflte
zusétzlich getffnet sein:

langer am Nach-
mittag/am Abend

]
O

g

40 Wiahrend der Ferien bzw. der vorlesungsfreien Zeit sind diese Offnungszeiten zum Teil auf

einige Tage der Woche, zum Teil auf einige Stunden des Tages eingeschrinkt.

Geben Sie bitte auch fir diesen Zeitraum mit verkirzten Offnungszeiten an, wo Sie persénlich
einen Mangel verspiren oder auch schon erlebt haben'!

fiir mich eher
ausreichend

) e

Lesesaal und Zeitschriftenabteilung

Leihstelie

O 0O

Lichtbildstelle und Xeroxstelle

fur mich eher nicht ausreichend, es sollte in den Ferien/in der

vorlesungsfreien Zeit gedffnet sein:

3 Vormittage 5Vormittage 3 Vormittage u.
in der Woche inderWoche 2 Nachmittage
O l O
[ O O
O d [J

3ganze Tage
in der Wache

L
0
|

41 . Im August jedes Jahres sind Lesesaal
und Leihstelle fdr drei Wochen ge-
schlossen. st lhre persdnliche Litera-
turversorgung durch diesen Umstand:

1 sehr beeintrichtigt

[ eher schon beeintréchtigt
[0 eher nicht beeintrachtigt
O gar nicht beeintréchtigt

42 Kennen Sie die vierteljahrlich von der
Universitdtshibliothek der TU heraus-
gegebene ,Auswabhlliste der Neu-
erwerbungen?’ - Lesen Sie diese Neu-
erwerbungsliste?

[} Jda, ist mir bekannt
O lese ich zumindest gelegentlich
U habe ich noch nicht gelesen

{3 Nein, ist mir nicht bekannt

43 Welche der folgenden Anderungen
dieser Neuerwerbungsliste wiirden Sie
begriiBen?

eherja  ehernein

Sie sollte hdufiger als vierteljahrlich
erscheinen O O

Sie solfte auch alle ausléndischen
Dissertationen enthalten c O
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An der TU Wien sind derzeit Planungsar-
beiten fur einen Neubau der Hauptbibliothek
im Gange. Es ist beabsichtigt, das neue
Biblictheksgebdude auf dem Grundstiick Ecke
Wiedner HauptstraBefTreitistraBe (Karlsplatz),
neben dem derzeit auf den sogenannten Frei-
hausgriinden entstehenden Institutsgebaude,
zu errichten,

Die folgenden Fragen sollen uns helfen, lhre
Meinung zu bestimmten Bibliothekseinrichtun-
gen, die bei einem Neubau zur Debatte stehen,
kennenzulernen und entsprechend zu be-
rucksichtigen!
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44- Fir die Organisation des zukinftigen
Lesesaals sind zwei grundlegend ver-
schiedene Varianten denkbar. —
Welches dieser beiden Lesesaal-Kon-
zepte wirden Sie persénlich bevor-
zugen?

1 man bekormmt die Blcher wie bisher, nachdem man
sie bestellt hat, durch das Personal aus dem Magazin
in den Lesesaal gebracht

3 man kann die Bicher, die nach einer fachlichen
Ordnung in den Regalen aufgestellt sind, selbst
entnehmen (wobsi das Persconal fir Auskinfte zur
Verflgung steht)

45, Aus welchen Granden warden Sie die
von lhnen bevorzugte Variante der
Lesesaal-Organisation lieber haben?

46 Stellen Sie sich vor, in der zukinftigen
Hauptbibliothek wirde ein grober Teil
der Bacher zur selbstandigen Ent-
nahme durch die Leser in einer fachlich
gegliederten Ancordnung aufgestellt
werden.

Wo sollten lhrer Meinung nach in
diesem Fall die Zeitschriften aufliegen?

O alle Zeitschriften zusammen in einem eigenen Lese-
bereich [Zeitschriftensaal)

[0 germeinsam mit den Bichern, den jeweiligen Fach-
gebieten zugeordnet

47 Wiewaeit soliten die in der Hauptbiblio-
thek zur Selbstbedienung aufliegenden
Zeitschriften zur(ckreichen, um thren
persénlichen LiteraturbedUrfnissen zu
entsprechen?

[

es genugt, wenn nur die Hefte des laufenden Jahr-
gangs aufliegen

zusatzlich soliten bis zu 5 frihere Jahrgange aufliegen
zusétzlich sollten bis zu 10 frGhere Jahrgénge aufliegen

zusétzlich sollten bis zu 15 frOhere Jahrgdnge aufliegen

O o0 0

es sollten neben den Heften des laufenden Jahrgangs
immer alle friheren Jahrginge aufliegen

AR Rk RN RN A AT RAN RN R AR AN ek kb kAR b AN AN R R A RN

Im Zusammenhang mit dem Neubau der
Hauptbibliothek ist auch an die Einrichtung
giner sogenannten Lehrbuchsammiung ge-
dacht.

Das ist eine eigene Abteilung, die nur Lehr-
biicher und Einfuhrungswerke enthalt, diese
aber daftr jewells in mehreren Exemplaren.
Die Baocher einer Lehrbuchsammiung sind
nach Fachgruppen angeordnet und frei zu-
ganglich {selbst entnehmbar). Die Lethfristen
sind langer als bei den Gbrigen Blchern.
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48 Wie interessant erscheint lhnen eine
derartige Lehrbuchsammlung im Hin-
blick auf lhre persénliche Literaturver-
sorgung?

sehr interessant
eher schon interessant

eher uninteressant

O oo g

sehr uninteressant

49 Was erscheint lhnen vorteilhafter?

{1 eine zentrale Lehrbuchsammilung, die alle fUr die TU
relevanten Fachgebiete umfaBt (an der Haupt-
hiblicthek)

0 mehrere fachlich begrenzte Lehrbuchsammlungen

50. Welche Leihfristen halten Sie bei Lehr-

biichern und welche bei anderen
Biichern fir sinnvoll ?
Bitte geben Sie nicht ,ldealfristen”
an, sondern die fur thre persdnlichen
Erfordernisse durchschnittlich aus-
reichenden Zeitraume !

2Wochen 4 Wochen 8 Wochen 12Wochen ganzes

Lehr- Semester
béicher O O J | O
andere

Blcher ] & [ O O




51 Es ist daran gedachi, bei der Ein-
richiung der neuen Hauptbibliothek
eine Anzahl von abgeschirmten Einzel-
arbeitsplatzen {,Kabinen”, ,Kojen’)
vorzusehen.

53. Gibt es darliberhinaus noch Einrichtun-
gen, die thnen an der Hauptbibliothek
besonders wichtig erscheinen wirden?
Welche?

Und nun noch einige statistische Fragen:

l. wie alt sind sie?
(Bitte eintragen )

im folgenden sind zwei M&glichkeiten
angefiihrt, wie solche Einzelarbeits-
pléatze benutzt werden kdnnen. — Wie
sehr waren Sie selbst daran interes-
siert?

far mich Uberhaupt
nicht interessant

D:] Jdahre

far mich sehr
interessant o
stundenweise I I Geschlecht?
Benutzung an
einzelnen Tagen 1 2 3 4 5

{faliweise Benutzung) [

54. Weiche Art von Arbeitstischen wiirden

. - Annii
Sie persénlich bevorzugen? M ménnfich

1 weiblich

|
|
|
O

exklusive Benuizungs-
mdglichkeit Gber
langere Zeitrdume

merster Linie 0 2welter Linig

hinweg (bei be- Tische mit 1 Arbeitsplatz o] O I I ' .
stimmten Arbeiten . . o « Staatsblrgerschaft:
wie Diplomarbait, i 2 3 4 5 Tische mit 2 Arbeitsplatzen | O
Dissertation, usw.) 0 = . = . Tische mit 3—4 Arbeitsplatzen d 3 01 Osterreich
Tische mit mehr als 4 Arbeits- O andere, u. zw.: ...
B52. Auch einige andere Einrichtungen platzen g N
werden fir die neue Bibliothek er-
wogen. — Wie wichtig erscheint hnen ist miregal O . .
jeder der folgenden Aspekte im Rahmen |V Waren Sie im letzten Studienjahr (1.—2,

Semestrige: seit Sie an der TU studieren)

des Bibliotheksneubaues? ,
immer unter der gieichen Adresse zu

sehr liberhaupt 5 k
wichtig nicht wichtig 5 Und welche Art der Beleuchtung er- erreichen?
Arbeitsraume for Klein- ; 5 5 5 scheint thnen angenehmer?
gruppen {max. 10—15 Per- 4 oy
sonen) ) O O O || a

O Beleuchtung des gesamten Raumes durch Decken-

[0 Nein, bi
beleuchtungskérper ein, bin I:D mal umgezogen

Arbeitsréume fur groBere

Gruppen {max. 30 Personen) [} 01 & O O
0 Einzelplatzbeleuchtung der Leseplatze
Aufenthaltsraum/Raucher-

zimmer O O O | [ O beide Beleuchtungsmaglichkeiten kombiniert

Getrénkeautomat im
Bibliotheksbereich O O [ | O

Maschinschreibmoglichkeiten [ 0 [J O &

O ist mir egal

Lese-/Kopiergeréte flr
Mikroformen (,,Reader-
printer’) O ] O O &)




V. Welchen SchulabschluB hatite) Ihr Vater?
{Bitte nur den hiéchsten AbschluB an-
kreuzen!)

O abgeschlossene Hochschule/Universitat

] Matura an einer aligemein- oder berufsbildenden
hoheren Schule

1 abgeschlossene Lehre/abgeschlossene Berufsaus-
bildung

[ ohne abgeschlossene Berufsausbildung {Volks-,
Hauptschule efc.)

V‘ Beruf (bzw. friherer Beruf) Ihres Vaters?

3 Angestellter/Beamter in leitender Stellung

d

Angesieliter/Beamter in nicht leitender Stellung
[0 Facharbeiter

Sonstiger Arbeiter

Selbstandiger Landwirt

Sonstige selbstandige/freie Berufe

O 0O - d

VIELEN DANK

dafiir, daB Sie mit der Beantwortung der
Fragen zum Gelingen der Untersuchung bei-
getragen haben!

Bitte stecken Sie den ausgefiillten Frage-
bogen jetzt in das RUCKSENDEKUVERT und
werfen Sie dieses mdglichst bald in einen der
SAMMELBEHALTER, die zu diesem Zweck in
der Hauptbibliothek, in der Chemiebibliothek
und beim Portier jedes Institutsgebdudes der
TU aufgestellt sind.

Soliten Sie in den néchsten Tagen nicht auf
die TU kommen, werfen Sie das Kuvert bitte

gleich (unfrankiert) in den nédchsten BRIEF-
KASTEN!

Wir bedanken uns nochmals herzlich fir |lhre
Mitarbeit!

**k**t*i**'Ir****t******i*******t*******&*
Raum fir Kritik und Anregungen:
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5.

ANHANG

5.1 Fragenprogramm und zugehorige Fragen-
Nummern

Die folgende Konkordanz soll es ermdglichen,
einen Querbezug zwischen dem Themenkatalog
der Befragung und den entsprechenden Fragen-
Nummern in den beiden Fragebogenvarianten

herzustellen.
LK ST Sozialstatistische Merkmale
1 I Alter
2 - Erreichter StudienabschluB
3 - Derzeitige Stellung an der TU
- II Geschlecht
- III Staatszugehdérigkeit
- v Wohnsitzmobilitat
- V,VIL Soziale Herkunft
Wiss. Arbeit und Studium
4 1 Fakultat
5 - Dauer der Zugehdrigkeit zur TU
6 - Derzeitiger Arbeitsschwerpunkt
7 6 Wiss. Arbeit: allein/mit Kollegen
8 9 Fremdsprachenkenntnisse
- 2 Studienrichtung
- 3 Semesterzahl
- 4 Nachste grdRere Priifung
- 5 Beschaftigung neben dem Studium
- 7 bevorz. Arbeitspl. f£f.4. Studium
- 8 Eigenbesitz der bendétigten Fach-

biicher

LK

10
11
12
13
14

15
16
17
19
20

31
32
33
34
18

24
25
26
27
28
29
30

38
39
40

21
22
23

ST
10
11
12
13

14
15
16
18
19

30
31
32
33
17

23
24
25
26
27

28 .

29

39
40
41

20
21
22
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Literaturbedarf u. -beschaffung
Wichtigkeit div. Inform.guellen

AusmaB d. eigenen Literaturbedarfs
Schwierigkeit der Beschaffung
Fdlle von Nichtbeschaffbarkeit
Lit.beschaff.: selbst/durch andere
Dazu herangezogene Personengruppen

Bibliotheksbenutzungsverhalten
Wichtigkeit div. Bibliotheken
Haufigkeit d. Benutz. div. Bibl.
Grinde f. d. Praferenz
TU~Hauptbibl.: primdr/sekur dar
TU~Hauptbibl.: Aufenthaltsdauer

Hauptbibl.: Einrichtungen, Dienste
Vertrautheit m. div. Einrichtungen

Haufigkeit ihrer Benutzung
Zufriedenheit m.d. benutzten Einr.
Beanstandete/fehlende Einricht.
Bewert. d. fachspez. Lit.bestandes

Hauptbibl.: Kataloge, Lit.suche
Bekanntheit der Kataloge

Haufigkeit d. Benutz. d. Kataloge
GewiBheit, d. Gesuchte zu finden
Zufried. m. Erschliefung d. SWK
Art d. letzten Suchvorganges
Vorgehen bei themenbezog. Suche
"Nichtherankommen" an Vorhandenes

Hauptbibl.: 6ffnungszeiten
Zufriedenheit wahrend Semester

Zufriedenheit/vorles. freie Zeit
Beeintrdchtig. durch Sommerpause

Hauptbibl.: Auskunftsdienste
Stattgefundene Inanspruchnahme

Eindruck d. Hilfsbereitschaft
Barrieren fir Inanspruchnahme



37
41
42

43
44

45
46
47

48
49
50
51
52
53
54

55
56/7
58
59

ST

35
36
37
38

34
42
43

44
45
46
47
48
49
50

51
52/3

55
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Hauptbibl.: Benutzerschulung
Notwendigkeit fUr Studenten
Abhaltung: Lehrpers./Bibliothekar
Vordringliche Schulungsthemen

Art allfall. erhalt. Einfdhrung
Dabei behandelte Themen

Zuwenig ausfiihrl. behand. Themen
Bewertung d. erhalt. Einfihrung

Hauptbibl.: Publikationen
Bekannth./Bewert. d. Bibl.fdhrers

Kenntn./Nutzung d. Neuerwerb.liste
Anderungswinsche z.Neuerwerb.liste

Hauptbibkl.: Zentrale Dienste
Zufriedenh. m. zentraler Erwerbung
Griinde f. allfall. Unzufriedenheit

Bereitgchaft zur Mitarbeit

Bewert. intensiverer Erwerb.kocord.
Bereitschaft zur Mitarbeit hiebei
Bereitsch. Mitarb. bei fachspezif.
Inh.erschlieB. u. Auskunftserteil.

Bibl,-Neubau: Organisation
Praferenz Freihand-/Magazin.Bibl.

Grinde f.d. jeweilige Praferenz
Praf., bezligl. Zeitschr.aufstell.
Bedarf an Zeitschriftenjahrgdngen
Interesse f. eine Lehrbuchsammlung
Zentrale/fachspezif.Lehrbuchsamnml.
Entlehnfristenbedarf

Bibl.-Neubau: Einrichtung
Interesse f. Carrels

Interesse f. div. and. Einricht.
Praf, GrdéRe von Arbeitstischen
Praf. Art der Beleuchtung
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5.2 Querbezuge zum DFG-Fragebogen

Wie oben erwdhnt, orientierte sich eine Reihe
von Fragestellungen an solchen aus der DFG-
Untersuchung von 1973. Im folgenden wird eine
entsprechende Konkordanz der Fragen-Nummern
dargestellt. Die Nummern in der Rubrik "DFGY
bezlehen sich dabei auf die Auflistung des
sog. Gesamtfragebogens (vgl. Benutzerverhal-
ten an deutschen Hochschulbibliotheken, 1979,
S.552 ff.)

Abkurzungen:
T Frage total tUbernommen

F = Text der Frage modifiziert
K = Antwortkategorien veréndert
Lehrk. Stud. DFG

1 - 1/2 K

- 1 10 F/K

2 - 8 K

- 2 11 F

3 - 18 F/K

- 3 13 F/K

4 - 10 F/K

- 4 33 F/K

6 - 19 F/K

7 6 35 F/K

- 7 37 F/K

- 8 50 F

8 9 22 K

9 10 40 F/K
13 - 31 T
14 - 32 T
16 15 59/64/81 F/K
17 16 62 F/K



Lehrk. Stud.

20 19
21 20
22 21
23 22
24 23
25 24
26 25
28 27
29 28
34 33
35 -
- 35
- 36
- 38
53 49
54 50
- I
- IT
- ITT
- Iv
- \'

“"Raum fuar..."

170
171
172
155
155/156
159/160
164
161
177
56
72
76
78
127
133
1/2
4
5
16
17
178

F/K

F/K

F/K

F/K
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5.3 Konkordanz der beiden Varianten

LEHRKORPER

| STUDENTEN

1.

Wie alt sind Sie?

1.

An welcher Fakultat studieren Sie?

Welchen Studienabschiuf haben Sie?

2.

Welche Studienrichiung(en)/Studien-
Zweigle) studieren Sie?

Weiche Sleilung haben Sie gegenwartig
anderTUinne?

Im wievieltean Semester studieren Sie
derzeit? (bitte eintragen !

An welcher Fakultat der TU Wien lehren/
arbeiten Sie? .

Welche Pridtung haben Sle als ndchste
abzulegen?

Wie lange sind Sie bereits an der TU
Wien ? {inklusive Studienzeit etc.)

o1

Uben Sie neben dem Studium irgendeine
berufliche T4tigkeit aus?

Welchem Gebiet ist die Arbeit, die Sie

zur Zeil am stédrksten beansprucht, am
ehesten zuzuordnen? |

Asbeiten Sie bei threr Lehr- und For-
schungstatigkeit vorwiegend allein oder
vorwiegend zusammen mit Kollegen?

Arbeiten Sie bei threm Studlum vor
wiagend allein oder vorwiegend zu-
samimen mit Kollegen ?

~

Wo arbeiten Sie fir lhr Studium vor-
wiegend? (Bitte maximal 3 Angaben!)

Besitzen Sie dle wichtigsten Bucher,
die Sle far lhr Studium brauchen? {auch
Taschenblcher, Paperbacks, etc.)

8. Welche Fremdsprachen beherrschen Sie

S0 gut, daB Sie Fachblicher oder Zeit-
schriftenartikel in diesen Sprachen fesen
konnen?

Weliche Fremdsprachen beherrschen
Sie so gui, dad Sle Fachblcher oder
Zeitschriftenartikel In diesen Sprachen
lesen kénnen?

Hinweise auf wichtige Literatur far
Studium und wissenschaftliche Arbeit
kann man aus verschiedenen Quellen
bekommen.

Bitte benoten Sie die hier angefiihrien
Quellen danach, wie wichtig sie fiir Sie
persénlich sind !t

10

Hinweise auf wichtige Literatur fur
Studium und wissenschafiliche Arbeit
kann man aus verschiedenen Quellen
bekommen,

Bitte benoten Sie die hier angeflhrten
Quellen danach, wle wichtig sie fiir
Sie parsdnlich sind!

10.

Gerade bei technischen Disziplinen
kann es sehr unterschiedlich sein, ob
man fir Studium und wissenschaft-
liche Arbeit eher viel oder eher wenig
Literatur benotigt.

Wie ist das im atigemeinen bei Ihnen
personlich:

11.

Gerade bel technlschen Disziplinen
kann es sehr unterschiediich sein, ob
man f0r Studium und wissenschaft:
liche Arbeit eher viel oder eher wenig
Literatur bendtigt,

Wie ist das im allgerneinen bei lhnen
persdnlich:
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[ LEHRKORPER

I I STUDENTEN

LEHRKURPER J

STUPENTEN

11.

Ist die von lhnen normalerweise
bendtigie Literatur im allgemeinen:

12.

Ist die von lhnen normalerweise
bendtigte Literatur Im allgemeinen:

12.

Ist es im laufenden bzw, vergangenen
Semester vorgekommen, dafi  Sie
wichtige Literatur gar nicht oder nicht
rechtzeitig bekommen haben, obwohl
Sie sich wirklich darum bemiiht haben?

13.

Ist es im laufenden bzw. vergangenen
Semester vorgekommen, daB Sie
wichtige Literatur gar nicht oder nicht
rechizeitig bekommen haben, obwohl
Sie sich wirklich darum bemoht haben?

22. War das Bibliothekspersonal, an das
Sie sich gewandt haben, Ihrer Meinung
nach hilisbereit?

21 . War das Bibliothekspersonal, an das
Sie sich gewandt haben, Ihrer Meinung
nach hilfsbereit?

23 Zdégern Sie, an das Personal der Haupt-
bibliothek Fragen zu stellen?

22. Zégern Sie, an das Personal der Haupt-
bibliothek Fragen zu stellen?

13.

Beschaffen Sie sich die bendtigte
Literatur selber ocder bitten Sie auch
andere, gie Literatur zu beschaffen?

14,

Wen bitten Sie meistens, die Literatur
zu beschaffen?

Unterscheiden Sie bitte zwischen der
Zusammenstellung von Literaturnin-
weisen und der Bestellung/Abholung
von Literatur in  Biblictheken und
Buchhandlungen.

24 Welcher der folgenden Kalaloge der
Hauptbibliothek ist lhnen bekanni?

23 Welcher der folgenden Kataloge der
Haupibibliothek ist lhnen bekannt?

25 Wie oft haben Sie die genannien
Kalaloge im vergangenen und laufen-
den Semester benutzt?

24

Wie oft haben Sle dle genannten
Kataloge im vergangenen und laufen-
den Semester benutzt?

=

26 Wenn Sie in den genanntén Kata.
logen nach Fachliteratur suchen, wie
oft finden Sie da im allgemeinen das
Gesuchte?

25

Wenn Sie in den genannten Kata-
logen nach Fachliteratur suchen, wie
oft finden Sle da im allgemeinen das
Gesuchte?

15

Wie wichiig sind die folgenden Biblio-
theken for thre persénliche Versorgung
mit der bendétigten Fachliteratur?
Nennen Sie bitte die fGr Sie wich-
tigste, zweitwichtigste und drittwich
figste Bibliothek!

14.

Wie wichtig sind die fbigenden Biblig-
theken fir Ihre perstnliche Versargung
mit der benotigten Fachliteratur?
Mennen Sie bitte die fOr Sie wich-
tlgste, zweitwichtigste und drittwich-
tigste Bibliothek!

27 Sind ftur the Fachgebiet die Schlag-
worte im Schlagwortkatalog:

26

Sind for thr Tichgebie. die Schiag-
worte im Schiagwaortkatalog:

28 Als Sie das lelzte Mal Literatur in der
Hauptbiblicthek gesucht haben, war
Ihnen da der Vertasser, der Titet, oder
{nur) das Problem bekannt?

27

Als Sie das letzte Mal Literatur in der
Hauptbibliothek gesucht haben, war
ihnen da der Verfasser, der Titel, oder
(nur)das Problem bekannt ?

16.

Wie haufig haben Sie die angelUhrten Bibliotheken im vergangenen und laufenden 15

Semester

insgesamt benuizt 7 (Egal, ob Lesesaal, Leihsteile, etc.)

17.

Aus welchen der folgenden Grinde suchen Sie die genannten Bibliotheken auf? 1 6
Kreuzen Sie bitte fir jede benutzte Bibliothek die drei wichtigsien Grnde an!

29 Wenn Sie in der Bibliothek zu sinem
bestirmien Problem oder Spezialgebiet
Literatur suchen, wo suchen Sie da
normalerweise zuerst?

{Bitta geben sie durch Numerierung
die Reihenfolge an!)

28 Wenn Sie in der Bibliothek zu einem
bestimmten Problem oder Spezialgebiet
Literatur suchen, wo suchen Sie da
normalerweise zuerst?

(Bitte geben sie durch Numerierung
die Reihenfolge an)

18.

Wie beurteilen Sie den Literaturbe-
stand in der Hauptbibliothek der TU
im Hinblick auf Ihr Fachgebiet?

17.

Wle beurteilen Sie den Literaturbe-
stand in der Hauptbibliothek der TU
im Hinblick aut |hr Fachgebiet ?

19.

Wie ist das bei Ihnen Gblicherweise,
wean Sie sich Lileratur durch eine
Biblicthek beschafien wollen: wenden
Sie sich da direkt an die Haupibiblio-
thek der TU cder erst dann, wenn eine
andere Bibliothek, z. B. eine Instituts-
bibliothek, das Gewdnschte nichi auf-
zuweisen hatle?

18

Wie ist das bei thnen Oblicherweise,
wenn Sie sich Literatur durch eine
Bibiiothek beschaffen wollen: gehen
Sle da direkt in die Hauptbibliothek
der TU oder erst dann, wenn eine
a.«ere Bibliothek, z B, eine Instituts.
bibliothek, das Gewilnschie nicht
aufzuweisen hatte ?

30. Haben Sie eigentlich manchmal den
Eindruck, daB eine gesuchte Informa-
tion zwar in der Bibliothex (Haupt-
hibliothek der TU) ,,gespeichert"” ist,
Sie aber nicht an die Inforrnation
herankommen?

29 Haben Sie eigentlich manchmal den
Eindruck, daB eine gesuchte Informa.
tion zwar in der Bibliothek (Haupt-
bibliothek der TU} ,gespeichert” ist,
Sie aber nicht an die Information
herankommen?

31 . Welche der folgenden Bibliotheksein-
richtungen an der Hauptbibliothek
sind lhnen soweit bekannt, dab Sie das
Gefuhl haben, mit ihrer Benultzung
ausreichend vertraut zu sein?

30 Wetche der folgenden Bibliotheksein-
richtungen an der Hauptbibliothek
sind lhnen soweit bekannt, daB Sie das
Gefdhl haben, mit lhrer Benutzung
ausreichend vertraut zu sein?

20.

Wie lange halten Sie sich im Durch-
schnitl pro Besuch in der Haupt-
bibliothek auf?

19.

Wie lange halten Sie sich im Durch-
schnitt pro Besuch in der Haupt-
bibliothek auf?

32 Wie oft haben Sie die folgenden Einrichtungen an der Hauptbibliothek im vergangenen

und laufenden Semester benutzt?

21.

Haben Sie sich schon einmal in der
Haupthibliothek an das Personal um
Auskinfte gewandt ?

20.

Haben Sie sich schon einmal in der
Hauptbibliothek an das Personal um
Auskiinfte gewandt?

33 Und wie zufrieden waren Sie mit den
benutzten Einrichtungen im allge-
meinen ?

32 Und wie zufrieden waren Sie mit den
benutzten Einrichtungen im  allge-
meinen?
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I LEHRKORPER

l | STUDENTEN

LEHRKORPER ]

STUDENTEN

]

34.

Was an Arbeitsmdglichkeiten und An-
geboten der Hauptbibliothek bean-
standen bzw. vermissen Sie?

(Bitte nennen Sie nur die drei wich-
tigsten Punkte 1)

) kein Prolessorenleseraum

33.

Was an Arbeitsmdglichkeiten und An-
geboten der Hauptbibliothek bean-
standen bzw. vermissen Sie?

(Bitte nennen Sie nur dle drei wich-
tigsten Punkte !)

41 - Kennen Sie die vierteljahriich von der
Universitatsbibliothek der TU heraus-
gegebene ,Auswahlliste der Neu-
erwerbungen?” - Lesen Sie diese Neu-
erwerbungsliste?

42 Kennen Sie die vierteljahrlich von der

Universitatshibliothek der TU heraus-
gegebene ,Auswahlliste der Neu-
erwerbungen?”’ - Lesen Sie diese Neu-
erwerbungslisie?

35.

Sollten die Studenten lhres Fachge-
bietes systematisch in dig Biblictheks-
benutzung eingelOhn werden, und wer
solite gegebenentalls diese Einfihrung
voenehmen?

36.

Welche dieser Aspekte sollten in giner
solchen EinfGhrung vordringlich be-
handell werden?

42 Welche der folgenden Anderungen
dieser Neuerwerbungsiisie wirden Sie
begriiBen?

Sie sollte nur jeweils die lOr mein
Institul interessanten
Fachgebiete umfassen

37.

Ist Ihnen die schriftliche Benutzungs-
anleitung der Hauptoitliathek (blaues
Informationsheftchen) bekannt? - Wie
beurteilen Sie diese Benutzungsan-
lsitung?

34.

Ist lhnen die schriftliche Benutzungs-
anleitung der Hauptbibliothek (blaues
Informationsheftchen) bekannt? - Wie
beurteilen Sie diese Benutzungsan-
leitung?

43 Seit 1978 fahrt die Haupthibliothek die
Bestellung und Erwerbung der Literatur
for alle Institute der TU durch. Wie sind
Sie persdnlich mit der Durchfohrung
dieser Arbeiten durch die Hauptbiblio-
thek zufrieden?

44 Aus welchen Granden sind Sie mit
der zentralen Besteliung und Erwerbung
der Literatur unzufrieden ?

35.

Sind Sie im Laufe threr Studienzeit
in Irgendeiner Form einmal in die Be-
nutzung der Hauptbibliothek eingefahet
worden?

36.

Welche Aspekie wurden in der von
lhnen besuchten bzw. gelesenen Ein-
fohrung In elwa behandeit?

45 Kdnnie lhrer Meinung nach durch eine
bessere Koordinierung der Literaturan-
schaifungen (zwischen den Instituten
selbst sowie zwischen Instituten und
Hauptbibliothek) mit den verhandenen
Mitteln eine grdbere Literaturviellalt
{Vermeidung von unndtigen Doppel-
kaufen etc.) erzieit werden?

37.

Und weiche Aspekte wurden lhrer
Meinung nach zuwenig bzw. zuwenig
genau behandeit ?

38.

Was meinen Sie: war diese Ein-
fOhrung nidtzlich [0r Ihr Studium?

46 Waren Sie perstnlich bereil, an einer
solchen Keordinierung in der einen
oder anderen Form kontinuierlich mit-
zuarbeiten? (z. B. bel Absprachen dber
Literaturanschaffungen mit fachlich
vanvandten Instituten, etc.)

38 Das lolgende Schema zeigt thnen die wihrend des Semester- bzw. Vorlesungsbetriebes

geltenden Offnungszeiten der Haupibibliothek, Wieweit erscheinen lhnen diese 39

Offnungszeiten jeweils ausreichend?

39. Wiéhrend der Ferien. bzw. der vorlesungsireien Zeit sind diese Offnungszeiten zum Teil auf

einige Tage der Woche, zum Teil aul einige Stunde v des Tages eingeschrankt.

Geben Sie bitle auch fir diesen Zeitraurn mit verkirznien Offnungszeiten an, wo Sie personlich
einen Mangel verspiren oder auch schon erlebt haben!

40.,

47 Zur Verbesserung der Inhaliser

schlieBung (Schlagwortvergabe etc)!
und Auskunftserteilung (Beaniwortung
fachspezifischer Aniragen) ware die
Universitatsbibliothek der TU an der
Mithilfe von Fachwissenschafiern
interessiert.
Wiren Sie persdntich bereit, eine solche
Mitarbeit fir ihr Fachgebiet kentinuler-
lich zu Gbernehmen? (Hochstausmat:
eine Wochensiunde)

43 Welche der folgenden Anderungen

dieser Neuenwerbungsliste wirden Sie
begrOBen ?

40.

Irn August jedes Jahres sind Lesesaal
und Leihstelle {Or drei Wochen ge-
schlossen. Ist Ihre perstniiche Litera-
turversorgung durch diesen Umstand:

41,

Im August jedes Jahres sind Lesesaal
und Leibstelle far drei Wochen ge-
schlossen. Ist lhre personliche Litera-
turversorgung durch diesen Umstand;

An der TU Wien sind derzeit Planungsar-
beiten fir einen Neubau der Hauptbibliothek
Im Gange.- {etc.)

An der TU Wien sind derzeil Planungsar-
beiten for sinen Neubau der Hauptbibliothek
im Gange. ({etec.)

48 Fiir die Qrganisation des zukanftigen
Lesesaals sind zwed grundlegend ver-
schiedene Varianten denkbar, —
Welches dieser beiden Lesesaal-Kon-
zepte warden Sie personlich bevor
2ugen?

44. For die Organisation des zuk@nftigen
Lesesaals sind zwei grundlegend ver-
schiedens Varianten denkbar, —
Weiches dieser beiden Lesesaal-Kon-
zepte wirden Sle personlich bevor-
Zugen?
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49,

Aus welchen Grinden wiirden Sie die
von lhnen bevorzugie Variante der
Lesesaal-Organisation lieber haben?

45,

Aus welchen Grinden wirden Sie die
von |hnen bevorzugte Variante der
Lesasaal-Organisation lieber haben?

50.

Sieilen Sie sich vor, in der zuklnftigen
Haupibibliothek wiirde ein grofer Teil
der Blcher zur selbstindigen Eni-
nahme durch die Leser in einer fachlich
gegiiederten Anordnung aufgestelll
werden.

Wo soliten |hrer Meinung nach in
diesem Fall die Zgitschriften aufliegen?

46.

Stellen Sie sich vor, in der zukOnftigen
Haupibiblicthek wirde ein groBer Teil
der BOcher zur selbstandigen Ent-
nahme durch die Leser in einer fachlich
gegliederten Anardnung aulgestellt
werden.

Wo sollten fhrer Meinung nach in
diesern Fall die Zeitschriften aufliegen?

57 Gibt es dariberhinaus noch Einrichtun:

gen, die lhnen an der Hauptbibiiothek
besonders wichtig erscheinen wiirden?
Welche?

53.

Gibt es dardberhinaus noch Einsichtun-
gen, die lhnen an der Hauptbiblicthek
besonders wichtig erscheinen wirden?
Weilche?

58 Welche Art von Arbeitstischen witrden

Sie personlich bevorzugen?

54.

Welche Art von Arbeitstischen wirden
Sie persdnlich bevorzugen?

59. Und welche Art der Beleuchtung er-

scheint Ihnen angenehmer?

Und welche Art der Beleuchtung er-
scheint lhnen angenehmer?

51.

Wieweit sollten die in der Hauptbiblic-
thek zur Selbstbedienung aufliegenden
Zeitschriflen zurickreichen, um thren
personlichen Litgraturbedirinissen zu
entsprechen?

47,

Wieweit soliten die in der Hauptbiblio-
thek zur Setbstbedienung aufliegenden
Zeitschriften zurackreichen, sm |hren
persdnlichen Literaturbedarfnissen zu
entsprechen?

einer

dachi.

Im Zusammenhang mil dem Neubau der
Hauptbibliothek ist auch an die Einrichtung

sogenannten Lehrbuchsammilung ge-
{ete.)

Im Zusammenhang mit dem Neubau der
Hauptbibliothek st auch an die Einrichtung
giner sogenannten Lehrbuchsammlung ge-

dacht.

{ete,)

62,

Wie interessant erscheint lhnén eing
derartige Lehrbuchsamimiung im Hin-
blick aul die Literaturversorgung lhrer
Studenten?

48.

Wie interessant erscheint lhnen eine
derartige Lehrbuchsammiung im Hin-
blick aut thre persdnliche Literaturver-
sorgung?

23.

Was erscheint Ihnen vorteilhafter?

49,

Was erscheint |hnen vorteithafter?

54.

Welche Leibfristen haiten Sie bei Lehs-
bichern und walche bei anderen
Bachern fdr sinnvoll 7

Bitte geben Sie nicht ,Jdealiristen”
an, sondern die fir Ihre persdnlichen
Erfordernisse durchschnitilich  aus-
reichenden Zeitraume!

Welche Leihfrisien halten Sie bei Lehr-
btchern und welche bei anderen
Bachern far sinnvoll?

Bitte geben Sie nicht |, ldealiristen”
an, sondern die for lhre persdnlichen
Erfordernisse durchschnittlich aus-
reichenden Zeitraume!

Wie alt sind Sie?

Geschlecht?

Staatsbirgerschaft:

IV.

Waren Sie im letzien Studienjahr (1.—2.
Semestrige: seit Sie an der TU studieren}
immer unter der gleichen Adresse 2u
erreichen?

V.

Welchen Schulabschiud hat(te) lhr Vater?
{Bitie nur den héchsten Abschiuf an-
kreuzent}

VL.

Beruf (bzw. friharer Beruf} ihres Vaters?

[ VIELEN DANK {etc.)

VIELEN DANK (ete,)

[ Raum fur Kritik und Anregungen:

Raum f0r Kritik und Anregungen:

55.

Es ist daran gedacht, bei der Ein-
richtung der neven Hauptbibliothek
eine Anzah) von abgeschirmten Einzel-
arpeitsplatzen (,.Kabinen”, ,Kojen")
vorzusehen. ' .

Im folgenden sind zwei Mdglichkeilen
angefiiht, wie solche Einzelarbeits-
platze benutzt werden kdnnen. — Wie
sehr wéren Sie selbst daran interes-
siert?

51

Es ist daran gedacht, bei der Ein-
richtung der neuen Hauptbibliolhek
eine Anzahl von abgeschinmten Einzel
arbeitsptatzen (,Kabinen"”, | Kojen™}
vorzusehen.

Im folgenden sind zwei Méglichkeiten
angefOhrt, wie solche Einzelarbeits-
plitze benutzt werden kénnen. — Wie
sehr wiren Sie selbsl daran inleres-
siert?

26.

Auch einige andere Einrichlungen
werden fir die neue Bibliothek es-
wogen. — Wie wichtig erscheint lhnen
jeder der folgenden Aspekie im Rahmen
des Bibliotheksneubaues ?

62.

Auch elnige andere Einrichtungen
werden fUr die neue Bibliothek er-
wogen. — Wie wichiig erscheint lhnen
jeder der folgenden Aspekte im Rahmen
des Bibliotheksneubaues?
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