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BENUTZERBEFRAGUNG AN DER UNIVERSITATSBIBLIOTHEK
DER TECHNISCHEN UNIVERSITAT WIEN

[

Von Dr.Otto Oberhauser

Einleitung

Im Wintersemester 1979/80 fiihrte die Universitidtsbibliothek der Tech-
nischen Universitit Wien eine breit angelegte Benutzerbefragung
durch, die das bisher umfangreichste derartige Projekt an einer
osterreichischen wissenschaftlichen Bibliothek darstellt.

Abbildung 1 versucht, eine Einordnung eines solchen Befragungspro-
jektes in das Gesamtgebiet der Bibliotheksforschung vorzunehmen.

Abbildung 1
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Bei dex.' _bibliothel_(arischen Benutzerforschung handelt es sich in er-
ster Linie um die Anwendung soziologischer und sozialempirischer

Methoden auf die Institution Bibliothek und ihre Kunden, eben die
Benutzer.
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Benutzerforschung ist nicht in jedem Fall Befragung: wir kennen
durchaus auch entsprechende Anwendungen anderer soziologischer
Methoden, wie etwa:

- die systematische Becbachtung von Benutzungsfillen;

- die Sekundiranalyse, also die Auswertung von Daten, die ur-
spriinglich zu einem anderen Zweck gesammelt wurden, z.B. im
Zuge einer automatisierten Ausleiheverbuchung;

— sozialwissenschaftliche Experimente mit Benutzergruppen; oder
auch

-~ kontrollierte Gruppendiskussion mit Benutzern.

Besonders hiufig werden im Rahmen der Benutzerforschung jedoch
Befragungen durchgefithrt. Als Zielpersonen kommen dabei in Frage:

- faktische Bibliotheksbenutzer; sowie auch
- Nicht-Benutzer bzw. potentielle Benutzer von Bibliotheken.

Im folgenden soll die Benutzerbefragung der UB der TU Wien ge-
schildert werden. Folgende Aspekte finden dabei Behandlung:

(1) Anlage und Durchfiihrung der Befragung;
(2) das Fragenprogramm der Erhebung; sowie
(3) ausgewihlte Ergebnisse der Untersuchung.

(1) ANLAGE UND DURCHFUHRUNG

FORSCHUNGSINTERESSE

-Ausgangspunkt fiir die Befragung war der anstehende Neubau der

Hauptbibliothek der TU Wien. Das neue Gebiude ist seit 1977 in Pla-
nung; der lang ersehnte Baubeginn erfolgte ibrigens Anfang Au-
gust 1984, also vor etwa einem Monat. In der Planungsphase war
die Bibliotheksdirektion daran interessiert, auch die Meinungen der
Benutzer zu bestimmten Aspekten des Neubaus kennenzulernen. Im
Zuge dieser (lberlegungen stellte sich aber auch heraus, daB eigent-
lich iiber die Benutzer - mit Ausnahme diverser personlicher Ein-
driicke - nicht viel bekannt war, m.a.W.: daB ein generelles Infor-
mationsdefizit iiber den Benutzer bestand.

Damit ist klar, dafl unser Forschungsinteresse - global formuliert -
darin bestand, Grundlageninformationen {iiber die Bibliotheksbenut-
zer, ihr Verhalten und ihre Ansichten, zu gewinnen. Das bedeutet
aber auch, dafl eher eine deskriptive und weniger eine erkldrende,
d.h. hypothesenpriifende, Forschung betrieben werden sollte.

- Zusammengefafit konnen damit folgende Punkte als allgemeine Ziele

der Untersuchung formuliert werden:

- Gewinnung von Daten zum Informations- und Benutzungsverhalten;
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- Erhebung bibliotheksbezogener Einstellungen und Wiinsche;

~ Erhebung der Vorstellungen der Benutzer im Zusammenhang mit
der Neubauplanung.

ZIELGRUPPEN"

Vor jeder Befragung ist es erforderlich, die Zielgruppen der Unter-
suchungen exakt zu definieren. Im vorliegenden Fall waren dies
zwei Gruppen:

- dt-:*r Lehrk'drper der TU (Professoren, Dozenten, Assistenten, Stu-
dienassistenten, wissenschaftliche Beamte, Lehrbeauftragte), zu-
sammen etwa 1300 Personen;

- die inskribierten Studenten der TU, zum Zeitpunkt der Untersu-
chung) etwa 8000 Personen (heute iibrigens bereits fast 12.000 Per-
sonen}.

Bei der Definition der Zielgruppen ist jeweils auch festzulegen, ob
nur die faktischen Benutzer der jeweiligen Bibliothek befragt wer-
den sollen, oder auch Nicht-Benutzer bzw. potentielle Benutzer (also
"Noch-Nicht-Benutzer") einzubeziehen sind. Da an unserer Biblio-
thek keine Benutzerkartei gefiihrt wird und auch nicht nur jene
Pe{'sonen befragt werden sollten, die innerhalb eines bestimmten
ngtraumes physisch in der Bibliothek pridsent waren, hatten wir
diesbeziiglich keine Wahl: Grunds#tzlich inkludierten unsere Ziel-
gruppen, sowohl beim Lehrkérper als auch bei den Studenten, da-
her faktische und potentielle Benutzer. '

UNTERSUCHUNGSMETHODE

D.a schon aus Kostengriinden die beste Form der Befragung, nimlich
eine persénliche Befragung durch geschulte Interviewer, nicht mog-
lich war, wurde als Untersuchungsmethode die Technik der postali-
§chen schriftlichen Befragung gewidhlt. Diese gilt im {brigen auch
international als Hauptmethode der Benutzerforschung.

Im Bereich der empirischen Sozialforschung gibt es hiufig Einwidn-
de .gegent'xber postalischen Befragungen. Oft wurden damit nur sehr
geringe Riicklaufquoten erzielt. Im Falle der bibliothekarischen Be-
nu.tzerforschung hat man aber mit dieser Methode bisher gute, zum
Te¥l sogar sehr gute Riicklaufquoten erreicht, sodafl dieser F"aktor
kein allzu grofles Risiko darstellte. )

Im Zusammenhang mit der Untersuchungsmethode waren auch die zu
?efragenden Zielpersonen operational festzulegen, d.h. es war dar-
ub.er zu entscheiden, ob eine Vollerhebung durchgefiihrt oder eine
Stichprobenauswahl getroffen werden sollte.
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STICHPROBEN

Von Anbeginn der Uberlegungen stand fest, daf die Ergebnisse fir
die jeweilige Zielgruppe reprisentativ sein sollten. Das bedeutet,
daB ‘sich die Befragung entweder an die Gesamtheit der jeweiligen
Zielgruppe richten muf} (Vollerhebung), oder dafl eine représentati-
ve Stichprobe aus der jeweiligen Zielgruppe zu befragen ist.

Wie bereits erwihnt, verflugten wir zwar iiber keine Benutzerkartei,
konnien aber uber die Universititsdirektion auf komplette Dateien
der beiden Zielgruppen zugreifen. Die sinnvollste Moglichkeit, bei
Vorliegen solcher Daten eine reprisentative Stichprobe zu erhalten,
bildet eine Wahrscheinlichkeitsauswahl, also etwa eine einfache Zu-
fallsstichprobe, bei der jedes Element der Grundgesamtheit die glei-
che Chance besitzt, in die Stichprobe zu gelangen.

Der Umfang einer zu erstellenden Stichprobe ist vor allem von zwei
Kriterien abhingig:

- zum einen von der statistischen Sicherheit, mit der die Stichpro-
benmefwerte die Grundgesamtheit repridsentieren sollen: nahelie-
genderweise steigt diese Sicherheit mit der Grofe der Stichprobe
entsprechend an; i

_ zum anderen aber auch davon, in welcher Weise die Ergebnisse
nach Untergruppen der Befragten aufgegliedert werden sollen:
auch diese Untergruppen (z.B. Benutzerkategorien nach Hiufig-
keit der Benutzung) miissen noch eine entsprechende Gréfenord-
nung aufweisen, um sinnvolle Ergebnisse zu erbringen.

Angesichts dieser Kriterien wurde in unserem Fall wie folgt vorge-
gangen:

- beim Lehrkérper wurde eine Vollerhebung vorgenommen, da der
Umfang dieser Zielgruppe nicht mehr als 1264 Personen betrug;

_ bei den Studenten wurde eine Zufallsstichprobe aus der Datei der
Inskribierten entnommen, die etwa ein Drittel der Zielgruppe um-
faflite (2662 Personen).

FRAGEBOGEN

Ausgehend von einem ersten Entwurf und unter Orientierung an ver-
schiedenen auslidndischen Beispielen wurde in mehreren Arbeits- und
Testschritten ein Fragebogen erarbeitet, dessen Inhalt ich im zwei-
ten Abschnitt dieses Referates noch ausfiihrlich vorstellen werde.

Dieser Fragebogen wurde vor der eigentlichen Befragung auch einem
sog. Pretest unterworfen, also bei echten Zielpersonen auf Verstédnd-
lichkeit und Handhabbarkeit getestet.

Der endgiiltige Fragebogen wurde sodann in zwei Fassungen ausge-
arbeitet, da sich das Fragenprogramm f[ir die beiden Zielgruppen
in einigen Punkten unterschied. Der Umfang betrug fir den Lehr-
korper 59 Fragen, fiir die Studenten 61 Fragen. Dies ist fiir eine
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schriftliche Befragung relativ umfangreich, doch zeigten ausldndi-
sche Beispiele, dall sogar noch viel lingere Fragebdgen von den
Bibliotheksbenutzern akzeptiert wurden.

Bei den gestellten Fragen handelte es sich zum allergrofiten Teil
um solche des sog. geschlossenen Typs, d.h. um Fragen mit vorge-
gebenen Antwortalternativen. Dieser Fragentyp ist bei schriftlichen
Umfragen verldfllicher und bietet auch bei der Auswertung geringe-
re Probleme.

Besondere Bedeutung hat bei postalischen Befragungen das Begleit-
schreiben, das die Befragten iiber Sinn und Zweck der Umfrage in-
formieren und sie zu einer baldigen Riicksendung motivieren soll.
Dieses Begleitschreiben wurde auf der ersten Fragebogenseite aufge-
druckt.

Da aus der empirischen Sozialforschung bekannt ist, daB Fragebo-
gen umso eher zuriickgesandt werden, je '"gediegener'" sie aufge-
macht sind, wurde von der Bibliotheksdirektion auf ein entsprechen-
des Layout Wert gelegt. Der Fragebogen wurde daher in einer Druk-
kerei gesetzt und gedruckt. Im Vergleich zu einer Schreibmaschinen-
fassung wirkte er damit auch ibersichtlicher und - was nicht zu
vernachlidssigen ist - optisch weniger umfangreich.

FELDARBEIT

wihrend der Drucklegung des Fragebogens wurden die Adressen der
Zielpersonen beider Gruppen iiber die EDV-Abteilung der Universi-
titsdirektion auf Klebeetiketten ausgedruckt und auf die fir den
Versand vorgesehenen Kuverts geklebt. In diese Kuverts wurden so-
dann die Fragebogen zusammen mit vorbereiteten Riicksendekuverts
einsortiert. '

Der Versand erfolgte Anfang November 1979 mittels Post bzw. Haus-
post. Der Feldzeitraum erstreckte sich bis zum Beginn der Weih-
nachtsferien, also etwa Mitte Dezember 1979.

Gleichzeitig mit dem Versand der Fragebdgen wurden im gesamten
Bereich der TU auffidllige Plakate mit einer kurzen Erkldrung zur
Befragung -sowie der Bitte um Kkonstruktive Mehrarbeit angebracht.
In den Bibliotheken der TU sowie bei den Eingdngen aller Instituts-
gebiude wurden iiberdies auffillige Riickgabekisten aufgestellt, die
als Sammelbehilter fiir Fragebdgen kenntlich gemacht waren.

Wihrend des Feldzeitraumes wurde schlieBlich auch eine Erinnerungs-
karte an alle Zielpersonen versandt, die zur Erhdhung der Riicksen-
demotivation dienen sollte.

Die Riicklaufquoten, die schlieflich erzielt werden konnten, erwie-
sen sich' als durchaus zufriedenstellend. Beim Lehrkérper sandten
55% der Angeschriebenen brauchbare Fragebégen zuriick (692 Perso-
nen), bei den Studenten 50% (1319 Personen). Zum gleichen Zeit-
punkt veranstaltete iibrigens die Hochschiilerschaft eine schriftliche
Umfrage zum Thema "Mensa-Situation", bei der von 2300 ausgegebe-
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nen Fragebégen nur 4% zuriickkamen. Dieser Vergleich soll nicht
nschadenfroh" erscheinen, sondern nur darauf hinweisen, dafl unse-
re Ricklaufquoten sogar als relativ gut gelten konnen.

AUSWERTUNG

Die Auswertung der eingesandten Fragebégen erwies sich erwartungs-

.gemaBl als zeitraubende und milhsame Arbeit, da wenig Personal-

und GCeldkapazitiat dafiir zur Verfigung stand.

Zunichst muliten die Fragebdgen auf formale Fehler korrigiert wer-
den, ehe die Antwortnennungen nach einem Kodierplan verschliisselt
und auf Datentriger (z.T. Lochkarten, z.T. Magnetbandkassetten)
{ibertragen werden konnten.

Die Auszihlung der Ergebnisse erfolgte mit Hilfe eines speziellen
Tabellenauswertungsprogrammes am Rechner eines professionellen
Meinungsforschungsinstitutes. Bei dieser Auswertung wurden nicht -
nur die Verteilungen der Ergebnisse fiir das Total der beiden Be-
fragtengruppen ermittelt, sondern Untergliederungen der Erg-bnisse
nach einer Vielzahl von Kriterien durchgefiihrt. So wurde etwa im
Falle des Lehrkérpers nach der beruflichen Stellung oder der Dauer
der Zugehbrigkeit zur TU untergliedert, bei den Studenten beispiels-
weise nach der Studiendauer oder der nebenberuflichen Titigkeit.
Beide Gruppen wurden daneben auch nach dem Fachgebiet, dem sub-
jektiv geschitzten Literaturbedarf, der Haufigkeit der Benutzung
der Hauptbibliothek sowie einigen weiteren Merkmalen untergliedert.

Auf diese Weise entstanden zwei HuBerst umfangreiche Tabellenbe-
richtsbinde, die als Dokumentation der . Befragungsergebnisse dem
Bundesministerium fiir Wissenschaft und Forschung 1980 bzw. 1981
vorgelegt werden konnten. Mit diesen Tabellenbinden, die auch der
Bibliotheksdirektion als Informationsgrundlage dienen, ist das Be-
fragungsprojekt formell abgeschlossen worden. :

An eine Publikation des Gesamtergebnisses war, vor allem aus Grin-
den der dafiir erforderlichen Personalkapazitit, von- Anfang an nicht
gedacht worden. Dennoch existiert inzwischen eine Reihe von Verdf-
fentlichungen, in denen bestimmte thematische Abschnitte der Befra-
gungsresultate referiert werden (vgl. Anhang).

(2) FRAGENPROGRAMM

Der folgende Themenkatalog soll eine Ubersicht iiber die konlfyt'fet
durch den Fragebogen abgedeckten Themenbereiche vermittein: -

o Sozialstatistische Merkmale

Lehrkorper: .
Alter/ Art des erreichten Studienabschlusses/ derzeitige Stellung
an der TU
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Studenten:
Alter/ Geschlecht/ Staatszugehdrigkeit/ Wohnsitzmobilitit/ soziale
Herkunft (SchulabschluB8 und Beruf des Vaters)

Fragen zu wissenschaftlicher Arbeit/ Studium

Lehrkorper

Fakultdtszugehérigkeit/ Dauer der Zugehorxgkext zur TU/ Art des
derzeitigen Arbeitsschwerpunktes/ Arbeit in Forschung und Lehre -
bevorzugt allein oder mit Kollegen/ beherrschte Fremdsprachen
(im Hinblick auf Nutzung auslindischer Literatur)

Studenten:

Fakultit/ Studienrichtung bzw. -zweig/ Semesterzahl/ Art der
nichsten groéBeren Priifung/ Beschiftigung neben dem Studium/
Lernen fir Priifungen und sonstiges Arbeiten - bevorzugt alleine
oder mit Kollegen/ bevorzugte Arbeitsplitze fiir das Studium/ Aus-
mal des Eigenbesitzes der bentdtigten Fachbiicher/ beherrschte
Fremdsprachen

Literaturbedarf, -beschaffung

Subjektive Wichtigkeit diverser Literaturinformationsquellen/ er-
lebtes Ausmafl des eigenen Literaturbedarfs/ subjektiver Grad der
Schwierigkeit, die benétigte Literatur zu beschaffen/ Hiaufigkeit
rezenter Fille von Nichtbeschaffbarkeit/ Literaturbeschaffung: al-
lein oder durch andere Personen {Nur LK)/ zur Literaturbeschaf-
fung herangezogene Personengruppen (nur LK)

Bibliotheksbenutzungsverhalten

Wichtigkeit diverser Bibliotheken fiir die persénliche Literaturver-
sorgung/ Hiufigkeit der Benutzung diverser Bibliotheken/ Griinde
fur die Priferenz der betreffenden Bibliotheken/ Benutzung der
Hauptbibliothek der TU: direkt oder erst nach andeéren Bibliothe-
ken/ durchschnittliche Aufenthaltsdauer bei Benutzung der Haupt-
bibliothek

o Hauptbibliothek: Einrichtungen, Dienste

Vertrautheit mit diversen Einrichtungen/ Hiufigkeit ihrer Benut-
zung/ Zufriedenheit mit der benutzten Einrichtung/ beanstandete
oder als fehlend erlebte Einrichtungen an der Hauptbibliothek/
subjektiv erlebte Qualitdt des Literaturbestandes fir das eigene
Fach

o Hauptbibliothek: Kataloge, Literatursuche

Bekanntheit der hauptsidchlichen Kataloge (AK, SWK, SYKA)/ Hau-
figkeit der Benutzung dieser Kataloge/ subjektive GewiBheit, in
den benutzten Katalogen das Gesuchte zu finden/ Zufriederheii
mit der ErschlieBungstiefe des SWK/ Art des zuletzt aufgetreténen
Suchvorganges (Autoren-, Titel- oder Problemsuche)/ Vorgangswei~
se bei themenbezogener Literatursuche/ subjektives Gefithl des
'Nichtherankommens' an vorhandene Literatur
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o Hauptbibliothek: Offnungszeiten

Zufriedenheit mit den Offnungszeiten der Publikumsdienste wih-
rend des Semesters bzw. wihrend der vorlesungsfreien Zeit/ Grad
der individuellen Beeintrichtigung durch die dreiwdchige Schlie-
Bungsperiode im Sommer

o Hauptbibliothek: Auskunftsdienste

Stattgefundene Inanspruchnahme von Auskunftsleistungen durch
das Bibliothekspersonal/ subjektiver Eindruck der Hilfsbereitschaft
dabei/ Griinde fiir ein allfdlliges Zégern vor der Inanspruchnahme
von Auskiinften

o Hauptbibliothek: Benutzerschulung

Lehrkorper:

Einfilhrung in die Bibliotheksbenutzung: erlebte Notwendigkeit ei-
ner derartigen Einfiihrung fiir die Studenten/ Abhaltung von Ein-
fiuhrungen - durch Lehrpersonen oder Bibliothekare/ Aspekte, die
in Einfiihrungen vordringlich behandelt werden sollten

Studenten:
Art einer allfidllig erhaltenen Einfilhrung in die Benutzung der .
Hauptbibliothek/ dabei behandelte Aspekte/ dabei zu wenig aus-
fiihrlich behandelte Aspekte/ subjektiver Eindruck der Niitzlich-
keit der erhaltenen Einfthrung

Hauptbibliothek: Publikationen

Bekanntheit und Beurteilung der Niitzlichkeit der schriftlichen Be-
nutzungsanleitung/ Kenntnis und Haufxgken. der Lektiire der Neu-
erwerbungsliste/ Anderungswiinsche im Hinblick auf Inhalt und
Erscheinungsweise der Neuerwerbungsliste

Hauptbibliothek: Zentrale Dienste (nur Lehrkérper)

Zufriedenheit mit der zentralen Bestellung und Erwerbung der Li-
teratur fir die Institute durch die Hauptbxbllothek/ Griinde fiir
eine allfillige Unzufriedenheit

Bereitschaft zur Mitarbeit {(nur Lehrkérper)

Beurteilung einer intensivierten Erwerbungskooperation im TU-Be-
reich/ Bereitschaft zur aktiven Mitarbeit bei Problemen der fach-
spezifischen InhaltserschlieBung und Auskunftserteilung

Neubau: Organisation

Priaferenz: Freihandbibliothek - Magazinbibliothek/ Griinde fir
die jeweilige Priferenz/ 'Priferenz: separierter Zeitschriftenlese- -
bereich - Zeitschriftenaufstellung in den fachlich entsprechenden

Freihandzonen/ individueller Bedarf an zuriickreichenden Jahrgin-
gen in einer Zeitschriftenfreihandaufstellung/ Interesse fiir eine
aufzubauende Lehrbuchsammlung/ Priferenz: zentrale Lehrbuch-
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sammlung - mehrere fachspezifische Lehrbuchsammliungen/ Leihfri-
stenbedar{ (Lehrbiicher: sonstige Biicher)

o Neubau: Einrichtung

Interesse fiir Carrels und deren Benutzungsméglichkeiten/ Interes-
se fir diverse raumliche und technische Einrichtungen/ bevorzug-~
te GroBe von Arbeitstischen/ bevorzugte Beleuchtung :

(3) AUSGEWAHLTE ERGEBNISSE

Wie dem eben dargestellten Themenkatalog zu entnehmen ist, war
das Fragenprogramm sehr umfangreich und vielfiltig, sodafl an die-
ser Stelle nur eine Auswahl aus den Ergebnissen priasentiert wer-~
den- kann. Ich habe dafiir einen Ausschnitt gewahlt, der m.E. be-
sonders gut zum Thema unseres Pre-Conference Seminars pafit, nim-
lich den Themenkreis Benutzerschulung. Dieser ist in der Umfrage
durch einige konkrete Fragen angeschnitten worden:; weiters wurden
aber auch etliche Fragen gestellt, deren Resultate die Notwendig-
keit von Benutzerschulung empirisch untermauern.

Folgende Aspekte sollen behandelt werden:
- die Haufigkeit der Benutzung der HB (quasi als Einleitung in ein
- benutzungsbezogenes Thema);

- die Bekanntheit der Bibliothekskataloge sowie der Publikumsdien-~
ste der Hauptbibliothek;

- die Benutzung von Mitteln der InformationserschlieBung;
- den Besuch der Einfilhrungsveranstaltung der HB;

- Weitere Formen der Einfiihrung;

- Inhalte und Bewertung der Einfﬁhrungsveranstaltunge'n;
- die schriftliche Benutzungsanleitung der HB;

- sowie schlieflich die Einstellung des Lehrk&érpers zur bibliotheka-
rischen Benutzerschulung. .

BENUTZUNGSFREQUENZ DER HAUPTBIBLIOTHEK

Tabelle 1 veranschaulicht die prozentuelle Verteilung der Befragten
beider Gruppen auf vorgegebene Kategorien der Benutzungsfrequenz.
Um welche Art der Benutzung es sich dabei handelte, blieb bei der
entsprechenden Fragestellung offen.

Tabelle 1 s. nichste Seite!

-
TABELLE 1 Lehrk&rper Studenten
R P EE S I AR TS S C S SCSIEESISSSS | FASSCESTEEIE (SESEISEZTEENIm
mehrmals pro Woche 1% 33
einmal pro Woche 3 8
einmal in 14 Tagen 14 13
einmal im Monat 23 18
1-2 mal im Semester 33 26
seltener 16 1"
noch nie 10 20
T SRS SERSZISESERNSSZESIS=RS |SSREISSIRER |ITy=Sp=ax==sso
Basis: alle Befragten (692) (1319)

Sowohl beim Lehrkérper als auch bei den Studenten kommt der Grofi-
teil der Nennungen in einem Bereich zu liegen, den man mit “ein
paar Mal widhrend des Semesters'" bezeichnen kdnnte. Verdichtet man
diese Zahlenangaben durch Zusammenfassung einzelner Kategorien,
s50. zeigt sich noch deutlicher, daf die "gelegentlichen" Benutzer
tiberwiegen.

Die Zahlenwerte fiir die Nicht-Benutzer (10% beim Lehrkérper bzw.
20% bei den Studenten) sind sicher nicht reprisentativ, da Nicht-
Benutzer gewil nur geringere Motivation zur Mitarbeit bei der Be-
fragung hatten und damit in der Stichprobe quantitativ unterrepri-
sentiert sind.

Diese Daten haben nicht direkt mit Benutzerschulung 2zu tun; sie
sollten lediglich unsere Respondenten hinsichtlich ihrer Benutzungs-
frequenz einmal kurz vorstellen.

BEKANNTHEIT VON KATALOGEN UND PUBLIKUMSDIENSTEN

Indikatoren fiir bibliotheksbezogene Kenntnisse bzw. fiir die Ver-
trautheit mit der Bibliothek sind z.B. die Bekanntheit der angebote-
nen Kataloge und Publikumseinrichtungen. Tabelle 2 zeigt zunichst,
wieweit den Personen, die die HB schon benutzt haben, die drei
wichtigsten Kataloge bekannt sind:

TABELLE 2 Lehrkdrper Studenten
==!’=.33=====I='====’==========S= t -+ £ 2+ 2 F 3 3 3 3 EERTITTXRER
Alphabetischer Katalog 92 ¢ 91 %
Schlagwortkatalog ‘ - 85 80
Systematischer Katalog 45 33
::::..ISII--IB='=’-=’===SI’:’S‘IS EXNAXBEEERRATE [ STRENBAEX IR
Basis: Benutzer der HB {626) {1049)
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Obwohl die drei Kataloge im Fragebogen als Antwortvorgaben expli-
zite angefithrt waren, zeigt sich, daB die Existenz des Schlagwort-
kataloges immerhin 15-20% der Benutzer unbekannt ist. Noch wesent-
lich schlechter schneidet, allerdings erwartungsgemi#f, der Systema-
tische Katalog ab. Eine Aufgliederung der Ergebnisse zeigt weiters,
dafl bei den Studenten die Kenntnis des Schlagwortkataloges mit
fortschreitender Studiendauer zunimmt, jene des Systematischen Kata-
loges hingegen nicht.

Weiters wurde nach dem subjektiven Gefiihl der Vertrautheit mit di-

versen Publikumsdiensten gefragt, u.zw.von:

- Lesesaal -

- Leihstelle/Fernleihe

- Literaturdienst/Kopierstelle
(Die Bezeichnung Literaturdienst steht in unserer Bibliothek fiir
jenen Teil der Fernleihe, der die Vermittlung von Fotokopien be-~
trifft, und ist rdumlich mit der Kopienverrechnung vereinigt)
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Im vorliegenden Fall wurden die Befragten aufgefordert, verschiede-
ne vorgegebene Informationsmittel nach ihrer Bedeutung bei einer

Sachrecherche

zu reihen.

mittleren Rangplitze.

Tabelle 4 zeigt die daraus errechneten

TABELLE 4 Lehrkétpér Studenten
(Rangpldtze 1-7) Mittelwerte
 ES SO SEXENATSRIRL S SIRETIITIIFITS FXRN=CTUREXRT | IR EXD
Schlagwortkatalog 2,0 1,6
Alphabetischer Katalog 2,7 2,2
Fachzeitschriften 2,8 4,0
Lit.verz. v. Fachbiichern, etc 3,1 3,2
Bibliographien/Referateblitter/

Abstracts-Werke u.i. 3,2 4,9
Systematischer Katalog 4,0 3,4
Bibliothekspersonal 5.0 4,5
 EECSES SRR SIRIXITI=RIRIT EESZIRAXTITIRR 8.==========
Basis: Benutzer der HB (626) (1049)

Die im Ausland registrierte Problematik ist auch den vorliegenden

TABELLE 3 Lehrkdrper Studenten
AR R R TSN RS S SRS E ISR SN S NS R | SRR TR FLRNINE=TW==
Lesesaal 69 % 73 &
Leihstelle/Fernleihe 81 78
Literaturdienst/Kopierstelle 42 33
E At Rt 212 2 2t 2 22 P+ 22 X 22 IRt PR AR YR R T T YR IR T RN T I IR T R Y
Basis: Benutzer der HB (626) (1049)

Am hidufigsten wird Vertrautheit mit der Leihstelle bzw. Fernleihe
geduflert. Aufgrund diverser Detailergebnisse ist aber anzunehmen,
dafl diese beiden Funktionen, die bei uns rdumlich vereinigt sind,
nicht wirklich auseinandergehalten werden kdnnen.

Nur jeweils ca. 70% der Benutzer glauben, sich im Lesesaal zurecht-
zufinden. Dies stimmt etwas bedenklich, zumal man meinen sollte,
daB es nicht so schwierig sei. Das Ergebnis hingt aber sicher mit
einem anderen Resultat zusammen, das zeigt, dafl erhebliche Antei-
le beider Benutzergruppen den Lesesaal noch nie benutzt haben
oder nur sehr selten benutzen.

Die deutlich geringere Bekanntheit von Literaturdienst bzw. Kopier-
stelle erklirt sich wenigstens zum Teil aus der vom sonstigen Publi-
kumsbetrieb entfernteren ridumlichen Lage dieser Einrichtungen.

BENUTZUNG VON MITTELN DER INFORMATIONSERSCHLIESSUNG

Einige im Ausland durchgefiihrte Benutzerstudien lassen vermuten,
dafl zahlreiche Leser die verschiedenen Funktionstypen von Biblio-
thekskatalogen nichi ausreichend kennen und oft fédlschlicherweise
den Alphabetischen oder Autorenkatalog fiir eine Informationsquelle
bei der sachlichen Literatursuche halten.

Daten zu entnehmen,
an zweiter Stelle genannt wird.
durch zustande, daf 29%

zumal der AK im Durchschnitt nach dem SWK

den AK sogar an erster Stelle nannten.

Dieser Mittelwert kommt u.a.
der Studenten und 18% des Lehrkorpers

da-

Bemerkenswert ist auch die Positionierung weiterer Informationsmit-
tel, vor allem des Systematischen Kataloges. Auch bei Bibliogra-

phien und Abstractsjournalen

heit bzw. Vertrautheit gegeben sein.

diirfte eine recht geringe Bekannt-

Tabelle 5 gibt iliber den subjektiven Eindruck des Sucherfolges bei
den Benutzern der drei Kataloge Auskunft:

TABELLE 5

Alphabet. Kat.

Schlagwortkat.

Lehrkdrper

+ - Basis

66% 1% (526)

80% 19% (899)

Systemat. Kat,

- Sucherfolg
Basis: Benutz

37 50 (204)

+ Sucherfolg eher schon gegeben

er nicht gegeben

54 41 (259)

© des jeweiligen Kataloges
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Es zeigt sich, daB der Systematische Katalog in der subjektiven Be-
urteilung weniger Sucherfolg vermuten 4Bt als die beiden anderen
anderen Kataloge. Dies bedeutet auch, daB er mit groBerer Unsicher-
heit benutzt wird, was gleichzeitig impliziert, dafl fir eine adiqua-
te Verwendung mehr Schulung notwendig sein wird als etwa beim
SWK. :

Dariiberhinaus geht aus den Daten auch hervor, dafl die Studenten
ihren Sucherfolg in allen drei Katalogen im Durchschnitt etwas ho-
her ansetzen als der Lehrkorper. Dies mag einerseits damit erklir-
bar sein, dafl diese Gruppe weniger komplizierte Suchen durchfiihrt,
andererseits deutet es aber auch darauf hin, dafl sich das wissen-
schaftliche Personal, das die Kataloge nachweislich seltener verwen-
det, damit noch schlechter zurechtfindet als die Studenten.

TABELLE 6 .| Lehrkdrper | Studenten
B AR AR S S S S ESSESSESSSIISSSSRE | SIS S==SSEEZ =E=S====sZ===
Nein, eher nicht . 52 % 55 %

Ja, manchmal 33 32

Ja, sehr hidufig 5 7

k.A. 11 6

R E S TSNS R ESEEESENESE | S oSS SEEESE | =SESSABEI===D :
Basis: Benutzer der HB (626) (1049)

Durch eim.e~ weitere Frage wurde erhoben, inwieweit ein ganz gene-
relles Gefiihl besteht, an Informationen nicht heranzukommen, ob-
wohl sie in der Bibliothek gespeichert sind.

Nahezu 40% der Befragten haben den Eindruck, zumindest manchmal
in einer solchen Situation zu sein. Bemerkenswert ist, dafl bei den
Studenten dieser Eindruck mit fortschreitender Studiendauer nicht
abnimmt, sondern im Gegenteil deutlich zunimmt.

BESUCH DER EINFUMRUNGSVERANSTALTUNG

Tabelle 7 zeigt die Anteile der Studenten, die angaben, durch die

jeweilligen Moglichkeiten in die Benutzung der HB eingefiihrt worden
zu sein.

Zum Befragungszeitpunkt, also Ende 1979, hatten 12% der Befragten
Studenten eine Veranstaltung der Bibliothek besucht. Derartige Ein-
flilhrungsveranstaltungen wurden damals seit 3 Jahren angeboten.
Der Anteil von 12% liegt sicher iiber dem wahren Wert, da in der
Stichprobe die faktischen Benutzer {iberreprisentiert sind und diese
wahrscheinlicher an einer solchen Veranstaltung teilgenommen ha-
ben als Nichtbenutzer.
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TABELLE 7 Studenten
S CSEESS TR S SN NG S EA S RN E NS E S S SIS ESS S ISR | EEEIITBITRN
Einfiithrungsveranstaltung der HB 12 %
spezielle Einfilhrung (HB + Institut) 1

von einem Kollegen eingefilihrt 16

im Rahmen einer Lehrveranstaltung 2
schriftliche Benutzungsanleitung 19
Anderes 1
keine Einfiilhrung erhalten/keine Angabe 60
Basis: alle befragten Studenten : {1319)

WEITERE FORMEN DER EINFUHRUNG

16% der Studenten fithren Kollegen als Informationsquelle an. Hier
kann angenommen werden, daBl der wahre Anteil noch viel h&her
liegt, da es sich dabei oft um sehr informelle Auskiinfte handelt,
an deren Charakter als "Einfithrung" man sich nicht so deutlich er-
innert. :

Mit 19% erzieit die schriftliche Benutzungsanleitung, auf die unten
noch eingegangen wird, den héchsten Nennungsanteil.

Nur 2% gaben hingegen an, im Rahmen von Lehrveranstaltungen ein-
filhrende Hinweise zur Benutzung der HB erhalten 2u haben. Dieser
Anteil muB als extrem niedrig bezeichnet werden. Er zeigt, dafl vom
Lehrkoérper alleine  keine Benutzerschulung erwartet werden kann,
soferne nicht eine aktive Zusammenarbeit mit Bibliothekaren, die
natiirlich von der Bibliothek ausgehen mufi, erfolgt.

Selbst wenn man alle Schulungsformen zusammenzihlt, haben doch
60% in keiner Form eine Einfiihrung in die Benutzung der HB erhal-
ten. Dieser Anteil hat sich in den letzten Jahren sicherlich etwas
verbessert, da die Bibliothek bemiitht war, in einer Vielzahl von
Kleingruppenveranstaltungen mehr Studenten zu erfassen. Dennoch
zeigt sich hier eines der grundlegenden Probleme der Benutzerschu-
lung - nimlich die Erreichbarkeit eines moglichst grofien Anteils
der Betroffenen. Ohne eine Teilnahmeverpflichtung, wie sie im Aus-
land fallweise gegeben ist, wird dieses Problem auch niemals wirk-
lich geldst werden konnen.

INHALTE UND BEWERTUNG DER EINFUHRUNGSVERANSTALTUNGEN

Die studentischen Teilnehmer an Einfithrungsveranstaltungen wurden
auch gefragt, an welche Inhalte sie sich erinnerten bzw. was ih-
rer Meinung nach zu wenig behandelt wurde.
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Was den von den Teilnehmern erlebten allgemeinen Eindruck der
Niitzlichkeit der besuchten Einfithrungsveranstaltungen betrifft, so
ergibt sich ein im groflen und ganzen eher positives Bild.

SCHRIFTLICHE BENUTZUNGSANLEITUNG

Sowohl Lehrkérper als auch Studenten wurden nach der Bekannt-

. heit sowie nach der erlebten Niitzlichkeit der schriftlichen Benut-

zungsanleitung der HB gefragt. Zunidchst zur Bekanntheit dieser
Einfithrungsbroschiire.
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TABELLE 8 Studenten
wurde zuwenig
behandelt behandelt
R XSS S S S SIS R EE S S EESESSE | S =E=S=ESTSEEEESS | SSESEI==SS=SS
allg. Uberblick 83 % 8 3
Regeln f.d. Katalogbenutzung 84 16
Bibliographien/Nachschlagewerke 16 39
Leihstelle 70 17
Fernleihe 16 35
Lesesaal 61 11
Literaturdienst/Kopierstelle 20 28
Benutzungsordnung 34 12
k.A./alles war ausfiihrlich genug - 24
3 31 T+ 3 3T T ES L 2 R R F $ E SRR ST R E AT R R E S R AR S £ £ 2 K 0 2 ¢ 3 4
Basis: Besucher 4. Einf. 4. HB (167) (167)

Hauptsichlich erinnert man sich an Themenbereiche wie Katalogre-
geln, Leihstelle und Lesesaalbenutzung. Grundsitzlich hat man auch
den Eindruck, einen allgemeinen (berblick iiber die Bibliotheksbe-
nutzung bekommen zu haben.

Auf weitere Aspekte der Benutzung (Fernleihe, Literaturdienst) wur-
de in der besuchten Einfiihrung offenbar weniger eingegangen, eben-
so auf Informationsmittel, die eher einer fortgeschrittenen Benut-
zung entsprechen (Bibliographien, Nachschlagewerke). Dies deckt
sich im wesentlichen auch mit jenen Aspekten, die als Defizite der
besuchten Einfithrung genannt werden. Besonders bemerkenswert ist
der hohe Anteil im Falle der Bibliographien (39%), der vermutlich
auch eine gewisse Neugier gegeniiber einer eher unbekannten Sache
ausdriickt.

Nur etwa ein Viertel der studentischen Teilnehmer befand die be-
suchte .Einféthrung als ausreichend ausfiithrlich. In Summe kann da-
mit wohl ein (zumindest latent vorhandener) Wunsch nach mehr Be-
nutzerschulung bei den Studenten angenommen werden.

TABELLE 9 Studenten
==========SI================================== I Tt 2 3 ¢ 2 4
sehr niitzlich 14 ¢
ausreichend niitzlich 62
zuwenig niitzlich 22

k.A. 2

AR EErIEIEAESIEE SRR RIS TRICISICLTITTEFSITIART [ ERSITIITTIS

Basis: Besucher 4. Einf. 4. HB (167)

TABELLE 10 Lehrkdrper Studenten
RS R N S R A EE S SRS EE AU RESRSETI [ ITXEARTIITIZIIN
bekannt 15 % 18 §
nicht bekannt 85 82
2R RIS EE NI ERESESITESIENSELESRTERE [STIETIXASTIZIN | EEWXTINETIRNT
Basis: alle Befragten (692) {(1319)

Wie aus der Tabelle hervorgent, gibt bei beiden Gruppen nicht ein-
mal ein Fiinftel an, die Broschiire zu kennen.

Im Falle der Studenten kann dies als durchaus akzeptabel gelten,
da die Broschiire zum Befragungszeitpunkt erst etwa ein Jahr exi-
stierte. Im Falle des Lehrkorpers ist der Bekanntheitsgrad von 15%
enttiuschend, da das Heft an alle Institute versandt worden war.
Als Reaktion auf dieses Ergebnis wurde anldBlich der zweiten Aus-
gabe der Benutzungsanleitung (1980) an alle Mitglieder des Lehr-
kdrpers ein persédnlich adressiertes Exemplar versandt.

TABELLE 11 Lehrkdrper Studenten
AR e L I R R R IS IS S NSNS [T EXATTESEESE | EREER RN R T R
sehr niitzlich 21 3 20 3

ausreichend niitzlich 64 66
zuwenig niitzlich 14 12
R I N I I I S I XN A A ERNETETTN | ESFEEEEEEEAEE [ SN SRR TR RN
Basis: schriftl. Benutzungs-
anleitung bekannt (103) (239)

Die Bewertung der schriftlichen Benutzungsanleitung (durch diejeni-
gen Befragten, die sie kennen), fillt eher positiv aus.

EINSTELLUNGEN DES LEHRKéRPERS

Die Angehdrigen des Lehrkérpers wurden weiters gefragt, ob bzw.
dt_u'ch wen sie eine systematische Einfithrung der Studenten in die
Bibliotheksbenutzung fiir sinnvoll hielten. ’



TABELLE 12 dafir dagegen k.A.
==============l=:==x ESsEzz===c= ESEIWTI=SSTS= [musTmEzcmwaT
Total (692) 84 11 ¢ 6 3
Professoren (111) 78 o —----I; ---------- ; -----
Doz./Assist. (464) 86 I; ---------- ; -----
Andere (117) 80 -; --------- ;-2- -----
=====.===========-B=8 RESSREE=IT=n BEERXISSREsx izs==scsanegex
Basis: alle Befragten des Lehrkdrpers

Der weitaus grdBerg Teil des Lehrkdrpers spricht sich fiir eine ent-
sprechgnde U_pterwexsung der Studenten aus. Bemerkenswert erscheint,
dafl die Befiirwortung von Benutzerschulung aufseiten der Professo-

:‘en etwas weniger stark ausgeprigt ist als z.B. bei den Assisten-
en.

Auch die Vorstellungen des Lehrkorpers iiber die geei
> neten perso-
nalen Triger der Benutzerschulung wurden erfragt. geeie ?

TABELLE 13 Lehrkdrper
:...-.I==.ISIISESII.”======-==========8‘===B ETIETTITZWI=LS
durch die im Lehrbetrieb tidtigen Personen 17 %

durch das Bibliothekspersonal 63 T
durch Lehr- und Bibliothekspersonal 4 -
I",=.‘-:='I==I=8:SS‘=I==8:===3:======'=":’8 EETEEEEITSI==
Basis: alle Befragten des Lehrkdrpers (692)

Die grofle Mehrheit der Befragten ist der Meinung, daB Benutzer-
schulung Aufgabe der Bibliothekare sei. Dies deutet wohl auch dar-
a}xf hin, dafl man die damit verbundene Biirde nicht ungern aus dem
eigenen Aufgabenkreis ausgegliedert sehen méchte. Nur 17% der be-

fragten Universititslehrer wollen dagegen Benutzerschulung als eige-
ne Aufgabe wahrnehmen. -

SchlieBlich’ schlugen auch 4% des Lehrkorpers spontan, d.h. ohne
entsprechende Vorgabe im Fragebogen, eine Zusammenarbeit zwischen
Lghrpersonal und Bibliothekaren vor. Dies deutet auf die Existenz
eines vielleicht nur kleinen, aber engagierten und zur gemeinsamen
Arbeit bereitwilligen Segmentes von Universititslehrern hin. Diese
P?rsopen ausfindig zu machen bzw. mit ihnen Méglichkeiten fiir zu-
kiinftigeSchulungsmafBnahmen zu diskutieren, erschiene mir gerade

im Hinblick auf eine fachspezifisch orientierte Benutzerschulung
von besonderer Wichtigkeit.
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