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Zusammenfassung

Der vorliegende Bericht informiert iiber die Orientierungs-
veranstaltungen zur bibliothekarischen Benutzerschulung
an der Universitdtsbibliothek der Technischen Universitit
Wien im Wintersemester 1982/83, sowie iiber den Versuch,
diese mithilfe einer einfachen Antwortkarte ansatzweise
zu evaluieren. Es wurde eine weitgehend positive Global-

“beurteilung durch die Veranstaltungsteilnehmer registriert.



1. Einleitung

Der vorliegende Bericht dokumentiert den Versuch einer
erstmals durchgefiihrten, kurzen und einfachen Evaluation
der an der Universitdtsbibliothek der Technischen Uni-
versitdt Wien abgehaltenen Benutzerschulungsveranstal-
tungen der 'ersten Stufe' /1/. Diese Orientierungs-
veranstaltungen werden seit dem Wintersemester 1980/81
fiir kleinere Teilnehmergruppen an der Hauptbibliothek
angeboten.

'Evaluation' bezeichnet die 'systematische und mit
wissenschaftlichen Methoden durchgefithrte Sammlung von
Daten iUber ein Lehrsystem oder einzelne seiner Kompo-
nenten zum Zwecke der Bewertung, Revision und Verbesse-
rung' /2/. Im Kontext der bibliothekarischen Benutzer-
schulung dient sie dazu, den Lernerfolg der Teilnehmer
zu tiberpriifen, die Wirksamkeit eines Schulungsprogrammes
bzw. seiner Teile zu bewerten, sowle zur Revision des
Programmes beizutragen.

In einer im Vorjahr durchgefiithrten Studie zur Benutzer-
schlung an der Technischen Universitdt Wien /3/ war
vorgeschlagen worden, eine Kurzevaluation der Veran-
staltungen der Orientierungsphase mittels einer ein-
fachen, den Teilnehmern auszuhdndigenden Antwortkarte
zu versuchen. Im folgenden wird sowohl {iber die Orien-
tierungsveranstaltungen als auch iiber die Ergebnisse

dieser Befragungsaktion berichtet.



2. Orientierungsveranstaltungen im Wintersemester 1982/83

Wie in den beiden vorangegangenen Jahren wurden auch im
Wintersemester 1982/83 .-an einer Vielzahl von Terminen
Einfiihrungsveranstaltungen der Hauptbibliothek fir kleine
Teilnehmergruppen (bis maximal 15 Personen) angeboten
bzw. abgehalten. Durch ein den (Erst-)Inskriptionsunter-
lagen beigefligtes Flugblatt, sowie mittels eines Aushangs am
Bibliothekseingang und Verlautbarung im Mitteilungsblatt
der Technischen Universitdt Wien wurden fiir die Zeit vom
22.9. bis zum 20.10.1982 zunédchst 33 Termine angekiindigt;
aufgrund der'Nachfrage vonseiten der Teilnehmer konnten
schlieBlich bis zum 25.11.1982 insgesamt 41 Termine ab-
gehalten werden.

In Summe nahmen 441 Personen an den Veranstaltungen teil,
was eine splrbare Steigerung gegentiber dem Vorjahr (362)
bedeutete. Bel den Teilnehmern handelte es sich mehr-
heitlich um Studienanfédnger; einige Veranstaltungster-
mine waren von Tutoren- bzw. Schillergruppen belegt. Die
untenstehende Tabelle gibt einen Uberblick idber Studien-
richtung und -dauer der Teilnehmer:

Tabelle siehe folgende Seite!

Da sich in den vergangenen Jahren gezeigt hatte, daf
trotz der Einschrédnkung durch die verfiighare Zeit (d.h.
1 Stunde) eine gewisse Uberforderung der Teilnehmer
durch die gebotene Information zu vermuten war, wurde
diesmal - im Konsens aller Vortragender - bewuBt ver-
sucht, der Hauptzielsetzung dieser Orientierungsveran-
staltungen ('erstes Kennenlernen der Bibliothek') gemi$,

eine Straffung des Informationsprogrammes vorzunehmen.

Dazu wurden die folgenden Punkte als kognitive Lern-
ziele definiert: '



Schulungsteilnehmer im WS 1982/83 nach Studienrichtung und -dauer

erstes héheres

Studienrichtung Semester Summe
Architektur . 14 4 18
Raumplanung u. Raumordnung 3 - 3
Bauingenieurwesen 17 3 - 20
" Maschinenbau 42 3 45
Elektrotechnik C 79 11 90
Technische Chemie 21 1 22 -
Technische Physik 49 6 55
Technische Mathematik 23 3 26
Vermessungswesen 12 2 14
Informatik ' 77 11 88
Betriebs— u. Wirtschaftsinformatik 4 2 6
Versicherungsmathematik - 1 - 1
Datentechnik/Rechentechnik 10 4 . 14
Lehramt an hdheren Schulen 7 2 9
Andere Studienrichtungen : 1 5 6
Schiiler - - 19
‘Sonstige Personen - . - - 5
Summe 360 4471 .

L
~J

o Lage der Hauptbibliothek im Hauptgebidude der Universitit;
o UOffnungszeiten der Hauptbibliothek; '

o Folgende Publikumseinrichtungen der Hauptbibliothek lo-
kalisieren kdnnen:
- Informationsabteilung

Nachschlagewerke (Lesesaal) .

Zeitschriften (Lesesaal)

Minzkopierer

- Kopierstelle {anderer Eingang);

o Autorenkatalog und Sachkatalog sinnvoll unterscheiden
" konnen;

0 Lesesaalbeste&lung.aufgeben kénnen;
o Leihschein ausfiillen/Leihstelle benutzen kénnen;

0 Wissen, wohin Fragen gerichtet werden kénnen (d.h.: Fra=-
gen nicht nur an den Aufsichtsdienst richten).

Als affektive Lernziele wurden dagegen formuliert:

o Vermittlung des Gefilhls der potentiellen Niitzlichkeit
der Bibliothek wdhrend des Studiums sowie ihrer Bereit-
schaft zur Hilfeleistung bei anfallenden Informations-
problemen;

o Weckung des Wunsches, die Bibliothek wiederzubesuchen.



Auch die mit der Veranstaltung verbundene Fihrung wurde
auf jene RAumlichkeiten beschrinkt, mit denen ein Leser
im allgemeinen in Kontakt kommt (Lesesaal, Publikums-
katalog, Leihstelle, Informationsabteilung), und ledig-
lich durch einen '"Abstecher' ins Blichermagazin erginzt.
In Summe sollte damit auch versucht werden, die Veran=-
staltungsdauer auf 45 Minuten zu verkiirzen.

Folgende schriftliche Benutzungshilfen wurden den Teil-

nehmern der Orientierungsveranstaltungen ausgefolgt:

- ein Exemplar des Bibliotheksfiihrers /4/;
- ein Merkblatt zur Ausfiillung des Leihscheines;
- eine Planskizze der Bibliothek und ihrer Rdume.

An der Abhaltung der Einfilhrungsveranstaltungen waren
alle AngehOrigen des HSheren Bibliotheksdienstes ein-
schlieffilich des Bibliotheksdirektors (i.e. 7 Personen)
beteiligt. -



3. Antwortkarte als Evaluationshilfe

Allen Teilnehmern der Orientierungsveranstaltungen wurde
iiberdies die umseitig abgebildete Antwortkarte mit der
Bitte ausgefolgt, die Bibliothek hei:der-Optimierung der
Einfihrungskurse zu unterstiitzen und die Karte - méglichst
durch den vor dem Bibliothekseingang angebrachten Brief-
kasten - ausgefiillt zu retournieren.

Bei der Konzipierung dieser Bewertungskarte war davon aus-
gegangen worden, dafl eine Evaluation der Benutzerschulung
gegénwértig nur bel einem minimalen Aufwand an Kosten,
Material und personellen Resourcen realisierbar sein werde.
DaB bei dieser Voraussetzung keine groflangelegten Unter-
suchungen méglich sein wiirden, war daher a priori klar.
Dennoch lag der zitierten Studie /2/ die Meinung zugrunde,
daB eine rudimentire Evaluation immer noch informativer
sein koénne als gar keine. Aus diesem Grunde wurde als
knappste Mdglichkeit die dargestellte Bewertungskarte ent-
worfen, in der Hausdruckerei der Wirtschaftsabteilung der
Universitdtsdirektion der Technischen Universitdt Wien
gedruckt und an die Schulungsteilnehmer verteilt.

Die vier Fragen der Bewertungskarte sollten Informationen
zu folgenden Aspekten liefern:

- Globalbeurteilung hinsichtlich der Ausfithrlichkeit der
erhaltenen Information (Frage 1);

- Globaleindruck der Blbllothek als 'Problemldser' widhrend
des Studiums (Frage 2);

- Interesse an einer Einflhrung liber ein spezielles Thema
der Blbllotheksbenutzung (Frage 3);

- Interesse an der Teilnahme an einer evaluierenden Dis-
kussion Uber die besuchte Veranstaltung (Frage 4).

Wiéhrend sich die. Fragen.l-und 3 auf die kognitiven Lern-
ziele bezogen, sollte mit Frage 2 versucht werden, auch



Antwortkarte

3.

4.

Betr.: Einfithrungsveranstaltung zur Benutzung der Hauptbibliothek

patum der Veranstaltung:
Fanden Sie die gebotenen Informationen fiir eine exrste Einfihrung
ausreichend?
[[] Ja, ausreichend

[[] wNein; zuwenig Informationen iiber:

Haben Sie den Eindruck erhalten, daB Ihnen die Bibliothek bei der
Lésung zukiinftig auftretender Probleme helfen kann?

E] Ja, eher schon

[[] wein, eher nicht

Hitten Sie Interesse an einer Einfithrung (ber ein spezielles Thema
der Bibliotheksbenutzung?

[J oJa, u.zw. Uber:
(] Mein, eher nicht

Hitten Sie Interesse, an einer kurzen Diskussion {ber die wvon Ihnen
besuchte Einfiihrungsveranstaltung teilzunehmen?

[] Nein

] Ja ---- Name:
Adresse:

Porto
zahlt

Bitte diese Karte Postkarte ) v
Empfinger

in den Briefkasten
vor dem Bibliotheks-—

eingang wexrfen oder
per Post senden!

An die
Universitdtsbibliothek der

Technischen Universitit

Karlsplatz 13
A-1040 Wien




den affektiven Eindruck der Veranstaltungen ein wenig
abzudecken.

Mit der vierten Frage sollte schlieflich der Versuch
unternommen werden, das ‘'kritische Potential' der Teil-
nehmer herauszufiltern, m.a.W. jene Personen zu identi-
fizieren, die etwa im Rahmen einer Gruppendiskussion
ginen konstruktiven Beitrag zur Verbesserung der Veran-
staltuhgen liefern kénnten.

An eine Uberpriifung von Lernwirkungen - ein beil einer
Evaluation wiinschenswerter Aspekt - war im Rahmen der
hier zur Verfligung stehenden Moglichkeiten allerdings
nicht zu denken. A

Insgesamt wurden 93 der ausgegebenen Karten an die Univer-
sitdtsbibliothek retourniert, die letzte davon erst im |
Januar 1983. Die Mehrzahl aller Karten (73) wurde in den
am Bibliothekseingang angebrachten Briefkasten einge-
worfen. Die iibrigen Karten wurden, zulasten der Bibliothek
(18) bzw. - in einem Fall - vom Absender frankiert, per
Post zurlickgesandt.

Angesichts dieser eher geringen Ricklaufquote sei darauf
- hingewiesen, daB sich die folgenden Ausfiihrungen stets
nur auf die den tatsichlich zuriickgesandten Antwortkarten
zugrundeliegenden F#dlle beziehen lassen.



4. Ergebnisse

Die erste Frage zeigt eine breite Zustimmung der Respon-
denten zum thematischen Umfang der von ihnen besuchten

Einfihrungsveranstaltung:
Frage 1: Fanden Sie die gebotenen Informationen £iir eine erste Ein-
fiihrung ausreichend?

80 Ja, ausreichend

3 Nein, zuwenig Information

93 Summe

In allen drei Fillen, in denen bestimmte Informationen ver-
miBt wurden, bezog sich dies auf die Leihstelle bzw. den
Ausleihvorgang, worauf - wie aus der Datumsangabe ersicht-
lich - offenbar in einigen Veranstaltungen zu wenig genau

gingegangen worden. war.

Auch die nichste Frage 148t ein sehr einhelliges Bild re-
sultieren:

Frage 2: Haben Sie den Eindruck erhalten, daB Ihnen die Bibliothek
bel der Ldsung zukiinftig auftretender Probleme helfen kann?
88 Ja, eher schon
3 Nein, eher nicht

2 WeiR nicht

93 Summe

Offensichtlich ist es gelungen, durch die Einfiihrungsver-
anstaltung einen 'guten' Eindruck der Bibliothek als eine
potentiell niitzliche und hilfreiche Institution zu ver-
mitteln.

Daf zum Zeitpunkt der Orientierungsphase im wesentlichen
kein breiteres Interesse flr detaillierte Informationen



zu spezielleren Aspekten der Bibliotheksbenutzung be-

steht, untermauert die Beantwortung der folgenden Frage:
Frage 3: Hitten Sie Interesse an einer Einfijhrung iiber ein spezielles
Thema der Bibliotheksbenutzung?

84 Nein, eher nicht
9 Ja

93 Summe

Unter den resultierenden 'Ja'-Antworten waren am ehesten
Interessen hinsichtlich der fachlichen Struktur des Buch-
und Zeitschriftenbestandes zu erkennen - ein Thema, liber
das im Rahmen der Einfiihrungsveranstaltungen tats&chlich
nicht gesprochen wurde (und {iber das in einer Orientie-
rungsveranstaltung auch kaum:.gesprochen werden kannj.

In einem Einzelfall wurde auch Interesse an Informationen
iiber computerunterstiitzte Literatursuchen bekundet /5/.

Obgleich durch die Orientierungsveranstaltung offensicht-
lich ein positiver Bezug zur UB geschaffen werden konnte,
zeigt die Beantwortung der Frage, inwieweit man selbst
{iber die besuchte Veranstaltung diskutieren wolle, deut-
1ich die Grenzen des persdnlichen Engagements der Teil-
nehmer auf:

Frage 4: Hitten Sie Interesse, an einer kurzen Diskussion iliber die
von Ihnen besuchte Einfilihrungsveranstaltung teilzunehmen?
88 Nein
5 Ja

93 Summe

Lediglich 5 Teilnehmer zeigten ihre Bereitschaft, zu einer
solchen Diskussion zu kommen. Der Vorschlag, diese dennoch

einzuladen, wurde von der Bibliothek allerdings nicht ver-
folgt.



5. Schlufbemerkungen

Auch wenn sich aufgrund der verfiligbaren Resourcen der

Versuch, die Orientierungsveranstaltungen zu evaluieren,
auf die Erfassung von Globalurteilen beschrinken mulite,
diirfte es dennoch gelungen sein, zumindest zwei fir die

weitere Planung nicht unwesentliche Hoffnungen bestidtigt
zu finden: '

(a) das Informationsangebot der Orientierungsveranstaltun-
gen 16st bei den Teilnehmern im wesentlichen keine
Mangelerlebnisse aus; und

(b) die Veranstaltungen vermitteln den Teilnehmern das
Bild einer Universitdtsbibliothek, die bei der
Lésung zukinftig auftretender Problemen helfen kann
und wird.

Trotz.mangelnder Repridsentativitdt der ausgewerteten Ant-
wortkarten darf diese positive Reaktion der Teilnehmer
als gegeben angenommen werden. Dafl positive Globalurtei-
le andererseits nicht tiberbewertet werden dlirfen, sei je-
doch stets kritisch im Gedidchtnis behalten /6/.



6. Anmerkungen
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Zu dieser Terminologie vgl.: Sauppe, E.; Miller, H.;
Westermann, R.: Benutzerschulung in Hochschulbiblio-
theken. Ergebnisse e. v, d. Dt. Forschungsgemein-
schaft gefdrderten Grundlagenunters. - Minchen usw.:
Saur 1980.

Ibid., S.92.

Oberhauser, 0.; Wirzl, R.: Zur Entwicklung der biblio-
thekarischen Benutzerschulung an der Technischen Uni-
versitidt Wien. - Wien: Universitdtsbibliothek der
Technischen Universitidt Wien 1982.

Wawrosch, J.: Die Universitdtsbibliothek der Techni-

schen Universitdt Wien von A bis Z. Hinweise f{ir ihre
Beniitzer. 3.verb.Ausg. - Wien: Universitdtsbibliothek
der Technischen Universitidt Wiem 1982. '

Da der betreffende Benutzer seine Adresse vermerkt
hatte, konnte ihm das entsprechende Merkblatt der
Informationsvermittlungsstelle der Bibliothek {iber-
sandt werden.

Es ist denkbar, dal eine positive Bewertung primdr
die Honorierung der Zuwendung der Bibliothek zum Be-
nutzer Uberhaupt bedeutet, und weniger die Zufrie-
denheit mit einer konkreten, sachlich vom Benutzer
oft nicht ausreichend bewertbaren Veranstaltung aus-
driickt; vgl. auch Oberhauser/Wiurzl (1982, S.47).
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