Informatizacion y digitalizacién de bibliotecas:
factores de desarrollo

JESUS TRAMULLAS
Dpto. Ciencias de la Documentacion, Univ. de Zaragoza.

tramullas@unizar.es

PIEDAD GARRIDO
Dpto. Informatica e I ngenieria de Sistemas, Univ. de Zaragoza.
piedad@unizar.es

RESUMEN: Este trabajo plantea los problemas que muestra la generacion
actual de sistemas integrados de informatizacién de bibliotecas, asi como la insa-
tisfaccion que pueden generar en el usuario. Se revisan aspectos de retraso en
las prestaciones de los OPAC s, de las biblitoecas digitales, y se senalan aspectos
a considerar en los opac sociales de primera generacion, u OPACs 2.0.
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PLANTEAMIENTO

Los sistemas de informatizacién de bibliotecas son una constante en la acti-
vidad profesional desde la década de 1981. Han sido aceptados y asimilados
como herramientas técnicas basicas por la comunidad profesional, y han per-
dido progresivamente interés para la comunidad investigadora. Sin embargo,
en los ultimos anos, y en el marco de evolucién acelerada de la participacién
de los usuarios en redes de informacion digital, progresivamente han vuelto a
despertar interés, en cuanto se expresa una insatisfaccién sobre los mismos, ya
que adolecen de la falta de prestaciones y servicios comunes en la actualidad.
Esta insatisfaccion contrasta, en cambio, con las previsiones de los investigado-
res sobre lo que se prevefa como necesarios desarrollos. Por ejemplo, Soergel’

" SOERGEL, D. «A Framework for Digital Library Research» D-Lib Magazine, 8, 12, 2002.
[disponible en http://www.dlib.org/dlib/december(2/soergel / 12s0ergel.html]
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establecio un conjunto de dreas en las que seria necesario centrar la investi-
gacién y desarrollo en el campo de las bibliotecas digitales. Para el objeto que
nos ocupa, resulta de importancia traer a colacion los principios bdsicos
que debian guiar la investigacion:

1. «DLs must also support practice...»

2. «..support new ways of intellectual work. ...(1) Information access must be embedded
seamlessly inlo an integrated system that supports all of a user’s work, information
access as well as information use and application, and new thought. (2) Systems must
2o beyond /)(1/)/*1‘-/)(1&1)(1 limitations».

3. «DLs must also support collaboration and communilties of practice».

Los futuros sistemas se veian claramente como la extension de la capacidad
de trabajo en colaboracion, en entornos centrados en el usuario. Sin embar-
go, y con una perspectiva de los ultimos 20 anos, las previsiones, al menos
hasta el momento, no se han visto cumplidas.

LA BIBLIOTECA COMO ;\’IA-‘\QUIN:\ DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Las bibliotecas, desde su formulacion moderna como centro de deposito y
organizacion del saber humano, cuya mision es de la hacer accesible el con-
junto del mismo a sus usuarios, han adoptado en cada momento las tecnolo-
gias disponibles para cumplir con su misién. Con el advenimiento y difusion
de las tecnologias informadticas, el potencial aplicable para el desempeno de
las tareas bibliotecarias aumenta exponencialmente. Pensadas para el proce-
samiento acelerado y masivo de informacién digital, estas tecnologias se ajus-
taban a los crecientes requerimientos de proceso que el crecimiento expo-
nencial de la informacion cientifica y técnica posterior a la Segunda Guerra
Mundial estaba demandando. Los primeros momentos y proyectos de aplica-
cién de avances tecnologicos suelen ser caros 'y complejos, y la informatizacion
de bibliotecas no fue ajena a este tipo de problemas. Sin embargo, ya en el
comienzo de los procesos de informatizacién de bibliotecas, los objetivos, ser-
vicios y productos de informacion deseables estaban formandose en la mente
de los usuarios. Frente a estos ideales, las posibilidades existentes chocaban
con la realidad bibliotecaria. Un investigador tan preclaro como Gerard Sal-
ton ya escribia en 1971% que:

«The existing facilities in our libraries and information centers are overtaxed
by ever-increasing user populations, and the processing capabilities are choked
by mountains of materials, including the conventional books and documents, as
well as the newer types of information stored in data banks, or recorded on

2 SALTON, G. «Some Thoughts on Scientific Information Dissemination». Journal of the
ACM, 18, 1, 1977, pp. 1-3.
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tapes, films, or cards. The result is a chronic inability on the part of most infor-
mation processing centers in meeting current budget figures and in operating
within the existing physical constraints, accompanied by a breakdown of the
established operations for acquiring, indexing, classifying, storing, and retrie-
ving the stored information items».

La lectura de este breve texto de Salton demuestra que ya ponia sobre la
mesa cuestiones como los estindares, la publicacion cientifica y los reposito-
rios de preprints, la ingente disponibilidad de recursos de informacién, la cali-
dad de la informacién o el desarrollo de servicios de valor anadido, que trein-
ta anos después parecen novedades a algunos investigadores y profesionales
actuales. Pero los problemas no eran sélo internos. En 1986, Gabrielle? ya lla-
maba la atencién sobre los problemas asociados a los costes, y sobre las ten-
siones emergentes entre las bibliotecas y los servicios de informatica de las
organizaciones. Para solucionar estos problemas, proponia enfoques mixtos
integradores, que combinasen personal y responsabilidades desde ambos cam-
pos. Y también delineaba una cuestiéon clave, que ha permanecido presente
durante todo el tiempo transcurrido: «..technology may eventually come to
the rescue, thought much later than most of faculty think it sould*».

Esta sensacion de insatisfacciéon con lo que los sistemas de informatizacién
de bibliotecas ofrecen en su formulacién mas comun se encuentra presente
en el Library Software Manifesto, redactado por R. Tennant®. El Manifesto ofrece
un compendio de las actitudes deseables en el bibliotecario cuando se ve
inmerso en un entorno de trabajo de este tipo, incluyendo derechos y obliga-
ciones, y resulta interesante en cuanto del mismo se pueden deducir todos los
defectos y carencias que han afectado a los proyectos y productos de informa-
tizacion de bibliotecas. Los elementos que intervienen son complejos, pero en
este breve texto no es posible hacer una completa historia del desarrollo de la
informatizacion de bibliotecas y de sus problemas. Sin embargo, si es factible
senalar varios factores que, a nuestro juicio, han permanecido constantes a lo

largo de estos cuarenta anos:

1. La tension entre bibliotecas y servicios de informatica dentro de las
organizaciones.

o

Los entornos presupuestarios restrictivos.

3. La presion creciente de los usuarios en la demanda de servicios mds
adecuados a sus necesidades, en contraste con su poca presencia en los
niveles de planificacion y decision de las bibliotecas.

* GABRIELLE, T.G. «Problems and Issues of Library Automation». SIGUCCS Newsletler,
XVI, 4, 1986, pp. 11-15.

' Ibid., p. 12.

° TENNAT, R. «Library Software Manifesto». Techlsssence.info, 2007 [disponible en
http:/ /techessence.info/manifesto/ |
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4. La dependencia tecnoldgica de empresas de software con licencia pro-
pietaria o privativa.

5. Larespuesta lenta frente a innovaciones tecnologicas o cambios sociales.

La prevalencia de estos factores puede apreciarse si se toman en conside-
racién tres formulaciones principales de la informatizacion de bibliotecas: los
catalogos publicos de acceso en linea u OPACs, las bibliotecas digitales, y la
biblioteca social o biblioteca 2.0 y su representacién piblica en el OPAC 2.0.

LA BIBLIOTECA INFORMATIZADA: EL. OPAC COMO EXCELENCIA

Fl modelo clisico de sistema de informatizacion de bibliotecas definia una
estructura modular, en la cual los diferentes modulos daban soporte a las fun-
ciones técnicas que se llevaban a cabo en la biblioteca. En consecuencia, su
finalidad principal era atender a las necesidades de procesamiento técnico y
control de los usuarios «bibliotecarios». La bibliografia cldsica® sobre la cues-
ti6n establecia que esas funciones técnicas correspondian a:

1. Catalogacion y entrada de datos.

2. Control de adquisiciones y de publicaciones periodicas.

3. Encuadernacion y microfilmacion.

4. Circulacion.

5. Préstamo.

6. Control del presupuesto y de la contabilidad.

7. Salida de sistemas automatizados para bibliotecas.

8. Acceso a los sistemas externos de recuperacion de la informacion.

Evidentemente, la perspectiva de estudio, analisis e implementacién de las
herramientas era principalmente bibliotecaria. Los sistemas ofrecian una solu-
cién adecuada a los desafios que planteaban los procesos técnicos y de gestion.
Ello traia como consecuencia una notable preocupacion por cuestiones técni-
cas sobre encabezamientos, formatos o intercambio de registros, pero que
contrastaba con una falta casi completa de orientacion a las necesidades del
usuario final. El servicio que se ofrecia al mismo era la sustitucion de los cata-
logos y ficheros normales por una versién informatica, el OPAC (Online Public

6 Véanse TEDD, L. Introduccion a los sistemas automatizados de bibliotecas. Madrid : Diaz de
Santos, 1988; REvNOLDS, D. Automatizacion de bibliotecas : problemdtica y aplicaciones. Madrid :
Pirdamide, 1989: GArRciA MELERO, L.A., Automatizacion de bibliotecas. Madrid : Arco Libros, 1999;
sobre gestion, CLAYTON, M. Gestion de automatizacion de bibliotecas. Madrid : Piramide, 1991;
sobre planificacion y seleccion, BARRAGAN, C., Russo, P. «Introducci6 als aspectes estrategics
en la seleccio de sistemes de gestio de biblioteques». ltem, 43, 2006, pp. 51-67.
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Access Catalog, catalogo publico de acceso en linea), la cual, si bien trafa una
mejora en cuestiones de buisqueda y velocidad de respuesta, no ofrecia, en rea-
lidad, ningun valor anadido. Esta situacién tan insatisfactoria comenzo a mejo-
rar a inicios de la década de 1990, con una preocupacion creciente por el dise-
no de interfaces de usuario final y la atencion a los procesos de busqueda de
informacién que llevaban a cabo los usuarios”. La cvaluacién de los OPACG:s se
convirtié en un campo de sumo interés, en el cual se podian aplicar gran can-
tidad de métodos y técnicas®, y sobre el cual puede encontrarse abundante
bibliografia especializada. Belkin? ya insisti6 en el potencial desaprovechado
de las dos primeras generaciones de OPACs, proponiendo técnicas de estudio
y diseno basadas en el estudio de las necesidades y comportamientos de los
usuarios de los mismos. La heterogeneidad de usuarios, de enfoques y de
métodos resulté en una gran abundancia de estudios. Sin embargo, la aplica-
cion de los resultados obtenidos en sistemas plenamente operacionales no
alcanz6 la importancia deseable, y todavia a finales de la década de 2000 se
encuentran muchos sistemas de informatizacién cuyos OPACs son incapaces
de dar una respuesta adecuada a los requerimientos de los usuarios. Por con-
tra, algunos proyectos recientes demuestran que es posible desarrollar OPACs
mas utiles y orientado al usuario con aproximaciones diferentes a la practica
tradicional.

En su reciente andlisis sobre las posibles tendencias de desarrollo de los sis-
temas de informatizacion de bibliotecas, Dougherty'" ha llamado la atencién
sobre c6mo los usuarios se sorprenden de no encontrar en los OPACs funcio-
nalidades avanzadas de gestion de informacion que otros servicios de infor-
macion disponibles en internet ofrecen gratuitamente. Sin necesidad de com-
petir con servicios comerciales, si que hay pueden identificarse prestaciones
que pueden integrarse en los sistemas para facilitar el trabajo de los usuarios.
También ha senalado cémo los procesos de uniones de empresas que desa-
rrollan y comercializan estos sistemas pueden haber influido en el retraso
tecnologico que se aprecia en las herramientas.

7 FERNANDEZ MOLINA, ].C., MOYA ANEGON, F. de. Los catdlogos de acceso piblico en linea : Il
futwro de la recuperacion de informacion bibliografica. Mdlaga : Asociacion Andaluza de Bibliote-
carios, 1998.

* TAGUE, J., ScHuLTZ, R. «Some measures and procedures for evaluation of the user
interface in an information retrieval systems. Proceedings of the 11th annual international ACM
SIGIR conference on Research and development in information retricval, 1988, pp. 371-385.

? BELKIN, N.J. «A methodology for taking account of user tasks, goals and behavior for
design of computerized library catalogs». ACM SIGCHI Bulletin, 23, 1, 1991, pp. 61-65.

" SANCHEZ, A., CAROT, A., SERRANO COBC 8, J. «El OPAC social Infobook de BBVA : un
estudio de caso». XI Jornadas de Gestion de la Informacion: Servicios poltvalentes, confluencia
entre profesionales de archivo, biblioteca y documentacion, Madrid : SEDIC, 2009, [disponible en
hlLp://eprian.rclisA()rg/ 17381/]

" DOUGHERTY, W.C. «Integrated Library Systems: Where Are They Going?» The Journal
of Academic L[/}rr/rm'n,.\'/z1,'/), 35, 5, 2009, pp. 482-485.
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FIG. 1. ERROR 1LOGICO EN UN OPAC TRADICIONAL.
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LA BIBLIOTECA DIGITAL Y LA TENSION ENTRE TECNOLOGIA Y COLECCIONES

La década de 1990 es la época de la explosion y de la rapida maduracion de
las bibliotecas digitales. Las tres principales conferencias internacionales sobre
el tema, la ACM International Conference on Digital Libraries, 1a IEEL Advances in
Digital Libraries Conference 'y la Luropean Conference on Digital Libraries' se con-
vierten en los foros de referencia obligados donde se presentan los principales
avances en el desarrollo de nuevos productos y servicios. La progresiva satura-
cion del «mercado» lleva a que en 2001 se fusionen las dos primeras, forman-
do la ACM/IEEE-CS Joint Conference on Digital Libraries”. En la mayoria de la pro-
duccion bibliogrifica de esta década puede apreciarse la dicotomia existente
entre la investigacién tecnolégica y la creacién de colecciones digitalizadas.

El andlisis mds detallado de este doble enfoque en la aproximacion a las
bibliotecas digitales es el llevado a cabo por Borgman'. Diferencia claramen-
te la existencia de dos grupos, el de investigadores y el de bibliotecarios. EI pri-
mero de ellos ponia el énfasis en el desarrollo y experimentacion de produc-
tos y servicios tecnologicos, en especial software, cuyos destinatarios eran
comunidades de usuarios que atendian a procesos avanzados de trabajo inte-
lectual, incluyendo procesos de anotacion y publicacion de contenidos digita-
les, en el marco de entornos de colaboracién entre miembros de las comuni-
dades de usuarios. El segundo de ellos, principalmente formado por
profesionales de las bibliotecas, hacian hincapié en la formacion y desarrollo
de colecciones digitales a través de procesos de digitalizacion, atendiendo ade-
mas a la problematica del acceso a las colecciones y a los problemas de pre-
servacion a medio y largo plazo.

2 http://www.ecdl2010.org/

¥ http://www.jedlinfo/

1 BORGMAN, C. L. «What are digital libraries?Competing visions». Information Processing
& Management, 35, 3, 1999, pp. 227-243. Véase el estudio de definiciones y enfoques en Tra-
mullas, J. «Propuestas de concepto y definicion de la biblioteca digital». Il Jornadas de Biblio-
tecas Digitales JBIDI 02. Madrid, 2002, pp. 11-20.
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Esta divisién, que en principio puede parecer poco importante, ha tenido,
por contra, una influencia negativa en el desarrollo de bibliotecas digitales
verdaderamente ttiles y orientadas a satisfacer las necesidades del usuario. En
numerosas ocasiones la bibliografia especializada muestra que la mera forma-
cién de una coleccion digitalizada y su publicacién en internet ha sido consi-
derada como una biblioteca digital, sin incluir en la misma ningun tipo de
facilidad o soporte a la actividad del usuario, entendiendo que con facilitar el
acceso era suficiente. La confusion entre biblioteca digital y coleccion digital
no debe ni puede mantenerse'. Para los usuarios actuales, el acceso no es un
servicio: se sobreentiende que el acceso es la prestacion badsica, la indispensa-
ble, sobre el cual se implementan servicios de valor anadido. Una biblioteca
digital es mas que un acceso o una coleccién, y una coleccién digitalizada no
forma una biblioteca digital, como acertadamente sefial6 Lynch'.

HACIA LA BIBLIOTECA DIGITAL DE LOS USUARIOS

Si los OPAC como representacion de la biblioteca frente al usuario no han
aprovechado todas las posibilidades disponibles, y tras revisar la dicotomia entre
los diferentes enfoques de las bibliotecas digitales, cabe entonces plantear si las
propias bibliotecas digitales estin cumpliendo con su misién, facilitando el
trabajo de los usuarios con los contenidos que ofrecen. En este sentido, resul-
ta esclarecedor el anilisis llevado a cabo por Hulk, Pettifer y Kell'’, que han
revisado las prestaciones actuales de las llamadas bibliotecas digitales, desde la

"> SEADLE, M., GREIFENEDER, E. «Defining a digital library». Library Hi Tech, 25, 2, 2007,
pp. 169-173.

' LYNCH, C. «Digital library opportunities». The Journal of Academic Librarianship, 29, 5,
2003, pp. 286-289.

"7 HuLL, D., PETTIFER, S.R., KeLL, D.B. «Defrosting the Digital Library : Bibliographic
Tools for the Next Generation Web». PLoS Computational Biology, 4, 10, 2009, ¢1000204.
<doi:10.1871/journal.pcbi.1000204>
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perspectiva de los investigadores, y las funcionalidades necesarias para que pue-
dan cumplir con las funciones que serian deseables a corto y medio plazo.

El planteamiento de partida es claro: en su formulacién actual, la mayoria
de las bibliotecas digitales son «thought in cold storage»: frias, aisladas e imper-
sonales, debido a los diferentes esquemas de publicacion y de organizacion
que ofrecen los proveedores de contenidos cientificos, y de dificil integracion
con las herramientas de gestion bibliogrdfica que utilizan los investigadores.
En todo su trabajo el concepto de biblioteca digital que se maneja es el de «..a
database of scientific and technical articles, conference publications, and
books that can be searched and browsed using a Web browser». Evidente-
mente, estos investigadores abordan el concepto desde un punto de vista de
utilidad, y basado en principios de gestion de informacion personal, lo que les
aleja de las percepciones bibliotecarias mds generalizadas sobre la cuestion.
Este panorama de falta de integracion llega a ser calificado como de «balca-
nizacién»: hay bibliotecas de «s6lo lectura» y bibliotecas en peligro de conver-
tirse en «tumbas de datos», por la falta de acceso y uso de sus contenidos.

Los autores delinean un modelo ideal de uso de bibliotecas digitales por
usuarios finales, sin pretender que sea unico,y en ese modelo identifican tres
problemas principales de tratamiento técnico:

1. Identidad: uso no estandarizado de identificadores, DO, URI, ISBN...

2. Obtencién de metadatos: separacién entre metadatos y objetos corres-
pondientes.

3. Esquema de metadatos: no hay estandarizacién en el esquema descrip-
tivo usado.

Como usuarios, su interés radica en buscar y organizar los documentos y
sus metadatos. En primer lugar, no hay una consistencia en el uso de DOIs 'y
URIs. Tampoco son homogéneas en sus posibilidades de busqueda y explora-
cion, personalizacion e interaccion. Ante esta situacion, proceden a analizar
herramientas que sirven para «descongelar» las bibliotecas digitales. Esto
puede hacerse mediante dos enfoques, correspondientes a la personalizacion,
con herramientas que hacen posible la construccion de colecciones indivi-
dualizadas seguin los intereses y necesidades del usuario; y a la socializacion,
que permite compartir con otros usuarios la coleccion, especialmente median-
te técnicas de etiquetado y colaboracion. Tras analizar herramientas como Zote-
ro, Mendeley, CiteULike o Connotea, consideran que estas tltimas, basadas en un
entorno web que integra metadatos y permite la colaboraciéon entre usuarios
son mas adecuadas que las basadas en enfoques individuales. Los autores sos-
tienen que la evolucion de este tipo de utiles difuminaran cada vez mas los
limites entre base de datos, depdsito de documentos o revista digital, afectan-
do a los propios procesos de publicacion y difusion cientifica, y en consecuen-
cia, al propio proceso de investigacion. Los obstdculos para unas bibliotecas
mas «cdlidas» son mds sociales que técnicos, y se identifican en la gestion de la
identidad de los usuarios, en la confianza en el proveedor del servicio, y en la
tension hacia la ocultacion de la informacién por parte de los investigadores.
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LAs HERRAMIENTAS DE SOFTWARE, LIBRE Y LO <<2.0» COMO FUTURO DE LOS SISTEMAS

Las dificultades de desarrollo Yy coste que plantean los sistemas propietarios
de informatizacién de bibliotecas han favorecido la aparicion de soluciones de
software libre. El modelo de negocio sobre el que sustentan se basa en facturar
los servicios de valor afadido que se implementan sobre |a plataforma, a peti-
cién del cliente. Si bien esta solucién §€ Ve con prevencion por parte de un gran
numero de profesionales, lo cierto que es las prestaciones técnicas son simila-
res a las que ofrecen sistemas mas asentados en el mercado'®, Como ejemplo de
fiabilidad, baste considerar que los repositorios institucionales basados en ser-
vidores OAI no existirian sin software libre, o que la mayoria de los sistemas de
aula y aprendizaje virtual también estin soportados por software libre. Zurita!"
ha redactado un panorama general de las aplicaciones de software libre dispo-
nibles para bibliotecas. E] enfoque libre no se reduce a herramientas que
siguen el modelo clasico de informatizacién de bibliotecas (véase tabla 1). El
proyecto Open Library Environtment, OLE®, terminado en noviembre de 2009.
pretende crear un modelo y Marco genérico para una nueva generacion de sis-
temas de informatizacién de bibliotecas, delineando objetivos, prestaciones y
arquitectura para los mismos, tanto libres como propietarios.

TABLA 1.
SISTEMAS LIBRES PARA INFORMATIZACION DE BIBLIOTECAS

Sistema ' URL

Koha ' hup://koha.org/

PMB ' http://\viw\'.sigb.llet/index.php?pagczsectcurs&id_ml)riq11(‘,=2&[ang=f}'
Evergreen ‘ http:// \tﬂ\ﬁ\'.e\’ex'él‘éexl-iIs.org/

NewGenLib hl[p://\\W\W\f.\’Cl‘llsgollllioﬁé.biz/wcb/
phpMyLibrary | hLLp://phpInylil)raly.soul‘ce[bl‘gc.ncl/

OpenBiblio ' hltp://()biblio.sotﬂ‘éef})l‘gc.nc(/

Bil)lioteQ " hLtp://l)fl)li()lcq.sdilrcefo?gc.ncl/

Emilda hlLp://\\f\\?&@lllil(la.org/ '

ABCD ‘ hup://I)vsmodeldBvsalud.org/php/](‘\'cl.php?lzmg:cs&componcn1=27&-ilcm: 13

A la implantacién de software libre en bibliotecas ha venido a sumarse el
movimiento 2.0, que ha dado lugar a un concepto difuso identificado bajo la
etiqueta library/biblioteca 2.0, y que se caracteriza por usar tecnologras y

" TRAMULLAS Jo ¥y GARRIDO, P. «Desarrollo de docencia universitaria de informatica
documental con herramientas de software libre», XU Jornadas de Enserianza Universitaria de
la Informdtica, Teruel, 2007, 2928-999.

Y ZURITA SANCHEZ, J.M. «Software libre : una alternativa para la gestion de recursos de
informacién en bibliotecas». Séptima Conferencia Iheroamericana en Sistemas, Cibernética e Infor-
matica: CISC] 2008, 2008, (en prensa).

20 ht[p://olcpngjecl.org/
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herramientas que faciliten la participacion activa del usuario®'. Esta necesidad
de cambio, de ruptura con el estado existente aprovechando las posibilidades
tecnoldgicas puede rastrearse en los contenidos publicados desde 2006 en la
columna «Systems Librarian», escrita por M. Breeding para Computers on Libra-
ries*. Para este especialista las dreas clave de desarrollo son:

Desarrollo de nuevas interfaces de usuarios.

Integracion de contenidos digitales: multimedia.

Replanteamiento tecnolégico de los procesos y modulos de circulaciéon.
Impacto de nuevos sistemas con licencias de software libre.

Mecanismos de participacion activa de la comunidad de usuarios.

SUE A D

Uso cooperativo de recursos.

Aparte de la utilizacién directa de servicios 2.0, como blogs, sindicacion
RSS o marcadores sociales, el elemento por antonomasia es el OPAC 2.0 (tabla
2). Un OPAC de este tipo supone ofrecer a los usuarios nuevas maneras de
presentar, acceder y organizar la informacion, superando los esquemas de cla-
sificacion tradicionales, al mismo tiempo que se permite participar aportando
contenido al OPAC, proponiendo recomendaciones y etiquetado social, y
compartiendo la nueva informacién generada con otros usuarios. Si bien el
OPAC 2.0 es una herramienta tecnolégica, en realidad es el reflejo de un cam-
bio en el modelo de la biblioteca, en cuanto integra y acepta al usuario como
participante activo capaz de gestionar informacion.

TABLA 2. SOFTWARE LIBRE PARA OPACs 2.0

' OPAC URL

wuFind | hup//wfindorg/ -
| Scriblio’ - f h[tp://about.s?fib—lio.net/ S
‘Sopa'c2 o - 3 htt;i//thesocialopac.néy»' -
Ela&rlri?ght' - "7"Ft[p://projecitbléckligh[.org/ - -

Millenium Integration Drupal Module | http://drupal.org/project/millennium

Las caracteristicas basicas del OPAC 2.0 han sido explicadas en diferentes
trabajos®. En conjunto, podrian resumirse en facilitar la participacion del usua-
rio para que pueda enriquecer y personalizar los servicios que la biblioteca le
ofrece a través del OPAC. No se trata de sustituir el procesamiento técnico que

' TRAMULLAS, J. «Factores y elementos de transicién entre la biblioteca digital y la biblio-
teca social». III Conferencia Internacional sobre Biblioteca Digital y Educacion a Distancia, Mérida
(Venezuela), 2009 (en prensa).

* BREEDING, M. «Systems Librarian»: Computer on Libraries, 2006-2009. [disponible en
http://www.librarytechnology.org/SystemsLibrarian.pl]

* MARGAIX, D. «El OPAC 2.0: Puerta de Acceso a los Contenidos de la Biblioteca». IV
Congreso Nacional de Bibliotecas Piiblicas, A Coruna, 2008; Maniega, D. «Opac 2.0 : el futuro
dentro de una realidad tangible». Anuario ThinkkPl, 2008, pp. 41-45,
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se lleva a cabo por los profesionales; de lo que se trata es de facilitar la incor-
poracion de informacién relacionada por parte de los usuarios, de manera que
sea util al resto, y mejore los servicios que ofrece la propia biblioteca,

F16. 3. Scrisrio, OPAC 2.0 pE SOFTWARE LIBRE: ETIQUETADO, INDICE Y CONTENIDOS,
PORTADAS, TEXTOS RELACIONADOS, COMENTARIOS DE USUARIO, ETC.,
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HACIA UNA CONCLUSION

La definicion de posibles tendencias de desarrollo es complicada, y tiende
a establecer como seguras pautas o patrones que se intuyen, y en las cuales
pueden acertarse o no*'. La revision de Coyle® puede servir como referencia
de ello. Quizd seria necesario estudiar, en primer lugar, que entienden los
usuarios por «biblioteca», para poder apreciar que los conceptos son multiples
y variados, como demostré Erzegovac®.

Los sistemas de informatizacion de bibliotecas actuales son insuficientes y
no satisfacen ni las necesidades de informacion ni responden a las pautas de
acceso y consumo de la misma que acostumbran a llevar a cabo los usuarios
finales. Es necesario cambiar su enfoque y arquitectura desde un modelo basa-
do en soporte al proceso técnico, a un enfoque basado en el enriquecimiento
colaborativo de la informacion y en la personalizacion de servicios y conteni-
dos. Otros servicios y productos de informacion lo estan haciendo desde hace
ya un tiempo en internet, por lo que no puede haber excusa ni técnica, ni
social ni econémica para ello. En lo que concierne a los aspectos eminente-
mente técnicos de los sistemas, Rochkind®” ha redactado un resumen de lo
deseable, en el cual destaca la necesidad de ajustar la arquitectura técnica de
los sistemas de manera que sean capaces de integrar diferentes modulos espe-
cializados, tanto de front-end como de back-end. Resulta de especial importancia
la integracion en la interfaz de usuario de diferentes moédulos que ofrezcan
funcionalidades avanzadas de gestion de informacién a los usuarios, comple-
mentando la informacion propia con informacion externa relacionada. Ade-
mas, deberian prepararse la informacion y la funcionalidad subyacente para
que puedan utilizarse, a su vez, integradas en otros sistemas y aplicaciones,
como aulas virtuales, liberando a los datos de sus limites bibliotecarios. Las
posibilidades de reutilizar y poner en valor la informacién bibliotecaria en
otros productos de informacion digital es enorme®. Como propone el OLE
Project, es necesario un nuevo modelo de arquitectura de los sistemas de
informatizacion de bibliotecas, de manera que se superen las restricciones
impuestas por estructuras monoliticas, y se pueda activar todo el potencial
de enriquecimiento de informacion que ofrece la informacién contenida en
un OPAC.

** Véase TramuLLas, ]. «Tendencias en documentacion digital». VII Congreso de ANABAD,
Madrid, 2008, pp. 39-48.

% CovLe, K. «The Future of Library Systems, Seen from the Past». The Journal of Acade-
mic Libravianship, 33, 1, 2007, pp. 138-140.

% ERZEGOVAC, Z. «The interpretations of library use in the age of digital libraries: Vir-
tualizing the name». Library & Information Science Research, 19, 1, 1997, pp: 35-51.

7 ROCHKIND, ]. «Notes on future directions of Library Systems». Bibliographic Wilder-
ness, 2007 [disponible en hLtp://l)ibwi|(l.wo1‘(1])|‘css.com/2()07/()9/28/syslcms#(lir('('—
tions/ |

* TRAMULLAS, J., GARRIDO, P. (coords.), Software libve para servicios de informacion digital.
Madrid : Prentice Hall, 2006.
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Los sistemas de informatizacién de bibliotecas se usan en un contexto espa-
cial. En un domicilio, en un tele-centro o a través de un dispositivo mavil, el
acceso a la red se encuentra ya presente en casi todas partes. Sin embargo, ello
no puede ser 6bice para que la integracion de los servicios tecnolégicos en las
bibliotecas no tenga su importancia en el diseiio de los espacios arquitectoni-
cos bibliotecarios®. La disposicién de los espacios dc trabajo en la biblioteca
deberfa tener como eje central la integracion de recursos y medios digitales y
la labor facilitadora como espacio de trabajo para los usuarios. No se trata de
un anadido a la biblioteca: se trata de la herramientas de trabajo bdsica y fun-
damental. La biblioteca fisica es una espacio cognitivo en el cual el trabajo con
recursos de informacién digital, tanto de consulta como de produccion, debe

ser cada vez mds relevante™,

FIG. 4. JISC, LiBRARIES OF THE FUTURE (111Tp: //WWW.JISC.AC.UK/ LIBRARIESOFTHEFUTURE)
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# Véase THOMAS, MLA. «Redefining library space : managing the co-existence ol books,
computers, and readers». The Journal of Academic Libravianship, 26, 6, 2000, pp. 408-115.

40 P();\/IER-\NTZ,_]., MARCHIONINI, G. «The digital library as place». Journal of Documentation,
63, 4, 2007, pp. 505-533.
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Retomando de nuevo a Salton, «To summarize, we do not need bigger and
better computers in the information field, capable of circulating more and
more unwanted material. Rather, we need a change of attitude on the part of
the people in charge of information activities and of the budget officers res-
ponsible for financial support»®'.

' SALTON, op.cit, 1971, p. 3.
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