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RESUMEN

Se estudia la denominada Biblioteca 2.0 presentdndola como una exten-
sion de la web social o 2.0, se describen los conceptos y herramientas
gue la integran y se proporcionan ejemplos de su implementacion en bi-
bliotecas. Se destaca la importancia de la actitud del profesional bibliote-
cblogo en este contexto. Se analiza el uso e integracion de la web social
a las bibliotecas mediante censo realizado por observacion directa de los
sitios web en las bibliotecas de la Universidad de la Republica. Con los
resultados obtenidos no se puede ni verificar ni negar que la aplicaciéon de
los conceptos web 2.0 a las bibliotecas de la Udelar se esté realizando de
forma desigual en cada Area, sin embargo, si se verifica que el uso de las
herramientas de la web social o 2.0 se esta realizando en forma desigual
en las distintas Areas.

Palabras clave: Biblioteca 2.0, Biblioteca universitaria, Web social o 2.0, Herra-

mientas 2.0, Uruguay
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1. INTRODUCCION

Este trabajo es el Proyecto de investigacion realizado para optar por el
Titulo de Licenciadas en Bibliotecologia otorgado por la Escuela Universi-
taria de Bibliotecologia y Ciencias Afines de la Universidad de la Republi-
ca (Udelar) bajo la tutoria de la profesora Mag. Lic. Silvana Temesio y del

profesor Mag. José Fernandez como guia metodologico.

Consideramos que el quehacer bibliotecario debe acompafar a sus usua-
rios, particularmente en las bibliotecas universitarias los usuarios son jo-
venes nacidos en la era digital. En palabras de Elizabeth Humrickhouse
“son los que crecieron usando internet; acceden, usan y aprenden de la
informacion de manera diferente que cualquier generacion anterior”.
(HUMRICKHOUSE, E., 2011: 4, traduccion libre)

En nuestro pais, desde la implementacién del Plan Ceibal, esto es cada
vez mas una realidad. La “Generacion de nifios X-O” que se formaron con
las ceibalitas es hoy denominada la Net Generation. Pronto estos nifios
seran estudiantes universitarios. Es asi que se considerd necesario estu-
diar como las bibliotecas universitarias han incorporado las tecnologias de
la web social, en particular las bibliotecas de nuestra universidad publica,

la Udelar.

En el marco tedrico se expone el significado de web social o 2.0, sus ca-
racteristicas, la resefia histérica del surgimiento del término y las tecnolo-
gias utilizadas diferenciandolas en nivel 1 y nivel 2. Asimismo se concep-

tualizan los términos Biblioteca 2.0, Bibliotecélogo 2.0 y usuario 2.0.

Se describen y definen herramientas 2.0, ejemplificando con aplicaciones

practicas y sugerencias para su uso en bibliotecas.

El objetivo general del Proyecto es conocer el uso de Herramientas de la
web social o0 2.0 en las bibliotecas universitarias de la Udelar teniendo en

cuenta sus distintas Areas.

A estos efectos nos proponemos los siguientes objetivos especificos:
Describir los distintos elementos relacionados con el tema; Ejemplificar la
integracion de herramientas 2.0 en bibliotecas; Efectuar un diagnostico de

Su uso en el universo estudiado.
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En base al marco tedrico y a los objetivos planteados se determina la me-
todologia de la investigacion, resolviéndose que serd mediante observa-
cion directa de los sitios web del universo seleccionado, descartando rea-
lizar encuestas a los servicios involucrados. Se formulan dos hipotesis a

verificar y se procede a definir las variables a estudiar.

Se realiza el relevamiento de los datos, para lo que se utiliza dos Formu-
larios creados con ese proposito. Luego se presentan, analizan e interpre-

tan los resultados obtenidos.
Finalmente se exponen las Reflexiones finales a las que se arribo.

En Anexos se presentan los dos Formularios creados a estos efectos y

utilizados en la observacioén directa de los sitios web.

2. ANTECEDENTES
Sobre nuestro tema de estudio, Biblioteca 2.0 se advirtié6 que no hay nin-

gun Proyecto de investigacion de la EUBCA que lo trate.

Se encontrd en la Revista especializada Informatio del afio 2009-2011 la
descripcion de la experiencia en el uso de una de las herramientas 2.0: el
chat. En el articulo Bibliotecario en linea: servicio de referencia virtual en
tiempo real de la Biblioteca de la Facultad de Agronomia, se aborda la
“‘implementacion, desarrollo y evaluacion del servicio”, que se habia co-
menzado a aplicar en setiembre de 2009. (ORTIZ, E; RAVERA, M.;
SCHURCH, M., 2009-2011: 33).

También se describe otro uso de herramientas 2.0 en la ponencia presen-
tada por las Bibliotec6logas Diaz, Echeverria y Delfino en el Moodle Moot-
Uruguay 2011, en que relatan la experiencia llevada adelante en la Facul-
tad de Ciencias Econdmicas y Administracion conjuntamente con la Es-
cuela de Administracion en el uso del Aula Virtual EVA, que utilizan para
la Orientacién para la elaboracién de las monografias. (DIAZ, M.; ECHE-
VARRIA, M.; DELFINO, M., 2011)

Donde si hay un antecedente directo en el tema de estudio, Biblioteca 2.0

(y que también estéa realizado en el ambito universitario), es en la investi-
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gacion realizada por la Lic. Sandra Garcia-Rivadulla cuyo informe final es
el documento titulado “Actitud 2.0: uso de la web social en las bibliotecas
universitarias uruguayas” publicado en el afio 2010 que se encuentra dis-
ponible bajo licencia Creative Common en el Blog de Alfin (Alfabetizacion
Informacional) en Uruguay. (GARCIA-RIVADULLA, S., 2010)

En este trabajo la autora se plantea la interrogante ¢como responden las
bibliotecas académicas uruguayas a los desafios de la web 2.0? A efectos
de responder esta pregunta realiza durante los ultimos meses del afio
2009 una encuesta que consta de 14 preguntas, invitando a responder a
25 bibliotecas universitarias: 21 de la Udelar y 4 de las universidades pri-

vadas.

A modo de conclusion, en las reflexiones finales expresa “la web 2.0 aun
esta en su infancia en las bibliotecas universitarias uruguayas... Si bien
un 46% de las bibliotecas relevadas aun no utilizan la web 2.0, todas afir-
man que es importante adoptar estas tecnologias, sobre todo en lo que
respecta a mejorar la comunicacion con el usuario”. (GARCIA-
RIVADULLA, S., 2010: 30-31)

Compartimos sus palabras “Las bibliotecas deben aprender a utilizar es-
tas tecnologias para seguir siendo relevantes a los nuevos perfiles de
usuarios. En lugar de resistir estas herramientas, si aprendemos a usarlas
criticamente, lograremos usuarios que las utilicen criticamente también”
(GARCIA-RIVADULLA, S., 2010: 32)

3. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Cada vez més en las actividades de los seres humanos se encuentran
presentes las Nuevas Tecnologias, se habla de la web social o 2.0. Algu-
nos autores consideran que evoluciona hacia la web 3.0, a la que conver-

ge junto a la web semantica y la inteligencia artificial.

Segun el socidlogo y pensador contemporaneo Manuel Castells “as tec-
nologias de la informacion son la herramienta principal para la reestructu-

racion socioecondémica, posibilitando la formacién de redes y un mayor
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dinamismo y flexibilidad” (CASTELLS, M., 2005, apud TEOTONIO, M.,
2011: 35, traduccion libre).

3.1.CONCEPTO WEB 2.0
La web 2.0 es antes que nada una actitud, una manera de interrelacionar-
se con otras personas mediatizados por las Nuevas Tecnologias. Nos
comunicamos formando redes en las que participamos (intervenimos en
foros, chateamos, comentamos, etiquetamos, etc.), compartimos (subimos
y bajamos fotos, videos, musica), colaboramos (en una enciclopedia ja-

mas imaginada).

Merlo Vega propone la siguiente definicion de web 2.0 “es la tecnologia
web que permite participacion en los contenidos, ya sea mediante la pu-
blicacion de textos, compartir recursos, inclusion de comentarios, valora-
cion de la informacion, relacién entre personas o redifusion de dichos con-
tenidos.” (MERLO VEGA, J.A., 2010: 61)

Redes Sociales y Profesionales, blogs, microblogs, wikis, chat, sitios para
gestionar imagenes, aulas virtuales, sindicacion de contenidos, mashups,

etc. son algunas de las herramientas de la web social 0 2.0

Web 2.0 implica la accion de los usuarios en interaccion con un contexto

tecnoldgico en evolucién constante.

Internet ha transformado la percepcion espacio-temporal, esta en continuo
movimiento, presente y a un mismo tiempo en todos lados, es ubicua.
(FUMERO, A.; ROCA, G.; SAEZ VACAS, F., 2007: 29).

Inteligencia colectiva
Esta nueva forma de interactuar y construir colaborativamente se mani-
fiesta a través de la denominada inteligencia colectiva, definida como la
forma en que un grupo se expresa sobre un asunto determinado con una
asertividad y creatividad mas alla de las capacidades de los individuos

que lo integran. Su ejemplo paradigmatico es la Wikipedia.
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Para Xavier Ribes las actividades de la inteligencia colectiva pueden divi-

dirse en tres grandes grupos (RIBES, X., 2007)

a)

b)

La produccién y el “modelo bazar”, hace referencia a un tipo de ac-
tividad en que la produccion se ejerce mediante la cooperacion sin
mando, sin la figura de una autoridad supervisora central. La distri-
bucion de tareas y responsabilidades estan distribuidas al maximo.

Recursos en comun y el equilibrio de Nash, al compartir funciones
se optimizan los recursos, es lo que sucede en las redes llamadas
P2P donde se mide la eficiencia por el numero de ficheros que se
comparten, ademas los usuarios aportan espacio en el disco duro y
ancho de banda, es decir parte de su infraestructura “...dicho en
términos de la teoria de los juegos, el sistema tiende a un punto de
equilibrio de Nash que lo hace estable, sdélido, permanente.” (RI-
BES, X., 2007: 5)

El control del grupo, en el punto a) deciamos que en las activida-
des de la inteligencia colectiva no existe una autoridad central or-
ganizando, esto “no es del todo cierto. Es la propia inteligencia co-
lectiva la que, ademas de producir contenidos y de compartir recur-
sos, se convierte en entidad ubicua, reguladora de la produccion,
supliendo la existencia de una figura ubicada jerarquicamente su-

perior, que controle el trabajo del resto.” (RIBES, X., 2007: 5)

1.0 versus 2.0

El modelo 2.0 no implica un cambio en la version de la web sino en la

forma de usarla. La web 1.0 funcionaba como repositorio de informacion,

se ponian documentos en linea de forma unidireccional sin posibilidad de

comunicaciéon entre los usuarios. La web 2.0 o social relaciona personas

gue interaccionan entre si.

Segun Merlo Vega “La web 2.0 es social porque se basa en la participa-

cion de las personas, porque se asienta en la relacion en linea y en la po-

sibilidad de compartir recursos e informaciones. Las tecnologias de la in-

formacion y de las comunicaciones (TIC) no son 2.0 por si mismas. Si no

existe posibilidad de participacion a traveés de servicios web, no existe
web social.” (MERLO VEGA, J.A., 2010: 61)
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El concepto 2.0 surge en la web para luego irse extendiendo a otras acti-

vidades y disciplinas, se habla de Educacion 2.0, Medios de Prensa 2.0,

Negocios 2.0 y por supuesto Bibliotecas 2.0 También se usa para referir-

se a las personas que las utilizan, decimos estudiante 2.0, usuario 2.0,

bibliotecologo 2.0.

3.2.PRINCIPIOS Y CARACTERISTICAS DE LA WEB 2.0

PRINCIPIOS
Para el autor J.A. Merlo Vega son diez los principios que definen la web
social 0 2.0 (MERLO VEGA, J.A., 2008)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El navegador como herramienta, la web social es eso, una web,
opera con lenguajes de marca que permiten desde cualquier nave-

gador acceder a sus servicios.

La cooperacion como método, se trabaja colectivamente mediante
relaciones directas, se construyen en forma conjunta contenidos en
linea o se tiene la posibilidad de publicar comentarios. Es el espa-

cio de la inteligencia colectiva.

la interoperabilidad como fundamento, “el uso de protocolos comu-
nes, metadatos normalizados y arquitecturas abiertas” permiten la

integracion interoperativa de herramientas.

la sencillez como pauta, no se necesita ser un experto ni mayores
conocimientos técnicos para crear y mantener sitios en la web so-

cial. La facilidad de su uso ha permitido su expansion.

el etiquetado como sistema, la web social emplea las descripciones
usadas por los usuarios “la informacion digital presenta la caracte-
ristica de poder incluir datos sobre si misma”. El uso de los meta-
datos y de las etiquetas son “determinantes para compartir infor-

macioén semantica”.

la participacion como principio, “las tecnologias permiten una
cooperacion que se traduce en la colaboracién de los usuarios a

través de sus aportaciones, sus conductas y sus opiniones”.
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7) la variedad como realizacion, las actividades que se pueden reali-
zar en la web se basan en la creatividad e imaginacion del usuario,
“la web social no admite limites, ya que existe una gran diversidad

de manifestaciones”.

8) la personalizacion como posibilidad, el usuario decide las aplica-
ciones de participacion que utiliza segun sus gustos, intereses y

necesidades.

9) la experimentacion como norma, la renovacion es constante, las
actualizaciones permanentes, las novedades cotidianas, a esta ca-
racteristica se le suele denominar beta continua, nada es eterno en

la web social.

10) el desinterés como base, las tecnologias y los recursos son abier-
tos. “El caracter social de la nueva web también incluye como ele-
mento definitorio la busqueda del bien comun...Se parte de la au-
sencia de intencion mercantil...las comunidades de software libre y
las iniciativas de acceso abierto a la informacion cientifica estan en

sintonia con el uso compartido de los recursos...”

CARACTERISTICAS
En esta misma linea, la Biblioteca de la Universidad de Sevilla en su Do-
cumento marco (BUS, 2008: 4) propone las siguientes caracteristicas de
las herramientas 2.0:

o Faciles de usar

o Gratuitas

o Basadas en tecnologias de la web 2.0

o Fomentan la colaboracion y participacién con el usuario
« Facilitan el trabajo en equipo

o Dan visibilidad a la biblioteca

« Facilitan su integracién en la comunidad universitaria

« Facilitan su integracion en la comunidad.
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3.3.RESENA HISTORICA DE LA WEB 2.0
La web 1.0 ofrece contenidos en unidades aisladas pero no permite la
interaccidon entre los usuarios. Se interconectan computadoras e informa-
cion, pero no personas. Todo esto cambia con el surgimiento de la web
2.0.

El término web 2.0 fue creado en el aino 2004 por O’Reilly, quien en una
reunion de O’Reilly Media, analizando las caracteristicas que diferencia-
ban a las empresas que sobrevivieron al estallido de la burbuja.com y las

que no, utilizo los términos web 2.0 y 1.0 respectivamente.

Sefald como caracteristicas de la web 1.0: paginas estaticas, uso de
marcos o frames, no se puede agregar comentarios, actian como reposi-
torios de informacién, utilizan formularios enviados via e-mail y son sitios

con muy poca o nula actualizacion.

Jorgivania Lopes Brito y Patricia Silva (LOPES BRITO, J; SILVA, P., 2010:
2) proponen la siguiente linea cronoldgica de la evolucién del concepto

web 2.0. Se puede apreciar sus caracteristicas y herramientas:

Web 1.0 Web

. Colaboragéo
L. ) Mecanismos Folksonomia
Caracteristicas Desktop de busca Inteligéncia
Navegadores Acesso a sites coletiva
e documentos
- |
Mosaic 1.0 Altavista Blogs
Ferramentas Netscape Google Wikis
Yahoo! Redes Sociais
Streaming Media
1989 1996

Tempo

2004
llustraciéon 1. Evolucao da web 2.0
http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/biblio/article/viewFile/4910/3715 [consultada el
08/11/2012]

Otros autores, como Fumero, Roca y Saez Vacas (FUMERO, A.; ROCA,
G.; SAEZ VACAS, F., 2007: 26) también consideran que “el analisis del
fendbmeno web 2.0 es evolutivo”. Proponen que se puede estudiar en dos

momentos o etapas, una de divergencia y otra de convergencia.
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Para la etapa de divergencia plantean que la linea evolutiva de la web 1.0
se ramifica en dos, la web semantica y la web 2.0. En primer lugar, evolu-
ciona “hacia la web Semantica —donde se afiaden a los datos codificados
y representados en las paginas web 1.0 una serie de metadatos que habi-
litan a las propias maquinas a extraer informacion y ofrecerla al usuario en
contexto”. Y en segundo lugar “surge la web 2.0 como una forma innova-
dora para introducir la inteligencia necesaria en la red y que no es otra

gue involucrar directamente al usuario”.

Para esta etapa proponen la siguiente linea evolutiva (FUMERO, A.; RO-
CA, G.; SAEZ VACAS, F., 2007: 24)

Informacion
Web Semantica
Web 1.0 —_ Datos
1991 1998 2004
Web 2.0"
¢ Conocimiento?

llustracion 2. Evolucion hacia la WebNG en una etapa de divergencia
http://fundacionorange.es/areas/25 publicaciones/WEB _DEF _COMPLETO.pdf [consul-
tada el 08/11/2012]

Para la etapa de convergencia proponen en cambio, la siguiente linea
evolutiva, que refleja el concepto de la “aparicion de una eventual Web
3.0” (FUMERO, A.; ROCA, G.; SAEZ VACAS, F., 2007: 27)

Web Semantica

\ JWeb 3.07

v - — WebNG
/ Web Semaéntica
+
- Inteligencia Artificial
Web 2.0°

llustracion 3. Evolucién hacia la WebNG en una etapa de convergencia
http://fundacionorange.es/areas/25 publicaciones/WEB DEF COMPLETO.pdf [consul-
tada el 08/11/2012]
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3.4. TECNOLOGIAS UTILIZADAS
Las autoras Mari Véllez y Mari-Carmen Marcos (VALLEZ, M.; MARCOS,
M., 2009) plantean que las tecnologias de la web 2.0 pueden analizarse

en dos niveles.

Tecnologias de nivel 1 “agrupa a los recursos tecnologicos utilizados
para la creacion del producto final, es decir, son los lenguajes, sistemas y
demas herramientas que permiten al profesional desarrollar o adaptar
aplicaciones” (VALLEZ, M.; MARCOS, M., 2009: 2)

1. Ayax, permite crear aplicaciones dinamicas que se ejecutan en el clien-

te por lo que reduce la carga de trabajo del servidor
2. API, es un interfaz de comunicacion entre diferentes softwares

3. Mashup, es una aplicacién web hibrida que usa contenido de otras

aplicaciones web para crear un nuevo contenido

4. P2P, es una red que no tiene clientes ni servidores fijos, una serie de

nodos que se comportan como clientes y servidores
5. RSS, formato de datos en XML para sindicar o distribuir contenidos

6. XML, metalenguaje extensible de etiquetas, estandar para el intercam-

bio de informacion entre diferentes plataformas.

Tecnologias de nivel 2 “representa los productos finales creados a partir
de las tecnologias basadas en el nivel 1”7 (VALLEZ, M.; MARCOS, M.,
2009: 2)

En estas tecnologias las autoras incluyen las redes sociales, los blogs, las
wiki, los marcadores sociales y el podcast. Seran detalladas mas adelante

cuando las veamos aplicadas en bibliotecas.

4. WEB 2.0 Y BIBLIOTECOLOGIA

4.1.BIBLIOTECA 2.0
Bibliotecas 2.0 son aquellas que integran las aplicaciones y caracteristi-

cas de la web social o 2.0. Utilizan las nuevas herramientas colaborativas,
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actualizan constantemente los recursos y servicios que brindan y permiten
a sus usuarios una participacion proactiva basada en la confianza, donde

éstos pueden, ademas de obtener informacioén, incorporarla.

En palabras de Helen Partridge “La Biblioteca 2.0 se refiere a la aplicacion
de las tecnologias de la web 2.0 en el disefio y prestacion de los servicios
en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion.” (PARTRIDGE, 2011: 256,

traduccion libre).

Didac Margaix Arnal (MARGAIX ARNAL, D., 2007) sostiene que en la ac-
tualidad el concepto web 2.0 tiene dos vertientes, una tecnolégica y la otra
es la aplicacion de una determinada actitud en su relacion con el usuario.
Plantea que para estudiar el origen y como esta evolucionando el concep-
to Library 2.0 las tres fuentes de informacion méas importantes son los
blogs de Michael Casey LibraryCrunch, el de Michael Stephens Tame the
web y el de la ALA Tech Source.

En la busqueda de una conceptualizacién para Biblioteca 2.0 este autor
propone —basado en la recopilacion realizada por Crawford— las siguien-
tes caracteristicas: “la biblioteca 2.0 deriva de la web 2.0; la tecnologia es
importante, pero no lo es todo; el usuario ha de tener un nuevo papel en
la elaboracion y gestion de los contenidos, se han de crear espacios para
su participacion; biblioteca 2.0 hace referencia a los servicios y a las co-
lecciones...” (MARGAIX ARNAL, D., 2007: 102).

Finalmente plantea “definir la biblioteca 2.0 como la aplicacion de las tec-
nologias y la filosofia de la web 2.0 a las colecciones y los servicios biblio-
tecarios, tanto en su entorno virtual como real.” (MARGAIX ARNAL, D.,
2007: 102).

Propone tres elementos basicos de la Biblioteca 2.0: Actitudes, Herra-

mientas y Contenido social.
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hitpAdaspuntocere. dmawab. indo
Didac Margax

llustracién 4. Los elementos basicos de la Biblioteca 2.0

http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2007/marzo/02.pdf [consultada
el 15/11/2012]

En Actitudes incluye: mejora continua, confianza radical y aprovechamien-
to de la inteligencia colectiva. En Herramientas considera: los blogs, las
wikis, el RSS o sindicacion de contenidos, el software social y los
mashups. Finalmente, en Contenido social incluye: comentarios, rating,

etiquetas y otras aportaciones.

Otros autores, como Cheryl Peltier-Davis (PELTIER-DAVIS, C., 2009) in-
cluye dentro de los elementos de la biblioteca 2.0 los blogs, las wikis, el
RSS o sindicacion de contenidos, la nueva (o préxima) generacion de ca-
talogos publicos de acceso en linea (next generation public on line acce-
sible catalogs), la mensajeria instantanea o chat, flickr, you tube, strea-
ming de audio y video, facebook, social bookmarking, twitter, 3D virtual

world (second life) y mashups.

MEJORA CONTINUA

Complementando lo planteado anteriormente por Didac Margaix Arnal en
Actitudes, respecto a la mejora continua, es de destacar que integra junto
con la gestion total de calidad, una meta a alcanzar. La realizacion de la
biblioteca forma parte de un proceso de gestion integral basado en con-
ceptos y principios administrativos. Muchos autores plantean las siguien-
tes actividades: planificar, organizar, hacer, evaluar y realizar las correc-

ciones necesarias.
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Una Biblioteca 2.0 debe especialmente aplicar esos principios y evaluar
continuamente las herramientas que utiliza y determinar si ain son utiles

o si hay nuevas que mejor sirvan a sus propositos.

Puede darse la situacion de que aun teniendo pocas o ninguna herra-
mienta 2.0, puedan sin embargo alcanzar muy buen nivel en lo que de-
nominamos “concepto 2.0” (lo veremos mas adelante) por presentar alta
ocurrencia en las dimensiones que componen las variables, Acceso al

contenido, Comunicacion y Colaboracion.

Asimismo, el uso de mayores cantidades de herramientas de la web 2.0
no implica necesariamente mejor calidad de un servicio, para optimizar la
calidad se debe combinar con una actitud 2.0, como se describe a conti-

nuacion.

4.2.BIBLIOTECOLOGO 2.0
Segun Helen Partridge (PARTRIDGE, H., 2011: 256) en el afio 2006
Stephen Abram, vicepresidente de SirsiDynix Institute® fue quien utilizé
por primera vez el término librarian 2.0. Lo hizo retando a los bibliotecdlo-
gos “become librarian 2.0 now” a lo que inmediatamente surge la pregunta

¢qué es un bibliotecologo 2.0?

Es el que percibe las nuevas tendencias como positivas, esta al dia con
las nuevas formas de comunicarse y de obtener informacién por los usua-
rios, mira el entorno desde una perspectiva critica y experimental. Estas
son solo algunas de las caracteristicas propuestas por Laura Cohen en A
Librarian’s Manifesto (COHEN, L., 2006) y tomadas por otros muchos au-

tores como base para definir al Bibliotecélogo 2.0.

Podemos decir, junto con Helen Partridge Librarian 2.0 : It’s all in the atti-
tude Bibliotec6logo 2.0: todo esta en la actitud (PARTRIDGE, H., 2011).
Esta autora investigo las habilidades, conocimientos y atributos necesa-
rios para ser un exitoso profesional de la informacion en el mundo de la
web 2.0. Identificd ocho actitudes basicas, entre las que podemos citar:
predisposicion al estudio y aprendizaje durante toda la vida, habilidades

para comunicarse en forma oral o escrita en distintos formatos y medios,

! SirsiDynix Institute es un sitio especializado en brindar tecnologia para el desarrollo
profesional de bibliotecas http://www.sirsidynix.com/about-us [consultada el 20/11/2012]
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capacidad para trabajar en grupos colaborativos y multidisciplinarios, y
desarrollo de un nuevo tipo de relacion con el usuario, focalizada en éste

y permitiéndole su participacion.

4.3.USUARIO 2.0
La participacion del usuario es fundamental en la web 2.0. Para muchos
autores es quizas lo mas importante, mas alla de las herramientas tecno-
l6gicas. La cooperacion y colaboracion del usuario es el diferencial que

configura la esencia del concepto 2.0, se le denomina “usuario 2.0”.

Este usuario 2.0 participa y colabora, contribuyendo asi en la realizacion
de la biblioteca. Podra agregar etiquetas, comentarios y rankear cualquie-
ra de los items que forman parte del sitio de la biblioteca. Podra aportar
contenidos, como ser documentos de texto, enlaces, imagenes (fotogra-

fias, videos), musica, etc.

5. HERRAMIENTAS 2.0 Y SU INTEGRACION EN BIBLIOTECAS

Siguiendo lo propuesto por Lopes Brito y Silva (LOPES BRITO, J; SILVA,
P., 2010), Mara Teotdnio (TEOTONIO, M., 2011) y por Cheryl Peltier-
Davis (PELTIER-DAVIS, C., 2009) consideraremos los siguientes tipos de

herramientas 2.0:

e Los catédlogos 2.0 o de “next e Gestor de imagenes (sitios
generation” para compartir videos)
e Blogs e Streaming Audio o Podcasting
e Mibroblogging e Redes sociales o profesiona-
. les
o Wikis
e Mashups

e Sindicacion de contenidos

. i e Gestor de boletines
¢ Chat o Mensajeria instanta-

nea e Aula virtual

e Gestor de imagenes (fotogra- e Nube de etiquetas

fias digitales)
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A continuacion definimos y ejemplificamos cada herramienta con casos
del exterior y de nuestro pais. Luego haremos el relevamiento y su anali-

sis para el universo seleccionado.

5.1.LOS CATALOGOS 2.0 o de “NEXT GENERATION”
Nueva tendencia de los catalogos en linea. Se caracterizan fundamental-
mente porque promueven la participacion y colaboracion del usuario. Este
podra agregar comentarios, etiquetas, y/o rankear cualquiera de los items
que forman parte del catalogo. Incorporan también potentes motores de
busqueda que optimizan las busquedas del usuario. El usuario puede
ademas gestionar su cuenta, realizando reservas, renovaciones, guar-
dando sus busquedas en canastas que puede recuperar posteriormente o

enviarselas por malil, etc.

El ejemplo de nuestro pais que encontramos que estan utilizando estas
prestaciones 2.0 es el de bibliotecas que utilizan el Software libre PMB.
Este es un SIGB -Sistema integrado en gestion de bibliotecas- de origen
francés desarrollado bajo licencia CeCILL. En particular, se muestra el de

la Biblioteca del Instituto Tecnoldgico Superior de la UTU del Buceo.

En el caso de la Universidad de la Republica, que como se explica mas
adelante utiliza el Software Aleph, en su etapa actual de implementacién
permite realizar reservas, renovacion, guardar las busquedas en canas-
tas, consultar el historial de gestion (material en préstamo, reservas, san-

ciones), etc.

Comentarios y Ranking

El usuario realiza comentarios o rankea los items del catalogo. El ranking
posibilita valorar en escalas de varios niveles, generalmente se visualiza
graficamente en forma de cero a cinco estrellas, en que cada nueva valo-

racion asignada genera un nuevo promedio.

Ejemplo del exterior
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a
surrey
state
of
affairs

Item Details

Description  Full Record | Author Notes

llustracion 5. Burnaby Public Library - Canada
http://burnaby.bibliocommons.com/item/show/878598002 [consultada el
20/11/2012]

Ejemplo de nuestro pais

Tipo de medio  Ubicacion Seccion Estado Origen Fecha

Cédigo de barras n u
01311 HIS283.06 AROUIE  Lbros 14diss  BBLIOTECAMS Buceo 2.8 Historietas Comic’s  Disponible

llustracion 6. UTU Biblioteca del Instituto Tecnoldgico Superior - Buceo

http://bibliotecas.utu.edu.uy/itsbuceo/pmb/opac_css/index.php?lvi=search_result [consul-
tada el 21/11/2012]

Folksonomias

En el glosario contenido en el Blog Web 2.0 Las herramientas web 2.0y la

educaciéon en la Facultad de Ciencias para la Salud, se propone la si-

guiente definicion de Folksonomy
El término folksonomy fue acufiado por Thomas Vander Wal. La
folksonomia se refiere a una metodologia de clasificacion en la que
los usuarios emplean tags o etiquetas (etiquetado o clasificacion
social) de una manera descentralizada sobre diversos objetos co-
mo fotografias, paginas web, textos, videos, etc. (ALVAREZ LO-
PEZ, F., 2009a)

Asimismo, los autores Blattmann y Corréa da Silva explican que Vander

Wal cred el término folksonomia como un neologismo de “Taxonomia po-
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pular” (folk), siendo utilizada por primera vez en el afio 2004 en el contex-
to de una wiki. (BLATTMANN, U., CORREA DA SILVA, F., 2007: 207).

Ejemplo del exterior

Item Details

Desoription | Full Record

IS

More

Community Activity

5]

Comment (48) Age (11) Summaries (1) | Notices (7

llustraciéon 7. Burnaby Public Library - Canada

http://burnaby.bibliocommons.com/item/show/809020002 harry potter and the deathly
hallows [consultada el 21/11/2012]

Ejemplo de nuestro pais

(5] Refinar busqueda

=P encidlopedia de tecnologia quimica.Vol.IIL. Bagazzo-caucho. (1961) / Raymond E. K

m!lﬂ]

Piblico | [ISBD | %%, Ningin comentario para es|

Titulo :Enciclopedia ds tel
Tipo de documento:texto impreso
Autores:Raymond E. Kirk
Editorial:México - UTEHA
Fecha de publicacion:1961
Numero de paginas:1047p Escoge una etiqueta que ya exista
La obra es la tradyl net 4
Nota general:nterscience. Inc. d
incompleta: 6 vol
Idioma :Espafiol {soa) o introduce una nueva
TEMAS calor Anadir
QUIMICA

bibliotecas.utu.edu.uy/itsbuceo/pmb/opac_css/ad

Clasificacion:

Etig café calorimetros carbono carcindgenos came caseina cauck
Clasificacion:540 3 QUIMICA OBRAS DE REFERENCIA DICCIONARIOS ENCICLOPED

llustracion 8. UTU Biblioteca del Instituto Tecnoldgico Superior - Buceo

http://bibliotecas.utu.edu.uy/itsbuceo/pmb/opac css/index.php?lvi=more_results&

mode=keyword&user gquery=carcin%F3genos&tags=ok
[consultada el 21/11/2012]

Nube de Etiquetas

Las etiquetas -provengan de taxonomias o de folksonomias- generan la
Tag Clouds o Nube de Etiquetas. Siguiendo al blog citado anteriormente,
Una nube de etiquetas es una imagen dinamica que se genera a partir de

las etiquetas presentes en un sitio. En la nube, las palabras de mayor ta-
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mafio corresponden a los marcadores o etiquetas mas usados (ALVAREZ
LOPEZ, F., 2009b)

Ejemplo del exterior
X& .
PennTags

‘=PopulartagsftagsusedalIeastllu times
animation books cataloging census City_planning COpyrIght date
environmental_justice fairfuse fllm film_history film_music google health hiStOl’y
libraries library maps media medicine medieval_studies metadata MUSIC Neé
penn_affiliated_bn e philadelphia s
scholarship_is_changing scws_1 statistics stats strategic_planning tagging technology to_|

veterinary web2.0 WOMEN

llustracién 9. Biblioteca de la Universidad de Pennsylvania - USA

http://tags.library.upenn.edu/ [consultada el 21/11/2012]

Ejemplo de nuestro pais

problemas , analisis-qravimétrico , analisis-hidrovolumétrico , andlisis-potencio
, analisis-térmico , Analisis-volumétrico , aplicaciones-de , aplicaciones-geométr
matematicas , aprendizaje-reflexivo , archivo-comandos , archivos , arcilas-caoli
computadores , arn , aromatizantes , arquitectura-computador , arquitectura

programables , aventuras , aVErias , averfas-tiristores , axiologia , azar , azufre

bacon , bacterias bajas-temperaturas , balance-fiscal , balanza, balanza-ar
balanza-pagos , balanzas , banco-mundial , banco-repdblica , banco-épfico , banda-an
bases-datos , bases-datos-relacional , bases-de-datos , baterias , batlle , bat

llustracién 10. UTU Biblioteca del Instituto Tecnol6égico Superior - Buceo
http://bibliotecas.utu.edu.uy/itsbuceo/pmb/opac css/index.php?search type asked=tags
search [consultada el 21/11/2012]

Como veremos mas adelante, la nube de etiquetas se utiliza no solo en
catalogos, también son muy usadas en los blogs. Es una manera muy

amigable de mostrar las palabras clave.

Motores de blusqueda o buscadores

Segun la Wikipedia, un Motor de busqueda también conocido como bus-
cador es un sistema informatico que busca archivos almacenados en ser-
vidores web. (WIKIPEDIA, 2005).

Dentro de los buscadores para bibliotecas tendremos por ejemplo World-
Cat, Aquabrowser, Encore catalogo 2.0, etc.
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WorldCat

En la pagina oficial, En Acerca de WorldCat se presentan:
WorldCat es la red mundial mas grande de contenidos y servicios
de bibliotecas. Los servicios de WorldCat son gratuitos y para ser
parte de ellos se debe suscribir el contrato de acuerdo de los Tér-
minos y Condiciones de uso de OCLC WorldCat.org

~
5\ Worldcat

Buscar material en las bibliotecas de su
Zona:

1.6 billones de elementos dis ar i e una biblioteca

Todo Libros DVDs CDs Articulos

I T

WorldCat es la red mas grande del mundo
en contenido ¥ servicios de bibliotecas

llustracion 11. Worlcat Se observa que hay 1.5 billones de elementos disponibles

http://www.worldcat.org/ [consultada el 22/11/2012]

Ejemplo del exterior

UNIVERSITY LIBRARIES

FIND 1T, UW WORLDCAT: SEARCH UW LIBRARIES AND BEYOND 1, HOW DO 174

Gening Started with Company
Resear

llustracion 12. The University of Washington Libraries

www.lib.washington.edu [consultada el 22/11/2012]

Ejemplo de nuestro pais

Adiciones recientes a WorldCat
Goethe-Institut Montevideo, septiembre 2012

O 2 == Groges Ubunasbuch : Wortschatz

laihe

llustracion 13. Biblioteca del Instituto Goethe-Montevideo
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http://www.worldcat.org/libraries/124620/recentitems?fm=all [consultada el 22/11/2012]

AgquaBrowser ®

Es un producto desarrollado por la empresa SerialsSolutions®, ofrece una
interface sencilla que realiza busquedas en varios niveles. A partir del
término buscado se genera un mapa conceptual desde el que se puede
acceder a traducciones, términos del tesauro, asociaciones y palabras
con similar escritura. Todos éstos presentados en una “nube de palabras”
gue se despliega a la izquierda de los resultados de la basqueda que in-

centiva a los usuarios a seguir recorriendo los registros del catalogo.
5.;&/?:;5_

lib
Tawas proyecto

r'_'// — - s
técnica
Uc'f," library santiago
’ QI # sibiotecs ::Consutas n-:dnm publica

conmemorativa
bibliografica
bibliotecologia
biblica
atrium
bibliotecas

maria nacional
jose  chilli
arguedas
bioclimatica
deporte
remodelacion

basica

tematica
fisica instrumento

llustracion 14. Biblioteca Universidad Catélica de Chile; Busqueda: biblioteca 2.0
llustracién 15. Ampliaciéon de la primer columna, se ven los términos sugeridos

http://duoc.aquabrowser.com/ [consultada el 22/11/2012]

5.2.BLOGS

Definicidn propuesta por el profesor Fernando Santamaria Gonzalez en el
Glosario Terminolégico especializado en Blogs, de la Universidad de
Ledn.

Abreviatura de weblog. Sin6bnimo de bitacora. Término acufiado por Joan
Barrer en 1997. Sitio web que contiene articulos (posts) de un autor
(blogger) sobre tematicas diversas elegidas por él, redactados en estilo
periodistico con una estructura narrativa en la que predominan los hiper-
enlaces. Aparecen en orden cronologico inverso...Los articulos suelen
enriquecerse con los comentarios de los lectores para que estos puedan
participar. (SANTAMARIA GONZALEZ, F., 2010a: 2)

26


http://www.worldcat.org/libraries/124620/recentitems?fm=all
http://duoc.aquabrowser.com/

BIBLIOTECA 2.0. LA WEB SOCIAL Y LAS BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA

Ejemplo del exterior

Inido  Catdlogos  Colectiones | Servidos  Actwvidades  La Institudén  Museo  Prensa

El Blog de la BNE w

-

El Blog de la BNE

llustracidn 16. Blog de la Biblioteca Nacional de Espafia

http://www.bne.es/webapp/verPostBlog.htm?idPost=121&urlCms=/es/ComunidadBNE/BI

ogs/index.html [consultada el 22/11/2012]

Ejemplo de nuestro pais

Blog de la Biblioteca del IE —

0 wome K0 Aboun  £3 subscaibe [ Comact

—_— = —

Il usted esta leyendo...

Blogs de bibliotecas uruguayas

Be 8o 8o Qe @@=

llustracion 17. Blog de la Biblioteca del IIE - Instituto de Ingenieria Eléctrica
http://biblioiie.wordpress.com/2012/03/14/blogs-de-bibliotecas-uruguayas/ [consultada el
22/11/2012]
Se utilizan para informar a los usuarios sobre noticias, eventos, difusion y

analisis de recursos de informacién. Otro uso muy interesante es como
medio interno de comunicacién, por ejemplo como cuaderno de noveda-

des diarias o de decisiones tomadas.

5.3.MICROBLOGS
Servicio que permite a sus usuarios la comunicaciéon a través de mensa-
jes multimedia muy breves (140 caracteres como maximo), los que pue-
den verlos en su péagina y enviarlos a otros usuarios/seguidores previa-

mente suscritos. El mas utilizado es el Twitter.

Ejemplo del exterior
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Heavytecarios

heavytecarios

Tweet para Heavytecarios Tweets

Heavytecarios (heaviecanios 14m
Encontrando nuevos profesionales de |a documentacion de gustos

muy heavys Pepirrin @darklibrarian @karincardoso @evil_jen.
Keep on rockin!

Tweets >

llustracién 18. Twitter de los Heavytecarios - Madrid

https://twitter.com/#!/heavytecarios [consultada el 22/11/2012]

Ejemplo de nuestro pais

S —— _—

s ijliobarr
? Bibliobarrio

twittery

io ¥ Soguir

ULE i JVATED = T I i), TV
Sigue a Bibliobarrio Tweets

Hi

{7y Bibliobarri

{ Teminal Gos
u diversion y g

en Gral Flores y D. Aramburd, no van a faitar

11111, te esperamos! !N

llustracion 19. Biblioteca popular y centro cultural del barrio Reducto. Bibliobarrio

https://twitter.com/#!/Bibliobarrio [consultada el 22/11/2012]

Sirve para enviar de forma breve informacion efimera como ser cambios

en el horario de atencioén, alerta de cierre, etc.

5.4.WIKIS

Jordi Adell, de la Universitat Jaume |, en su articulo Wikis en educacién

define la wiki:

una aplicacion informatica que reside en un servidor web y a la que

se accede con cualquier navegador y que se caracteriza porque

permite a los usuarios afiadir contenidos y editar los existentes.

Ejemplo del exterior
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Main Page

Wel & to the Michigan Libraries Wi Indial

Wekcoms ts the L5) Mie

Resources for Michigan Libraries Resources for Indiana Libraries

llustracion 20. Wiki de las Bibliotecas Midwest Collaborative for Library Services

http://mlcnet.org/wiki/index.php/Main_Page [consultada el 22/11/2012]

Ejemplo de nuestro pais

/2% Inicio del wiki

|, Pages and Files
S iembros .
7] Gambios Redlentes Acerca de la wiki
«=: Administrar wiki

Acerca de la wiki

La wiki del [ECON fue creada desde |a Biblioteca del Instituto de Economia con el objetivo d
el [ECOMN.

© All Pages Esperamos que esta wiki sea un espacie participative, en el que los miembres puedan rea
e que resulte en beneficio de los investigadores del instituto y de 1a comunidad en general

Acerca de Iz wiki
Febrero.2011 4 continuacién le brindamos un poco de Inforacién sabre que son las wikis ¥ cémo funcion:

Marza 2011

llustracién 21. Wiki de la Biblioteca del-Instituto de Economia?®

http://iecon-medios.wikispaces.com/Acerca+de+la+wiki [consultada el 22/11/2012]

Se utiliza para crear contenidos en forma colaborativa, ya sea entre los

bibliotecdlogos, o entre los usuarios y los bibliotecélogos.

5.5.SINDICACION DE CONTENIDOS, FEED O FUENTES

Recurriendo nuevamente al Glosario del Prof. Fernando Santamaria Gon-
zalez tenemos que para Sindicacion de contenidos propone la siguiente
definicion:

Suscribirse a través de un agregador de noticias a los contenidos y actua-
lizaciones de las paginas web. ... se incorporan enlaces de texto o bien
botones naranjas con las abreviaturas XML, RSS, RDF o Atom para que
el lector copie la direccion web que trae conocida como feed y la inserte
en un lector (agregador) de noticias que recabara los contenidos de los
sitios que interesan. (SANTAMARIA GONZALEZ, F. 2010b: 13)

2 Wiki presentada como Trabajo final del curso Redes y Sistemas de la EUBCA por las estudian-
tes Leticia Zuppardi y Lorenza Pérez
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Y para Agregador, herramienta del software para leer contenidos web pu-
blicados en forma de feed... permite leer de forma centralizada los conte-
nidos de los webs y blogs favoritos...funcionan de manera similar a un
programa de correo ya que avisa de las actualizaciones. (SANTAMARIA
GONZALEZ, F. 2010c: 1)

Ejemplo del exterior

MIT Libraries

Home | RSS Readers Academic Feeds/alerts | Off-Campus Issues | Feeds via Email
Academic Feeds/Alerts & Print Page

Finding RSS Feeds Journal Table of Contents

Publishers will often have a page listing RSS feeds ol

. AMS
« &pa (click on “Table of Contents” to get feed)
. 4P

« Biomed Central Journals
within Google Rs r
Bloglines for feeds other users are o [EEE (dlick on title)
® MRS
« Nature Journals
« Ouford University Press (RSS feed on homepar
....... dings of the Mational Academy of Stient

MIT RSS Feeds

- Scie

MIT Libraries Feeds = and many more: journal home pages will ofter
tables of contents. Use vera to find individual

Additions to the Collections

oks by subject; also music

llustracién 22. Pagina del MIT Library, Biblioteca del Instituto Tecnolégico Massa-
chusetts

http://libguides.mit.edu/content.php?pid=30947&sid=229231 [consultada el 22/11/2012]

Ejemplo de nuestro pais

Q1

onibles en el portal

Biblioteca

llustracién 23. Biblioteca de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educa-
cion

http://www.fhuce.edu.uy/index.php/rss [consultada el 22/11/2012]

Se utiliza para alertar sobre la actualizacién de contenidos, generar listas

de documentos, informar de nuevas adquisiciones, etc.
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5.6.MENSAJERIA INSTANTANEA - CHAT

En el libro de Michael Stephens “Web 2.0 & Libraries: Best Practices for
Social Software” accesible desde el Blog del autor encontramos la si-
guiente definicidn

Mensajeria instantanea, comunmente referida como IM, es conversacion
en tiempo real, sincrénica entre dos personas a traveés de internet.
(STEPHENS, M., 2006, Traduccion libre)

Esta es una herramienta ampliamente utilizada por las bibliotecas desde
hace afios en los servicios de referencia; Ask a Librarian o Preguntale al

Bibliotecologo.

Ejemplo del exterior

AskALibrarian.org ©)

about | Espafiol | FAQ | mobile

Ask a Libranian

“hat are people asking?

llustracion 24. Institute of Museum and Library Services — Florida USA

http://www.askalibrarian.org/ [consultada el 4/06/2012]

Ejemplo de nuestro pais

CONTACTOS
== Consulta en Linea

Lunes aViernes de §:00 a 12:30 y de 13:00 a 15:00 hrs.
Bibliotecario en Linea

Biblioteca
Recreativa

B I U (1B
powared by ZO HO Chat

Objetivo: responder las inguistudes que presenten NUestros
usuarios, en forma remaota y en tiempo real (disponibilidad de
material, renovaciones, reservas, orientacién en blsquedas
bibliograficas, a dénde dirigirse, etc

llustracién 25. Biblioteca de la Facultad de Agronomia

http://biblioteca.fagro.edu.uy/contactos.php [consultada el 13/07/2012]
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Experiencia descrita en la Informatio 14/16 pags.33 a 44, por las Lic. en
Bibliotecologia Ortiz, Ravera y Schirch en su articulo Bibliotecario en li-
nea : el Servicio de Referencia Virtual en tiempo real de la Biblioteca de la
Facultad de Agronomia.

5.7.GESTORES DE FOTOGRAFIAS DIGITALES
Sitios web que permiten almacenar, ordenar, buscar y compatrtir fotogra-
fias en linea. En algunos casos también se puede editarlas y retocarlas.
Dentro de los gestores tenemos a Picasa, Flickr y Panoramio, éste ultimo

es especificamente para lugares o paisajes georreferenciados.

"

w Picasa desarrollado por Google bajo licencia Freeware (se distri-
buye sin costo) originariamente perteneciente a Apple, es un programa
que interactia con Picasaweb, portal de servicios fotograficos a través de

la web que permite colocar las fotos directamente en los albumes.

flickr Flickr propiedad de Yahoo!lnc. cuenta en la actualidad con una
version gratuita y otra paga. Permite administrar imagenes mediante he-
rramientas que permiten al autor etiquetar sus fotografias y explorar y

comentar las imagenes de otros usuarios.

Pan@ramio panoramio propiedad de Google, es un sitio dedicado a
exhibir fotografias de lugares o paisajes que los propios usuarios crean y
georreferencian, es decir puede ser posicionado en el mapamundi. Si
cumplen ciertos requisitos (no deben ser retratos, no deben mostrar pri-
meros planos de objetos 0 animales, etc.) pueden ser vistas a través del
software Google Earth.

Ejemplos del exterior
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flckr.

afacs/bbioteca)

llustracion 26. FLICKR Biblioteca de Girona - Actividad con escritora
http://www.flickr.com/photos/bibgirona/6553100085/ [consultada el 22/11/2012]

Pan@ramio

+ Photos by FPG24! Camb R < >»» - BB o

llustracion 27. PANORAMIO Museo de Arte Contemporaneo de Castillay Lebdn
http://www.panoramio.com/photo_explorer#view=photo&position=198&with _photo_id=60
821503&order=date desc&user=2800641 [consultada el 22/11/2012]

Ejemplos de nuestro pais

o i -
<@ Albumes web de Picasa Explorar Galeria de

bettina - biblioteca

Presentacién de diapositivas Descal

llustracion 28. PICASA Biblioteca de la Facultad de Ciencias Econdmicas

https://picasaweb.google.com/bmpallares/Biblioteca [consultada el 22/11/2012]
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flickr .o
Inicio La visita C

..... La visit rear cuenta  Explorar Subir fotos

= = Dia del Libro 2012

Miniaturas  Detalle  Com

\\\\\

|

llustracion 29. FLICKR Biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales
http://www.flickr.com/photos/30427694@N07/sets/72157629997446060/ [consultada el
22/11/2012]

Se utiliza para mostrar fotografias de eventos realizados en la biblioteca,
para exponer las cubiertas de nuevas adquisiciones o de libros interesan-

tes, etc.

5.8.SITIOS PARA COMPARTIR VIDEOS
Sitios web que permiten alojar videos para compartirlos con otros
usuarios. Se puede verlos en linea o descargar para incrustarlos
(embebed) en otra pagina web. Dentro de los mas usados estan YouTube

y Vimeo.

("] Tube § You Tube Sitio web actualmente propiedad de Google, que
utiliza la tecnologia Flash de Adobe. Es muy popular porque permite alojar
videos personales de forma sencilla. Puede incluir peliculas, clips musica-

les, programas de television.

VIMeo vimeo Es una red social basada en videos, propiedad de
IAC/InternetActiveCorp

Ejemplo del exterior
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llustraciéon 30. VIMEO Biblioteca NicanoAr Parra, Universidad Diego Portales-Chile

http://vimeo.com/31475458 [consultada el 22/11/2012]

Ejemplo de nuestro pais

Formacion y Capacitacion » Formacion de Usuarios para Biblioteca » Tema 4 » Recorrido en la Biblio

=10
Recorrido en la Biblioteca

Recorrido bca.AVI & Lke ® Ccompartir ¥ Mas informacién

=0

llustracion 31. YOU TUBE Biblioteca de la EUBCA - Acceso desde el EVA
http://eva.eubca.edu.uy/mod/page/view.php?id=1605 [consultada el 22/11/2012]

Se usa para formacién de usuarios, visitas guiadas a la biblioteca, exposi-

ciones on line, etc.

5.9. STREAMING AUDIO (PODCASTING)

Fernando Santamaria Gonzalez, ya citado anteriormente en el Glosario
de su blog propone la siguiente definicién:

Practica que consiste en la elaboracién de grabaciones sonoras, a la ma-
nera de programas radiofénicos, que son distribuidos como archivos de
sonido digital usando el formato RSS...La palabra postcasting es un acro-
nimo de de las palabras iPod y broadcasting. (SANTAMARIA GONZALEZ,
F. 2010d: 12)
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Ejemplo del exterior

. 7 /1 A s E
Blbllogﬁ Nowdares ‘fmo:: Hyl

English
Catalogos | Biblioteca Virtual | Bases de datos | Revistas electronicas | Acceso PAPI | DIGITAL.CSIC | Webmail| Tnet

Inicio > Formacion ~ Merramientas de la Web 2.0

Podcasting bibliotecario

€5 un término anglosajon inventado en 2004
combinacion de iPod, y broadcast -que viens a
Ios podcast pueden ser escuchados en cualquier

no solo

llustracion 32. Biblioteca T.Navarro Tomas - Espafia

http://biblioteca.cchs.csic.es/podcast/podcast.php [consultada el 22/11/2012]

Ejemplo de nuestro pais

INIGIO INSTITUCIOMNAL ACTIVIDADES NOTICIAS MEDIATECA

Audics 2011

LA RELIGIOSIDAD AFRICANA EN HAITI ¥ URUGUAYA

A cargo de: Sussns Andrades, Manusl MNifiez. Luis alcsld del Olmo. Moders
Oszear DL Mantafio

[21:38) playing

CONFERENCIA INFO BECAS 2011 EM EL CCE.
OPORTUNIDADES EDUCATIVAS ¥ CIENTIFICAS EN ESPARA
A cargoe de: Matilde Pacheco

ready

llustracion 33. Mediateca del Centro Cultural de Espafia en Montevideo

http://www.cce.org.uy/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=64&Itemid=

93&lang=es [consultada el 22/11/2012]

Se sugiere su uso en audio libros, grabaciones de conferencias, de colec-

ciones sonoras, etc.

5.10. SITIOS DE REDES SOCIALES Y/O PROFESIONALES
En el IV Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas A Corufia, Natalia
Arroyo Vazquez define a los Sitios de redes sociales
...como aquellos servicios web que, en el marco de la llamada web social
0 web 2.0 permiten a los individuos construir un perfil publico o semi-
publico dentro de una plataforma en linea a través de la cual es posible

crear y gestionar nuestra red de contactos, comunicarse de diversos
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modos con otras personas con perfiles en esa misma plataforma y
agregar contenidos multimedia. (ARROYO VAZQUEZ, N., 2008: 2)

Ejemplo del exterior

Linked
INKe ﬁa Tipo de cuenta: Basica | Actualizar cuenta

Inicio Perfil Contactos Grupos Empleos Buzdn Empresas Mas
B/ Bibliotecas 2.0

Blisf2.0

Debates | Miembros  Promociones Empleos  Biisqueda

Comienza un: L ANNEE = Sondeo

llustraciéon 34. LINKEDIN Grupo de Bibliotecas 2.0
http://www.linkedin.com/groupfollowing?followers=&trk=anet_memnav_follwrs&goback=
%2Egmp 1865778 [consultada el 22/11/2012]

Ejemplo de nuestro pais

sl Biblioteca de la Facultad de Ciencias |« Megusta | | Mens:
Economicas y de Administracion
A 245 persanas les gusta esta paging * 2 personas estan hablando de esto

w5245 m
facebook

Informacién Fotos Me gusta FBML Blog

llustracién 35. FACEBOOK Biblioteca Facultad de Ciencias Econémicas y Adminis-
tracion

http://www.facebook.com/pages/Biblioteca-de-la-Facultad-de-Ciencias-
Econ%C3%B3micas-y-de-Administraci%C3%B3n/192422197443232 [consultada el
22/11/2012]

Se destaca que aumenta la visibilidad de la biblioteca ya que su uso esta
muy extendido entre los jévenes, se utiliza como espacio para contactarse
también con otros profesionales, ofrece un ida y vuelta de gran valor ya
gue sus usuarios se comunican en un ambito no académico en el que

pueden hacer sugerencias 0 comentarios, recomendaciones, etc.
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5.11. MASHUPS

Segun el Documento marco de definicién y uso de las herramientas de la
web 2.0 de la Biblioteca de la Universidad de Sevilla, los mashups son:
Programas que se basan en la combinacion de varios. Se trata de crear
varias capas de software, generalmente de acceso abierto y combinarlos
con datos propios y ajenos. Son famosas las rutas geograficas que se
basan en los mapas de Google (USE, 2008: 21)

Frecuentemente son utilizados mashups de mapeo como forma de mos-
trar la ruta y ubicacion de lugares o sucesos y sus desplazamientos, o

para la actualizacion y prondstico del clima de una ciudad.

En el siguiente ejemplo por medio de una visualizacién dindAmica obtenida
en Google maps, se muestra el recorrido del bibliobus de la Biblioteca To-
peka en Estados Unidos.

Ejemplo del exterior

Bookmobile Stop Map

e
oeele

s’ e~

®
Coogle o

llustracion 36. Topeka & Shawnee County Public Library - USA
http://tscpl.org/bookmobile/ [consultada el 24/11/2012]

Ejemplo de nuestro pais

ADQUISICIONES DE LA
BIBLIOTECA

llustraciéon 37. Blog de la Biblioteca del Instituto Escuela Nacional de Bellas Artes
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http://biblioenba.blogspirit.com/ [consultada el 24/11/2012]

En este ejemplo se muestra el estado del clima.

5.12. GESTOR DE PUBLICACIONES DIGITALES
Sitios web que permiten crear, compartir y gestionar boletines, publicacio-
nes periédicas, presentaciones en linea, etc. Dentro de los mas usados
estan Issuu y SlideShare.

rramienta para permitir a individuos, empresas y organizaciones publicar

Issuu En su pagina oficial se presentan a si mismos como una he-

sus documentos mediante plataformas digitales. El disefio grafico esta

realizado para parecerse a una publicacion impresa.

)
¥ slideShare Sitio web para compartir presentaciones de diapositivas.
El servicio de alojamiento es gratuito ofrecido por la misma empresa. Se

utiliza mucho en educacion.

Ejemplo del exterior - Issuu

| International Music Petrucci =

| Score Library Project Musi
(IMSLP) Library ::

llustracion 38. ISSUU Boletim das bibliotecas da Universidade de Aveiro, 2011: 22
http://issuu.com/bibliotecasua/docs/boletim22 [consultada el 24/11/2012]

Ejemplo de nuestro pais - SlideShare
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e st ahora ke el oo e J
& y
ED “ Bibliotecasde la Uriversidad de la Repiblica

Instructivo de acceso y uso
de Aleph (nivel 1)

Sistema Integrado para Bibliotecas
UdelaR - Facultad de Quimica - Biblioteca
Julio 2010.

llustracion 39. SLIDESHARE Biblioteca Facultad de Quimica

http://www.slideshare.net/bibliotecafg/difusion-instructivo-biur [consultada el 24/11/2012]

Se recomienda su uso para la creacion de boletines de novedades biblio-
gréficas, de ultimas adquisiciones, guias o tutoriales para la elaboracion
de monografias y referencias bibliograficas, manuales de procedimiento,
etc.

5.13. AULA VIRTUAL

El Aula virtual forma parte del denominado Entorno de Aprendizaje en li-
nea, y utiliza un software que permite desarrollar actividades de ensefan-
za y aprendizaje a distancia. Consta de mddulos en los que se organiza el
curso y se desarrollan actividades, recursos, etc. Dentro de los méas usa-
dos estan el Moodle y el Dokeos.

En la Universidad de la Republica, todos los servicios utilizan el EVA ba-
sado en la plataforma Moodle, una herramienta de software libre desarro-
llado bajo licencia GPL. Dokeos que también estd desarrollado bajo soft-

ware libre, presenta un disefio muy atractivo.

Ejemplo de nuestro pais

e )L

8@ |

llustracion 40. EVA de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias

http://eva.universidad.edu.uy/course/view.php?id=590 [consultada el 24/11/2012]
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Se puede usar como repositorio de documentos, para crear foros en que
participen los usuarios entre si y/o con la biblioteca, para enlazar con si-

tios web de interés, etc.

5.14. NUBE DE ETIQUETAS
Como deciamos anteriormente en los Catalogos 2.0, la nube es una ima-
gen dindmica de palabras o términos en la que el tamafio representa su

frecuencia de uso.

Ejemplo de nuestro pais

Novedades
padron paqueteria y almacenaje

Timbé Posgrado presentacién
promocién a la lectura
promocién de i
préstamo
publicaciones

llustracion 41. Blog Biblioteca de la Facultad de Ciencias Econ6micas y Adminis-
tracién

http://bibliofcea.blogspot.com/ [consultada el 24/11/2012]

Es una forma muy amigable de presentar los datos al usuario que facil-

mente tiene a la vista lo mas usado en biblioteca y que enlaza al recurso.

6. OBJETIVOS

6.1.OBJETIVO GENERAL
El objetivo general de este trabajo es conocer el uso e integracion de la
web social 0 2.0 en las bibliotecas centrales de la Universidad de la Re-

pUblica considerando sus distintas Areas.

6.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dentro de los objetivos especificos se buscara:

Describir los distintos elementos relacionados con el tema
Ejemplificar la integracion de herramientas 2.0 en bibliotecas

Efectuar un diagndstico de su uso en el universo estudiado
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7. METODOLOGIA

7.1.UNIVERSO DE ESTUDIO

Se realiz6 un censo de los sitios web de las bibliotecas centrales de la
Universidad de la Republica (Udelar) considerando el Area a la que perte-
necen. Se utiliza como guia el listado de las que integran el BIUR (Biblio-
tecas Universitarias) a las que se accede desde la pagina
http://biur.edu.uy/F, ya sea ingresando como invitado o como usuario re-
gistrado.

En este estudio se considera sitio web a “una coleccién de paginas web
relacionadas y comunes a un dominio de Internet o subdominio en la
World Wide Web en Internet. Una pagina web es un documento
HTML/XHTML ...” 3

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

José Martinez de Sousa en su Diccionario de Bibliologia y Ciencias Afines
define biblioteca universitaria “Biblioteca que pertenece a una universidad
o0 instituciéon equivalente y cuyos fondos bibliograficos estan a disposicion
de los alumnos para el cumplimiento de los fines universitarios y bibliote-
cologicos” (MARTINEZ DE SOUSA, J., 2004: 114)

Se considera mas adecuada la definicion propuesta por la ALA en su Glo-
sario del afio 1988 “Biblioteca (o sistema de éstas) establecida, mantenida
y administrada por una universidad para cubrir las necesidades de infor-
macion de sus estudiantes y apoyar sus programas educativos, de inves-

tigacion y demas servicios.” (ALA, 1988: 360)

SITUACION DE LAS BIBLIOTECAS DE LA UDELAR

Desde hace varios afos las Bibliotecas de la Udelar se encuentran dedi-
cadas a un proceso de integracion de sus catalogos y sistemas informati-
cos. La historia de este largo y complejo proceso esta desarrollada en el
Proyecto final para obtener el titulo de Lic. en Bibliotecologia presentado

por Bruno Acufa titulado Criterios de seleccion de sistemas integrados

3 http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web, consultada el 24/11/2012
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para gestion de bibliotecas: el caso de la Universidad de la Republica. De
alli se destaca lo siguiente:

La basqueda de la integracion bibliografica entre las bibliotecas de la Ude-
lar comienza en 1976, ailo en que “se presenta un proyecto para la crea-
cién de una Red Nacional de Informacién para la Universidad de la Repu-
blica” (ACUNA, B., 2011: 79). Desde ese momento se ha recorrido un lar-
go trayecto: Proyectos, Comisiones de Trabajo, Subcomisiones, finalmen-
te y ya con las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
como marco, se llega al afio 2006 en que se realiza un llamado a provee-
dores nacionales e internacionales de software en gestidén de bibliotecas a

fin de seleccionar el que se implementara.

En el Portal del Sistema de Bibliotecas de la Udelar recién inaugurado y
mencionado inmediatamente més adelante, se lee:

“Se adjudicé la licitacién a la empresa Sistemas Logicos de Chile que pa-
trocina el software Aleph. El software Aleph permite unificar criterios, nor-
malizar procesos, racionalizar recursos y esfuerzos para alcanzar una
coordinacion entre todas las Bibliotecas y Unidades de Informacion de
forma de optimizar los productos y servicios ofrecidos a los usuarios.”
(UCUR, 2012: 1)

Aleph es un software propietario desarrollado por Ex — Libris Group, em-

presa internacional que ofrece soluciones automatizadas para bibliotecas.

Finalmente y como parte de este proceso, a finales de agosto del presen-
te afo, se inauguré el nuevo portal “Sistema de Bibliotecas de la Universi-

dad de la Republica”

Sistema de Bibliotecas

de la Universidad de la Republica

llustracion 42. Portal del Sistema de Bibliotecas de la Udelar

http://www.universidad.edu.uy/bibliotecas/ [consultada el 26/11/2012]
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Detalle de las bibliotecas censadas:

Area Artistica: Escuela Universitaria de Musica e Instituto Escuela Nacio-
nal de Bellas Artes. Total: 2

Area Ciencias Agrarias: Facultad de Agronomia y Facultad de Veterinaria.
Total: 2

Area Ciencias y Tecnologia: Facultad de Arquitectura, Facultad de Cien-
cias, Facultad de Ingenieria y Facultad de Quimica. Total: 4

Area Ciencias Sociales y Humanas: Escuela Universitaria de Biblioteco-
logia y Ciencias Afines, Facultad de Ciencias Econdémicas y Administra-
cion, Facultad de Ciencias Sociales, Facultad de Derecho, Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacién, Licenciatura Ciencias de la
Comunicacion. Total: 6

Area Ciencias de la Salud: Facultad de Enfermeria, Facultad de Medicina,

Facultad de Odontologia y Facultad de Psicologia. Total: 4

Total universo de estudio: 18 bibliotecas

7.2.HIPOTESIS DE TRABAJO
Se estudia la aplicacién de los conceptos 2.0 y el uso de herramientas
2.0, considerando dos hipétesis de trabajo.

HIPOTESIS 1) La aplicacion de los conceptos web 2.0 a las bibliotecas de

la Udelar se estéa realizando de forma desigual en cada Area.

Se analiza la aplicacion de los conceptos web 2.0 segun las siguientes
variables:
Variable 1) Acceso al contenido: en el entorno web 2.0 la biblioteca fa-
cilita el encuentro entre el usuario y la informacion
Variable 2) Comunicacion: en el entorno web 2.0 hacer al usuario par-
ticipe de lo que la biblioteca tiene.
Variable 3) Colaboracion: en el entorno web 2.0 trabajar junto con los

usuarios en la realizacion de la biblioteca.
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HIPOTESIS 2) La integracion de las herramientas web 2.0 a las bibliote-

cas de la Udelar se esta realizando de forma desigual en cada Area.

Se analizan las siguientes herramientas 2.0: Blogs, Microblogs, Redes
sociales, Redes profesionales, Aula virtual, Sindicacién de contenidos,
Chat, Gestor de imagenes, Mashup, Gestor de boletines, Nube de etique-

tas.

7.3.RELEVAMIENTO DE LOS DATOS
A cada hipétesis se le aplicard un formulario elaborado a esos efectos. Se
hara mediante observacion directa de cada sitio web del universo selec-
cionado. Se indica la fecha de realizada la observacion. En un primer
momento se valoré la opcion de realizar encuestas a los responsables de
las bibliotecas, pero se resolvié que el tema de estudio permitia —e inclu-
S0 era hasta mas pertinente— realizar observacion directa de las paginas

web.

FORMULARIO 1 - APLICACION DE CONCEPTOS WEB 2.0
FORMULARIO 2 - INTEGRACION DE LAS HERRAMIENTAS WEB 2.0
Estos formularios se presentan en los Anexos Ay B.

Luego de comenzar a hacer el relevamiento se valord la posibilidad de
comunicarse por teléfono con algunas bibliotecas a efectos de preguntar-
les si usaban herramientas de la web 2.0, en particular de llamar a aque-
llas en las que no se encontrd ninguna herramienta. En forma explicita se
resolvié no hacerlo, y asi, mantener la decisién inicial de acceder a las
distintas paginas de los sitios siempre como resultado de busquedas rea-

lizadas por internet.

7.4.ANALISIS, INTERPRETACION Y REPRESENTACION GRAFICA
Se representa y analiza la relacion entre las Areas académicas de la Ude-

lar y las variables definidas utilizando Matriz de datos.

A efectos de su interpretacién se generaron cuadros de doble y triple en-

trada utilizando para esto hojas de calculo de la planilla electrénica. En
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todos los casos la variable independiente x es la biblioteca de cada facul-

tad y la variable dependiente n(x) es la frecuencia observada.

En los casos considerados pertinentes se crearon escalas o rangos de
intervalos agrupados en tres niveles: bajo, medio y alto. Ademas, para el

andlisis de las variables, las ocurrencias se ponderaron por Area.
Los datos obtenidos se procesan mediante analisis absoluto y porcentual.

En el caso de la Hipétesis 2) se utilizé el software IBM SPSS* Statistics 19

presentando también la representacion grafica de la informacion.

8. DEFINICION DE LAS VARIABLES Y SUS DIMENSIONES

8.1. HIPOTESIS 1
Los investigadores de la Universitat Pompeu Fabra, Rodriguez-Martinez,
Codina y Pedraza-Jiménez realizaron una investigacion en la que buscan
determinar la calidad de los sitios web de los medios de comunicacion. A
estos efectos elaboran una serie de variables e indicadores y proponen
una metodologia para la evaluacion especifica de este tipo de sitios web.
(RODRIGUEZ-MARTINEZ, CODINA Y PEDRAZA-JIMENEZ, 2011: 61).

De nuestra parte y como primer acercamiento al tema de estudio, reali-
zamos un examen de caracter exploratorio de paginas web en mas de 40
bibliotecas de nuestro medio y en mas de 30 del exterior, —
mayoritariamente universitarias— a fin de seleccionar y definir el objeto de

estudio.

A partir de lo observado en estas paginas web y tomando como base la
investigacién recién citada de la Universitat Pompeu Fabra se elaboré un
formulario de pre-test a aplicar en el universo de estudio. De los datos
obtenidos surge el formulario definitivo en que se explicitan las variables y

sus dimensiones.

Las variables definidas son tres: Acceso al contenido, Comunicacion y

Colaboracion. Asimismo se determinaron sus dimensiones y valores. A

4 Originalmente SPSS fue creado como acrénimo de Statistical Package for the
Social Sciences. Actualmente es parte del nombre IBM SPSS y no un acrénimo.
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efectos del calculo de cada una de ellas se realiza un indice que es la

sumatoria simple de sus valores.

VARIABLE 1. ACCESO AL CONTENIDO

DEFINICION DE LA VARIABLE:

En el entorno web 2.0 la biblioteca facilita el encuentro entre
el usuario y la informacion.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE

1.1 Acceso al sitio web de la biblioteca a través de la portada de la
web institucional

1.2 Buscadores al contenido del sitio web de la biblioteca

1.3 Acceso al Sistema BIUR

1.4 Posibilidad de vincular entre si distintas paginas del sitio

1.5 Sindicacion de contenidos, suscripcion de alertas

1.6 Publicacion periodica electronica, boletin de novedades

CONFIGURACION DE LA VARIABLE

1.1

Acceso al sitio web de la biblioteca a través de la portada de la
web institucional

Descripcién: Acceso visible en la pagina portada institucional
Herramientas: icono o enlace visual

Valores: 0-1

Interpretacion de los valores:

0. No tiene/No hay; 1. Tiene/Hay

1.2

Buscadores al contenido del sitio web de la biblioteca
Descripcién: Que el sitio disponga de motor de busqueda
Herramientas: plugin de busqueda

Valores: 0-1

Interpretacion de los valores:

0. No tiene/No hay; 1. Tiene/Hay

1.3

Acceso al Sistema BIUR

Descripcion: Posibilidad que el usuario gestione su cuenta a tra-
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vés de la OPAC de la Biblioteca
Herramientas: registro en el Sistema BIUR
Valores: 0-1

Interpretacion de los valores:

0. No tiene/No hay; 1. Tiene/Hay

1.4 Posibilidad de vincular entre si distintas paginas del sitio
Descripcion: enlaces que indican el vinculo entre ellas
Herramientas: icono blog, wiki, aula virtual, etc.
Valores: 0-1

Interpretacion de los valores:

0. No tiene/No hay; 1. Tiene/Hay

15 Sindicacion de contenidos, suscripcion de alertas

Descripcién: suministra al usuario la actualizacion de contenido
agregado recientemente al sitio

Herramientas: RSS, Atom

Valores: 0-1

Interpretacion de los valores:

0. No tiene/No hay; 1. Tiene/Hay

1.6 Publicacion periddica electronica, boletin de novedades
Descripcién: suministra informacion en forma de una publicacion
periddica en linea

Herramientas: Gestor de boletines, etc.

Valores: 0-1

Interpretacion de los valores:

0. No tiene/No hay; 1. Tiene/Hay

VARIABLE 2. COMUNICACION
DEFINICION DE LA VARIABLE

En el entorno web 2.0 la biblioteca hace participe al usuario

de lo que tiene.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE
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2.1 Contacto via e-mail con el personal de la biblioteca

2.2 Contacto via chat con el personal de la biblioteca (incrustado)
2.3 Contenido actualizado del sitio web

2.4 Presencia de la biblioteca en plataformas de imagenes, fotos o
videos (incrustado)

2.5 Presencia de la Biblioteca en blogs, redes sociales, etc

2.6 Nube de etiquetas

CONFIGURACION DE LA VARIABLE

2.1 Contacto via e-mail con el personal de la biblioteca
Descripcion: posibilidad de ponerse en contacto con el personal
de Biblioteca a través del correo electronico.

Herramientas: correo electronico
Valores: 0-1

Interpretacion de los valores:

0. No tiene/No hay; 1. Tiene/Hay

2.2 Contacto via chat con el personal de la biblioteca (incrustado)
Descripcion: posibilidad de ponerse sincrénicamente en contac-
to con el personal de Biblioteca a través del chat
Herramientas: zoho, flashgear, etc.

Valores: 0-1
Interpretacion de los valores:
0. No tiene/No hay; 1. Tiene/Hay

2.3 Contenido actualizado del sitio web
Descripcion: actualizacion de los contenidos de forma periddica
y frecuente
Herramientas: actualizacion observable a través del contenido
en si mismo o por indicacion de la fecha
Valores: 0-1
Interpretacion de los valores:

0. méas de una semana; 1. en la semana actual
2.4 Presencia de la biblioteca en plataformas de imagenes, fotos o

videos (incrustado)
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Descripcion: uso de sitios web especializados en imagenes para
difundir el material audiovisual de la Biblioteca

Herramientas: you tube, vineo, picassa, etc.

Valores: 0-1

Interpretacion de los valores:

0. No tiene/No hay; 1. Tiene/Hay

2.5 Presencia de la Biblioteca en blogs, redes sociales, etc.
Descripcion: la Biblioteca usa blog, y/o redes sociales, etc.
Valores: 0-1

Interpretacion de los valores:

0. No tiene/No hay; 1. Tiene/Hay

2.6 Nube de etiquetas

Descripcidn: Presentacion en una imagen dinamica de las eti-
guetas segun su frecuencia de uso

Herramientas: plugin de nube de etiquetas

Valores: 0-1

Interpretacion de los valores:

0. No tiene/No hay; 1. Tiene/Hay

VARIABLE 3. COLABORACION
DEFINICION DE LA VARIABLE

En el entorno web 2.0 la biblioteca trabaja junto con los usuarios en

la realizaciéon de la misma

DIMENSIONES DE LA VARIABLE

3.1Folksonomias
3.2El usuario puede rankear o votar informacion del sitio
3.3El usuario puede comentar informacion del sitio

3.4El usuario puede agregar contenido en el sitio

CONFIGURACION DE LA VARIABLE
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3.1 | Folksonomias

Descripcidn: los usuarios pueden agregar tags o etiquetas
Herramientas: plugin de etiquetas

Valores: 0-1

Interpretacion de los valores:

0. No tiene/No hay; 1. Tiene/Hay

3.2 | El usuario puede rankear o votar informacion del sitio
Descripcion: posibilidad de votar o rankear informacion
Herramientas: plugin para votar

Valores: 0-1

Interpretacion de los valores:

0. No tiene/No hay; 1. Tiene/Hay

3.3 | El usuario puede comentar informacién del sitio
Descripcion: posibilidad de comentar la informacion del sitio
Herramientas: plugin de comentarios

Valores: 0-1

Interpretacion de los valores:

0. No tiene/No hay; 1. Tiene/Hay

3.4 | El usuario puede agregar contenido en el sitio

Descripcion: posibilidad de agregar contenido

Herramientas: blog, facebook, etc que permitan estas acciones
Valores: 0-1

Interpretacion de los valores:

0. No tiene/No hay; 1. Tiene/Hay

8.2.HIPOTESIS 2

La integracion de las herramientas web 2.0 a las bibliotecas de la Ude-
lar se estéa realizando de forma desigual en cada Area.

A estos efectos, y también basandonos en la literatura y en la observacion

de sitios web nacionales y del exterior se realizdé una investigacion de ca-

racter exploratorio para seleccionar las herramientas a considerar.
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Se aplicd un pre-test en el universo seleccionado

Finalmente se considerd pertinente estudiar las siguientes herramientas:
¢ Blogs, Microblogs, Redes sociales, Redes profesionales, Aula vir-
tual. Para estos casos también se observa si esta visible el enlace.
e Sindicacién de contenidos, Chat, Gestor de imagenes, Mashup,

Gestor de boletines, Nube de etiquetas.

Ademas de estas herramientas se relevaron también la Wiki y el Podcast,
consideradas en la literatura, pero que fueron descartadas para el proce-
samiento de datos por no hallarse ninguna ocurrencia de las mismas en el

universo estudiado.

9. RECOLECCION DE LOS DATOS
Segun lo explicado anteriormente, el relevamiento se realiz6 mediante
observacion directa de los sitios web. El relevamiento fue realizado entre

el 10 de julio y el 20 de agosto del presente afio.

En el Area Ciencias de la Salud, para la Facultad de Medicina se realizo
la observacion en varias oportunidades debido a que estaban reformulan-
do el sitio web.

Se aclara que los sitios web son dinamicos, durante la realizacién del pro-

yecto han evolucionado, variando en presentacion y servicios ofrecidos.

A continuacién se muestran las matrices que surgen luego de realizadas
las observaciones segun los Anexos A y B (adjuntados al final de este

trabajo) y trasladados los datos a una planilla electronica.
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FORMULARIO 1: APLICACION DE CONCEPTOS WEB 2.0

FORMULARIO 1 : APLICACION DE CONCEPTOS WEB 2.0 : VARIABLE 1. ACCESO AL CONTENIDO

En el entorno web 2.0, la biblioteca facilita el encuentro entre el usuario v la informacion

1.1 1.2 13 1.4 15 1.6
Aecesa 3l sito web de Posibilidad o2 Sindicacion de Publicacion periddica
la biblioteca a fraves Buscadores al Acceso al sistema vincular entre si ucnntemdns JE—— hp-j\etln de
0- NO TIENE/NO HAY delaportadadela centenido del sitio BILR distintas paginas del - .
p X . suscripcidn de alertas novedades
1-TIENE weh institucional sitio
AREA Facultad de Agronomia 1 0 0 1 0 1
CIENCIAS
AoRARIAE  |Facultad de Veterinaria 1 1 1 1 0 1
AREA Escuela Universitaria de Misica 1 0 0 0 0 0
ARTisTICca |Instituto Escuela Macional de
Bellas Artes ! 0 ! ! 0 0
EUBCA 1 0 0 0 0 0
Facu\t.atl. de Clenma.s B " 1 1 " " 0
AREA Econdmicas y Administracidn
CIENCIAS |Facultad de Ciencias Sociales 1 1 1 1 ] 1
SOTIALES Y [Facyjtad de Derecho 1 0 1 1 0 1
HUMANAS
Facultad de Humanidades v
- . 1 1 1 0 1 0
Ciencias de la Educacidn
LICCOM 1 1 1 1 0 1
Facultad de Enfermeria 1 1 1 1 1 0
AREA Facultad de Medicina 1 0 1 1 0 0
CIENCIAS DE
LASALUD |Facultad de Odentologia 1 0 1 1 1 1
Facultad de Psicologia 1 1 1 1 0 1
Facultad de Arquitectura 1 1 1 1 0 0
AREA Facultad de Ciencias 1 1 1 1 0 0
CIENCIAS Y
TECMOLOGIA |Facultad de Ingenieria 1 1 1 1 0 1
Facultad de Quimica 1 1 1 0 1 1
Tablay gréficos 1. Matriz de datos observados — Formulario 1 Variable 1
FORMULARIO 1 : APLICACION DE CONCEPTOS WEB 2.0 : VARIABLE 2. COMUNICACION
En el entorno web 2.0 la biblioteca hace participe al usuario de lo que tiene
2.1 22 23 24 25 26
- Contacte via e-mail con el| Contacte via chat con el | Contenide actualizado dell Prﬁﬂ_cm ¢ la biblioteca | Presencia de la E‘C‘IFECE
0- NQ TIEME/NO HAY ersonal de I biblioteca | persenal de Ia biblioteca sitio web &n plataformas de n blogs, redes sociales Nube de etiquetas
1-TIENEMA e . = e . = e imégenes fotos o videos st
AREA Facultad de Agranomia 1 1 1 1 1 0
CIENCIAS
AGRARIAS  |Facultad de Veterinaria 1 1 1 0 1 0
AREA Escuela Universitaria de Musica 1 0 0 0 1 0
ARTiSTICA  |Instituto Escuela Nacional de
Bellas Artes ! 0 v 0 ! 0
EUBCA 1 0 1 1 1 0
Facultad de Ciencias
S . - 1 1 1 1 1 1
AREA Econdmicas y Administracion
cIENCIAS  |Facultad de Ciencias Sociales 1 ] 1 1 0 ]
SSSIIL:!‘ES Y |Facultad de Derscha 1 0 1 1 0 0
Fgcu\t_ad de Humamtla_des Y 1 0 1 0 0 0
Ciencias de la Educacidn
LICCOMm 1 0 1 0 0 0
Facultad de Enfermeria 1 0 0 0 1 0
AREA Facultad de Medicina 1 1 0 1 0 0
CIENCIAS DE
LASALUD  |Facultad de Odentelogia 1 0 0 0 1 0
Facultad de Psicologia 1 1 0 1 0 0
Facultad de Arquitectura 1 0 0 0 1 0
AREA Facultad de Ciencias 1 1 0 1 1 0
CIENCIAS Y
TECNOLOGIA [Facultad de Ingenieria 1 1 0 0 1 0
Facultad de Quimica 1 1 0 1 1 1

Tablay gréficos 2. Matriz de datos observados — Formulario 1 Variable 2
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FORMULARIO 1: APLICACION DE CONCEPTOS WEB 2.0 : VARIABLE 3. COLABORACION

En el entorno weh 2.0 |a biblioteca trabaja junto con los usuarios en |a realizacion de la misma
3.1 3.2 3.3 3.4
o . . Elusuario puede agregar o
SONOMIAS . . cear ¢ ! ]
e et o et | e e | s ot on
1-TIENEHAY ° dregareta / sitio
AREA Facultad de Agronomia
CIENCIAS g 0 1 1 0
AacRARIAS  |Facultad de Veterinaria i 0 0 0
AREA Escuela Universitaria de Misica 0 1 1 0
ARTISTICA | |natituto Escuela Nacional de Bellas Artas ] 0 1 0
EUBCA 0 1 1 1
Facultad de Ciencias Econdmicas y
iREA Administracion 1] 1 1 Q
ClEMCIAS  |Facultad de Ciencias Sociales 0 0 0 0
SOCIALES Y
Facultad de Derecho
HUMANAS n - 0 g L :
Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacidn ] 0 0 ]
LICCOM 0 0 0 0
Facultad de Enfarmeria 0 0 1 0
AREA Facultad de Medicina
CIENCIAS DE - 0 0 0 0
LasaLup  |Facultad de Odontologia ] 1 1 1
Facultad de Psicologia 0 0 0 0
Facultad de Arquitectura 0 0 1 0
AREA Facultad de Ciencias
CIENCIAS Y 0 ! 1 0
TECNOLOGIA |Facultad de Ingenieria ] 1 1
Facultad de Quimica ] 1 0 ]

Tablay gréaficos 3. Matriz de datos observados — Formulario 1 Variable 3

FORMULARIO 2: INTEGRACION DE LAS HERRAMIENTAS WEB 2.0

FORMULARIO 2: INTEGRACION DE LAS HERRAMIENTAS WEB 2.0
0 - NO TIENEMNO HAY " Gestor Redes Gestor
1 - TIENEMHAY Blogs Microbloging RSS Chat Imég. Redes Sociales Profesionales Mashup Bolet. Aula virtual Nube
98- NO APLICANO CORRESPONDE
Enlace Enlace Enlace Enlace Enlace
AREA |Facultad de Agronomia 1 1 0 98 0 1 1 0 0 98 0 0 1 o o
CIENCIAS
AGRARIAS |Facultad de Veterinaria 1 1 0 98 i i 0 98 i 9 0 0 0 28 i
L Escuela Universitaria de 0 % 0 0 2 f f 1 0 0 a5 0 2 2 08 f
AREA liisica
ARTISTICA T i
RTISTICA  (Instituto Escuela Nacianal de " " 0 08 q a a 0 98 0 98 " q q 08 a
Bellas Artes
EUBCA 0 a8 0 98 0 0 1 1 0 0 93 0 0 1 0 0
Facuttad de Ciencias | 4 1 0 % 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
AREA Econdmicas y Administracidn
AREA Facultad de Ciencias
CIETIJC\'—S Sacigles 0 a8 0 98 0 0 1 0 93 0 93 0 0 0 93 0
SOCIALES Y
HUMANAS Facultad de Derecho 0 a8 0 98 0 0 1 0 93 0 93 0 0 1 1 0
Facultad de Humanidadas y o s o a5 1 5 5 0 18 o s o o o s 5
Ciencias de |a Educacion
LICCOM 0 a8 o 98 0 0 0 0 93 0 L] o 0 0 93 0
Facultad de Enfermeria 1 1 o 98 1 0 1 0 93 i} L] o 0 0 93 0
AREA Tracultad de Medicina 0 3 0 98 0 0 0 98 0 3 0 0 1 0 0
CIENCIAS DE
L4 SALUD |Facultad de Odontologia 0 a8 0 98 0 0 0 1 1 0 ek} 0 1 1 0 0
Facultad de Psicologia 0 ag 0 98 0 1 0 93 0 as 1 1 1 1 0
Facultad de Arquitectura 0 ag 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 a3 0
FREA - TFacultad de Ciencias 0 o 1 1 0 1 1 1 0 ] 0 0 1 1 0
CIENCIAS Y -
TECNOLOGIA |Facuttad de Ingenieria 0 98 0 98 0 1 1 0 0 98 0 1 1 1 o
Facultad de Quimica 1 1 1 1 1 1 1 1 0 L] o 0 1 0 1

Tablay gréficos 4. Matriz de datos observados

— Formulario 2

10. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DE LA HIPOTE-
SIS 1
HIPOTESIS 1:

La aplicacion de los conceptos web 2.0 a las bibliotecas de

la Udelar se estéa realizando de forma desigual en cada Area

54




BIBLIOTECA 2.0. LA WEB SOCIAL Y LAS BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA

VARIABLE 1: ACCESO AL CONTENIDO

Tablay graficos 5. Variable Acceso al Contenido por Biblioteca

ANALISIS DE LA VARIABLE SEGUN SUS DIMENSIONES

La dimension Acceso al sitio web de la Biblioteca a través de la portada
de la web institucional se encuentra en todas las bibliotecas (100%).

La dimension Sindicacion de Contenidos, suscripcion de alertas es la que
se encuentra menos presente, esta en un 28% de los casos, 5 de las 18

bibliotecas.

La dimension Acceso al Sistema BIUR se encuentra en el 83% de las bi-
bliotecas. Recordemos que éste es el acceso al catalogo en linea (OPAC)
de todas las bibliotecas de la Udelar, que al momento de realizar esta in-

vestigacion estaban finalizando el proceso de incorporacion al sistema.
ANALISIS DE LA VARIABLE SEGUN LA BIBLIOTECA

Las bibliotecas de la Escuela Universitaria de Musica y de la Escuela Uni-
versitaria de Bibliotecologia y Ciencias Afines (EUBCA) son las que me-
nos facilitan el Acceso al Contenido, es decir, el encuentro entre el usua-
rio y la informacion. En ambos casos la Unica dimension que tienen es
Acceso al sitio web de la Biblioteca a través de la portada de la web insti-

tucional.
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APLICACION DE CONCEPTOS WEB 2.0 : VARIABLE 1. ACCESO AL CONTENIDO
En el entorno web 2.0, la biblioteca facilita el encuentro entre el usuario y la informacidn
11 12 13 14 15 1.6
Acceso al sitio web de Posibilidad de Sin A . .
. . Sindicacidn de Fublicacidn periddica
I3 biblioteca a través Buscadoraes al Acceso al sistema vineular entre si Contenidos clectrdnica, boletin del Total
0- NO TIENE/MNO HAY de la portada de la contenida del sitio BILR distintas paginas del suscrpcion de a‘\enas na--eciadas
1-TIENEHAY web institucional sitio | 3
: Facultad de Agronomia 1 0 0 1 0 1 3 50%
Facultad de Veterinaria 1 1 1 1 0 1 5 83%
AREX Escuela Universitaria de Musica 1 0 0 0 0 0 1 1T%
aRTiSTICA |Instituto Escuela MNacional de y 0 " " 0 0 3 05,
Bellas Artes
EUBCA 1 0 0 0 0 0 1 17%
Facu\tat\. de CIEHCIa.S . y " " 4 y 0 5 23%
AREA Econdmicas v Administracidn
CIEMCIAS |Facultad de Ciencias Sociales 1 1 1 1 0 1 5 B83%
BOCIALES Y [Facyltad de Derecho 1 0 1 1 0 1 4 67%
HUNANAS e clitad de Fumanidadss
aculiad de Humanidades y y 4 4 0 y g 4 67%
Ciencias de la Educacidn
Liccom 1 1 1 1 0 1 5 83%
Facultad de Enfermeria 1 1 1 1 1 0 5 83%
AREA IFacultad de Medicina 1 0 1 1 0 0 3 50%
CIENCIAS DE
LASALUD |Facultad de Odontologia 1 0 1 1 1 1 5 83%
Facultad de Psicolegia 1 1 1 1 0 1 5 83%
Facultad de Arquitectura 1 1 1 1 0 1} 4 67%
#REA IFacultad de Ciencias 1 1 1 1 0 0 4 67%
CIEMNCIAS Y
TECNOLOGIA |Facultad de Ingenieria 1 1 1 1 0 1 5 83%
Facultad de Quimica 1 1 1 0 1 1 5 83%
Total 18 1" 15 14 5 9 72 67%
% en las 18 bibliotecas 100% 61% 83% 78% 28% 50% 67%
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No hay ninguna biblioteca que no tenga ninguna (cero) -o todas (seis)- de

las dimensiones consideradas para esta variable.

AGRUPANDO LAS DIMENSIONES POR NIVEL

Niveles de la variable Acceso al Contenido:

Valores Oy 1: Nivel bajo
Valores 2,3y 4:  Nivel medio
Valores 5y 6: Nivel alto
Cantidad de Frecuencia
Bibliotecas relativa
Nivel bajo 2 11%
Nivel medio 7 39%
Nivel alto 9 50%
Total 18 100%

Tablay gréficos 6. Cantidad de Bibliotecas por Nivel

El 50% de las bibliotecas facilitan en un nivel alto el Acceso al Contenido,
es decir, el encuentro entre el usuario y la informacion. Consideradas con-

juntamente con las de nivel medio, se alcanza el 89%.

FRECUENCIA DE OCURRENCIA DE CADA DIMENSION PONDERADA
SEGUN LA CANTIDAD DE BIBLIOTECAS DEL AREA

A efectos de obtener la proporcion o ponderacion por Area, se considera:

e Ocurrencias posibles = cantidad de bibliotecas en cada Area x
cantidad de dimensiones de la variable

La cantidad de dimensiones de esta variable es 6
Por lo que:

e Ponderacion por Area = Ocurrencias observadas / Ocurrencias po-
sibles

56



BIBLIOTECA 2.0. LA WEB SOCIAL Y LAS BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA

Ocurrencias | Ocurrencias | Ponderacion
posibles observadas por Area
AREA CIENCIAS AGRA- 0
RIAS 12 8 67%
AREA ARTISTICA 12 4 33%

AREA CIENCIAS SOCIA-

LES Y HUMANAS

36

24

67%

SALUD

AREA CIENCIAS DE LA

24

18

75%

AREA CIENCIAS Y TEC-

NOLOGIA

24

18

75%

CONCLUSION

VARIABLE ACCESO AL CONTENIDO por AREA —en el entorno web 2.0,

Tablay gréficos 7. Variable Acceso al Contenido ponderada por Area

la biblioteca facilita el encuentro entre el usuario y la informacion—

Proporcionalmente, las Areas Ciencias de la Salud y Ciencias y Tecnolo-

gia son las que més facilitan el Acceso al Contenido, cada una brinda al

usuario el 75% de las dimensiones de la variable.

Proporcionalmente, el Area Artistica es la que menos facilita el Acceso al

Contenido, con tan solo el 33% de las dimensiones posibles.

VARIABLE 2: COMUNICACION

Tablay gréficos 8. Variable Comunicacion por Biblioteca
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APLICACION DE CONCEPTOS WEB 2.0 : VARIABLE 2. COMUNICACION
En el entorno web 2.0 la biblioteca hace participe al usuario de lo que tiene
21 22 23 24 25 2.6
X Contacto via e-mail con el| Contacto via chat con el |Contenido actualizaso delf oo O 8 bibloteca |Presencia de ia Bidioteca
0- NO TIENE/MNGO HAY ersonal de Ia biblioteca | personal de la bibioteca sitio web en plataformas de n blogs, redes sociales, Nube de etiguetas Total
1-TIENEHAY T i i S imagenes folos o videos etc
Facultad de Agrenomia 1 1 1 1 1 0 5 83%
Facultad de Veterinaria 1 1 1 0 1 0 4 67%
IREA Escuela Universitaria de Misica 1 0 0 0 1 0 2 33%
ARTISTICA |Instituto Escuela MNacional de g 0 0 0 g 0 2 338
Bellas Artes
EUBCA 1 0 1 1 1 0 4 67%
Facultad de Ciencias 1 1 1 1 1 1 5 100%
AREA Econdmicas y Administracién
clEnclas  |Facultad de Ciencias Sociales 1 0 1 1 0 0 3 50%
SQCIALES Y Ipa0yitag de Derecho 1 0 1 1 0 0 3 50%
HUMANAS Facoiad do B ad
"
acultad de Humanidades y y 0 y 0 0 0 2 139
Ciencias de la Educacidn
LICCOM 1 0 1 0 0 0 2 33%
Facultad de Enfermeria 1 0 0 0 1 0 2 33%
AREA  IFacuttad de Medicina 1 1 0 1 0 0 3 50%
CIENCIAS DE
LASALUD [Facultad de Odontologia 1 0 0 0 1 0 2 33%
Facultad de Psicologia 1 1 0 1 0 0 3 50%
Facultad de Arquitectura 1 0 0 0 1 0 2 33%
AREA IFacultad de Ciencias 1 1 0 1 1 0 4 67%
CIENCIAZ Y
TECNOLOGIA [Facultad de Ingenieria 1 1 0 0 1 0 3 50%
Facultad de Quimica 1 1 0 1 1 1 5 83%
Total 18 8 8 9 12 2 57 53%
% en las 18 bibliotecas 100% 44% 44% 50% 67% 11% 53%
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ANALISIS DE LA VARIABLE SEGUN SUS DIMENSIONES

La dimensidon Contacto via e-mail con el personal de la biblioteca se en-

cuentra en todas las bibliotecas (100%).

La dimension Nube de etiquetas es la que menos se encuentra presente,

esta en tan solo el 11% de los casos, 2 de las 18 bibliotecas.

ANALISIS DE LA VARIABLE SEGUN LA BIBLIOTECA

Las bibliotecas que menos hacen participe al usuario de lo que tienen —
Comunicacion — son siete, lo que representa el 39% del total. Estas son
las bibliotecas de: Escuela Universitaria de Musica, Instituto Escuela Na-
cional de Bellas Artes, Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educa-
cion, Licenciatura Ciencias de la Comunicacién (LICCOM), Facultad de

Enfermeria, Facultad de Odontologia y Facultad de Arquitectura.

No hay ninguna biblioteca que no tenga al menos una de las dimensiones
consideradas para esta variable.

Hay una biblioteca que tiene todas, el 100% de las seis dimensiones con-
sideradas para esta variable. Es la biblioteca de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Administracion.

AGRUPANDO LAS DIMENSIONES POR NIVEL

Niveles de la variable Comunicacion:

Valores Oy 1: Nivel bajo
Valores 2,3y 4:  Nivel medio
Valores 5y 6: Nivel alto
Cantidad de Frecuencia
Bibliotecas relativa
Nivel bajo 0 0%
Nivel medio 15 83%
Nivel alto 3 17%
Total 18 100%

Tablay gréficos 9. Cantidad de Bibliotecas por Nivel
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El 83% de las bibliotecas tienen un nivel medio de Comunicacion con el
usuario —hacen participe al usuario de lo que tienen-. Consideradas con-
juntamente con las de nivel alto, se alcanza el 100%.

Ninguna biblioteca (0%) tiene un nivel bajo de Comunicacién con sus

usuarios

FRECUENCIA DE OCURRENCIA DE CADA DIMENSION PONDERADA
SEGUN LA CANTIDAD DE BIBLIOTECAS EN CADA AREA
A efectos de obtener la proporcion o ponderacion por Area, se considera:
e Ocurrencias posibles = cantidad de bibliotecas en cada Area x
cantidad de dimensiones de la variable
La cantidad de dimensiones de esta variable es 6
Por lo que:

e Ponderacion por Area = Ocurrencias observadas / Ocurrencias po-

sibles
Ocurrencias | Ocurrencias | Ponderacion
posibles observadas por Area
AREA CIENCIAS AGRA-
RIAS 12 9 75%
AREA ARTISTICA 12 4 33%
AREA CIENCIAS SOCIA-
LES Y HUMANAS 36 20 55%
AREA CIENCIAS DE LA 0
SALUD 24 10 42%
AREA CIENCIAS Y TEC- 0
NOLOGIA 24 14 58%

Tablay graficos 10. Variable Comunicacion ponderada por Area

CONCLUSION

VARIABLE COMUNICACION por AREA —en el entorno web 2.0, la biblio-
teca hace participe al usuario de lo que tiene—

Proporcionalmente, el Area Ciencias Agrarias es la que mas posibilita la
Comunicacion, presentando el 75% de las dimensiones de la variable.
Proporcionalmente, el Area Artistica es la que menos posibilita la Comu-

nicacion, con tan solo el 33% de las dimensiones posibles.
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VARIABLE 3: COLABORACION

Tablay gréaficos 11. Variable Colaboracién por Biblioteca

ANALISIS DE LA VARIABLE SEGUN SUS DIMENSIONES

La dimensidén El usuario puede comentar informacion del sitio es la que se
repite con mayor frecuencia, se encuentra en 10 de las 18 bibliotecas,

representando el 56% del total.

La dimension Folksonomias, el usuario puede agregar etiquetas, no se

encuentra presente en ninguna biblioteca.

ANALISIS DE LA VARIABLE SEGUN LA BIBLIOTECA

Las bibliotecas que menos trabajan junto con los usuarios en la realiza-
cioén de la biblioteca —Colaboracion — son siete, lo que representa el 39%
del total. Estas son las bibliotecas de: Facultad de Veterinaria, Facultad
de Ciencias Sociales, Facultad de Derecho, Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacion, Licenciatura Ciencias de la Comunicacion
(LICCOM), Facultad de Medicina y Facultad de Psicologia. En todos estos
casos no presentan ninguna de las dimensiones consideradas para esta

variable.
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APLICACION DE CONCEPTOS WEB 2.0 : VARIABLE 3. COLABORACION
En el entorno web 2.0 |a biblioteca trabaja junto con los usuarios en la realizacion de la misma
3.1 3.2 3.3 34
cear - ] El usuario pusde agragar ¢
0-NO TIEMNEMD HAY Folksonomias Bl usuario puede ranlke.ar °[F! usuario ”%‘E”E cjm.emar maodificar contenido en el Total
Y votar infarmacidn del sitio infarmacidn del sitic "
1-TIENEHAY sitio
AREA Facultad de Agronomia 2 50%
CIENCIAS el g ! ! 0 :
AnRARIAS  |Facultad de Veterinaria 0 0 0 0 0 0%
AREA Escuela Universitaria de Misica 0 1 1 0 2 50%
ARTISTICA inatityto Escuela Nacional de Bellas Artes 0 0 1 0 1 25%
EUBCA 0 4 " g 3 75%
Facultad de Ciencias Econdmicas y 2 50%
iREA Administracién 0 1 1 0 )
ClENCIAS  |Facultad de Ciencias Sociales 0 0 0 0 0 0%
SOCIALES ¥ I itad de Deracho 0 0 0 0 0 0%
HUMANAS - _
Facultad de Humanidades y Ciencias de la 0 0%
Educacion 1] 0 0 0 "
LICCOM 0 0 0 0 0 0%
Facultad de Enfermeria 0 0 1 0 1 25%
AREA Facultad de Medicina 0 0%
CIENCIAS DE g 0 0 g -
L4 gALUD  |Facultad de Odontologia 0 1 1 1 3 75%
Facultad de Psicologia 0 0 0 0 0 0%
Facultad de Arquitectura 0 0 1 0 1 25%
AREA Facultad de Ciencias 0 1 1 0 2 50%
CIENCIAS Y
TECHNOLOGIA |Facultad de Ingenieria 0 1 1 1 3 75%
Facultad de Quimica 0 1 0 0 1 25%
Total 0 8 10 3 i 29%
% en las 18 bibliotecas 0% 4% 56% 7% 29%
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Ninguna biblioteca tiene todas, es decir, el 100% de las cuatro dimensio-

nes consideradas para esta variable.

AGRUPANDO LAS DIMENSIONES POR NIVEL

Niveles de la variable Colaboracion:

Valores Oy 1: Nivel bajo
Valor 2: Nivel medio
Valores 3y 4: Nivel alto
Cantidad de Frecuencia
Bibliotecas relativa
Nivel bajo 11 61%
Nivel medio 4 22%
Nivel alto 3 17%
Total 18 100%

Tablay gréficos 12. Cantidad de Bibliotecas por Nivel

Tan solo el 17% de las bibliotecas permiten un nivel alto de Colaboracion
—trabajan junto con los usuarios en la realizacién de la biblioteca—. Consi-
deradas conjuntamente con las de nivel medio, se alcanza el 39%.

El 61% (11 de 18 bibliotecas) permiten un nivel bajo de Colaboracion a

SuS usuarios.

FRECUENCIA DE OCURRENCIA DE CADA DIMENSION PONDERADA
SEGUN LA CANTIDAD DE BIBLIOTECAS EN CADA AREA
A efectos de obtener la proporcion o ponderacion por Area, se considera:
e Ocurrencias posibles = cantidad de bibliotecas en cada Area x
cantidad de dimensiones de la variable
La cantidad de dimensiones de esta variable es 4
Por lo que:
e Ponderacion por Area = Ocurrencias observadas / Ocurrencias po-

sibles
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Ocurrencias | Ocurrencias | Ponderacion
posibles observadas por Area
AREA CIENCIAS AGRA- 0
RIAS 8 2 25%
AREA ARTISTICA 8 3 38%
AREA CIENCIAS SOCIA- 0
LES Y HUMANAS 20 > 21%
AREA CIENCIAS DE LA 0
SALUD 16 4 25%
AREA CIENCIAS Y TEC- 0
NOLOGIA 16 7 44%

Tablay gréaficos 13. Variable Colaboracién ponderada por Area

CONCLUSION

VARIABLE COLABORACION —en el entorno web 2.0, la biblioteca trabaja
junto con los usuarios en la realizacion de la misma— considerando el
AREA:

Proporcionalmente, el Area Ciencias y Tecnologia es la que mas permite
la Colaboracion, presentando el 44% de las dimensiones de la variable.
Proporcionalmente, el Area Ciencias Sociales y Humanas es la que me-
nos permite la Colaboracion, con tan solo 21% de las dimensiones posi-

bles.

10.1. RESUMEN DE LO OBSERVADO

Ocurrencia ponderada de Variable por Area
ﬁ%é@g A?_- VARIABLE 2. VARIABLE 3.

CONTENIDO COMUNICACION COLABORACION
AREA CIENCIAS AGRARIAS B7% 75% 5%
AREA ARTISTICA 33%, 9394, 28%
AREA CIEMCIAS SOCIALES Y . o )
HUMANAS 67% 56% 21%
FREACE SIS PELS 75% 42% 25%
AREA CIENCIAS ¥ o o )
TECNOLOGIA 73% 58% 44%

Tablay graficos 14. Resumen: ocurrencia ponderada de Variable por Area
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VARIABLE ACCESO AL CONTENIDO
e el Area Ciencias de la Salud y Ciencias y Tecnologia son las que
mas facilitan el Acceso al Contenido, cada una brinda al usuario el
75% de las dimensiones de la variable.
e el Area Artistica es la que menos facilita el Acceso al Contenido,

con tan solo el 33% de las dimensiones posibles.

VARIABLE COMUNICACION
e el Area Ciencias Agrarias es la que mas posibilita la Comunicacion,
presentando el 75% de las dimensiones de la variable
e el Area Artistica es la que menos posibilita la Comunicacion, con

tan solo el 33% de las dimensiones posibles

VARIABLE COLABORACION
e el Area Ciencias y Tecnologia es la que mas permite la Colabora-
cién, presentando el 44% de las dimensiones de la variable.
e el Area Ciencias Sociales y Humanas es la que menos permite la
Colaboracion, con tan solo 21% de las dimensiones posibles.

Se aprecia que
e el Area que esta mas veces (2 en 3) en las mejores posiciones es
el Area Ciencias y Tecnologia
e el Area que estd mas veces (2 en 3) en las mas bajas posiciones

es el Area Artistica

AGRUPANDO POR NIVEL

Ocurrencia de Variable por Area y por Nivel
VARIABLE 1. ACCESO VARIABLE 2 WVARIABLE 3
AL CONTENIDO COMUNICACION COLABORACION CONCERTO 2.0
Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Mivel Mivel Mivel Mivel Mivel Mivel
bajo medio alto bajo medio alto bajo medio alto bajo medio alto
AREA CENCIAS
ACRARAS 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 3 2
AREA ARTISTICA 1 1 0 0 2 0 1 1 0 2 4 0
AREA CENCIAS c - -
SOCIALES ¥ HUMANAS 1 2 3 0 2 1 4 1 1 2 g L]
AREA CENCIAS DE LA c
SalUD 0 1 3 0 4 0 3 0 1 3 5 4
AREA CENCIAS ¥
TECHOLOGIA 0 2 2 0 3 1 2 1 1 2 6 4
13 26 15

Tablay gréaficos 15. Resumen: ocurrencia de Variable por Areay por Nivel
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Se aprecia que

e Area Ciencias Agrarias: las ocurrencias se concentran en el Nivel
medio presentando un mayor desvio hacia el Nivel alto

e Area Artistica: las ocurrencias se concentran en el Nivel medio pre-
sentando un mayor desvio hacia el Nivel bajo sin tener ninguna
ocurrencia en el Nivel alto

e Area Ciencias Sociales y Humanas: las ocurrencias se concentran
en el Nivel medio siendo simétrico el desvio hacia los otros niveles

e Area Ciencias de la Salud: las ocurrencias se concentran en el Ni-
vel medio presentando un mayor desvio hacia el Nivel alto

e Area Ciencias y Tecnologia: las ocurrencias se concentran en el

Nivel medio presentando un mayor desvio hacia el Nivel alto

Por lo tanto, considerando la totalidad de las Areas, en todos los casos las
ocurrencias se concentran en el Nivel medio (26), presentando un desvio
parejo (casi simétrico) hacia los dos extremos, 13 hacia el Nivel bajo y 15

hacia el alto.

10.2. CONCLUSIONES DE LA HIPOTESIS 1

Por lo tanto, respecto a la Hipotesis 1:
La aplicacion de los conceptos web 2.0 a las bibliotecas de la Ude-

lar se esté realizando de forma desigual en cada Area.

Con los resultados obtenidos no se puede ni verificar ni negar la hipotesis.

Se observa una concentracion en el Nivel medio en todas la Areas, y, en
todos los casos menos uno, con una tendencia a aumentar de nivel.

Ademas, se verifica que en la Unica Area que el desvio es hacia el Nivel
bajo es el Area Artistica, lo que coincide con lo observado anteriormente,

es el Area que estd mas veces (2 en 3) en las mas bajas posiciones.
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11. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DE LA HIPOTE-

SIS 2
HIPOTESIS 2:

La integracion de las herramientas web 2.0 a las bibliotecas de la
Udelar se esta realizando de forma desigual en cada Area

FRECUENCIA DE USO DE HERRAMIENTAS WEB 2.0

eR_aLos
Porcentaje
BLOG Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Validos NO TIENE/NO HAY 12 66,7 66,7
TIENE/HAY 6 33,3 100,0
Total Bibliotecas 18 100,0
B TIENEMD HAY
B TIENEHAY
BIERECODIF
CIEMCIAS
CIENCIAS X SOCIALESY | CIEMCIASDE | CIENCIASY
AGRARIAS ARTISTICA HUMANAS L& SALUD TECHNOLOGIA Total
HER_BLOG MO TIEMEMNO HAY  Recuento 0 1 3 3 3 12
% del tatal 0% 5,6% 27,8% 16,7% 16,7% fi6,7%
TIEMEHAY Recuento 2 1 1 1 1 3
% del total 11,1% 5,6% 5,6% 5 6% 5,6% 33,3%
Total Recuento 2 2 B 4 4 18
% del tatal 11,1% 11,1% 333% 22,2% 22,2% | 100,0%
Grafico de barras
5 E BIBRECODIF
CIB%QIASAGRARIAS
ARTISTICA
CIENCIAS SOCIALES Y
HUMANAS
CIENCIAS DE LA SALUD
4 [J CENCIAS Y TECNOLOGIA

Recuento

NO TIENE/NO HAY TEENEHAY

HER_BLOG

Tablay gréficos 16. Blog

El 66,7% de las bibliotecas de la Udelar no tienen blog. Las seis bibliote-
cas que tienen esta herramienta, utilizan: 4 de ellas Blogspot, 1 Blogspirit
y otra tiene un desarrollo a medida.

Ademas, las seis bibliotecas tienen visible el enlace correspondiente.

Se observa que solo el Area Ciencias Agrarias no tiene blog.
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MICROBLOG
HER_MICROS
Porcentaje
MICROBLOG Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Véalidos NO TIENE/NO HAY 15 83,3 83,3
TIENE/HAY 3 16,7 100,0
Total Bibliotecas 18 100,0
WO TIEMEMND HAY
B TIEMEMHAY
BIERECODIF
CIEMCIAS
CIEMCIAS R SOCIALESY CIENCIAS DE CIEMCIAS Y
AGRARIAS ARTISTICA HUMARNAS LA SALLID TECHOLOGIA Total
HER_MICROB MO TIEMEMO HAY - Recuento 2 2 4] 4 1 14
% del total 11,1% 11,1% 333% 222% 5.6% 83,3%
TIEMEHAY Recuento 1] 1] u] u] 3 3
% del total 0% 0% 0% 0% 16,7% 16,7%
Total Recuento 2 2 B 4 4 18
% del total 11,1% 11,1% 33,3% 222% 222% 100,0%
Grafico de barras
. BIBRECODIF
CIENQIASAGRARIAS
ARTISTICA
CIENCIAS SOCIALES Y
HUMANAS
54 CIENCIAS DE LA SALUD’

[ CIENCIAS Y TECNOLOGIA

Recuento

NO TIENE/NO HAY TENEHAY
HER_MICROB

Tablay gréficos 17. Microblog

El 83,3% de las bibliotecas de la Udelar no tienen microblog. De las tres
bibliotecas que tienen microblog, 2 de ellas utilizan Twitter y la otra es un
desarrollo a medida.

Ademas, las tres bibliotecas tienen visible el enlace correspondiente.

Se observa que solo el Area Ciencia y Tecnologia utiliza microblog.
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SINDICACION DE CONTENIDOS

El 77,8% de las bibliotecas de la Udelar no usan sindicacion de conteni-

dos. De las 4 bibliotecas que utilizan esta herramienta, 3 lo hacen con

NO TIENE/NO HAY

HER_SINDIC

TIENE/HAY

Tablay gréficos 18. Sindicacién de contenidos

RSS y la otra con Atom

Se observa que las Areas Artistica y Agraria no utilizan sindicacion de

contenidos.
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. Porcentaje
acumulado
Vélidos NO TIENE/NO HAY 14 77,8 77,8
TIENE/HAY 4 22,2 100,0
Total Bibliotecas 18 100,0
BN TIENEMD HAY
B TIENEHAY
BIBRECODIF
CIEMCIAS
CIEMCIAS . SOCIALES Y CIEMCIAS DE CIEMCIAS Y
AGRARIAS ARTISTICA HUMARNAS LA SALLID TECHOLOGIA Tatal
HER_SIMDIC WO TIENEMNO HAY  Recuento 2 2 4 3 3 14
% del total 11,1% 11,1% 22.2% 16,7% 16,7% 7T.8%
TIEMEHAY Recuenta i} 0 2 1 1 4
% del total 0% 0% 11,1% 5,6% 5,6% 22,2%
Total Recuento 2 2 [} 4 4 18
% del total 111% 111% 33,3% 22,2% 222% 100,0%
Grafico de barras
n BIBRECODIF
CIENCIAS AGRARIAS
ARTISTICA
CIENCIAS SOCIALES Y
HUMANAS
CIENCIAS DE LA SALUD
[J CIENCIAS Y TECNOLOGIA
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CHAT
Porcentaje )
CHAT Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Véalidos  NO TIENE/NO HAY 10 55,6 55,6
TIENE/HAY 8 44.4 100,0
Total Bibliotecas 18 100,0
BHO TEMEMD HA'Y
B TIENEHL Y
EBIBRECODIF
CIEMCIAS
CIEMCIAS B SOCIALES Y CIEMCIAS DE CIEMCIAS Y
AGRARIAS ARTISTICA HURMAMAS LA SALLID TECHOLOGA Total
HER_CHAT MO TIEMEMO HAY  Recuento 0 2 L] 2 1 10
% del total 0% 11,1% 27.8% 11,1% f 6% 55,6%
TIEMEMAY Recuento 2 ] 1 2 3 ]
% dlel total 1,1% 0% 5, 6% 1,1% 16,7% 44, 4%
Total Recuento 2 2 i} 4 4 18
% clel total M1% 11,1% 33,3% 22,2% 22,2% | 100,0%
Grafico de barras
- BIBRECODIF
CIENCIAS AGRARIAS
ARTISTICA
CIENCIAS SOCIALES Y
HUMANAS
CIENCIAS DE LA SALUD
4 [JCIENCIAS Y TECNOLOGIA
L &
c
[
=]
o
[
['4
o
n
o= T
NO TIENE/NO HAY TIENEHAY
HER_CHAT

Tablay gréficos 19. Chat

El 44,4% de las bibliotecas de la Udelar usan chat. 4 utilizaban Meebo, 2
Zoho, 1 WindowsLive y otro Flashgear. Desde el momento de las obser-

vaciones hasta ahora ha habido cambios en las tecnologias de chat.

Se observa que solo el Area Artistica no tiene chat.
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GESTOR DE IMAGENES

A Porcentaje
GESTOR IMAGENES Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Validos  NO TIENE/NO HAY 8 44.4 44.4
TIENE/HAY 10 55,6 100,0
Total Bibliotecas 18 100,0
WO TIEMEMD HAY
E TIEMEHAY
BIERECODIF
CIENCIAS
CIENCIAS ) SOCIALES Y | CIENCIAS DE | CIENCIAS Y
AGRARIAS | ARTISTICA HUMANAS LASALUD | TECNOLOGIA | Total
HER_IMAG  NOTIENEMNOHAY  Recuento 1 2 2 2 1 B
% del total 5,6% 1M1,1% 1,1% 11,1% 5,6% 44,4%
TIEMEHAY Recuento 1 [i 4 2 3 10
% del total 5,6% 0% 22,2% 11,1% 16,7% 55,6%
Total Recuento 2 2 B 4 4 18
% del total 11,1% 1M1,1% 33,3% 22,2% 22,2% | 100,0%
Grafico de barras
. - BIBRECODIF
CIENQAS AGRARIAS
ARTISTICA
CIENCIAS SOCIALES Y
HUMANAS
CIENCIAS DE LA SALUD
[CJCEENCIAS Y TECNOLOGIA
-
2
c
[
3
]
o
.
o

NO TIENE/NO HAY

HER_IMAG

T
TIENEHAY

Tablay gréaficos 20. Gestor de imagenes

El 55,6% de las bibliotecas de la Udelar utilizan gestor de imagenes. 3

tienen Youtube, 2 utilizan Picassa y 2 mas Slideshare, 1 tiene Flick y otra

Flowplayer, y una dltima tiene desarrollo a medida.

Se observa que solo el Area Artistica no tiene gestor de imagenes.
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REDES SOCIALES

Porcentaje )
REDES SOCIALES Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Véalidos  NO TIENE/NO HAY 9 50,0 50,0
TIENE/HAY 9 50,0 100,0
Total Bibliotecas 18 100,0
WO TIEMEMD HAY
B TIENEHL Y
BIBRECODIF
CIEMCIAS
CIENCIAS R SOCIALES Y CIEMNCIAS DE CIEMCIAS Y
AGRARIAS ARTISTICA HUMAMNAS LA SALLID TECHOLOGIA Total
HER_REDSOC WO TIEMEMO HAY  Recuento 1 1 4 3 0 g
% del total 56% f 6% 22,2% 16,7% 0% 50,0%
TIEMEHAY Recuento 1 1 2 1 4 g
% del total 56% 56% 11,1% 56% 22.2% 50,0%
Total Recuento 2 2 G 4 4 18
% del tatal 11,1% 1M11% 23,3% 22.2% 22,2% 100,0%
Grafico de barras
p BIBRECODIF
CIENCIAS AGRARAS
ARTISTICA
CIENCIAS SOCIALES Y
HUMANAS
CIENCIAS DE LA SALUD
[JJCENCIAS Y TECNOLOGIA
o
(<]
]
(]
3
Q
o
N
o
NO TIENE/NO HAY TIENE/HAY
HER_REDSOC

Tablay gréaficos 21. Redes sociales

La mitad de las bibliotecas de la Udelar utilizan redes sociales. Ocho utili-

zan Facebook y una trabaja con un desarrollo a medida.

Ademas, cuatro bibliotecas no tienen visible el enlace correspondiente y

cinco si lo tienen.

Todas las Areas tienen al menos una biblioteca con redes sociales.
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REDES PROFESIONALES

Porcentaje
REDES PROFESIONALES | Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Vélidos NO TIENE/NO HAY 16 88,9 88,9
TIENE/HAY 2 11,1 100,0
Total Bibliotecas 18 100,0
WO TIEMEMD HA'Y
ETIENEHAY
BIERECODIF
CIENCIAS
CIEMCIAS 3 SOCIALES Y CIEMCIAS DE CIEMCIASY
AGRARIAS | ARTISTICA |  HUMANAS LASALUD | TECNOLOGIA | Total
HEF_REDFROF MO TIEMEMO HAY  Recuento 2 2 a 4 3 16
% del total 11,1% 11,1% 27,8% 22,2% 16,7% 28,3%
TIEMEHAY Recuento [ 0 1 0 1 z
% del tatal 0% 0% 5,6% 0% 5,6% 11,1%
Total Recuenta 2 2 3] 4 4 18
% del total 11,1% 11.1% 33,3% 22 2% 222% 100,0%
Grafico de barras
- BIBRECODIF
CIENCIAS AGRARIAS
ARTISTICA
CIENCIAS SOCIALES Y
HUMANAS
CIENCIAS DE LA SALUD
4 [JCIENCIAS Y TECNOLOGIA
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HER_REDPROF

TENE/HAY

Tablay gréaficos 22. Redes profesionales

El 88,9% de las bibliotecas de la Udelar no utilizan redes profesionales.

De las dos que las utilizan, una es desarrollo de Google y la otra desarro-

llo a medida.

Ademas, las dos tienen visible el enlace correspondiente.

Las Areas Ciencias Sociales y Ciencia y Tecnologia son las Unicas que

utilizan redes profesionales.
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MASHUP
MASHUP ) ) Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Vélidos NO TIENE/NO HAY 15 83,3 83,3
TIENE/HAY 3 16,7 100,0
Total Bibliotecas 18 100,0
B TIENEMD HAY
B TIENEHAY
BIBRECODIF
CIENCIAS
CIEMCIAS . SOCIALES Y CIEMCIAS DE CIEMNCIAS Y
AGRARIAS ARTISTICA HUMARAS LA SALUD TECHOLOGIA Total
HER_MASH MO TIENEMNO HAY  Recuento 2 1 g 3 4 14
% del total 11,1% 56% 27.8% 16,7% 22.2% 833%
TIEMEMHAY Fecuento i} 1 1 1 0 3
% del total 0% 5,6% 5,6% 5,6% 0% 16,7%
Total Recuento 2 2 4} 4 4 18
% del total 11,1 % 111% 333% 222% 222% 100,0%
Grafico de barras
o BIBRECODIF
CIB\I'CIAS AGRARIAS
ARTISTICA
CIENCIAS SOCIALES Y
HUMANAS
CIENCIAS DE LA SALUD
4 [JCIENCIAS Y TECNOLOGIA
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Solo tres las bibliotecas de la Udelar utilizan mashup y las tres son de dis-

tinta Area. Una hace referencia al clima, otra es una efeméride y la tercera

HER_MASH

TIENE/HAY

Tablay gréficos 23. Mashup

es un calendario de eventos.

Se observa que solo las Areas Ciencias Agrarias y Ciencia y Tecnologia

no utilizan mashup.
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GESTOR DE BOLETINES

Porcentaje )
BOLETINES Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Vélidos NO TIENE/NO HAY 14 77,8 77,8
TIENE/HAY 4 22,2 100,0
Total Bibliotecas 18 100,0
WO TIEMEMND HAY
ETIEMEHAY
EIERECODIF
CIEMCIAS
CIEMCIAS . SOCIALESY | CIENCIASDE | CIEMCIASY
AGRARIAS | ARTISTICA |  HUMANAS LASALUD | TECNOLOGIA | Total
HER_BOLET MO TIENE/NO HAY  Recuento 2 2 5 2 3 14
% del total 1,1% 11,1% 27.8% 11,1% 16,7% 77, 6%
TIEMEMHAY Recuento i 0 1 2 1 4
% del total 0% 0% 5,6% 11,1% 5,6% 22,2%
Total Recuenta 2 2 B 4 4 18
% del total 1,1% 11,1% 33.3% 22,2% 222% | 100,0%
Grafico de barras
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Tablay gréaficos 24. Gestor de boletines

Hay 4 bibliotecas de la Udelar que utilizan gestor de boletines. 3 utilizan

Issue y la otra Flipsnack.

Las Areass Ciencias Agrarias y Artistica no utilizan Gestor de boletines.
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AULA VIRTUAL

Porcentaje
AULA VIRTUAL Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Véalidos  NO TIENE/NO HAY 8 44.4 44.4
TIENE/HAY 10 55,6 100,0
Total Bibliotecas 18 100,0
WO TIEMEMD HAY
ETIENEHAY
BIERECODIF
CIEMCIAS
CIENGIAS ) SOCIALESY | CIENCIASDE | GIENGCIAS Y
AGRARIAS ARTISTICA HUMANAS LA SALLID TECMOLOGIA Total
HEFR_AULAY  MNO TIEMEMO HAY  Recuento 1 2 3 1 1 8
% del total 5.6% 11,1% 16,7% 56% 56% 44 4%
TIEMEHAY Recuento 1 ] 3 3 3 10
% del total 5,6% 0% 16,7% 16,7% 16,7% 55,6%
Total Recuento 2 2 [} 4 4 18
% del tatal 11,1% 11,1% 33,3% 22.2% 22,2% | 100,0%

Grafico de barras

Recuento

Hay 10 bibliotecas de la Udelar que utilizan el aula virtual, es asi la he-

rramienta mas usada. Todas utilizan el EVA, la que cuenta con el apoyo

NO TIENE/NO HAY

HER_AULAV

BIBRECODIF

CIENCIAS AGRARIAS

ARTISTICA

CENCIAS SOCALES Y

HUMANAS

CIENCIAS DE LA SAl LUD,
[JJ CIENCIAS Y TECNOLOGIA

TIENE'HAY

Tablay graficos 25. Aula virtual

institucional de la Udelar lo cual le ha dado un gran impulso en su uso.

Ademas, la mitad tienen visible el enlace correspondiente.

Solo el Area Artistica no utiliza el aula virtual.
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NUBE DE ETIQUETAS

HER_NUBE
Porcentaje
NUBE DE ETIQUETAS Frecuencia Porcentaje
acumulado
Véalidos NO TIENE/NO HAY 16 88,9 88,9
TIENE/HAY 2 11,1 100,0
Total Bibliotecas 18 100,0
WO TIEMEMND HAY
ETIENEHAY
EIERECCDIF
CIEMCIAS
CIEMCIAS . SOCIALES Y CIEMCIAS DE CIEMCIAS Y
AGRARIAS | ARTISTICA |  HUMANAS LASALUD | TECMOLOGIA | Total
HER_MWUBE MO TIEMEMO HAY  Recuenta 2 2 a 4 3 16
% del total 1M1,1% 1M1,1% 27.8% 22,2% 16,7% 85,9%
TIEMEMHAY Fecuento ] ] 1 1] 1 2
% del total 0% % f,6% 0% 5,6% 11,1%
Total Recuento 2 2 1] 4 4 18
% tlel total 1,1% 11,1% 33,3% 22,2% 22,2% | 100,0%

Grafico de barras

Recuento

BIBRECODIF
CIENCIAS AGRARAS

ARTISTICA

CIENCIAS SOCIALES Y

HUMANAS

NO TIENE/NO HAY

Tablay gréaficos 26. Nube de etiquetas

HER_NUBE

i

TIENEHAY

CIENCIAS DELA SALUD’
[ CENCIAS Y TECNOLOGIA

Hay dos bibliotecas de la Udelar que utilizan nube de etiquetas. Ambas la

utilizan dentro de su blog.

Las Areas que utilizan nube de etiquetas son Ciencias Sociales y Ciencia

y Tecnologia.
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11.1. RESUMEN DE LO OBSERVADO

RESUMEN ENLACES

FORMULARIO 2: INTEGRACION DE LAS HERRAMIENTAS WEB 2.0
CONSIDERANDO LAS HERRAMIENTAS CON ENLACES
. . . Redes . Cantidad y %
TENES 2o ] iy i
? 'EI(E]”E‘.E.F"'E','O e Blogs Microbloging - { Redes Sociales Profesionales Aula virtual HERRANM con ENLACE
) a ¥ BIBLIOTECA
Enlace Enlace Enlace Enlace Enlace
AREA Facultad de Agronemia 1 1 1 0 1 0 3 1 33%
CIENCIAS
AGRARIAS |Facultad de Veterinaria 1 1 1 1 100%
Escusla Universitaria de
AREA  |Misica 1 0 1 0 0%
ARTISTICA  [Institute Escuela Nacional de
Bellas Artes 1 1 1 1 100%
EUBCA 1 0 1 0 2 0 0%
Facultad de Ciencias
- Econdmicas y Administracidn 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 100%
.:|E[|.:|:s Facultad de Ciencias Sociales a ]
SOCIALES Y
HuManas |Facultad de Derscho 1 1 1 1 100%
Facultad de Humanidades y o 0
Ciencias de la Educacion
LICCOK 0 0
Facuttad de Enfermeria 1 1 1 1 100%
AREA Facultad de Medicina 1 a 1 ] 0%
CIENCIAS DE -
L4 salup |Facuttad de Odentologia 1 1 1 0 2 1 50%
Facultad de Psicologia 1 1 1 1 100%
Facultad de Arguitectura 1 1 1 1 1 1 3 3 100%
AREA Facultad de Ciencias 1 1 1 1 1 1 3 3 100%
CIENCIAS ™Y
TECNOLOGIA |Facultad de Ingenieria 1 0 1 1 2 1 50%
Facultad de Quimica 1 1 1 1 1 1 1 0 4 3 75%
Total G 6 3 3 9 5 2 2 10 5 30 21 70%
% HERRAM con ENLACE 100% 100% 56% 100% 50% 0%

Tablay graficos 27. Resumen: considerando las Herramientas con Enlaces

CONCLUSIONES:
e AULA VIRTUAL: el 50% de las bibliotecas que utiliza aula virtual no
tiene enlace que comunique la herramienta con el sitio web
e Las bibliotecas que no tienen enlace (0%) a ninguna de sus herra-
mientas son la Escuela Universitaria de Musica, la Escuela Univer-
sitaria de Bibliotecologia y Ciencias Afines y la de la Facultad de
Medicina.

RESUMEN HERRAMIENTAS

Recordamos que cada Area esta integrada por distinto nimero de facul-
tades, las Areas Artistica y Ciencias Agrarias tienen dos facultades cada
una, Ciencias Sociales y Humanas tiene seis facultades, Ciencias de la

Salud y Ciencias y Tecnologia tienen cuatro facultades cada una.
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Para cada herramienta 2.0 se observo:

BLOG: solo el Area Ciencias Agrarias no tiene blog.

MICROBLOG: solo el Area Ciencias y Tecnologia utiliza microblog.
SINDICACION DE CONTENIDOS: las Areas Artistica y Agraria no
utilizan sindicacion de contenidos.

CHAT: solo el Area Artistica no tiene chat.

GESTOR DE IMAGENES: solo el Area Artistica no tiene gestor de
imagenes.

REDES SOCIALES: todas las Areas tienen al menos una biblioteca
con redes sociales.

REDES PROFESIONALES: las Areas Ciencias Sociales y Huma-
nas, y Ciencias y Tecnologia son las Unicas que utilizan redes pro-
fesionales.

MASHUP: solo las Areas Ciencias Agrarias y Ciencias y Tecnolo-
gia no utilizan mashup.

GESTOR DE BOLETINES: las Areas Ciencias Agrarias y Artistica
no utilizan Gestor de boletines.

AULA VIRTUAL: solo el Area Artistica no utiliza el aula virtual.
NUBE DE ETIQUETAS: las Areas que utilizan nube de etiquetas

son Ciencias Sociales y Ciencias y Tecnologia.

Las Areas que utilizan mas herramientas, son Ciencias Sociales y Huma-

nas y el Area Ciencias y Tecnologia.

El Area Ciencias Sociales y Humanas presenta la particularidad de incluir

a la biblioteca que no utiliza ninguna herramienta 2.0 y a la que utiliza ma-

yor cantidad. La biblioteca del LICCOM no utiliza ninguna y la de la Facul-

tad de Ciencias Econdmicas y Administracion utiliza diez de las once he-

rramientas.

Considerando las herramientas ponderadas segun la cantidad de bibliote-

cas por Area:
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USO DE HERRAMIEN- Ocurrencias Ocurrencias Ponderacion
TAS POR AREA posibles observadas por Area
AREA CIENCIAS

22 7 32%
AGRARIAS

AREA ARTISTICA 22 3 14 %

AREA CIENCIAS SO-
66 17 26%

CIALES Y HUMANAS

AREA CIENCIAS DE LA
44 13 30 %
SALUD
AREA CIENCIAS Y
i 44 21 48 %
TECNOLOGIA

Tablay graficos 28. Resumen: uso de herramientas ponderadas por Area

11.2. CONCLUSIONES DE LA HIPOTESIS 2
En conclusion,
e el Area que proporcionalmente utiliza mayor cantidad de herra-
mientas 2.0 es Ciencias y Tecnologia: 48 %
e el Area que proporcionalmente utiliza menos herramientas es el
Area Artistica: 14 %

Por lo tanto, se puede afirmar que se verifica la Hipotesis 2:

La integracion de las herramientas web 2.0 a las bibliotecas de la Ude-

lar se estéa realizando de forma desigual en cada Area.
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12.REFLEXIONES FINALES

Una Biblioteca 2.0, en tanto sitio web, ha de mantener continuidad en el
tiempo, estar actualizada y correctamente escrita. Entrar a un sitio que
esta desactualizado, abandonado, con faltas de ortografia o de sintaxis,
da una pésima imagen. Especialmente en bibliotecas, textos mal escritos

generan gran rechazo entre sus usuarios.

Otro asunto no menor y que llama la atencion, es la falta de homogenei-
dad en el disefio corporativo, no hay una identidad gréfica que refleje la
pertenencia a un sistema comun, cada sitio cre0 su propia imagen sin
atenerse a la institucional de la Universidad. Se observo que esto es asi
no solo para las bibliotecas, sino también para los sitios de la Facultad de

la que forman parte.

Actualmente, todas las profesiones exigen educacion continua, perma-
nente. De manera destacada, también la nuestra. La formacion es lo que
posibilita seleccionar fundadamente —de todas las nuevas ofertas tecnolo-
gicas gue surgen constantemente— aquellas que permiten la optimizacion
del servicio a brindar. Esto forma parte de la actitud del profesional, coin-
cidimos con lo planteado por Helen Partridge en cuales son las habilida-
des, conocimientos y atributos necesarios para ser un exitoso profesional

de la informacion.

Con el tiempo habra de verse cudles de todas estas tecnologias perduran
en el tiempo y cuales no son mas que una moda pasajera. Surgiran otras
nuevas que conviviran o sustituiran a las actuales. ¢La explosion en el
uso de la web social, especialmente las redes sociales es solo una euforia
momentanea? o, mejor aun, ¢esta habiendo una explosion, o son pocas

personas, pero, que por ser a nivel global impactan las cifras?

Nos preguntamos, ¢la web social, colaborativa, permanecera en el tiem-
po? Creemos que tendera a un equilibrio, en la que el bibliotecélogo ira
regulando su participacion. Como deciamos al inicio de este trabajo, pron-
to en las aulas universitarias estaran las generaciones de nifios-XO, cre-
cieron usando internet; acceden, usan y aprenden de la informacion de
manera diferente que cualquier generacion anterior, creemos que la acti-

tud del bibliotecélogo es determinante en acompafar esta evolucion.
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FORMULARIO 1: APLICACION DE CONCEPTOS WEB 2.0

BIBLIOTECA: N°

Cadigo encuestador/Fecha Codigos

0: no tiene/ no hay; 1:tiene / hay

VARIABLE 1. ACCESO AL CONTENIDO

Definicidon de la variable: En el entorno web 2.0 la biblioteca facilita el encuentro entre

el usuario y la informacién

Valor

11

Acceso al sitio web de la biblioteca a través de la portada de la web institucional

1.2

Buscadores al contenido del sitio

1.3

Acceso al sistema BIUR

1.4

Posibilidad de vincular entre si distintas paginas del sitio

1.5

Sindicacién de contenidos, suscripcién de alertas

1.6

Publicacidn periddica electrénica, boletin de novedades

VARIABLE 2. COMUNICACION

Definicién de la variable: En el entorno web 2.0 la biblioteca hace al usuario participe

de lo que tiene

Valor

21

Contacto via e-mail con el personal de la biblioteca

2.2

Contacto via chat con el personal de la biblioteca (incrustado)

2.3

Contenido actualizado del sitio web

2.4

Presencia de la biblioteca en plataformas de imagenes fotos o videos (incrusta-
do)

2.5

Presencia de la Biblioteca en blogs, redes sociales, etc.

2.6

Nube de etiquetas

VARIABLE 3. COLABORACION

Definicién de la variable: En el entorno web 2.0 la biblioteca trabaja junto con los

usuarios en la realizacién de la misma

Valor

3.1

Folksonomias El usuario puede agregar etiquetas

3.2

El usuario puede rankear o votar informacion del sitio

3.3

El usuario puede comentar informacion del sitio

3.4

El usuario puede agregar o modificar contenido en el sitio
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ANEXO B: FORMULARIO 2. INTEGRACION DE LAS HERRAMIENTAS
WEB 2.0
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FORMULARIO 2: INTEGRACION DE LAS HERRAMIENTAS WEB 2.0

BIBLIOTECA: N°

Cadigo encuestador/Fecha Codigos
0: no tiene/ no hay; 1:tiene / hay

HERRAMIENTAS 2.0 Valor

Enlace

Blog

Microbloging

Sindicaciéon de contenidos

Chat

Gestor de imagenes

Redes sociales

Redes profesionales

Mashup

Gestor de boletines

Aula virtual

Nube de etiquetas
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