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OTTO OBERHAUSER:

BUCHER DES 21. JAHRHUNDERTS?

Interaktive Multimedia im Bibliotheks- und Informationswesen

Der Titel dieses Beitrags wurde von D. R. Clark entlehnt, der in zwei seiner Arbeiten
die interaktive Bildplatte (interactive videodisc) mit dem zukunftstrachtigen Attribut
Twenty-first Century Books belegt und damit eine hoffnungsvolle Prognose des wei-
teren Erfolgs dieser Technologie zum Ausdruck gebracht hat.! Hier wollen wir einen
Schritt weiter gehen und den Begriff auch auf die jingeren Mitglieder der Familie
der optischen Speichermedien ausdehnen, die gegenwartig bzw. in nichster Zukunft
aus dem Entwicklungslabor auf den Markt gelangen® und vielleicht tatsichlich bald
in groflerem Stil bestimmte Funktionen éibernehmen kénnten, die bisher durch ge-
druckte Medien gar nicht oder nur unzulinglich wahrgenommen werden konnten.
Interaktive Multimedia oder Hypermedia eroffnen vielfiltige Mdglichkeiten der
Verkniipfung und Integration unterschiedlicher Ausgangsformate, z.B. photographi-
sche Stand- und Bewegtbilder, Graphiken, numerische Daten, Texte, und Ton, auf
einem Medium (meist einem optischen Speicher), kombiniert mit den Optionen des
computergestiitzten, wahlfreien bzw. nonhierarchischen Informationszugriffs. Op-
tische Medien zeichnen sich daneben durch extrem hohe Speicherdichte, physische
Kompaktheit, Robustheit sowie gute Bestindigkeit der Speicherung aus. Die be-
sondere Attraktivitat dieser Technologie fiir das Bibliotheks- und Informationswesen
liegt auf der Hand — wie einmal festgestellt wurde, konnten optische Platten gera-
dezu fiir diesen Bereich entwickelt worden sein, auch wenn dies natiirlich nicht der
Fall ist.® Im folgenden sollen die Ergebnisse einer Forschungsarbeit dargestellt wer-
den, die sich mit dem Einsatz und den Aussichten von Multimedia-Anwendungen
optischer Speicher in Bibliotheken und anderen Informationseinrichtungen, z.B. Mu-
seen, beschaftigte. Diese Arbeit verfoigte drei Zielsetzungen:
(a) Ausarbeitung eines Uberblicks iiber den gegenwartigen Stand optischer Spei-
chersysteme und deren Eignung fiir Multimedia-Anwendungen;
(b) Erhebung von laufenden und geplanten Anwendungen im Informationswesen,

sowohl auf Basis der relevanten Fachliteratur als auch durch Korrespondenz
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mit einschligigen Institutionen, Gesprache mit Experten, etc.;

(¢) Gewinnung von Aufschliissen iiber den aktuellen Wissens- und Einstellungs-
stand der ’Informationsgemeinschaft’ (Informationsproduzenten, -vermittler
und -nutzer) hinsichtlich optischer Speicher und interaktiver Multimedia. Dazu
wurden explorative Interviews mit einer kleinen Gruppe von britischen Biblio-
thekaren und Informationsfachleuten durchgefithrt und mit qualitativen Metho-

den ausgewertet.

Optische Speichertechnologie und Multimedia

Nach einer Marktprasenz von bereits mehr als zehn Jahren — das heute gangige
Bildplatten-System LaserVision wurde 1978 eingefiihrt — kann die optische Speicher-
technologie grundsdtzlich als bewdhrt gelten. Optische Medien offerieren enorme Spei-
cherkapazitdten (ca. 110.000 Bildseiten auf einer zweiseitigen Bildplatte, ca. 600 MB
auf einer CD-ROM), kurze Zugriffszeiten, platzsparende und handliche Abmessungen,
Dauerhaftigkeit und Robustheit. Dennoch dringen gegenwartig bzw. in allerndchster
Zeit verschiedene neue Typen optischer Platten (z.B. Digital Video Interactive [DVI],
Compact Disc-Interactive [CD-1}, Compact Video Disc [CVD], mehrfach beschreib-
bare optische Platten, etc.) auf den Markt; andere werden fir die nahe Zukunft
angekiindigt. Dies deutet darauf hin, da8 sich die Entwicklung optischer Speicher-
medien erst in ihrer Anfangsphase befindet und wohl noch lingere Zeit nicht ’zur
Ruhe’ kommen wird.

Die zunehmende Beliebtheit optischer Speicherplatten fiir professionelle An-
wendungen in der Informationsverarbeitung — am deutlichsten zu sehen im Falle
des Mediums CD-ROM® - hidngt eng mit Entwicklungen der Computertechno-
logie zusammen. So war auf dem Hardwaresektor die weite Verbreitung von
industriestandard-kompatiblen Personalcomputern von entscheidender Bedeutung
fir den gegenwirtigen Erfolg optischer Medien. Auf dem Softwaresektor spielte
die Verfiigbarkeit von Text-Retrieval-Programmen und Autorensystemen (Werkzeu-
gen fir die Softwareerstellung durch Nichtprogrammierer) eine dhnlich bedeutsame
Rolle. In jlingster Vergangenheit kam dazu noch Hypertext-Software, die sowohl die
Entwicklung als auch das Retrieval von Multimedia-Datenbanken zu erleichtern und
mit neuen Facetten zu versehen vermag.®

Optische Platten bieten verschiedene Moglichkeiten fiir die Speicherung und das

Retrieval von multimedialer Information. Zum gegenwirtigen Zeitpunkt kénnen al-
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lerdings nur die analogen optischen Speicher (d.h. im wesentlichen die Bildplatte)
als ausgereifte Multimedia-Technologie gelten. Fiir die nicht allzu ferne Zukunft ist
jedoch eine Trendwende von der analogen zur digitalen Speicherung vorhersehbar.
Alle neuangekiindigten Typen optischer Medien sehen dies vor,” wobei zur Zeit noch
manche Einschrinkung gelten mag (z.B. keine echten Bewegtbilder bei CD-I), zuneh-
mend aber mit einer Verbesserung der digitalen Multimedia-Speicherung zu rechnen
ist. Die Markteinfiihrung von funktionsfihigen voll-digitalen Multimedia-Systemen
wird bereits fiir die frithen neunziger Jahre erwartet.® Soferne es diesen Technologien
gelingt, sich am Konsumgiitermarkt durchzusetzen, wird dies wohl auch im profes-
sionellen Bereich zur Ablésung der analogen Speichersysteme fiihren.

Die Entwicklungsgeschichte der optischen Medien hat gezeigt, welche wichtige
Rolle die Normung im ProzeB der Verbreitung von neuen Informationstechnologien
spielt. Ganz besonders deutlich wurde dies im Fall der Medien CD-Audio und
CD-ROM, die beide von einer frithzeitigen Standardisierung profitierten, wahrend
etwa die einmal beschreibbaren optischen Platten (WORMSs) noch immer unter der
Inkompatibilitit von Platten und Systemen leiden. Betroffen sind in diesem Zu-
sammenhang physische Aspekte der Platten, Standards fir die Datenspeicherung
auf dem Medium, Kompatibilititsprobleme der Abspielgerdte und Laufwerke, so-
wie — insbesondere im Hinblick auf Multimedia-Anwendungen — die existierenden
bzw. zukiinftigen TV-Standards (PAL, SECAM, HDTV). Fiir die zukiinftige Gene-
ration der optischen Speicher wird diese Problematik angesichts der zu erwartenden
Typen- und Geratevielfalt méglicherweise lebenswichtig sein. Fir die Akzeptanz im
Bibliotheks- und Informationswesen gilt dies umso mehr, zumal hier sicherlich keine
Bereitschaft zur Anschaffung einer ganzen Palette von inkompatiblen Abspielgeraten

erwartet werden kann.

Anwendungen in Bibliotheken und Bildarchiven

Im Bereich von Bibliotheken und Bildarchiven haben sich Multimedia-Applikationen
optischer Speicher bislang nur marginal durchgesetzt. Die im Rahmen des erwahnten
Projekts durchgefiihrte Erhebung weltweiter einschligiger Aktivititen erbrachte le-
diglich eine kleine Zahl von Bibliotheken, die diese Technologie ’aktiv’ nutzen,
d.h. audiovisuelles Material aus ihren Bestinden auf optische Platten transferie-
ren und ihren Benutzern in dieser neuen Form zur Verfigung stellen.’ Eine der
frihesten Echt-Anwendungen dieser Art stellt die Bildplatte der Pariser Univer-
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sititsbibliothek Sainte-Geneviéve dar, die ihre Diasammlung von Miniaturen aus
mittelalterlichen illuminierten Handschriften in die Form einer Bildplatte mit Text-
datenbank iiberfiihrte.'® Die am wahrscheinlichsten an der Erprobung und/oder An-
wendung dieser neuen Technologie interessierten Institutionen sind jedoch National-
bibliotheken bzw. Nationalarchive (Kanada, USA, Frankreich, Niederlande, Italien),
deren Applikationen zwei Drittel der registrierten Projekte ausmachen.

Besondere Erwahnung verdienen in diesem Zusammenhang die Aktivititen der
Library of Congress, die sich seit den friihen 80er Jahren aktiv mit optischen Medien
beschaftigt hat. So wurde etwa in einem breit angelegten Pilotprogramm die Ver-
wendbarkeit der neuen Technologie fiir Bibliotheken getestet. Obgleich das Schwer-
gewicht der Untersuchungen nicht auf Multimedia- Anwendungen lag, wurden doch
sechs Bildplatten als Trigermedien fiir hunderttausende Bildschirmseiten besonders
gefihrdeter Bibliotheksmaterialien produziert.'* Das neue Multimedia-Projekt der
LC, American Memory, befindet sich noch in der Planungsphase. Es ist sicherlich
das grofite und ambitionierteste aller bisherigen einschligigen Vorhaben im Biblio-
thekswesen. Geplant ist die Publikation wesentlicher Bild-, Ton- und Textdokumente
zur amerikanischen Geschichte auf optischen Speichern (Bildplatten, digitale Me-
dien). Derzeit sind Publikationsserien zu Themenbereichen wie populire Kunst und
Kultur, Geschichte des US-Kongresses, lokale und ethnische Geschichte vorgesehen;
Zielgruppen sind sowohl breite Schichten der Bevdlkerung als auch die wissenschaft-
liche Fachwelt. Die Projektplanung sieht eine sechsjihrige Pilotphase ab 1990 vor,
in der 15 bis 20 Programme publiziert werden sollen, fiir die bereits betrichtliches
Interesse bei amerikanischen Bibliotheken registriert wurde.!?

Was die ’passive’ Nutzung der Multimedia-Technologie durch Bibliotheken —
d.h. Erwerb und Bereitstellung von externen Produktionen — betrifft, so ist auch diese
nicht weit verbreitet. Aktuelle Bibliotheksumfragen bestatigen, daB es sich dabei,
ganz im Gegensatz zu CD-ROM-Anwendungen, eher nur um Einzelfille handelt.!?
Bei den zunehmend angeschafften CD-ROMs handelt es sich heute zwar hauptséachlich
um textorientierte Produkte (z.B. bibliographische Datenbanken), doch kénnte sich
die Aufnahme dieser Technologie als wegbereitend fir die Akzeptanz zukiinftiger

Multimedia-Produkte erweisen.

Anwendungen in Museen und Kunstgalerien

Auch im Bereich von Museen und Kunstgalerien sind die Moglichkeiten der
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Multimedia-Technologie noch in dhnlicher Weise unausgeschdpft. Im Jahre 1985
wurde geschitzt, daB nur drei Prozent aller amerikanischen Museen bereits Bild-
platten benutzten oder zumindest mit der Durchfiihrung eines Bildplattenprojekts
beschiftigt waren.!'* Die im Rahmen unserer Arbeit durchgefiihrte Erhebung ein-
schlagiger Anwendungen zeigte allerdings, daB derzeit wesentlich mehr Museen als
Bibliotheken zu den Multimedia-Anwendern zihlen. Im Gegensatz zu den Bibliothe-
ken besteht am Museumssektor eine Wachstumstendenz hinsichtlich des Einsatzes
von Multimedia, wogegen das Interesse fiir textorientierte Anwendungen optischer
Speicher nur gering ist.

Die Mehrheit der Museumsapplikationen dient der (didaktischen) Unterstitzung
von Ausstellungen bzw. von Prisentationen einzelner Exponate. Viele dieser Pro-
gramme verfiigen nur {iber ein gering ausgeprigtes Interaktivititsniveau, das sich z.B.
auf die Auswahl von Film- oder Bildsequenzen durch den Benutzer beschrinkt. Pro-
gramme dieser Art sind leichter herzustellen und erfordern eine weniger aufwendige
Bild- und Datenverarbeitung als jene Projekte, die sich der multimedialen Doku-
mentation musealer Objekte widmen. Derartige visuelle Archive von Fotografien,
Gemalden, Artefakten usw. wurden erst von wenigen Institutionen entwickelt. Ein
besonders schénes Anwendungsbeispiel dieser Art ist die Bildplattenserie der Samm-
lung Albert Kahn, Boulogne, die eine Foto-Kollektion von 72,000 Aufnahmen aus der
Zeit von 1909 bis 1930 - ein wahres 'Archiv des Planeten Erde’ — umfassen wird.!5
Einige Museen haben auch mit groSen Projekten zur Bild-/Text-Dokumentation ih-
rer gesamten Bestinde begonnen, so z.B. das Museum of Canadian Civilization,
Ottawa.!® In wieder anderen Fillen hat man sich zu Gemeinschaftsproduktionen
mehrerer Institutionen entschlossen, wie etwa in Frankreich, wo an einem nationalen
visuellen Katalog der zeitgendssischen Kunst gearbeitet wird.!”

Da viele museale Multimedia-Applikationen eine tagliche, vielstindige Ein-
satzbereitschaft erfordern, sind fir Museen (im Vergleich zu Bibliotheken) Gesichts-
punkte wie die technische Zuverlissigkeit der Abspielgerite oder kostengiinstige
Geritekonfigurationen besonders wichtig. Ebenso widmen sie — wie die bisherigen
Anwendungsfille zeigen — der Benutzerschnittstelle mehr Aufmerksamkeit, insbeson-
dere was Hardware fiir die interaktive Multimedia-Prisentation fiir sehr grofie Be-
sucherzahlen betrifft. Fragen der Prisentation von optischen Medien werden heute
bereits in der Lehre des Ausstellungsdesigns beriicksichtigt,'® was als Indikator far

die zunehmende Bedeutung dieser Medien im Museumsbereich gesehen werden kann.
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Probleme im Informationswesen

Neben dem betrachtlichen finanziellen und organisatorischen Aufwand, der fiir die
Produktion von Multimedia bzw. optischen Speicherplatten erforderlich ist, werden
sammlungsbezogene Anwendungen in Bibliotheken, Bildarchiven und Museen haufig
durch das Problem der Indezierung der Bild- bzw. Filmdokumente beeintrachtigt.
Vielfach bendtigten konkrete Projekte dieser Art eine komplette Neukatalogisierung
und -indexierung der betreffenden Bilder, Dias, Filme bzw. Objekte, da eine syste-
matische Bearbeitung der Dokumente zuvor nie durchgefiihrt worden war. Aufgrund
des weitgehenden Fehlens international akzeptierter Standards muBten in der Re-
gel die Datenformate bzw. Indexierungssysteme von den jeweiligen Institutionen
selbst entwickelt werden. Bei mehreren Projekten wurde der in diesemn Zusammen-
hang erforderliche Aufwand an hochqualifizierten Arbeitskraften weit unterschétzt,
was des ofteren zu Verzdgerungen bzw. sogar zum Abbruch des Projekts fiihrte.
Als Konsequenz dieser Situation unterscheiden sich die heute im Informationsbereich
verfiigharen Multimedia-Applikationen oft betrichtlich in stilistischer bzw. qualita-
tiver Hinsicht, was nicht nur zu technischen Kompatibilititaproblemen, sondern auch
zu einer fir die Benutzer unbefriedigenden Angebotslage fiihrt.

Ein weiteres Problem liegt im Bereich der Distribution oder (kommerziellen)
Publikation einschligiger Multimedia-Applikationen. Nur sehr wenige Bibliotheken
oder Museen haben bisher von dieser Maglichkeit, ihre Bestinde einem weiteren
Publikum verfiighar zu machen bzw. auf diese Weise Einnahmen zu erzielen, Ge-
brauch gemacht. Eine aktuelle Ausnahme bildet z.B. die Pariser Bibliothéque Natio-
nale, die im Vorjahr eine Bildplatte zum Thema *Franzésische Revolution’ produzierte
und diese iiber einen kommerziellen Verleger vertreibt.!® Die wichtigste Restriktion
scheint in diesem Konnex durch das Urheberrecht gegeben zu sein. Besonders betrof-
fen davon sind alle jene potentiellen Publikationen, die moderne Kunst, Architektur,
Fotografie, Design, sowie Tonaufnahmen zum Gegenstand haben. Wihrend einige
Museen das Copyright fiir ihre Bestinde besitzen, miifiten andere — und wohl auch
die meisten Bibliotheken — vor einer entsprechenden Publikation mit einer Vielzahl
weitverstreuter Rechtsinhaber verhandeln, was z.B. im erwihnten Pilotprogramm
der Library of Congress eindriicklich vorexerziert wurde.?® Dieses Problem kdnnte
moglicherweise durch die Zusammenarbeit mit einem kommerziellen Verleger erleich~
tert werden, was aber auch die Gefahr des vertraglichen Abtretens der Publikations-
rechte fir ganze Sammlungen bedeuten konnte.
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Anwendungen in Forschungseinrichtungen
Eine Reihe von Multimedia-Anwendungen von moéglicher Relevanz fir das Biblio-
theks- und Informationswesen wurden bzw. werden gegenwartig in verschiedenen
Universitatsinstituten und anderen Forschungseinrichtungen realisiert. Damit sind
solche Applikationen gemeint, die nicht nur fir die Lehr- und Forschungsaufgaben
der jeweiligen Institution geeignet sind, sondern auch z.B. in gréferen Bibliotheken
als "Nachschlagewerke’ ihren Platz haben kdnnten. Als Beispiele seien etwa die Pro-
jekte Images de I’Archéologie der Université de Paris X (Bildplatte und Datenbank
zur griechischen und mediterranen Archiologie),?* Interactive Biological Informa-
tion System des Instituts fir Zoologie der University of Nottingham (enzyklopadische
Biologie-Bilddatenbank auf Bildplatten und CD-I),?? oder das durch eine Vielzahl von
Publikationen und Prasentationen bekannt gewordene Project Emperor-I der Biblio-
theksschule des Bostoner Simmons College (zwei Bildplatten @iber die Ausgrabungen
von Terracotta-Figuren aus der Zeit des ersten Kaisers von China)*® genannt.
Einige dieser Projekte machen deutlich, da8 Institutionen, die nicht zum Infor-
mationswesen im engeren Sinn zahlen, selbst die Inititative zur Erstellung multime-
dialer resource discs ergreifen, falls Bibliotheken und Museen es nicht fiir sie tun. Sie
schaffen damit aber auch einen Fundus von Produkten, die einschligige Informations-
einrichtungen anschaffen und ihren Benutzern zur Verfiigung stellen kénnten, etwa in
Erginzung zu den noch zu erwahnenden Erzeugnissen kommerzieller elektronischer
Verleger. Die Institutionen des Bibliotheks- und Informationswesens wiren jedenfalls
gut beraten, die relevanten Vorginge und Entwicklungen in Forschungseinrichtungen
laufend zu beobachten, nicht nur, um von deren Ergebnissen zu profitieren, sondern
auch zur Gewinnung von Aufschliissen iiber sich angesichts der neuen Technologien
andernde Benutzerbediirfnisse.

Elektronisches Publizieren
Die im Rahmen unserer Untersuchung durchgefithrte Erhebung einschligiger Multi-
media-Anwendungen zeigte, dal im Bereich des professionellen bzw. kommerziellen
elektronischen Publizierens eine Vielfalt von Produkten existiert bzw. im Entstehen
begriffen ist, die als ’Nachschlagewerke’ bezeichnet werden konnen und somit fir
Bibliotheken und andere Informationseinrichtungen von héchster Relevanz sind.
Typische Produkte dieser Art fallen in die Kategorie der elektronischen En-
zyklopadien, einer Gattung, die sich gegenwirtig von bloSen Online- oder CD-ROM-
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Varianten gedruckter Nachschlagewerke sehr deutlich in die Richtung von Multime-
dia bzw. Hypermedia entwickelt. Noch existieren wenige multimediale Allgemein-
Enzyklopadien - etwa die seit kurzem erhiltliche Compton’s Multimedia Encyclopedia
auf CD-ROM?* - und erst eine kleine Palette fachlicher Nachschlagewerke — z.B. die
Malerei-Bildplatten des Belser-Verlages®® — doch liegt hier zweifellos ein Wachstums-
markt vor.

Als zweite Kategorie sind das Domesday Project der BBC und die diesem nach-
empfundenen Multimedia-Applikationen zu erwidhnen. Die beiden 1986 produzier-
ten Domesday-Bildplatten — so benannt zum 900-Jahres-Jubilium des Domesday
Book von Wilhelm dem Eroberer (1086) — enthalten eine umfassende Multimedia-
Datenbank iiber das britische Leben in den achtziger Jahren, kombiniert mit einem
geographisch-statistischen Informationssystem.?® Ahnliche Vorhaben wurden aus Ka-
nada, Danemark, Israel, Neuseeland, Spanien, Skandinavien und den Europdischen
Gemeinschaften bekannt; davon steht das groB angelegte Projekt iiber Kanada im
20. Jahrhundert am unmittelbarsten vor der Realisierung.?”

Die dritte Kategorie bilden Karten und Atlanten auf optischen Speichermedien,
von denen bereits eine ganze Reihe verschiedener Produkte angeboten werden. Dabei
handelt es sich zum Teil um analoge Systeme mit photographischen Abbildungen von
Karten auf Bildplatten, zum Teil um ~ allerdings noch nicht voll ausgereifte?® — CD-
ROM-Applikationen.

In seiner Gesamtheit ist das Angebot einschlagiger Produkte allerdings noch zu
klein, um daraus in einer Bibliothek eine wirkliche Sammlung von Nachschlagewerken
aufbauen zu kénnen. Auch hat es den Anschein, da8l von Herstellerseite noch vielfach
mit Plattentypen, Retrievalprogrammen etc. experimentiert wird. Dennoch sollten
Informationseinrichtungen diesen Markt mit Interesse verfolgen und nicht {iberrascht
sein, wenn bestimmte Nachschlagewerke eines Tages nur mehr in elektronischer und

nicht mehr in gedruckter Form verfiigbar sind.

Multimedia und die Informationsgemeinschaft?®

Die Ergebnisse der eingangs erwahnten explorativen Befragung von Informationsfach-
leuten zeigten, da8 selbst unter Mitgliedern der Berufsgemeinschaft, denen Entwick-
lungen wie Multimedia bzw. optische Speichertechnologie nicht fremd sind, das dies-
beziigliche Wissens- und Informiertheitsniveau als eher nicht sehr hoch anzusetzen ist.

Individuelle Erfahrungen {iberwiegen, wogegen es an einem fundierten Uberblick fiber
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aktuelle Entwicklungen und Projekte mangelt. Es scheint, dafl die Moglichkeiten, aus
den Anwendungen und Erfahrungen anderer zu lernen, weitgehend ungenutzt bleiben,
und daB den einschligigen Marktentwicklungen nicht ausreichende Aufmerksamkeit
gewidmet wird.

Der Markt fiir bibliotheks- und/oder museumsrelevante Multimedia-Anwendun-
gen optischer Speicherplatten wurde von erfahrenen Informationsfachleuten als eher
limitiert bzw. restringiert eingeschitzt. Im besonderen hat es den Anschein, daf die
Idee des Publizierens bzw. der Distribution von multimedialer Information aus dem
Bibliotheks-, Museums- und Archivbereich mit den Mitteln der optischen Speicher-
technik noch keineswegs auf breiterer Ebene akzeptiert worden ist.

Mit Ausnahme einer kleinen Gruppe von Enthusiasten und Spezialisten scheint
die Informationsgemeinschaft noch nicht ausreichend iiber die Moglichkeiten der Spei-
cherung und Wiedergabe von Multimedia-Information mittels optischer Technologien
informiert zu sein, akzeptiert derartige neue Technologien nur langsam und ist auch
nicht besonders motiviert, sich damit aktiv zu beschiftigen. Man kénnte die Hypo-
these wagen, dafl diese Situation ganz anders aussehen wiirde, wenn die als Infor-
mationsfachleute Tatigen sich der bedeutenden Rolle bewufit wiren, die sie etwa im

Rahmen des Marktes fir Unterhaltung im weiteren Sinne einnehmen kénnten.®?

Anregungen fiir die weitere Forschung
Mehrere Aspekte des hier iiberblicksartig gestreiften Gebietes legen weitere For-
schungsaktivititen nahe:

Zunichst besteht ein spiirbarer Mangel an verlid8lichen statistischen Daten tiber
die Aufnahme der neuen Multimedia-Technologie im Informationswesen. Die bis-
herigen Umfragen iiber optische Medien in Bibliotheken blieben weitgehend auf
(text-orientierte) CD-ROM-Anwendungen konzentriert, wihrend keine quantifizie-
rende Forschung im Hinblick auf die Verbreitung anderer optischer Medien in den
diversen Branchen des Informationswesens durchgefiihrt wurden.

Auch die Ergebnisse der explorativen Untersuchung der Kenntnisse und Einstel-
lungen von Mitgliedern der Informationsgemeinschaft iiber Multimedia und optische
Speicher verlangen nach einer Uberpriifung auf groerer Basis, ohne die eine Quanti-
fizierung bzw. Generalisierung unméglich ist. Eine im Vorjahr mit groBem Aufwand
europaweit durchgefiihrte Befragung zum Einsatz optischer Speicher in Bibliotheken
hat dazu bedauerlicherweise nicht beigetragen.®!
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Die Probleme der Indezierung von bzw. des Zugriffs zu visuellen Dokumenten
erfordert weitere Forschungs- und Entwicklungsarbeit, die letztendlich zu weithin
akzeptierten Instrumenten fiir die inhaltliche ErschlieBung und das sachliche Re-
trieval fiihren sollte. In diesem Zusammenhang sollten auch die Méglichkeiten der
kiinstlichen Intelligenz®? sowie der Indexierung von Bilddokumenten durch Bilder
anstelle von Text®® weiter untersucht werden.

Schlielich sei angemerkt, dafl bisher kaum etwas iber die Reaktionen der End-
benutzer von Multimedia-Anwendungen optischer Platten bekannt geworden ist. Die
zukiinftige Forschung sollte daher auch Benutzerpriferenzen und -probleme im Kon-
text der neuen Technologie beriicksichtigen. Dazu zihlen letztlich auch evaluierende

bzw. vergleichende Untersuchungen einzelner Anwendungen und Produkte.
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