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Termin Biblioteka 2.0 (ang. Library 2.0) pojawil si¢ wraz z upowszechnieniem koncepcji
Web 2.0 1 oznacza nowy pomyst wykorzystania technologii w bibliotekarstwie, polegajacy na
zastosowaniu interaktywnych, wspottworzonych przez uzytkownikow oraz multimedialnych
technologii sieciowych do udostgpniania w Internecie bibliotecznych zasobdéw 1 ushug. Mimo
ze na polskim rynku wydawniczym istnieje szereg publikacji probujacych opisaé rozne
aspekty Sieci 2.0', na temat Biblioteki Drugiej Generacji nie powstalo dotad zadne
kompleksowe opracowanie monograficzne (pomijajac artykuly w prasie fachowej 1
wydawnictwa konferencyjne). Luke te doskonale wypelia wydana przez Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich w roku 2012 ksiazka autorstwa Grzegorza Gmiterka pt. Biblioteka w
srodowisku spolecznosciowego Internetu: biblioteka 2.0. Pozycja ta wpisuje si¢ w
dotychczasowy obszar zainteresowan autora — adiunkta w Instytucie Informacji Naukowej i
Studiow Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego, koncentrujacego si¢ od lat w swojej
dziatalno$ci publikacyjnej na zagadnieniach zwigzanych z wykorzystywaniem nowych
technologii w instytucjach kultury i nauki’. Najnowsza propozycja G. Gmiterka jest udana
proba charakterystyki ustug informacyjno-bibliotecznych organizowanych w mysl koncepcji
2.0, podjeta na szerokim tle kultury konwergencji. Stanowi ona pewien rodzaj przewodnika
po tzw. mnowych nowych mediach, w ktérym autor dokonuje ich przegladu, oceny
funkcjonalno$ci oraz wskazania mozliwych obszar6w wykorzystania w instytucjach

bibliotecznych.
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Publikacja otwarta Wstepem obejmuje trzy, wewnetrznie rozbudowane rozdzialy.
Dopetnia ja Zakonczenie oraz niezwykle obszerna Bibliografia (liczaca tacznie 872 pozycje:
557 rozpraw, monografii 1 artykuldw; 136 artykulow prasowych; 179 dokumentow
pochodzacych z serwisOw internetowych).

Rozdziat pierwszy ksiazki oscyluje wokot problematyki konwergencji mediow, a
wigc zacierania si¢ granic pomigdzy tradycyjnymi i1 nowoczesnymi ich formami. Swoje
rozwazania autor rozpoczyna od zwrdcenia uwagi na powstawanie tzw. supermediow, ktore
poza tym ze posiadaja niespotykane dotad interaktywne 1 komunikacyjne mozliwosci,
pozwalaja na generowanie réznego typu dokumentow i informacji. Co istotne, zjawiska
konwergencji medidow Gmiterek nie rozpatruje jednoplaszczyznowo. Obok konwergencji
technologicznej (upodobnianie si¢ urzadzen, ktére zaczynaja pehli¢ te same funkcje),
wspomina o konwergencji tresci (zmiana sposobu dystrybucji tresci, ksztaltowanie przekazu
w taki sposob, by moégt on by¢ odebrany w wielu kanatach komunikacji masowej),
konwergencji funkcjonalnej (zastosowanie technik analogowych w ramach nowych mediow
oraz symbiozy z ich starymi odpowiednikami), a wreszcie konwergencji transmisji 1 sieci
(zespolenie wszystkich kanalow transmisji 1 aplikacji) (s. 24-28). Osobne miejsce autor
poswieca kulturze konwergencji, a wigc kulturowym 1 spolecznym zmianom sposobdéw
cyrkulacji mediow w obrgbie kultury. Analogicznie do Henry’ego Jenkinsa Gmieterek
analizuje zjawisko konwergencji mediow z punktu widzenia tzw. kultury uczestnictwa
(wspotpraca uzytkownikoOw w tworzeniu zasobow za pomoca komputerow i Internetu) oraz
zbiorowe] inteligencji (zdolno$¢ wirtualnych spotecznosci do podnoszenia wiedzy i
umiejetnosci  ich cztonkéw). Zdaniem autora, to interaktywnos$¢, multimedialnos¢,
uniwersalnos¢ technologii 1 jej powszechna dostgpnos¢ sprawiaja, ze w umystach
konsumentow medidw dokonuja si¢ istotne zmiany, ktorych efektem jest wolna i
nieskrgpowana wymiana idei, pomystow, umiejgtnosci i informacji oraz budowa wzajemnych
relacji z innymi uzytkownikami (s. 33).

Czg$¢ druga rozdzialu pierwszego przybliza genez¢ koncepcji oraz znaczenie
terminu Web 2.0. Kreslac ramy chronologiczne zjawiska, Gmiterek przywotuje przyklady
prekursorskich projektow wpisujacych si¢ w nurt Sieci Drugiej Generacji (Projekt Gutenberg,
GeoCities.com), a tworzonych jeszcze na dlugo przed ostatecznym uksztaltowaniem si¢ tej
koncepcji. Przytaczajac liczne definicje z literatury fachowej, dowodzi problemow z
istnieniem uniwersalnej 1 powszechnie obowigzujacej definicji terminu Web 2.0. Takiego
stanu rzeczy upatruje w dwoch czynnikach: braku porozumienia co do elementow witasciwych
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zaawansowanych projektow, z ktorych spora czes¢ jest dopiero w fazie powstawania.
Dokonujac zestawienia definicji akcentujacych zaréwno spoteczne, jak 1 technologiczne
aspekty Web 2.0, autor konkluduje, ze nie nalezy go utozsamia¢ z nowym rodzajem witryn
internetowych, nowa wersja czy nowym standardem Internetu, lecz ,,umiejgtnoscia i
gotowoscia uzytkownikow do modyfikowania stron, z ktéorych w danym momencie
korzystaja” (s. 43—44). Cho¢ podejscie takie bez watpienia eksponuje spoteczny wymiar Web
2.0 (wkiad uzytkownikow w tworzenie stron WWW), Gmieterek wyraznie podkresla, ze
zjawisko to zdeterminowane jest réwniez technologiczne. W tym kontekscie o wiele
wazniejsza wydaje mu si¢ jednak sama mozliwos¢ 1 fatwos$¢ publikowania tresci, niz
techniczne kwestie dotyczace budowy stron czy serwisow WWW. Istote Web 2.0 autor
sprowadza zatem do dwodch plaszczyzn:  ,wspoOlpraca, wspoldzielenie  tresci,
wspoltksztaltowanie, wspoltworzenie zasobéw” oraz ,dynamika, decentralizacja 1
rozproszenie tresci” (s. 49). Dokonujac pordOwnania poszczeg6Olnych generacji Internetu,
okresla najwazniejsze cechy serwisOw tworzonych w nurcie 2.0, zaliczajac do nich:
charakterystyczny  wyglad  witryny, generowanie  treSci przez  uzytkownikow,
wykorzystywanie folksonomii do kategoryzowania i klasyfikowania informacji, mechanizm
wiki, komentowanie, recenzowanie 1 ocenianie informacji, licencja Creative Commons,
personalizowanie odbioru tresci 1 indywidualna ich organizacja, innowacyjnos$¢, kreatywnosc,
budowa sieci kontaktow, tworzenie wlasnych przestrzeni informacyjnych, praca spolecznosci
internetowych nad wspdlnymi projektami oraz wystgpowanie tzw. modelu ,,dlugiego ogona”
(s. 50-52).

Wazne miejsce w pierwszej czesci pracy zajmuje takze kwestia krytyki koncepcji
Web 2.0, traktowania go jako pustostowia, chwytu marketingowego czy technologicznego
utopizmu. W swojej pracy Gmiterek sprawnie poshuguje si¢ obcojezyczna literatura i
syntetyczne omawia wybrane poglady badaczy sceptycznie odnoszacych si¢ do Sieci Drugiej
Generacji (m.in. Jarona Laniera, Johna Dvoraka, Tima Bernersa Lee, Tima O’Reilly, Andrew
Keen’a). Nie waha si¢ przy tym wytkna¢ pewnych niekonsekwencji czy niedoskonato$ci w
ich rozumowaniu. Przytaczajac zarzuty formutowane wobec Web 2.0 (Smietnik cywilizacji,
przyczyna upadku kultury, brak profesjonalizmu, kult amatora 1 nijakosci, brak kompetencii),
autor wykazuje jednostronno$¢ takiego myslenia i dowodzi, ze by¢ moze u jego podstaw leza
takie mechanizmy, jak: blgdne rozumienie zatozen Web 2.0, upatrywanie w nim czynnika
zagrazajacego tradycyjnej gospodarce, nauce czy kulturze, przecenianie profesjonalizmu
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wartosci dodanej projektow 2.0, a wigc ich pozytywnego wymiaru w kontekscie zwalczania
wykluczenia cyfrowego czy zdobywania nowych umiejetnosci przez uzytkownikow.

Rozdziat drugi omawianej publikacji poswigcony jest zjawisku Biblioteki 2.0.
Koncepcyjnie jest on skonstruowany podobnie jak rozdziat pierwszy. Na poczatku autor
nakre$la pewne niedostatki bibliotek na drodze implementacji nowych mediéw: niski stopien
komputeryzacji niektorych ksiaznic, brak przygotowania pracownikéw do wykorzystywania
nowoczesnych technologii, niedostateczny poziom uzytkowania bezplatnych zasobow
elektronicznych. W tym kontekscie koncepcja Web 2.0 jawi mu si¢ jako szansa na
poszerzenie 1 uatrakcyjnienie oferty ustug informacyjno-bibliotecznych.

Prowadzac rozwazania o naturze zjawiska Biblioteka 2.0, Gmiterek dowodzi braku
spojnej definicji terminu Library 2.0. Na potwierdzenie tej tezy przytacza stanowiska kilku
badaczy (m.in. Michaela Casey’a, Paula Millera, Darlene Fichter, Michalea Stephensa,
Jassamyna Westa, Janet L. Balas, Jacka Mannesa 1 Laury Savastinuk) 1 wskazuje, ze o ile dla
jednych Biblioteka 2.0 to okreslenie dalece wykraczajace poza zastosowanie nowych
technologii w bibliotekach, dla innych — swoisty synonim technologicznej ewolucji ushig
informacyjno-bibliotecznych. Sam reprezentuje poglad, ze Biblioteka 2.0 to raczej pewien
model funkcjonowania instytucji bibliotecznej, a nawet swoista filozofia dzialalnosci, ,.ktorej
celem z jednej strony jest efektywna wspolpraca z innymi bibliotekami 1 uzytkownikami, a z
drugiej wdrazanie praktycznych narzedzi i ustug” (s. 72).

Kolejne passusy rozdzialu drugiego przynosza charakterystykg zmian, jakie niesie ze
soba wdrozenie koncepcji Web 2.0 w bibliotekach. Wnikliwej charakterystyce poddane
zostaja zatem zaroOwno jej aspekty organizacyjne (jak np. reorganizacja agend 1 sposobow
realizowania poszczegdlnych zadan, modyfikacja koncepcji zarzadzania placowka, poprawa
umiejetnosci  pracownikow), jak 1 technologiczne (np. implementacja otwartego
oprogramowania, wdrozenie spotecznych OPAC-6w, zastosowanie kanatow RSS 1 aplikacji
AJAX-owych, stworzenie mozliwosci dostgpu do zasobow bibliotek za pomoca urzadzen
mobilnych). Bardzo interesujaco wypada tu takze analiza zmian odnoszacych si¢ do
mozliwosci dzialan uzytkownika w otwartym systemie biblioteki 1 jego wplywu na
dziaflalno$¢ informacyjno-biblioteczna. Gmiterek sprzeciwia si¢ pogladowi, ze nurt 2.0
niewiele zmienia w interakcji biblioteka—uzytkownik. Mimo ze skoncentrowanie na
potrzebach tego drugiego od wiekow stanowilo podstawe dziatalnosci bibliotek, jego
zdaniem, wraz z era 2.0 wzajemne relacje interesariuszy przyjmuja nieco inny — bardziej
oryginalny — charakter. Glownymi determinantami tych relacji staja si¢: wiarygodnos¢
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wykorzystywanie zgromadzonych kolekcji oraz ich prezentacja za posrednictwem nowych
mediow (s. 126). W nowym modelu biblioteki to uzytkownik jest jej centralnym ogniwem, a
ta ,,dostarczajac mu technologicznych narzedzi do zdobywania nowej wiedzy, jednoczesnie
zache¢ca 1 promuje wspdlnie z bibliotekarzem tworzenie tresci” (s. 127).

Opowiadajac si¢ za idea otwartosci 1 nowoczesnosci w dzialalnosci bibliotek,
Gmiterek wyraznie podkresla, ze modelu 2.0 nie nalezy traktowa¢ jako zagrozenia dla
dotychczasowej misji  bibliotek, a raczej] widzie¢ w nim swoista koncepcje szybko
dokonujacych si¢ zmian, elastycznosci w podejmowaniu decyzji, a nade wszystko
urzeczywistniania kultury partycypacji. Autor nie wieszczy takze konca zawodu
bibliotekarza. Wregcz przeciwnie, w adaptujacej i wykorzystujacej nowe technologie
bibliotece przypisuje mu rol¢ przewodnika po zasobach elektronicznych i organizatora
nowoczesnego centrum informacyjnego, ktorego zadaniem jest zaréwno udzielanie
specjalistycznej informacji, jak 1 edukacja w zakresie wykorzystywania nowych narz¢dzi oraz
rozwijanie zasobow elektronicznych przy interaktywnej wspolpracy z czytelnikiem (s. 64;
131).

Ostatni rozdziat ksiazki przynosi szereg propozycji praktycznego wykorzystania
narzedzi Web 2.0 w bibliotekach. Czytelnik znajdzie tu charakterystyke blogow, podcastow,
mechanizméw wiki, serwisoOw zakladkowych, kanatow telewizyjnych i1 radiowych, tagéw,
platform spotecznosciowych 1 aplikacji wykorzystywanych do budowy obiektéw wirtualne)
rzeczywistosci. W opisie narzedzi autor przyjmuje zasade konsekwentnej symetrii
Omowieniu genezy 1 funkcjonalnosci danego narzedzia, towarzyszy wskazanie obszarow, do
jakich moze ono zosta¢ wykorzystane w bibliotekach. Klarowna charakterystyke wzbogacaja
liczne przykiady praktycznych rozwiazah, pochodzace zarowno z ksiaznic zagranicznych, jak
1 polskich.

Istotnym walorem publikacji jest jej jezyk. Autor bez zbg¢dnego narzucania sig i
huraoptymizmu — tak czgsto towarzyszacego nowoczesnym technologiom — w sposob
kompetentny, a jednocze$nie wywazony 1 bardzo przystgpny, opisuje mozliwosci
wykorzystywania narzedzi Web 2.0 w instytucjach bibliotecznych. Omawiajac poszczeg6dlne
aspekty tego zagadnienia nie przyjmuje roli arbitra 1 nie rekomenduje zastosowania takiego
czy innego narzedzia. Wybor ten pozostawia pracownikom bibliotek, uprzedzajac jednak, ze
petne urzeczywistnianie koncepcji Biblioteki 2.0 to ogromne wyzwanie zar6wno dla
uzytkownikow, jak i bibliotekarzy. W Swietle badan 1 analiz przeprowadzonych przez G.

Gmiterka wyzwanie oplacalne, bo pozwalajace bibliotekom obroci¢ mozliwosci stwarzane



przez nowoczesne technologie na swoja korzys¢, a tym samym zatroszczy¢ si¢ o dobro

obecnych 1 przysztych uzytkownikow, jak 1 wlasny wizerunek.
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