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Resumen

El objetivo del articulo se dirige a describir la transformacion de
las bibliotecas escolares en CREA (Centros de Recursos para la
Ensefianza y Aprendizaje), como modo de cumplir una funcién
eficaz en la Educacion para la Sociedad del Conocimiento. El
estudio se realiza en el caso espafiol, por lo que se aborda el
desarrollo legislativo para comprender la situacion actual de las
bibliotecas escolares en Espafia, como un estado del arte, para
presentar luego el modelo tedrico, la definicion y aspectos
organizativos del CREA. El gran reto es la conversion de la
biblioteca escolar en una biblioteca digital educativa, por lo
que el articulo analiza las disfunciones de la biblioteca escolar
en los nuevos entornos tecnoldgicos, los problemas que se
plantean en la transformacion, los elementos sobre los que
descansara la transformacion, para finalmente presentar una
propuesta de los instrumentos actualmente existentes y eficaces
para la gestion de contenidos digitales educativos y la
organizacion del conocimiento en la biblioteca digital
educativa que sera el CREA.
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School library for the knowledge society in
Spain

Abstract

The main goal of this article is to describe the transformation of
school libraries into CREA (Spanish term for Teaching &
Learning Resources Centres) as a requirement for them to fulfil
an effective function in Education for the Knowledge Society.
Approaching the Spanish case, it starts analysing the Spanish
legislative framework as a means to understand the current
situation of school libraries in the country. Then, it presents a
theoretical model, a definition and managerial aspects related to
CREA. Considering the conversion of school libraries into
educational digital libraries as the biggest challenge, the article
also analyses the malfunctions experienced by school libraries
in technological environments, the challenges for their
transformation and the elements upon which such transformation
will be built. It finally presents existing and possible instruments
for managing educational digital contents as well as for
organizing knowledge in next generation CREA educational
digital libraries.

Keywords
School libraries. Teaching & learning resources centres.

Educational digital contents management. Educational digital
library.
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INTRODUCCION: REFORMA EDUCATIVAY
BIBLIOTECAESCOLAR

Desarrollolegislativo. Pautasgenerales

El punto de partida que establece las pautas generales
que han de orientar el desarrollo normativo
internacional lo encontramosen laobradeF. L. Carroll
yP.F.Beilke, publicadoen 1979", Guidelines for the planning
and organization of School Library Media Centers, primer
documento en el que se establecian las lineas basicas
paracrear una BE. Unos afios mas tarde una nueva
publicacion sobre el temasirvié paraampliary completar
laobrainicial, Guidelines for school libraries,™ en esta
ocasion se especificaban los elementos materiales,
personalesy organizativos que han de integrar el sistema
bibliotecario escolar de un pais. Hannesdéttir publica
un nuevo documento en 1995 en el que se enmarcan
las Bibliotecas Escolares en la Sociedad de la Informacion
y se define el nuevo perfil del bibliotecario escolar en
este contexto.

Enelafio 2000 se publicé el documento IFLA/UNESCO
School Library Manifesto: The School LibraryinTeachingand
Learning for All.™ La publicacién fue muy bien acogida
internacionalmente y se ha traducido a diferentes
idiomas, de tal forma que bibliotecarios de distintas
partes del mundo estén utilizando este documento para
promover laBE en sus centros educativos. School Library
Guidelines,”™ " de 2002, promueven una BE moderna,
plenamente integrada en la Sociedad de la Informacion,
establecen lamisiony funciones de estas bibliotecas, los
recursosy el perfil del profesional bibliotecario escolar,

“CARROLL, F. L.yBEILKE, P. F.1979. Guidelines for the planning
and organization of School Library Media Centers. Paris: UNESCO
“CARROLL, F. 1990. Guidelines for school libraries. The Hague: IFLA.
" IFLA/UNESCO. 2000. IFLA/UNESCO School Library Manifesto:
The School Library in Teaching and Learning for All. [enlinea]. Disponible
en: <http://www.ifla.org/V11/s11/pubs/manifest.nhtm>. [Consulta: 9-
1-2007].

" FLA/UNESCO. 2002. School Library Guidelines. [en linea]. Disponible
en: <http://www.ifla.org/VI1/s11/pubs/sguide02.pdf>. [Consulta: 9-
1-2007]. Puede consultarse el documento también en espafiol.
Disponible en: <http://www.ifla.org/V11/s11/pubs/sguide02-s.pdf>.
[Consulta: 14-1-2007].

“““ Ley 16/1985 del 25 de junio de 1985. BOE de 29 de junio de 1985.
Disponible en: <http://www.fundaciongsr.es/documentos/leyes/
leyphe.htm>. [Consulta: 14-1-2007].es el texto legal de mayor rango,
tras la constitucion, que regula las bibliotecas espafiolas.
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los programasyy actividades que han de desarrollarse, la
promocion de labibliotecay del aprendizaje, laformacion
de usuariosy la Alfabetizacién en Informacion.

DesarrollolegislativoenEspafia

La Ley del Patrimonio Histérico Espariol”en su titulo
VII, define las Bibliotecas, archivos y museos. El desarrollo
deestetitulodio lugar al Real Decreto 582/1989, por el
que se aprueba el Reglamento de Bibliotecas Publicas del
Estadoy del Sistema Espafiol de Bibliotecas. En este
reglamento quedan excluidas las Bibliotecas Escolares,
un antecedente claro del escaso tratamiento que estas
Bibliotecas van arecibir en la legislacion espafiola.

En el Anteproyecto de una nueva Ley Organica de
Educacion, propuesto por el cambio de gobierno parael
debate con los sectores implicados, en el articulo 108,
deltitulo 1V, capitulo 11, se dedican cuatro puntosalaBE
que, por su brevedad, transcribimos a continuacion™:

1. Los centros publicos dispondrén de una biblioteca
escolar, cuya dotacion de recursos se hara de manera
progresiva por las Administraciones educativas
correspondientes.

2. Las bibliotecas escolares contribuiran a que el alumno
acceda a la informacidn y otros recursos para el
aprendizaje y pueda formarse en el uso critico de los
Mismos.

3. Laorganizacion de las bibliotecas escolares debera
permitir que funcionen como un espacio abiertoa la
comunidad educativa de los centros respectivos.

4. Los centros podran suscribir convenios con los
municipios respectivos, para el uso de bibliotecas
municipales con las finalidades previstas en este articulo.

Finalmente laley Organica de Educacién (LOE), de mayo
de 2006, establece en el titulo preliminary capitulo 13
respectivamente.

“Los poderes publicos prestaran una atencion
prioritariaal conjunto de factores que favorecen la
calidad de laensefianzay, en especial, la cualificacion

yformacion del profesorado, su trabajo en equipo, la
dotacion de recursos educativos, la investigacion, la
experimentacion y la renovacion educativa, el
fomento de la lectura y el uso de bibliotecas, la
autonomia pedagogica, organizativay de gestion, la
funcion directiva, la orientacién educativa y
profesional, lainspeccion educativay laevaluacion.”

“1. Los centros de ensefianza dispondran de una
bibliotecaescolar.

2. Las Administraciones educativas completaran la
dotacién de las bibliotecas de los centros publicos de
forma progresiva. A tal fin elaboraran un plan que
permitaalcanzar dicho objetivo dentro del periodo
deimplantacion de lapresente Ley.

3. Lasbibliotecas escolares contribuiran afomentar
lalecturayaqueelalumnoaccedaalainformaciéony
otros recursos parael aprendizaje de lasdemas areasy
materias y pueda formarse en el uso critico de los
mismos. Igualmente, contribuiran a hacer efectivolo
dispuestoen los articulos 19.3y 26.2 de la presente

Ley.

4. Laorganizacion de las bibliotecas escolares debera
permitir que funcionen como un espacio abiertoala
comunidad educativa de los centros respectivos.

5. Los centros podran llegar a acuerdos con los
municipios respectivos, para el uso de bibliotecas
municipales con las finalidades previstas en este
articulo.”

Esta regulacidn, evidentemente, es positiva’, pues
instaura la obligatoriedad de la BE en los Centros
Educativos publicos™ por primera vez, pero el
planteamiento no se ajusta a las demandas de la actual
sociedad. Las Bibliotecas Escolares no sélo deben
contribuiraqueelalumnoaccedaa lainformacion, como
dice el punto 3, sino que las Bibliotecas Escolares han de
serel Centrode Recursosparael Aprendizaje, quedebe
estar incluido en el proyecto educativo y en el
organigramadel centro.

"REAL DECRETO 582/1989, de 19 de mayo, BOE del 31 de mayo de
1989. Disponible en: <http://travesia.mcu.es/documentos/
rd_seb.pdf>. [Consulta: 14-1-2007].

“ANTEPROYECTO DE LEY ORGANICA DE EDUCACION.
Disponible en: <http://www.mec.es/files/Anteproyecto_Ley
Organica_Educacion.pdf>. [Consulta: 9-1-2007]

~*LEY ORGANICA DE EDUCACION (LOE) 2/2006, de 3 de Mayo,
BOE 106, de 4 de Mayo de 2006. Disponible en: <http://www.mec.es/
mecd/gabipren/documentos/A17158-17207.pdf>. [Consulta: 14-1-07].
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“Enlos paises donde se ha abordado legislativamente el tema de las
Bibliotecas Escolares y éstas se han integrado efectivamente en el
sistema educativo y bibliotecario existe un mayor namero de
Bibliotecas Escolares bien dotadas y con personal especializado, esta
situacidn se observa claramente en Francia, Estados Unidosy Gran
Bretafia.

" Entendemos que las Bibliotecas Escolares no s6lo son necesarias en
los centros publicos, también deben exigirse en los centros privados
unos minimos.
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El punto 5 resulta ambiguo pues parece dejar abierta la
posibilidad de poder prescindir de Biblioteca escolar en
los casos en que exista una Biblioteca Publica cercanao
en lamismalocalidad. Finalmente la LOE omite algunos
puntos importantisimos, como son los recursos
humanos, las infraestructuras y el modelo de BE, sin
embargo globalmente es una regulacién importantisima,
sin precedentes en los Ultimos afios, punto de partida
para un cambio significativo con respecto a la la
profesionalizacién y reconocimiento de la funcién
bibliotecariaen la Escuela, con plenaintegracion en los
claustros de profesores

Situacionactual de lasBibliotecas Escolares

Las fuentes a nuestro alcance para poder presentar la
situacién actual de las BE son abundantes. Se trata de
estudios realizados en distintas comunidades espafiolas
enlosafios 90y principios del 2000, los resultados que
presentan estos trabajos no se alejan significativamente
del andlisis general de las bibliotecas escolares en Esparia
realizado a instancias del Ministerio de Educacion en
1995y 1996" con el fin de emprender un Plan de Mejora
en el contexto de la reforma educativa socialistay del
reciente estudio llevado a cabo por laFundacién German
Sanchez Ruipérez e IDEA. El estudio, coordinado por
ANABAD Y FESABID, se llevé acabo sobre unamuestra
total de 750 centros escolares, de los cuales 387 eran de
Educacién Primariay 353 de Educacion Secundaria. Las
autoras toman como referencia parael disefio del estudio
las directrices internacionales elaboradas por la
UNESCO en 1979, desarrolladas, mas tarde, por la
seccion de Bibliotecas Escolares de la IFLA.

Los aspectos mas destacados del analisis llevado a cabo
son:

Dotacion de bibliotecas en los centros escolares;
integracion de laBE en el centro educativoy relacion
con otras instituciones; recursos documentales
ofrecidos; espacios y dotacidon de equipos;
fFuncionamiento, en cuanto a los servicios, aspectos
econémicos de la gestién, personal, horario de
aperturay del responsable de la BE.

Las conclusiones del estudio evidencian
cualitativamente una situacion de estancamiento, con

“BARO, M.y MARNIA, T. (dir.). 1996. Situacion de las bibliotecas escolares
en Espafia. ANABAD y FESABID. Un resumen de las conclusiones
de este estudio puede consultarse en: BARO, M. y MANA, T. La
situacion de las bibliotecas escolares en Espafia: estudio a nivel
nacional. Educaciony biblioteca, n® 71, pp. 7-16.
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gran precariedad de mediosy de material, ademasel estado
deficitario de las BE no se atiene en absoluto a los
parametros cuantitativos y cualitativos que marcan las
directrices internacionales. La BE no se encuentra
suficientemente integrada en el centro educativo, sin
proyeccion en el proyecto curricular y sin
reconocimiento por parte del claustro. Es notable la
carenciade personal adecuado, cualificadoy con horario
claramente insuficiente siendo sustituido por el
voluntarismo del profesorado.

Enlos afios noventay comienzos del 2000, en distintas
comunidades se han realizado investigaciones de distinta
envergadurasobre el estado de las BE, que sefialamos a
continuacion:

EnlaComunidad Canaria,en 1998 sellevoacaboel
estudio Analisis de la situacion de las BE publicas en
Canarias’; en Andaluciaen 1999 se publicé el estudio
realizado por la Consejeria de Educaciony Ciencia Las
BEen Andalucia™; EnExtremadura,en 2000, FabaPérez
llevé acabo lainvestigacion Las Bibliotecas Escolaresen
Extremadura: un estudio comparativo nacional e
internacional™; En Catalufia, a instancias del
Ayuntamiento de Barcelona, en 2002, se realiz6 un
estudio sobre Bibliotecas de centros publicos de
Educacion Secundariaen Barcelona™; En Murcia, en
2002, J.A.Gomez Hernandez publicaLos problemasdelas
BibliotecasEscolaresdelaregionde Murciaenuncontextode
crisisdel sistemaeducativo™, los resultados que se detallan
en este estudio proceden de la investigacién llevada a

cabojuntoaValeraEspinen 2001, LaBiblioteca Escolaren

“Puede consultarse en: UNIVERSIDAD DE LAS ISLAS DE GRAN
CANARIA. 2004. Analisis de la situacion de las Bibliotecas Escolares
publicas en Canarias. [en linea]. Servicio de Biblioteca y
Documentacion. Disponible en: <http://biblioteca.ulpgc.es/directorio/
biblio_canarias/bcanarias.shtml?analis> [Consulta: 21-1- 2007]

“ La edicion impresa del estudio es la siguiente: ANDALUCIA.
Direccién General de Evaluacion Educativa y Formacion del
Profesorado. 1999. Las Bibliotecas Escolares en Andalucia. El Sistema
Educativo en Andalucia. Curso 97-98. Sevilla: CEE, 1999.

" El estudio puede consultarse en: FABA PEREZ: C. Las Bibliotecas
Escolares en Extremadura: un estudio comparativo nacional e
internacional. 2000.Boletin de ANABAD. N° 50, pp. 119-133.

~ El estudio esta publicado: BARO, M, MANA, T. y COMALAT,
M. Las Bibliotecas de los centros publicos de Educacion Secundaria
en laciudad de Barcelona. [en linea]. Anales de Documentacion, n®5,
2002. Disponible en: <http://www.um.es/fccd/anales/ad05/
ad0503.pdf>. [Consulta: 14-1-2007].

= GOMEZ HERNANDEZ, J. A. 2002b. Los problemas de las
Bibliotecas Escolares de la region de Murcia en un contexto de crisis
del sistema educativo.[en linea]. Anales de Documentacion. n° 5.
Disponible en: <http://eprints.rclis.org/archive/00002812/01/
ad0507.pdf>. [Consulta: 14-1-2007]

****** Este estudio al que alude J.A. Gébmez Hernandez permanece
inédito.
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laregion de Murcia™ ™, ainstancias de la Direccion
General de Formaciéon Profesional e Innovacion
Educativa de la Consejeria de Educacion y Universidad
delaRegiénde Murcia; Enel PaisVVasco,en 2002, se publicd
el estudio Informe sobre la situacion de las Bibliotecas
Escolares en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco®
realizado por el Departamento de Culturay Educacion;
en 2003, la Consejeria de Educacion y Cultura del
Principado de Asturias publicaun informe estadistico
sobre lasituacién de las BE en Asturias™; En Castilla-La
Mancha, en 2002-2004 , desde la Consejeria de
Educaciony Culturaen colaboracion con la Facultad de
Documentacién de la Universidad de Alcala se realizd
un estudio de bibliotecas ubicadas en centros docentes
no universitarios, incluidos los Centros de Profesoresy
Recursos™.

El altimo estudio nacional sobre la situacion de las BE:
LashibliotecasescolaresenEsparia; analisisy recomendaciones
hasido realizado la Fundacién Germén Sanchez Ruipérez
(FGSR) e IDEA™ durante el curso 2004-05. Se tratade
un exhaustivo estudio sobre una muestrade 401 centros
publicos y concertados de ensefianza primaria y
secundaria, 3.848 profesoresy 16.056 alumnos. Los
aspectos mas destacados del analisis llevado a cabo son:
existencia o no de biblioteca central, existencia de
Bibliotecas de centro / bibliotecas de aula, equipamiento,
instalaciones y tecnologia, n® de documentos en la
biblioteca central, n® de documentos / alumno,
tratamiento técnico y automatizacién, personal,
dedicacion del responsable, horas de apertura, servicios
ofrecidos, programas formativos para profesores.

Los diferentes estudios autondmicos lamentablemente
presentan resultados semejantes a los mostrados por el
estudio de &mbito nacional realizado por ANABAD.
FESABID Y laFGSR. Entre las deficiencias detectadas
sobresalen los siguientes aspectos: la BE carece de

“ARREGUI BARANDIARAN, A. 2002. Informe sobre la situacion de
las Bibliotecas Escolares en laComunidad Auténoma del Pais VVasco.

[en linea]. Disponible en: <http://www.berrikuntza.net/edukia/
liburutegiak/dokumentuak/informe_bibliesc.doc>. [Consulta: 23-1-
2007].

" Puede consultarse el estudio en: ASTURIAS (Comunidad
auténomay). Consejeria de Educacion, Culturay Deporte. 2002. Plan
de actuacion parael desarrollo de las Bibliotecas Escolares en Asturias.

[CD-ROM].

" Pueden consultarse resultados del estudio en: ORTIZ- REPISO,
V.y CAMACHO, J. A. 2005. Radiografia de las Bibliotecas Escolares
de Castilla-La Mancha. [en linea]. Educar, n® 22.

Disponible en: <http://www.jccm.es/educacion/educar/num_22/
index.html>. [Consulta: 14-1-2007].

""MARCHESI, A., MIRET, I. (Dir.) 2005. Las bibliotecas escolares en
Espafia: analisis y recomendaciones. Madrid: FUNDACION GERMAN
SANCHEZ RUIPEREZ e IDEA.
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relevanciaen el proyecto curricular del centro educativo.
Los servicios se limitan alaatencion de salade lecturay
préstamo de libros; el disefio espacial es inadecuadoy el
horario insuficiente; la organizacion técnica es
incipiente, la infraestructura espacial y tecnoldgica
claramente insuficientes y los recursos de informacion
limitados; laimagen de la BE resulta infravaloradaen la
jerarquiaeducativa; el personal a cargo de la biblioteca
carece, a menudo, de formacion bibliotecaria; la
Biblioteca Escolar adolece de un programa formal de
promocién alalectura; el docente no vincula su trabajo
al uso de los recursos disponibles en la biblioteca 'y
desconoce el uso potencial de las tecnologias y su
aplicacion pedagdgica.

A pesar de estasituacion, la BE no ha supuesto untema
prioritario de interés para laadministracion educativa,
locual pone de relieve que los gestores educativos ignoran
laimportanciade laBE y no la consideran el espacio
necesario para el aprendizaje propio de la Sociedad del
Conocimiento.

Tras algunos intentos fallidos de reforma, la BE ha
quedado reducido al quehacer voluntario del responsable
bibliotecario de los centros”, al ambito de las
Asociaciones, que suelen centrar su actuaciénen la
animacion lectoray alaactividad investigadora, que esta
generado interesantes propuestasy publicaciones.

La década de los 90 ha supuesto un tiempo de grandes
cambios en los modos de producir informaciény crear
conocimiento, y las bibliotecas escolares, que como
hemos analizado, se caracterizan por su precariedad y
marginalidad, no han podido adecuarse a las nuevas
necesidades educativas. El retraso en ladotaciény puesta
enfuncionamiento de estos servicios de informacion para
elaprendizaje los marginay los aleja cada vez mas de la
vidadel centroy de los usuarios, convirtiendo en urgente
su necesidad de renovacion.

LABIBLIOTECAESCOLAR EN LA SOCIEDAD
DEL CONOCIMIENTO: EL CENTRO DE
RECURSOS PARA LA ENSENANZA Y EL
APRENDIZAJE (CREA)

Laideatradicional de bibliotecacomo lugar aislado de la
dinamicaescolar, destinadaaorganizary conservar libros
y con un uso limitado se aleja claramente del sentido que
las bibliotecas cobran en la Sociedad del Conocimiento.

“Loables esfuerzos individuales que tienen un caracter mas testimonial
que riguroso y no han podido extenderse por la falta apoyo y
financiacion de las administraciones educativas.
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No sera posible que los ciudadanos alcancen un nivel
Optimo de competencias que le permitan participar
plenamente en la sociedad sin el concurso de toda la
infraestructuracultural, habra, por tanto, que reformular
el concepto de Biblioteca, en todos sus ambitos de
actuacion, y alentar su papel en la educacion vy el
aprendizaje (Astay Federighi, 2000).

Lapréacticadocente con mediosy materiales curriculares
ha estado organizada tradicionalmente en tornoaun
tipo concreto de tecnologia, el material impreso, en la
Escuela ha reinado desde siempre el libro de texto™. Sin
embargo, esta hegemonia incuestionable en tiempos
pasados esta destinada a experimentar una gran
transformacion provocada por los cambios que han
introducido las tecnologias, especialmente Internet.

Los nuevos instrumentos y herramientas tecnol6gicas
(dispositivos de diferentes tipos, ordenadores e Internet
entre otros) que inundan nuestro entorno mas cercano
también van aumentando su presenciaalaescuela. La
practica més comun, hasta el momento, ha sido
centralizar latecnologia prioritariamente en les aulas
informaticas, sinembargo, no es el lugar adecuado para
el uso e integracion efectiva de las grandes posibilidades
didacticas de los recursos educativos digitales; prueba de
ello es el escaso nimero de profesores que apoyan sus
clases utilizando el aulainformatica. Las posibilidades
informativas y comunicativas que presenta Internet
podria hacer posible una escuela diferente, mas cercana
alarealidad del alumno, abierta al mundo, unaescuela
enlaque alumnosy cada profesores puedan acceder a
materiales didacticos de todo tipo y a un entorno
informativo de unariquezasin precedente que favorezcan
laconstruccion de conocimiento. Paraaprovechar estas
posibilidades necesitemos infraestructuras
complementarias en las propias clases y especialmente
en las bibliotecas escolares, un medio privilegiado con
capacidad paraalbergar recursos impresosy digitalesen
igualdad de condiciones, en el que los alumnos puedan
continuar sus aprendizajes, iniciar otros nuevos y
disfrutar de su ocio.

Laideade unaaccion formadora que hade mantenersea
lo largo de la vida ha sustituido, en los Gltimos afios, al
concepto tradicional de educacion en unaetapaconcreta

de lavida. Para conseguir ese objetivo de continuidad
habra que unir, por una parte, las politicas educativas y
por otro las vias no oficiales de aprendizaje. En estaunion
las nuevas Bibliotecas Escolares pueden desempefiar un
papel importantisimo, que no hade limitarseaunamera
interaccion con el sistema escolar. Deben ser centros
dinamicos, con un nuevo espacio-entorno y un
innovador concepto de servicios que acerque la Escuela
al mundo real, que laenriquezcay la haga accesible a
todos los ciudadanos, favoreciendo la igualdad.

El nuevo modelo de Biblioteca que presentamos, el
CREA, conjuga los elementos tradicionales de las BE
con la necesaria dimensién educativa y formadora,
propiade la Sociedad del Conocimiento. Contemplamos,
ademas, la plena integracion de las Tecnologias de la
Informaciény Comunicacion, para hacer posible la
formacionalolargo de lavida el aprendizaje autbnomoy
la Alfabetizacion en Informacion de todos los ciudadanos.

ElmodeloCREA: marcotedrico

Laevolucion de la BE, desde su concepcion tradicional,
al modelo que proponemos, el CREA, parte, enrigor, de
la necesidad de unarevision teorica por los efectos que
los cambios educativos, sociales y tecnolégicos han
impuesto a la Educaciony las deficiencias detectadas en
lasituacion actual de las BE de nuestro pais.

El concepto clasico de Biblioteca resulta insuficiente para
dar cuenta de los cambios que esta institucion esta
experimentando, es por eso que las tres propuestas
tedricas que entendemos como antecedentes de nuestro
modelo presentan modificaciones en ladenominacion.

LaBiblioteca Centrode Documentacion (enadelante
BCD), modelo francés. En 1984 el Ministerio de
Educacion Nacional y el Ministerio de Cultura de
Francia, promovieron unaaccion experimental” conjunta
para la promocion de la cultura y del libro, que
acompafiada por la publicacion de un documentoenel
gue se definia el papel de la biblioteca en los centros
educativos™, sirvio como impulso definitivo parael
nacimiento de las BCD, en los centros de educacién
primariay los Centros de Documentacion e Informacion
(enadelante CDI) parasecundaria (collegesy lycées). El

“Enalgunos centros con metodologia didactica propia, como el Colegio
Estudio de Madrid, inspirado en los principios educativos de La ILE,
se ha procurado desde sus inicios aplicar una filosofia de educacién a
los alumnos en el uso de la informacién, ensefiandoles a seleccionary
organizar lainformacion mediante un elaborado trabajo manual a
base de fichas.
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" Accion experimental realizada en los distritos educativos de Créteil,
Grenoble, Lyon, y Poitiers, paraimpulsar el desarrollo de las BCD en
los centros educativos

" Circular n®84-360, de 1 de octubre de 1984, que expresa el acuerdo
entre los Ministerios de Educacion Nacional y Cultura de Franciaen
el ambito de la lectura.
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nuevo concepto hace alusién a un tipo de BE muy
diferente al tradicional, tanto en su estructuracomoen
sufuncionamiento. LaBCD o CDI ocupaun lugar central
en el centro educativo, inmersaen el proyecto curricular
de de los centros. El espacio esta abierto y accesible
permanentemente, los alumnos pueden acudir solos o
acompafados por sus profesoresy puede elegir libremente
sus actividades o lecturas, sin laintervencién de un
adulto. Estas bibliotecas acogen diferentes tipos de
actividades para su dinamizacion: lecturas, audiciones,
préstamos, club de lectura, consulta de informacion para
laindagaciony conferencias entre otras. Estan abiertas,
asi mismo, alacolaboracién de personas externas: padres,
escritoresy profesionales del libro, entre otros. Las BCD
francesas han intentado liberar a la lectura de su estatus
de actividad puramente escolar para otorgarle su
verdadero papel social, al mismo tiempo que se recupera
laidea fundamental del nifio como protagonista de sus
propios aprendizajes. Por tanto, la BCD francesa intenta
modificar el conjunto de las relaciones pedagdgicas (Jordi,
1998) y suponen un paso importantisimo en laevolucion
de las Bibliotecas Escolares hacia la Sociedad del
Conocimiento, sin embargo al pretender que su
estructura sea autogestionada por los usuarios, que son
principalmente alumnos y profesores, soslaya la
importantisima tarea técnica y formadora del
bibliotecario documentalista.

El Centrode recursos multimediales o Centrode
Recursosparael Aprendizaje (CRA). Modeloenunciado
en Hispanoamérica, difiere en su funcionalidad respecto
a los nuevos modelos bibliotecarios que se esta
implantando en algunos paises de Europa. El Centro de
Recursos Multimediales” es el espacio de caracter
pedagdgico que contribuye de manera permanenteala
innovacién educativa. Reline una variada gama de
recursos de informacién en diversos soportes
(bibliograficos, electronicos, y audiovisuales, entre otros)
organizandolos en funcion a los requerimientos del
proyecto curricular del centro poniéndolos a disposicion
de los usuarios, alumnosy profesores, a través de sus
variados servicios. Es notable el gran esfuerzo
institucional realizado por paises como Uruguay, Peru,
Paraguay™, Venezuelay, sobre todo, Chile. En Chile se

*Seguin define PEREZ VELA, E. 2000. De biblioteca escolar a centro
de recursos multimediales : Construyendo un modelo. [en linea].
Biblios, afio 2, n®5. Disponible en: <http://www.documentalistas.com/
web/biblios/articulos/5/B5-03.pdf>. [Consulta: 14-1-2007].

" Puede consultarse la pagina del Ministerio de Educacion Paraguayo
sobre los CRA. Disponible en: <http://www.educacion.gob.pa/
cra.htm>. [Consulta: 14-1-2007].

“* El Ministerio de Educacion de Chile mantiene portal de apoyo a los
CRA. Disponible en: <http://www2.mineduc.cl/cra/index.php>.
[Consulta: 14-1-2007].
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esta llevando a cabo una gran reforma educativa desde
mediado de los afios 90 con una incidencia
importantisimaen las BE™, que van siendo dotadas
paulatinamente con recursos econémicosy humanos para
su completa renovaciény conversién en Centros de
Recursos parael aprendizaje. La funcion principal del
CRA en el liceo o escuelas de Chile” es apoyar la
implementacion del curriculum, actuando como un
espacio generador de instancias de aprendizaje. A través
de los CRA se integra efectivamente la biblioteca con el
curriculum escolar, se facilitainformacion y difusién a
profesoresy alumnos sobre los recursos y materiales
disponiblesy se potencia la biblioteca como un lugar de
encuentro, intercambioy cooperacion.

El CRAI (Centros de Recursos parael Aprendizajey la
Investigacién). El nuevo concepto de Biblioteca
Universitaria, concebido en el Espacio Europeo de
Educacién Superior (en adelante EEES) a partir de la
Declaracion de Bolonia se esta implantando con gran
rapidez y las Bibliotecas Universitarias (en adelante BU)
estan viviendo un interesante proceso de renovacion
para adaptar sus funcionesy servicios a la Universidad
que debe surgir de la aplicacidon del proceso de
convergencia que auspicia el EEES. Este proceso de
cambio supone la necesidad de que las BU transiten hacia
el nuevo modelo de biblioteca denominado CRAI. Un
CRALI, segun define REBIUN,™ es un entorno dinamico
en el que se integran todos los servicios universitarios
gue dan servicio al aprendizaje y la investigacion,

“Lareformacurricular chilena propone que el aprendizaje debe lograrse
en una forma de trabajo pedagdgico, que tiene por centro laactividad
de los alumnos, sus caracteristicas, y sus conocimientos y experiencias
previas. EI CRA, en este contexto, es fundamental.

“REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias), organismo que reiine
a las bibliotecas universitarias espafiolas, esta impulsando la
investigacion y la transformacion de éstas en CRAI, con el fin de
proporcionar el apoyo adecuado al modelo educativo universitario
europeo. Pueden consultarse sus documentos, publicados en la web
de REBIUN. Disponible en: <http://bibliotecnica.upc.es/Rebiun/nova/
principal/index.asp>. [Consulta: 14-7-2006].

" En torno a los CRAI comienzan a gestarse proyectos de
investigacion, grupos de investigacion y experiencias. Como ejemplos
encontramosel Proyecto: De la Biblioteca Universitariaal Centrode
Recursosparael Aprendizajee Investigacion. Elaboraciondeunaguia
sobre laorganizaciony gestion de un CRAI enel contextode las
universidadesespafiolas. Proyectoyafinalizado (Febrero 2004-Octubre
2004), coordinado por el Dr. Area, de la Universidad de la Lagunay
en el que ha participado el Dr. Marzal Garcia-Quismondo, director
de esta tesisy su equipo. Otro proyecto, que aborda el tema, se esta
desarrollandoen laactualidad es Documentaciony tecnologias de la
informacién paraEducacion: herramientas paralaalfabetizacion
informacional y organizacion de recursos didacticos (Subdireccion
General de Proyecto de Investigacion, Secretaria de Estado de Politica
Cientifica y Tecnoldgica, Direccion General de Investigacion,
Ministerio de Cienciay Tecnologia (2003-06) de la Universidad Carlos
111 de Madrid, coordinado por el Dr. Marzal Garcia-Quismondo. En
ambos proyectos participo como investigadora colaboradora.
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vinculados con el mundo de lainformaciony las Nuevas
Tecnologias. Entendemos que el CREA, por su naturaleza
y objetivos, se acerca mas al modelo CRAI™ que a
cualquier otro modelo bibliotecarioy hade inspirarse en
€l en su proceso de transformacioén. Los nuevos Centros
de Recursos han de atender las demandas de la sociedad
ensuintegridad, no deben limitarse a una etapade la
vida, la universitaria por ejemplo, ni a un solo sector de
lapoblacion. Lanecesidad de informacion, el aprendizaje,
lalectura, se inician en laEscuela, los CREA, que asumen
funcion de Biblioteca Educativa, por tanto son necesarios
desde la etapa escolar, reafirmando el principio de
igualdad del derecho a laeducacion, laculturay el acceso
alainformacion.

Definicién de CREA:

Entre lagran variedad de rasgos que pueden caracterizar
aun CREA proponemos unos puntos centrales, que
valoramos como caminos paradefinir su futuro:

Lacapacidad paraorganizary representar el conocimiento
expresadoy difundido mediante diferentes tipos de
documento educativo; la capacidad para organizar,
gestionar y hacer posible el acceso a los recursos de
informacion; laaptitud paraorientar, formar e informar
alacomunidad educativa con personal especializado; la
capacidad para promocionar la lectura, en sus distintas
dimensionesy la posibilidad de sustentar un nuevo modo
de conocer através de la Alfabetizacion en Informacion.

El CREA enriquece la nocién tradicional de BE al
definirse como un nuevo espacio educativo dinamico,
no mero gestor de recursos educativos, sino ambito para
una metodologia didactica activa, interdisciplinary
adaptadaaladiversidad de entornosy aprendizajes, centro
suministrador, organizador de saberesy potenciador del
autoaprendizaje, no complemento del curriculum
académico, sino parte integrante de él. Un espacio-
entorno para la formacién, la informacion, el
entretenimiento, el intercambioy el conocimiento.

Aspectostécnicosy organizativos: Nuevodisefiode
espaciosyservicios

ElI CREA hade tener unaautonomia funcional similar a
la de cualquier departamento del centro educativo, con
su personal adscrito, capacidad de gestion, programacion,
evaluaciéony control.

Al proponer las lineas para la transformacion tecnoldgica
y procedimental de la BE en CREA, como servicio
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documental y educativo, debemos considerar la
interrelacion entre los componentes tecnoldgicos,
educativos e informativos de la biblioteca y los
componentes organizativos y espaciales de lainstitucion,
de cuyacombinacién surge el nuevo concepto de CREA.

Nuevasnecesidades: procedimientos

El CREA no anula las funciones tradicionales de
biblioteca sino que las enriquece con laasuncion de
nuevas atribuciones que se afiaden a las ya existentes,
comoson:

Servir como soporte a laensefianza, desarrollando la
autonomia personal en los propios procesos de
aprendizaje através de la Alfabetizacion en Informacion;
hacer posible el blended learning, aprendizaje que
incrementa las posibilidades de la presencialidad con el
aditivo del aprendizaje virtual; ser un lugar de encuentro
cultural y creativo. Espacio socializador en el que los
usuarios tengan la posibilidad de desarrollar actividades
gue atiendan tanto a favorecer sus habitos de
comunicaciony de lecturacomo amejorar sus niveles de
autonomia en la adquisicion de conocimientos que
cubran sus necesidades formativas, informativas y
Iadicas; favorecer la puesta en funcionamiento y el
desarrollo de comunidades virtuales de aprendizaje;
potenciar la produccién de contenidos educativos;
facilitar la organizaciony acceso a los recursos digitales.

El espacio en el CREA lo abordamos desde el punto de
vista del servicio que ha de ofrecerse a un publico muy
puntual, la comunidad educativa, en un contexto
definido, la Sociedad del Conocimiento. No se trata solo
del espacio interno de la biblioteca, sus documentosy
recursos. Ese lugar hasido tradicionalmente mixto: las
salas, las estanterias, el depdsito, las mesas, los expositores
y la coleccién. Actualmente el enfoque espacial es
igualmente valido, pero su complejidad se incrementa
debido a latrascendencia que adquieren los espacios
electrénicos de acceso a la informacion e interaccion
con el usuario, convirtiéndose en un espacio-entorno
representado por la informacion digital, las redes de
comunicaciones y el espacio de interaccién. La
importancia que adquiere el entorno en el contexto del
CREA hace necesario un nuevo planteamiento espacial
en el que han de tener cabida, ademas de los elementos
tradicionales, los siguientes espacios:

Zonade ordenadores con acceso a Internet; laboratorio
deidiomasy multimedia; area de facilidades tecnoldgicas:
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edicion-impresion; areade trabajo en grupo; areacultural
y recreativa.

Ademas, integrando los servicios clasicos con los mas
innovadores deben incorporarse los siguientes
elementos:

Catalogo automatizado; deposito de materiales docentes:
Apuntes, modelos de exdmenes, ilustraciones practicas;
repositorio de Objetos de aprendizaje (learning objects);
depdsito de archivos gréaficos; depositos de libros
electrénicos (E-book) y revistas electronicas; servicio
de préstamo e informacién on-line; organizacion de la
informacion electronica producidaen la institucion,
servicios de soporte y asesoramiento tecnolégico a la
comunidad educativa. secursos humanos profesionales;
videoteca digital, puntos de acceso a Internet en todas
las plazas de lectura.

Organizaciondel conocimiento parael aprendizaje
significativo: contribuciéndelaDocumentacionpara
lagestionde contenidosenel CREA

Unade las tareas fundamentales del Analisis Documental
de Contenido, para hacer frente a los retos impuestos
por el salto de la Sociedad de la Informacién ala Sociedad
del Conocimiento, es actuar como soporte a los nuevos
modelos de bibliotecas. Al haberse generado nuevas
necesidades se han ido articulando modelos te6ricos e
instrumentos que deben resolver los problemas
detectados. Esta situacion se hace especialmente
evidente en un ambito donde los contenidos son de
especial trascendencia, la Educacion. Estos modelos e
instrumentos, seglin apuntan las investigaciones de
Marzal, Cuevasy Colmenero (2005a), presentan unos
campos de actuacion prioritarios que tratan de resolver
el problema de asociatividad que presenta el contenido
delosrecursosdigitales de informaciony al desarrollo de
instrumentos para la representacion, recuperaciony
Optimavisualizacion de estos recursos.

Lo digital es un aspecto del mundo real y no debemos
entenderlo aislado del contexto organizativo en el que
se desarrolla, sobre todo si tenemos en cuenta que gran
parte de lainformacion relevante probablemente seguira
circulando en formatos no digitales o no integrados
(Chowdhury, 1999), por eso es un gran desafio la
integracién de recursos electronicos con las funciones
tradicionales de la biblioteca, que ha de conseguirse en
los CREA.

Un CREA debe mantener los servicios que le son propios
como bibliotecaen cuanto a depdsito, colecciony proceso
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técnico, funcionando, ademas, con respecto a la gestion
delosrecursos, como las Bibliotecas Hibridas, pensadas,
segun sostiene Rusbridge (1998), paraarmonizar las
tecnologias en el contexto de una biblioteca en
funcionamiento, al tiempo que para explorar la
integracién de sistemas y servicios en contextos
electronicos e impresos. En este sentido el CREA habra
deincluir el tratamiento y acceso a distintos tipos de
recursos:

Recursos tradicionales: recursos no digitalizados, en
distintos formatos: libros, mapas, documentos en soporte
magnético, etc.

Recursos de transformacion: recursos tradicionales
digitalizados para su conservacion u 6ptima
visualizacion.

Recursos digitales: disefiados especificamente parael
entorno digital, con distintos formatos, tecnologias y
sistemas de acceso.

Recursosvirtualeseducativosnormalizadosuobjetos
de aprendizaje: eneste tipo de recursos, laformade
representacion através de metadatosy las posibilidades
de recuperacion forman una unidad. Los objetos de
aprendizaje, como recurso educativo en su dimension
documental, representan actualmente una de las
contribuciones mas poderosas paralos CREA.

Losrecursoshumanosenel CREA

Enlaactualidad puede parecer innecesario incidirenla
importancia que en toda organizacion tienen los recursos
humanos, de esta situacion da cuenta la abundante
bibliografia que en los ultimos afios se ha venido
publicando sobre el tema y la atencién que le han
dedicado los Organismos Bibliotecarios Internacionales’.
El desarrollo constante de las técnicas de gestion, el
propio proceso de laglobalizaciony con ello el aumento
de lacompetitividad han convertido, cada vez con mas
fuerza, a los recursos humanos en el mayor elemento
estratégico de cualquier organizacién (Armario, 2001).

Ahorabien, estaimportancia estratégica no siempre se
havalorado de lamisma formay, muchas organizaciones
no le han otorgado la suficiente atencion, es el caso de
las Bibliotecas Escolares, tradicionalmente atendidas por

“Como ejemplos significativos podemos aportar el informe preparado
parala DG XII1/E/4, de laComision Europea sobre el estudio de Las
bibliotecas publicasy la Sociedad de la Informacion: IFLA/ZUNESCO.
2001. ThePublicLibrary Service: IFLA/UNESCO guidelines for development.
Munich: Saur, XVI.
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personal, aunque voluntarioso, escasamente cualificado.
Paralograr los objetivos previstos en el modelo CREA,
ser un servicio global e integrado de informacion,
formaciony orientacion, y asegurar unagestion eficazy
una proyeccion coherente del Centro de Recursos hacia
lacomunidad educativa, es absolutamente necesario
contar con los recursos humanos adecuados. EI CREA
vaa necesitar para su 6ptimo funcionamiento un equipo
multidisciplinar, formado por profesionales de la
Pedagogia, la Informaticos y la Documentacion, de los
gue, al menos el profesional documentalista ha de
trabajar atiempo completo.

El papel de los bibliotecarios-documentalistas ha
cambiado en los Gltimos afios independientemente de
gue su lugar de trabajo sea una biblioteca publica,
especializada, universitaria, un centro de documentacion
ounservicio de informacion de empresa (Serray Cefia,
2004). El entorno, las herramientas y los recursos de
informacién han evolucionadoy se han incrementadoy
es previsible que seguiran haciéndolo, por tanto,
consideramos necesario introducir nuevas competencias
alasyatradicionales en estos profesionales en un clima
de formacién continuay plenaactualizacion. Frente al
especialista perfectamente cualificado en unatécnica
concretaes preferible un profesional con formacion
cientifica pero con tendencias polifacéticas, abiertoala
formacion permanente, que posea las competencias
necesarias parapermitirle habilidades en nuevas técnicas.

Enel contexto del CREA las competencias profesionales
del personal han de atender a funciones técnico-
organizativas, asesoramiento, formacién, promocion a
lalectura, alfabetizacion en Informacion.

Las competencias genéricas necesarias paracumplir con
sutareaseran:

Conocimiento de la organizacion a la que pertenece el
CREA, capacidady voluntad de aprendizaje continuo,
capacidad paratrabajar engrupo e integracion en equipos
multidisciplinares, habilidades comunicativas, habilidad
para compartir conocimiento, capacidad éticaen el
ejercicio de laprofesion, en el uso de lainformacionyen
larelacion con las personas.

Somos conscientes de que un modelo de recursos
humanos como el descrito requiere una dotacion
econdmica, especialmente en el apartado de personal,
gue no es facilmente asumible, no obstante,
consideramos indispensable insistir en que el CREA para
funcionar como tal, necesita personal especializadoy la
figuradel bibliotecario es, por tanto, indispensable.
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Unaalternativa interesante parasolucionar la falta de
medios econémicos suficientes para dotar a todos los
centros de un equipo multidisciplinar seriaenglobar las
bibliotecas de los centros bajo una red de Centros de
recursos parael Aprendizaje. Un determinado CREA
podria dar servicio a varias bibliotecas de centros
escolares, que habria de tener al frente a un
documentalista a tiempo completo. EL equipo
multidisciplinar del CREA asumiria lafuncién de apoyar
las necesidades de las bibliotecas adscritas. Y todos los
CREA, asuvez, serian coordinados y apoyados por las
unidades educativas correspondientes. Esto permitiria
aunar esfuerzos, una mejor gestion de los recursos
disponiblesy el desarrollo de investigaciones orientadas
al desarrollo de métodos de organizacion del
conocimiento adaptados especificamente al proceso de
aprendizaje.

BIBLIOTECAESCOLAREN LASOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO: BIBLIOTECA DIGITAL
EDUCATIVA

Del mismo modo que la propia escuela, la biblioteca
escolar esta deslocalizada. Es bien cierto que labiblioteca
escolar, segun la conocemos (o laimaginamos) debe
alcanzar un desarrollo programatico que sélo apuntaen
el mejor de los casos: la coleccién debe estar clasificada
conforme a las grandes éreas de conocimiento humanoy
organizada conforme a sistemas de identificacion y
control, que le hagan compatible con otras colecciones
bibliotecarias; debe ser soporte de actividades didacticas
innovadoras y reformas docentes, archivo de la
produccion educativa del centro, pilar del disefio
programatico y curricular del centro; nucleo de
cooperacion informativa con una red de bibliotecas
asimilables a sus fines educativos; pulmén de acciones
de extension cultural, animacion, dinamizacién y
promocioén lecto-escritora, proyectos educativos
intercentros o internacionales; espacio paraadquisicion
de habilidades metodoldgicas docentes e investigadoras
novedosas; laboratorio del saber; taller paraunaeducacion
en técnicas de documentacion, mediante unarigurosa
formacion de usuarios, prefacio para el uso diestro de
bibliotecas mas sofisticadas en su funcionamiento; centro
de incorporacion de tecnologias de la informacion (en
adelante, TIC), mediante el desarrollo de programas
informaticos de gestion de la coleccion (ABIES") y aula
extendida para préstamos y cooperacion
interbibliotecaria.

" ABIES es una aplicacion informatica para la gestion electronica de
bibliotecas escolares en Espafia, editada por el Ministerio de Educacion.
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Las lineas de desarrollo arriba apuntadas no pretenden
presentar una paradojaentre larealidad y fantasiade las
bibliotecas escolares en Espafia, sino una sinopsis de la
presencia factica de la biblioteca escolar en laescuela.
No caigamos en el victimismo intelectual, desdén
institucional y desesperacion profesional. Labiblioteca
escolar hacobrado presenciay ha motivado unaserie de
acciones educativas, mientras asociaciones profesionales
documentalistas, grupos de investigacion de muy
diferentes areas de conocimiento, instituciones publicas
y privadas impulsan un proyecto para biblioteca escolar.
¢ Cual es el problema del que adolecen tantas iniciativas?
Suadscripcidnaun ectoplasmaeducativo e institucional,
capaz dedespertar pasionesliterarias (recordemossu eterna
mimesis con el Departamento de Lenguay Literatura)
desde el voluntarismo y los gestos heroicos en defensade
un modelo cultural basado en la palabra escrita, un
movimiento propio, por tanto, de gentes librescas de letras,
dique de contencidén frente a una rampante cultura
iletrada.

Labibliotecaescolar, en estas circunstancias, recibe un
cometido cultural y se le concede una responsabilidad
educadora absolutamente desproporcionados a su
reconocimiento institucional y funcién educativa
regulada. Labiblioteca escolar, en nuestra opinién, ha
ido acumulando disfunciones que han evitado su
desarrolloy maduracion:

a) Un caracter educativo periférico, por el propio modelo
de Educaciéon. Un modelo educativo que se basaen el
desarrollo del educando en destrezas y habilidades
elaborativas (talleres de practicas) e intelectivas (aula
de asimilaciones conceptuales), apenas precisa otros
elementos auxiliares alos programados por el profesor
para cada materia concreta. Como taller de practicas, la
bibliotecaescolar pasaaser el laboratorio de animaciény
dinamizacién de la lectura, sala auxiliar para
familiarizarse con unincipiente método cientifico mediante
laelaboracién de trabajos encomendados, asi como
complemento de actividades extraescolares mediante
efemérides o deberes (los solucionarios de las ciencias
experimentales), incluso de excelentes ensayos de
innovacion docente, excepcionales por no tener correlato
con unaprogramacion acorde al sistema educativo al
uso. Son experimentos impresionantes del buen docente,
son actividades individuales del buen alumno.

b) Un caracter esencial y existencialmente
biblioteconémico, dependiente de su reconocimiento por
un sistema bibliotecario refractario, en unacooperacion
tan agobiante como escasamente simbi6tica por parte
delas bibliotecas publicas desde su vocacién educativa.
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Labiblioteca escolar ha girado su transformaciény
desarrollo de maduracién entorno a laorganizacion del
espacio, el desarrollo de lacolecciony ladimensiony la
calidad de fondos, las méas adecuadas técnicas de
clasificacion, catalogacion y ordenacion documentales,
laeficaciaen los sistemas de busquedas, la eficienciaen
los servicios de orientaciony referencia entendidos como
formacién de usuarios, la extension bibliotecaria, un
anhelo entusiasta por la gestion automatizada de los
servicios (ABIES). Donde se ha logrado una mayor
transformacion, el caracter paranoico del desarrollo se
ha agudizado: tanto mas desarrollada la funcién
bibliotecondmica, mas anémica la funcién escolar,

¢) Unaplenaidentificacion con la Ensefianza, un caracter
subsidiario para el Aprendizaje, un divorcio con la
Educacion. Labibliotecaescolar hatendidoaque sumodo
de organizacion documental se adapte a la disposicion
por areas de conocimiento curricularesy a los tipos
documentales segUin las convenciones programaticas,
convirtiéndose necesariamente en un centro de
profundizacion en la instruccion de saberes
correspondientes a disciplinas. Con dificultad y por
experiencias individuales docentes, la biblioteca escolar
se contempla, como un espacio para la diversidad
curricular. Por el propio modelo educativo, la biblioteca
escolar no haexplorado su conversion en un espacio de
Aprendizaje, donde se ejerciten las estrategias parael
aprendizajealolargodelavida. Paraeste objetivonobastan,
en modo alguno, actividades de fomento para
determinadas técnicas (lectura, escritura, metédicas,
etc.), sino disponer la biblioteca por tépicos de interés
conforme a unos objetivos competenciales, definidos
como filosofiaeducativa del centro formativo. Por tltimo,
exactamente en paralelo alaescuela, labiblioteca escolar
poco tiene que ver con la Educacién entendidaen su
sentido de transmision y asimilacién de valores
formativos para su ejercicio provechoso en el contexto
social: el alumno seeducaenel ciberespacio, aprendeencel
entorno, se le “ensefia” en laescuela.

d) Unaidentificacion, ain mas acusada que la propia
escuela, con laculturaescrita. Desde el modelo escolar
medieval, el progreso civilizador se ha entendido
absolutamente ligado al conocimiento manifestado en
la palabraescrita, inico medio paralaexpresién de la
I6gicay larazon, en oposicion de superacionalacultura
oral. Unabiblioteca escolar asimilada en exceso a la
palabra escrita esta renunciando expresamente a otras
posibilidades educativas de primera magnitud. Cuando
desde comienzos del actual milenio se abre paso el
concepto de alfabetizacion eninformacion, el problemase
enunciabajo otros parametros.
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Estas disfunciones se han ido haciendo explicitas e
implicitas pero, es nuestra opinién, los analisis y
respuestas han sido mas reactivos que proactivos. El frente
de accién reivindicativa se ha planteado hacia las
instituciones educativas pertinentes, como no podia ser
de otro modo, espoleadas por el Espacio Europeo de
Educacion Superior: las bibliotecas universitarias han
iniciado una transformacion a CRAI (Centro de
Recursos para el Aprendizajey la Investigacion). Las
reformas educativas preuniversitarias, muy al contrario,
no tienen un estimulo académico tan potente, sibien la
presion social es muy fuerte y haido creciendo: el Informe
PISA" hasido un auténtico revulsivo en el fomento de la
lectura. El monocultivo nuncaes un factor de desarrollo,
sobre todo cuando entornoalaalfabetizaciony la lectura
comienzan a pergefiarse tantas dimensiones
conceptualesy funcionales. La lectura esta pasando,
claramente, desde fundamentarse sobre unatécnicaa
desarrollarse sobre un estimulo: el objetivo yano es sélo
lalecturafacily gustosa, imprescindible antesala parauna
lectura analitica comprensiva, que haga mucho mas
eficaces lasinferencias de lainformacién al conocimiento,
el objetivo esalcanzar lacompetenciaen unaalfabetizacion
en constelacion, esto es, unacompetencia lecto-escritora
diversificada en codigos y espacios, en la que la
alfabetizacion se ha transformado en unaalfabetizacién
en informacion, en indistinta, coetdnea o sucesiva
cooperacién con alfabetizaciones bibliotecaria, digital,
iconica, multimedia, tecnoldgica, visual.. Las TICy la
web imponian su propiarealidad. Sus repercusiones son
bien conocidas y huelga hacer aqui una descripcion
prolija, alejada de los fines del articulo. Conviene, sin
embargo, destacar algunas repercusiones inmediatas
especialmente relacionadas con las bibliotecas escolares:

El equipamiento tecnoldgico convertido, él mismo, en
recurso educativo, como avalan las experiencias de uso
didactico de los equipos audiovisuales o el desarrollo de
laEAQO (Ensefianza Asistida por Ordenador), derivando
hacia la visualizacion de la web por ordenadores con
conexion Internety lapizarraelectronica. Los problemas
gue planteason claros: identidad entre medioy mensaje
educativo, larupturade larelacion dialégicaen el proceso
educativo, ladesvirtuacion de la funcion magistral (muy
relevante en Educacidn, relativa en Ensefianza), la
creencia de que el dominio habil del procedimiento
implica la generacién competente de conocimiento. El
Aula Informéatica se convierte en competidor biol6gico
inmisericorde de la bibliotecaescolar.

Ladiversificaciony rapidisimaevolucion de los materiales
y medios didacticos, definidos en su version tradicional
como objetos pedagdgicos transmisores de contenidos y
conocimientosquedebenadquirir losalumnosensituaciones
concretas de ensefianza, y en su version digital como
cualquier recursotecnoldgicoquearticulaenundeterminado
sistema de simbolos ciertos mensajes con propositos
instructivos”. En rapida sucesion los mediosy materiales
didacticos se han clasificado en manipulativos, impresos,
audiovisualesy digitales, éstos Ultimos en unadimensién
hipermedia, que les ha permitido manifestarse en
material distribuido por laweby en sitios web educativos.
Los problemas que suscitan son evidentes: su captacion
formal, seleccién de contenidos por intencionalidad y
eficacia educativas, tipificacion por niveles cognitivos
de consulta, adaptacién a objetivos didacticos concretos,
navegacion hipertextual comprensivay asimilable.

La posible expansién del libro electrénico, con sus
formatos especiales, si bien la verdadera dimension
renovadoraes su acepcion en tanto que libro digital, esto
es, aquel que se leeria desde el indice digital a partir de
palabras clave coincidentes con el interés del usuario,
disponiéndose el texto conforme a la extraccién de
parrafos incluyentes de la palabra clave. El reto
principalisimo es la ruptura del continuum narrativo, la
exigencia de una periciaen lectura digital, pero sobre
todo el desarrollo de instrumentos para procesar el
lenguaje natural de los documentos electronicos: en estos
documentos la forma y el fondo se funden en la
manifestacién de contenidos conceptuales, por lo que la
propiaimagen del documento genera conocimiento. La
organizacion de la coleccién de la biblioteca escolar
reclamala organizacion de contenidos de la coleccion de
labibliotecaescolar.

Los contenidos de la informacion de documentos
digitales, en efecto, se transforman en la verdadera
frontera de los servicios de informacion educativa. Un
problemaverdaderamente importante es que lainmensa
mayoriade los recursos de informacion educativa o con
intencion educativa disponen de contenidos
dificilmente registrados para generar conocimiento. No
es extrafo, pues, la necesidad imperiosa de establecer
unos requisitos que acrediten la solvencia cognoscitiva
de los contenidos digitales. pincipios de autoridad,
materia, anotacion o descripcion. El paso dentro de los
materiales didacticos hacia los objetos de aprendizajeesun
reto insoslayable para la bibliotecaescolar.

“ Programa internacional de evaluacién de alumnos. Disponible
informacion sobre sus actividades y resultados en: <http://
www.pisa.oecd.org> [Consulta: 30/01/07].
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" Estadefiniciony la evolucion de estos medios y materiales presenta
con precision AREA, M. Los medios y las tecnologias en Educacion.
Madrid: Piramide, 2004.
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Larapidaevolucién de lafunciény disposicién de los
mediosy materiales didacticos, asi como larelevanciade
los contenidos, han llevado a primer plano de efectividad
educativa la edicidn, esto es, no sélo una lectura
comprensiva del documento electronico por lectura
digital, sino la verbalizacién del saber, para asentarse
como conocimiento, mediante laescritura hipermedia.
Docentey discente deben editar su material didactico,
por definicién en caso de que se acometa,
indefectiblemente, el uso de los objetos de aprendizaje.
El menudeo de plataformas digitales, software libre, la
tecnologiawiki y los weblogs ofrecen unas posibilidades
extraordinarias para un inicio suficiente en esta edicion.

Elentorno tecnolégico superaampliamente el aula, hasta
alumbrar el aulaextendida, un espacio educativo que debe
comportarse como unacomunidad virtual educativa, con
losinstrumentosadecuados parael aprendizaje colaborativo
mediante la edicion compartida de materiales, foros de
discusion, ciberoteca, tutoracion electrénica, interaccion
y virtualidad en el proceso educativo, evaluacion
continua. La extensién bibliotecaria no sustenta
adecuadamente la extension de informacion educativa
parael aulaextendida.

Todos estos cambios, junto con otros referidos a los
servicios de referencia digitales y de gestién de
contenidos virtuales que ahora no hacenal caso, hanido
desarrollando lanocién de labiblioteca digital, unanocion
alaque nohapodido sustraerse ticticamente la biblioteca
escolar, que debe comportarse, siosi,como unabiblioteca
digital educativa.

INSTRUMENTOS DE GESTION DE
CONTENIDOS ENBIBLIOTECASDIGITALES
EDUCATIVAS

El modelo educativo més apropiado hacia la Sociedad
del conocimiento, sin duda, parece abocarnos haciael
CREA. Entre distintas razones pedagdgicas para
responder adecuadamente a los nuevos aprendizajes
(permanente y colaborativo), existe un argumento
incontestable: la preeminencia de las competencias en
Educacion.

Son muchas e importantes las repercusiones que parala
escuelaimplica el nuevo modelo educativo: laprimacia
de los aprendizajes colaborativo y permanente; la
implicacién corresponsable del educando en su proceso
educativo; lacompaginacion de espacios educativos con
el aula, a su vez ampliada como aula extendida; la
alfabetizacion en el ciberespacio ante la horizontalidad
e iconismo de los contenidos en la red, asi como la
transversalidad de los contenidos de intencionalidad
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educativa. En el caso de la biblioteca escolar, tal como
hemos concluido en el anterior apartado, existe una
importante propension hacia el modelo de centro de
recursos, una propension que reclama, indefectiblemente,
nuevos instrumentos paralaorganizaciony serviciode la
coleccién en nuevosentornosy paraunanuevacomunidad
educativa. Labibliotecaescolar y su entorno se convierte
en otro recurso del nuevo centro de recursos. A este
respecto, comienzan a pergefiarse las tendencias mas
visibles para organizar los nuevos centros:

a)Flexibilidadenlaetiquetacidnsemanticapararepresentary
recuperar contenidos. La asignacion de palabras clave,
términosy descriptores es cada vez méasimportante para
lagestion de contenidos digitales, si bien la procedencia
de estas etiquetas semanticas desde “lenguajes
documentales” esta cada dia mas contestada, por las
innegables ventajas de la incorporacion del lenguaje
natural en los sistemas de informacion. En este sentido,
un instrumento idoneo se convierte el concurso de las
técnicas de procesamiento de lenguaje natural (PLN), por
varios motivos. El primero, los contenidos digitales se
disponeneneldiscursoelectrénico, origen del génerodigital,
con sus propias estrategias cognitivas para redefinir la
coherenciay cohesion en el texto”, lo que explica la
cooperacionconlaLinguisticaAplicaday laLinguisticade
lared™. Segundo, losopacsy otros medios de recuperacion
informativa se verian muy renovados con el suplemento
de las técnicas PLN, cuyo punto de partidaestaen la
Linguisticade Corpus, unamuestrade lalenguaalaquese
dotade objetivos definidos, conforme alos que un corpus
es etiquetado (evidencia morfosintactica), parentizado
(evidencia de sus constituyentes sintacticos) y analizado
(evidenciadesusrelacionessintacticas. Tercero, concede
unamuy apreciable amigabilidad parael usuarioenel uso
de las herramientas de recuperacion de informacion, por
cuanto el lenguaje natural puede ser, ahora, muy cohesivo
en laetiquetacion de los contenidos por parte del autor,
documentalistay usuario, puesto que el esfuerzo de cohesion
semantica se hace oculto y, ademas, otorga grandes
posibilidades de asociaciones semanticas, muy Utilesen la
navegacion electrénica. El camino que apunta Aduna-
AutoFocus™ esunailustracion perfectamente aclaratoria.

b) Asociatividadenlosinstrumentosde control semanticopara
analisis de formay contenido, restando parte de la

“POSTEGUILLO GOMEZ, S. Netlinguistics. Language, Discourse and
Ideology in Internet. Castellon: Universitat Jaume I, 2003.
“BOLANOS MEDINA, A. et al. Analisis del discurso electrénico:
convenciones genéricas, linglisticas y funcionales. Las Palmas de Gran
Canaria: Universidad, 2004.

" Existe explicacion del instrumento, como una interesante demo.
Disponible en Internet: <http://www.aduna-software.com/products/
professional_search/autofocus/overview.view>. [Consulta: 15/01/07].
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inflexibilidad jerarquica de tesauros, encabezamientos
de materia o CDU, fomentando al tiempo una
horizontalidad acorde con la navegabilidad en red, un
estilo sumamente Util que puede ofrecer como
instrumento Thinkmap Visual Thesaurus"y AquaBrowser
Library, que puede hallarse como implementacion de un
opac de biblioteca en los Estados Unidos™.

c¢) Navegabilidad desde los instrumentos de gestién de
contenidos, unaevolucion que hacomenzado desde las
taxonomiasy tesauros, hacia laimplementacion que
procuran los mapas conceptuales y topic maps.
Atomatizacion y Web han llevado a los mapas
conceptuales al medio digital (CmapTools y
DigiDocMap, entre otros), iniciando unaconfluenciacon
los tesauros, en proceso paralelo de automatizacion, por
incorporacion funcionalidades hipertextuales que
permiten integrar, amodo de ilustracién de los conceptos,
todo tipo de recursos digitales a través de enlaces,
convirtiéndolos en entornos interactivos. Este desarrollo
ha abierto nuevas perspectivas parasu utilizacién, entre
las que se incluyen el desarrollo conceptual de sistemas
hipertextuales, estructuras de navegacion, indizaciony
sistemas de recuperacion de informacién, asi como
modelos de conocimiento™,

d) Metadatoscomocontrolydescripciondecontenidosdigitales
ydesarrollodevocabularios. Los metadatos puedenllegara
ser un lenguaje de descripcién universal, por lo que se
han desarrollado esquemas de metadatos, en tanto que
conjunto de reglas y elementos que constituyen un
modelo de metadatos. Los esquemas permiten definir
unasintaxis, pues establecen los elementosy orden en
gue habran de disponerse éstos asi como el formato de
etiquetado o codificado de los metadatos, y una seman-
tica, por cuanto ofrecen recomendaciones de uso de los
elementos, de vocabularios especializados o acepciones
especificas de términos en determinados dominios™.

“Disponible en: <http://www.visualthesaurus.com>. [Consulta:15/
01/07].

“Disponible en: <http://abingtonlibrary.asub.edu/aquabrowser>.
[Consultado el 15/01/07].

" MARZAL, M.A.; COLMENERO RUIZ, M.J.; CALZADA-PRADO,
J; CUEVAS CERVERO, A. Mapas conceptuales y presentacion gréfica
de tesauros: aplicaciones en bibliotecas digitales educativas. 11
International Conference on Concept Mapping. CMC 2006. 5-8 septiembre,
San José, Costa Rica, 2006.

" MARZAL, M.A.; CALZADA-PRADO, J; COLMENERO RUIZ,
M.J.; CUEVAS CERVERO, A. Development of a controlled vocabulary
for learning object’s functional description in an educational repository.
Proceedings of the International Conference on Dublin Core and Metadata
Applications, DC2006. 3-6 octubre, Manzanillo, Mexico, 2006 pp. 253-
258; MARZAL, M.A.; CALZADA-PRADO, J; COLMENERO RUIZ,
M.J.; BELTRAN ORENES, P. The construction of a Spanish educational
repository: advances and future directions of the DOTEINE project.
10th European Conference on Digital Libraries Workshop on “Learning Object
Repositoriesas Digital Libraries”. Alicante, Espafia 22 de septiembre 2006.
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e) Ontologias, aln instrumento complejo pero con muy
interesantes potencialidades. En centros de recursos
pueden permitir tres funcionalidades: lacomunicacion
para comprension consensuada entre usuarios; la
interoperabilidad en el intercambio de datos; ingenieria
de sistemas por desarrollo de software.

f) Plataformas digitales paralaformaciénen ALFIN, un
recurso digital y virtual integrado por objetos de
aprendizaje, sistema cooperativo de comunicacion e
interactividad, capaces de desarrollar esta especial
alfabetizacion. Existen dos principios que deben
disefiarse: unsistemaintegrado de categoriasevaluativos
sobre las habilidades-destrezas del educando, en
interacciony correlato con categorias evaluativos sobre
laarquitectura de lainformacién del recurso; unsistema
integrado de indicadores paraestablecer el impactoy
progreso de los educandos por la consecucion de la
competenciaen ALFIN. La inoculacién de lacalidad y
evaluacion en este sistema debe ser un objetivo
prioritario.

CONCLUSIONES

Labiblioteca escolar necesita iniciar cuanto antes una
transformacion a CREA, cuyos principios, modelos e
instrumentos de realizacion yaestan apuntadosy pueden
comenzar a utilizarse practicamente. Sinembargo, esta
utilizacién no puede de ninguna manera realizarse como
unasimple aplicacion mecanica, sino que precisaun
modelo oarquitecturade aplicacion. Estaarquitecturadebe
tener como principales elementos constitutivos:

e Iniciar la transformacion a CREA renovando el
modelo educativo y su desarrollo curricular. EI modelo
de transformacion exige un marco educativo que se base
en las competencias, el aprendizaje permanente y
colaborativoy el aula extendida, un marcoenel queel
progreso en el proceso educativo requiera una
alfabetizacion en informacion, unacompetenciatransversal
que mediante la capacidad de seleccionar y evaluar
contenidos digitales educativos, permita generar con
eficacia conocimiento. S6lo una Reforma Educativa
acorde con laSociedad del conocimiento permitiray hara
atil latransformacion al CREA.

e Espreciso tener bien asumida laidea de que el CREA
no hace desaparecer la biblioteca escolar. La biblioteca
escolar permaneceray debe permanecer con su coleccién
e instrumentos de desarrollo, organizacién y control de
su coleccion, sinembargo esta biblioteca escolar seraun
recurso méas del CREA. EI CREA debe ser un compendio
de recursos, con sus propias colecciones documentalesy
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politicas de desarrollo de colecciones especificas, con
misiones diferenciadas.

e EL CREA no debe ser s6lo un compendio de
colecciones documentales en todo tipo de soporte
(crecientemente digital y virtual), con documentos
capturados, identificados, controladosy organizados para
ser servidos, debe ser un centro para editar documentos
digitales educativos esenciales, los objetos de aprendizaje.

Artigo submetido em 18/09/2007 e aceito em 19/10/2007.
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