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CAPITULO 1

Fundamentacion

A partir del afio 2003, momento que comenzamos aacufa carrera de
Bibliotecologia, por comentarios y opiniones red#s desde el entorno académico y social
nos surgio la necesidad de conocer los distintobl@mas y realidades que atafien al/la
profesional bibliotec6logo/a de la Universidad Meael de Cordoba (UNC). El motivo
principal de esta investigacion fue indagar solrexistencia de estereotipos presentes en
los/as bibliotecélogos/as. Partiendo de la ideguielos estereotipos estan en todas partes,
comenzamos con la busqueda y luego la confirmad&su presencia. Estudiamos su
construccion, significado y permanencia. Observaquesel estereotipo en esta profesion
esta atravesado por diferentes caracteristicasgpsague en ocasiones son comunes a los
de otras profesiones, ya sea por su constitucigorsu surgimiento desde el imaginario
social.

Para comprender esta imagen, realizamos un recohistérico en el tiempo,
reflexionando sobre la evolucion del rol del/la liotecario/a. También, intentamos
conocer las causas que construyeron el estereqgtipoactualmente se encuentra en
vigencia y que ha sido fijado mayoritariamente jo® medios masivos. Ligada a esta
busqueda de conocimientos, surgieron otros prolderoemo la invisibilizacion de los/as
bibliotecélogos/as como profesionales universitridebido a la internalizacién o
naturalizacion de ciertos estereotipos, la femui@a de la profesion, y el nivel de
estudios especializados bibliotecoldgicos alcarzado el personal de las bibliotecas.

Los/as bibliotecologos/as como individuos constasnuna idea autorreferencial,
integrada por el sentido de uno mismo, especificanico, y conjuntamente con la
transmision de valores e imagenes que a lo larbtetepo nos han remitido los modelos
profesionales a seguir. La imagen “se expresarernirtés de prestigio, status, visibilidad,

estima, reputacion y otras apreciaciones que tiguerver con la realidai”’Por lo cual,

! Ponjuan Dante, Gloria. Ser o parecer: reflexieeesorno a la imagen del profesional de la inforigrac
Revistas Ciencias de la Informacion. 1998a;29(1225 Relaciones de género en Psicologia y
Educacion [Internet]. Madrid: Comunidad de Madibnsejeria de Educacion. Direccion General de
Promocion Educativa; 2003. Disponible en: http:Haievigo.es/pmayobre/textos/varios/1401.pdf
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coincidimos en que un cambio de imagen podria rwadifa autoconcepcién o identidad
gue tenemos como profesionales.

La transversalidad de los estudios de género griad en que se inmiscuyen en la
bibliotecologia han motivado a investigar si laliografia hallada corresponde con la
realidad de esta universidad cordobesa. Abordarsiesaspecto y comprobamos que los
estereotipos de género son cimiento de los esifgosale las profesiones como en el caso
de la bibliotecologia.

Tomamos como fundamental el estudio no sélo devidueion histérica de la
profesion, sino que también la vinculacion conagltexto socio-cultural de esos tiempos y
el momento actual. Somos conscientes de que daseleskfianza inicial y primaria, las
instituciones estan insertas dentro una socied#&riaeal donde persisten los prejuicios
sexistas. Existen contenidos de designacion predieteda para las nifias y otros para los
varones. Es asi que se producen y reproducen nsoglellas mujeres caracterizados por la
pasividad, prolijidad, maternidad, etc. El sistesgxo género determina cuales son las
profesiones mas adecuadas para mujeres y cualesag@s para varones Yy la
bibliotecologia cumple con las caracteristicasdieaacion femenina.

En la literatura consultada y en los datos relesailservamos la aceptacion de que
es una profesiéon de servicio al otro (muy facitdafundir con el servilismo) donde existe
una predominancia en las tareas manuales y noereque demasiado estudio. “Por tanto a
pesar de que “todas las personas tengan accesedadacion”, el hecho de que existan
“profesiones para mujeres” y “profesiones para hasib pone en cuestion la
universalidad y la igualdad dentro del sistema atiug™. Ademés se percibe una idea que
subyace en las practicas profesionales que tieeergucon el maternalismo hacia los/as
usuarios/as, la prolongacion de las tareas del rhggal traslado de los problemas
personales al ambito laboral.

Otra nocion que desarrollamos en un apartado geekente investigacion tiene que
ver con la concepcion de “bibliotecario/a” que $ene en la literatura escrita por
profesionales del area. Los significados fuerorteodnalizados de acuerdo a su aparicion
histérica y analizados a fin de conocer las idda®go perspectivas subyacentes.

Curiosamente no existen muchos contrastes condepteatre ellos a pesar de tener

2 Butrén Yéafiez, Katya, & Arriola Navarrete, Oscamddndo a contracorriente : el papel de las mujeres
mexicanas en la bibliotecologia. Presentado eXXXV Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia, Cancun
(Mexico). 2004. Disponible en http://eprints.rabigg/4945/1/ponenciamujeres2.pdf, p. 357
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algunos mas de treinta afios de diferencia. En var@sos, los mismos bibliotecélogos
limitan el campo de su actividad tanto intelectnamo laboral, reduciéndola sélo al

ambito de la biblioteca tradicional. El esquema talegn el que se esta inmerso no permite
pensar la profesion bibliotecol6gica en otras esfeen interdisciplinariedad con otras

ciencias, incluso en otros espacios fisicos.

Si bien las transformaciones que se originan emquiea actividad, pueden
considerarse complejas, mayor complejidad puedesgegue existe en la mente,
donde los cambios no siempre ocurren con la cel@rigue deben ocurrir;
existiendo igualmente mayor o menor disposicion cambio en diferentes
personas

Es asi como en un intento de “jerarquizar’ la psidfe, algunos autores destacan
caracteristicas de la labor que no hacen mas qmagtigiarla ain mas. Nos encontramos
con lecturas y comentarios que hacen referencéaamistad entre el/la bibliotecario/a y
los libros, la vocacién y el trabajo sin necesidde retribuciones econdmicas, la
oblatividad, donacion y apertura de si mismo al.distas concepciones no son atractivas
para ningun estudiante de secundaria que busoamaditeas para su formacion. En el
andlisis de los resultados del trabajo de campenves que en las personas encuestadas no
es innata la vocacion bibliotecaria. La bibliotegph no tiene marketing, no tiene
promocién, y lo Unico que se conoce de ella esul puede otorgar el estereotipo que
brindan los medios.

El presente trabajo final de licenciatura se encuatetodolégicamente en un marco
de caracter exploratorio transversal. Exploratguimrque exponemos de manera amplia y
general la situacién del/la profesional bibliotegu/a en las bibliotecas de la UNC.
Transversal, porque pretende introducir la persgecde género en todas las areas y hacer
visible su condicion en el analisis del conocinoent

Los principales alcances de esta investigacion Ilesnde motivar a que otros

interesados realicen o proyecten planes de acci@os de cambiar o intentar revertir la

% Ponjuan Dante, Gloria. El gran espacio en questanes. Reflexiones en torno al lugar del profeside
la informacion en la era del cambio. Revistas G@nale la Informacion. 1996b;27(4):219-226.
Disponible en:  http://www.bibliociencias.cu/gsdliign/library?e=d-000-00---Orevistas--00-0-0--
Oprompt-10---4------0-1l--1-es-50---20-about---006301-1-0utfZz-8-
00&a=d&c=revistas&cl=CL2.994&d=HASH010a8472c09fc66482bfa
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situacion y los estereotipos de los/as bibliotegodédas. Ademas, motivar la
autoevaluacion critica en los/las profesionalem alé que descubran/mos la/s imagen/es
de si mismos que proyectan/mos.

13-



Estereotipos del profesional bibliotecélogo/a etlsiversidad Nacional de Cérdoba, 2009

CAPITULO 2

Introduccién al concepto de estereotipos

Los estereotipos son imagenes generales, mitosiafoide pensar, prohibiciones,
creencias, conductas, que circulan en la sociedeal garacterizar a un individuo por su
pertenencia a un grupo. Intervienen en el actuéidiano de los sujetos, de manera
constante en el proceso de socializacién. Cuandsap@os en esta categoria relacionamos
que estadn vinculados a prejuicios. La idea de @dimacion puede aparejar graves
consecuencias, del estereotipo se pasa al prejucédactitud cuyo contenido cargado de
afectividad puede excluir o incluir a la personzelgo o situaciéh

Originariamente, el concepto de estereotipos sereeé la impresion tomada de un
molde de metal que se utilizaba en la imprentalesiglo XV. Luego se utiliz6 este
término para designar aquellas ideas preestabteqigano se cambian.

Se puede abordar su estudio desde dos puntostdeRas un lado, el cognitivo que
tiene en cuenta el proceso de construccion destesemtipos. Y por el otro, el que tiene en
cuenta las categorias sociales y se refiere aliestie su contenido.

Desde el punto de vista cognitivo los estereotipos,vistos como los conocimientos
sobre rasgos de personalidad o atributos fielegla tina clase de personas. Aqui no se
tiene en cuenta el contenido, o0 sea, si son positivnegativos, son investigados desde su
construccion. Maria Manuel Lima en su articBlm torno do conceito de estere6tipo: uma
dupla abordagenexplica lo que Hamilton y Sherman han denominaslda economia
cognitiva. Se refiere a que las representacionésca®ocimiento se organizan de tal
manera que permiten que se pueda acceder a una@riadad de informacion con un
minimo de esfuerzo cognitivo. Entonces los estgrestotorgan a los objetos o grupo de
sujetos, unas cualidades que supone que caraoterizaos los objetos 0 sujetos de esa

categoria

4 Cf. Herran, Maria Teresa, Losada, Diana, Guerrdmuro. Percepciones, Estereotipos y Prejuicios.
[Internet]. En: Manual para un Cubrimiento pergtitio responsable del desplazamiento forzado
interno. Bogota: Corporacion Medios para la Pa)0s2 p. 12-32.Disponible en:
http://www.oim.org.co/Publicaciones/tabid/74/smii2BArticlelD/157/language/es-CO/Default.aspx, p.
13

® Cf. Lima, Maria Manuel. Consideragoes em tornocdoceito de estere6tipo: uma dupla abordagem.
Revista da Universidade de Aveiro. Letras. 1997,62-181, p. 173
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En ocasiones, se presenta el caso de sub estesed¢iptro de un estereotipo. En este
caso los rasgos especificos de un grupo pequef@oseciedad son comunes con los de un
grupo mayor.

En la obraEstereotipos, discriminacion y relaciones entre pgrsise menciona la
definicion del término en referencia a su contenidomo: conjunto de creencias
compartidas sobre las caracteristicas personaesrgmente rasgos de personalidad, pero
también los comportamientos propios de un gruppetsona$

Walter Lippman fue quién atribuy6é un uso especifitéérmino estereotipos. Estos
se originan en la sociedad, someten al observadwdades que pueden ser injustas, por
ello tienen una tonalidad afectiva y también, dafreda posibilidad de justificar la
naturaleza de las relaciones entre grupos y nasiioBegtn Zunilda Roggau “Sirven para
establecer marcos de referencia y maneras de ariemestras percepcionés"

Desde el punto de vista de los contenidos, losresdipos se obtienen de las
imagenes del mundo que nos rodea y que usamosopganizar su informacion. Estas
imagenes son ordenadas en jerarquias de acuered comportamiento de los grupos y se
les adjudican categorias que se asocian en la neeligadas al contenido estereotipado.
Por lo tanto, no se inventan. La seleccion esigaskspor prejuicios acerca del grupo. A la
inversa, cuando nos encontramos frente a una decdssgorias, ésta nos remite
indefectiblemente al contenido estereotipado. Quanés utilizado es un estereotipo
referido a un grupo es porque este grupo poseegdisicos facilmente observables como
sexo, edad, etc. Estas categorias son considepatdes observadores, como reflejo de la
verdadera identidad de los sujetos estereotipatosigiendo la impresién de conoceflos

Maria Manuel Lima nos explica tres caracteristidaslos estereotipos que acufid
Simdes: a) abusivos, porque se aplican a todawilsibros del grupo de igual manera; b)

extremos, aplican las caracteristicas en su graéidinmo; c) son en mayor frecuencia

® Yzerbyt, Vicent, Schadron, George. Estereotipopiigio social. En: Estereotipos, discriminacién y
relaciones entre grupos. Madrid: MCGraw — Hillhatmericana de Espafia; 1996, p. 114

" Cf. Ibid. p. 115

8 Roggau, Zunilda. Los bibliotecarios, el esteremtip la comunidad. Inf. cult. soc. 2006;(15):13-34.
Disponible en http://www.scielo.org.ar/pdf/ics/nibba02.pdf, p. 15

° Cf. Yzerbyt, Vicent, & Schadron, George. Op. @it117
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negativos que positivos. Los estereotipos positiabsser tan poco frecuentes, son los
menos estudiadds

El valor negativo del estereotipo puede debersesaptejuicios existentes en la
sociedad. Esto lleva a que concrete la funcién atiepsocial, dominacién de un grupo

sobre otro y, posiblemente, su permanencia eerapi.

...0s esteredtipos tém uma dindmica de autojustica;autoperpetuacdo que
leva os individuos objecto da estereotipia a cotapem-se de forma a
corresponderem a imagem estereotipada que delesmséWord, Zanna y Cooper,
1974112,

Zunilda Roggau agrega: “...los estereotipos son a&ela ciertos y falsos.... La
veracidad del estereotipo yace en la seleccidagledracteristicas; su falsedad yace en la
distorsién que resulta al seleccionar determinadsgos caracteristicos que se aceptan
como rasgos representativos del grdfio”

Con respecto a esto, los medios masivos de conuidiicgor su alta performatividad
sedimentan en el imaginario de la sociedad lactafsticas o0 los contenidos de los estereotipos.
Maria Teresa Herran, en un trabajo de investigasidme los “desplazadd$’ habitantes

de Colombia, explica que:

...el estereotipo supone... el triunfo de lo primasidre lo secundario, de lo
inconsciente sobre lo consciente, de lo emociastaleslo racional. Es el triunfo de

la mentira sobre la verdad, porque la verdad espja Es el triunfo de la

0 Cf. Lima, Maria Manuel. Op. Cit. p. 184
M Lima, Maria Manuel. Op. Cit. p. 184

12 Los estereotipos tienen una dindmica de autojcetibn y autoperpetuacién que lleva a las personas
objeto de estereotipia a comportarse de acuerdtadoragen estereotipada que se tiene de ellos.

3 Roggau, Zunilda. Op. Cit. p. 16

14 «Es desplazado toda persona que se ha visto m=adigrar dentro del territorio nacional abandaicasu
localidad de residencia o actividades econdmichiuaes porque su vida, su integridad fisica,egusdad

o libertad personales han sido vulneradas o seeetrewn directamente amenazadas, con ocasion de
cualquiera de las siguientes situaciones: conféctoado interno, disturbios y tensiones interiovédencia
generalizada, violaciones masivas de los derechamahos, infracciones al derecho internacional
humanitario, u otras circunstancias emanadas deifaaciones anteriores que puedan alterar o mltere
drasticamente el orden publico. El gobierno nadioaglamentara lo que se entiende por condicién de
desplazado” (ley 387 de 1997).
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comodidad sobre el esfuerzo, porque la verdad exigesfuerzo para el matiz,
para el contraste, para la precision

Estereotipos de género en las profesiones

Conceptualizamos a los estereotipos de género camepnjunto de mandatos,
imagenes, expectativas etc., que definen las fordeaser mujer o ser varén en una
sociedad o contexto dado y constituyen las formagjee varones y mujeres se ven
reflejados/as. Nos referimos a este particular ymrgontenidos tales como: pasividad,
afectividad, sensibilidad, abnegacion, intuiciéis on atribuidos al estereotipo de la
mujer. El estereotipo de género en los varonetrileugie las caracteristicas de: fortaleza,
razonamiento, inteligencia, actividad, indolencigstos contenidos intervienen en la
seleccion de la profesion u ocupacion de los iddies.

El sistema sexo-género determina social y cultuate las ocupaciones o
profesiones de los individuos. Pierre Bourdieugeega a estos determinantes, la cuestion

biol6gica cuando afirma:

Lejos de que las necesidades de la reproduccioldgima determinen la
organizacion simbdlica de la divisién sexual dabgjo y, por ende, de todo el
orden natural y social, es una construccion artide o biolégico, y en particular
del cuerpo, masculino y femenino, de sus usossuddunciones, en especial en la
reproduccion biolégica, que da una base en apasieatural a la vision masculina
de la division del trabajo sexual y de la divisggxual del trabajo y, por ende, a
toda la vision masculina del mundo. La fuerza paldr de la sociodicea masculina
le viene de que asume dos funciones: legitima urlacibn de dominio
inscribiéndola en lo biolégico, que a su vez es uwuwastruccion social

biologizada®.

La division sexual del trabajo, (en este caso giofg, es cultural e histérica. Los
estereotipos son determinantes al momento dedaiéfede una profesion. Es aqui donde

se entrecruzan estereotipos de género con loeetpas de las distintas profesiones u

5 Herran, Maria Teresa, Losada, Diana, & GuerrertayrA. Op. Cit. p. 14

18 Bourdieu, Pierre. La dominacién masculina. Buehioss: Anagrama; 2000. p. 12.
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ocupaciones. Esto es una manifestacion de sukeespas (de las distintas profesiones)
dentro de los estereotipos de género.

Las imagenes que se toman del/la profesional osdgto, y de su género en
particular, categorizan y forman el contenido dedstereotipos.

Dentro de los ejemplos de los estereotipos que sstéedad designa para los
varones, podemos encontrar el de los matemati@sgirDcomenta acerca de ellos:

Los matematicos no tienen amigos, excepto otroeméicos. Ellos son
usualmente gordos, solteros, no salen con nadiengn arrugas en la frente por
pensar tanto...

[Los matematicos son usualmente] calvos, gordogasados, que usan barba

y anteojos y tienen muy poca vida social (si eslguienen)’.

Adam Scott en su libr&l principio de Dibert,roniza a cerca de cdmo comprender a
los ingenieros de acuerdo a caracteristicas piegais que le han sido atribuidas a la
profesién. Este autor generaliza las cualidadegstereotipo atribuyéndoselas a todos los
profesionales. En el capitulo “Ingenieros, cieatifi y programadores y otros bichos raros”
enumera algunas particularidades del ingenierotral@te este término el autor incluye a
los programadores, cientificos y tecnélogos. Afirgue los ingenieros son en su mayoria
varones, con carentes habilidades para mantermeiarés sociales. Tienen una constante
necesidad de demostrar superioridad y dominio equier situacion comunicativa sin
importar la competencia o no del tema. No es dessopatia dialogar sobre
superficialidades. En lo que se refiere a su dsmaderior, la moda no forma parte de sus
prioridades, incluso el autor advierte que el nedtv los puede beneficiar para no tener
gue lidiar con las relaciones sociales. No sonléalgieportistas, incluso el estar sentados
frente a una computadora rutinariamente los haopemsos a la obesidad. Scott los
nombra como “material matrimonial superiiiya que segun el, despiertan en las mujeres
el interés por contraer matrimonio. Gracias a lagspos laborales a los que pueden

acceder, son capaces de asegurar el futuro ecomé@nsic esposa e hijos. En cuestiones de

17 Devlin, Keith. C6mo nos ven los demas [Internd¢lathematical Association of America. 2001
[recuperado en Marzo 10, 2009]; Disponible en::Hitvw.maa.org/devlin/devlin_2_01.html, p. 137

18 |bid. Op. Cit. p. 137
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inteligencia y concentracion, tienen la capacidadampenetrarse tanto en un asunto de su
interés que se olvidan de su entorno hasta tank® execuentren solucion.

Siguiendo la linea de Scott, los ingenieros sofiegpractica y con un importante ego
y orgullo por su profesién. Entre ellos no hay nades aterrador que la presuncion de que
haya alguien superior en cuanto a conocimientdslith@ades o cuestiones profesionales.

Hemos elegido desarrollar este ejemplo de profedédnido a que se le atribuye a los
varones. Scott se refiere a la mujer ingenieraelnao alusion sélo a la belleza de su
aspecto fisico: las califica como “irresistiblesin dejar lugar a cualidades de tipo
intelectuales, personales ni profesionales.

Las carreras concebidas para las mujeres, sienmped eontexto del estereotipo,
presentan unas caracteristicas que se corresp@ntien cualidades naturales que se le
atribuyen al ser mujer: como la pasividad, recégdid, sensibilidad, la apertura al dialogo,
abnegacion, etc.

Se desprende entonces una clara division sexual @eccion de la carrera o en los
trabajos. Segun los estereotipos, existen mateosaticngenieros, programadores,
tecnologos... todos varones.

En lo que respecta a las profesiones estipuladiam@nte para mujeres, un articulo
tituladoAngel, handmaiden, battleaxe or whore? A study kvBi@amines changes in newly
recruited student nurses’ attitudes to gender anarsimg stereotypesdefine los
estereotipos de las enfermeras como angeles, remgiecaballitos de batalla, doncellas,
prostitutas, sirvientas de los doctores, monjasjeras que no tienen intereses en
actividades recreativas o en la famifia.

También es preciso mencionar la docencia. Sobee &sinto hemos tomado los
estudios de un Trabajo Final de Licenciatura dedeuela de Psicologia UNC, llamada
Estereotipos de género en la identidad ocupacialwelentey del libroMujeres y estado
en la Argentina: educacion, salud y beneficenéia estos trabajos, el estereotipo de las
docentes se refleja en una mujer con condiciondsrnaes. Justamente, la relacion de
esta profesidn con la categoria biolégica de sgemntiene que ver con los estereotipos de
género vigentes en la sociedad. Esto es un clanapép de un sub estereotipo dentro de un

estereotipo. Los rasgos maternales y servicialda decente, son entre otros unas de las

19 ¢f. Jinks, Annette M., Bradley Eleanor. Angel, daraiden, battleaxe or whore? A study which examines
changes in newly recruited student nurses’ attgudegender and nursing stereotypes. Nurse Eduncatio
Today. 2004;24(2):121-127.
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caracteristicas principales del estereotipo dekeggrfiemenino. No es nuestro objetivo
extenderos aqui sobre ello, pero si es precisorcamaste desplazamiento. Las imagenes
estereotipadas han ubicado a lo femenino en elténpbivado y a lo masculino en el
ambito publico. Son consideradas entonces, comgailas en la mujer cualidades como
las de ser carifiosa, tierna, protectora, compransion espiritu de sacrificio, paciente,
intuitiva y receptiva ante las necesidades del,reftf°. Evidentemente, estos atributos no
se relacionan con la intelectualidad, con lo ragiiooon la practicidad, etc. De modo que
la escuela es una prolongacion de las actividadelsadjar, un lugar donde la mujer puede
seguir desempefidndose como tal fuera de casapsomper su estado de mujer. Estos
estudios afirman que en relacion a su rol como &dlu@a se valoriza mas la afectividad
hacia el educando que la labor de instruirlo. Isella historia de la docencia ubica a las
mujeres como mas adecuadas para educar que loesasiendo estos Ultimos mejores en
instruir. En el Trabajo Final de Licenciatura sacula el educar con la transmisién de
habitos, valores culturales, moralizacion u sozaaion del individuo. En cambio, la

instruccién corresponde a la transmisién de sata@@démicos*

Identidad ocupacional y profesional

Abordamos este aspecto ya que consideramos que elsdenbito laboral de los/as
bibliotecélogos/as donde confluyen, internalizam we exteriorizan los estereotipos.
Comprendemos que el entorno familiar es el ambibadd emergen las primeras
identificaciones con las personas méas proximaswdel@curren las primeras transmisiones
culturales, normas y modelos adoptados. Una vemblesidas las bases de la identidad
personal, continGia la construccion de la identigladsferas mas amplias: por ejemplo, en
la esfera profesional. Mediante este proceso dmls@cion cada individuo reajusta de
manera continua su identidad y aportaré las cdoees necesarias con el fin de que su

identidad personal sea lo mas consistente posisidacdel grupo al cual pertené%el_a

20 Cf. Fuentes, Silvia, & Ravasi, Marfa Cecilia. Estipos de género en la identidad ocupacionalrdece
Cérdoba: Universidad Nacional de Cérdoba; 19944p.

2L Cf. Ibid. Op. Cit. p. 28.

22 Cf. Garcia Martinez, Alfonso. Identidades y repreaciones sociales: la construccién de las misoria
NOomadas. Revista Cientifica de Ciencias Socialesluyidicas. Publicacion Electronica de la
Universidad Complutense [Internet]. 2008;18(2). foisible en:
http://lwww.ucm.es/info/nomadas/18/alfonsogarcia.pdf
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identidad ocupacional es un aspecto de la identidddujeto. La interaccidon con los/as
compaferos/as de trabajo y las responsabilidadedegson asignadas a cada individuo
definen la particular manera de realizar el comjut#g acciones que forman su rol. Este rol
hace que el individuo se atenga a pautas que sag@mo debe desempefarse. Es asi
como la sociedad percibe el rol del trabajadoripdividuo le adiciona su modo particular
de llevarlo a calfS.

Pedro Moruro Miralles y Dulce Maria Romero Ayuso<nobraActividades de la
vida diaria, definen la identidad ocupacional como: “...el sdmtde quién es uno y de
quién desea llegar a ser, generado desde la prispiaia de participacién ocupaciordl”
Los autores explican que la identidad ocupaciosl eompuesta entre otras cosas por: el
propio sentido y capacidad para llevar a cabo d¢tisidades que le corresponden a cada
sujeto, los intereses del individuo al realizadahor, sus relaciones interpersonales y las
expectativas, percepciones y demandas establesndedmente.

En el trabajo los sujetos expresamos nuestra palidad y, reciprocamente el
trabajo hace a la formacién de nuestra identidad. élo resulta importante tener en
cuenta como es vista una profesion por los den@sndanera en que se ve a un trabajo o
una profesion influye en la autovaloracién del ajabor. “El sujeto puede asumir parcial o
totalmente o rechazar los roles e imagenes dessiongue le son propuestos por los otros
porque la identidad profesional surge de la socigdaio es una construccién subjetiva”

Dentro de las identidades ocupacionales, nos sdedestacar particularmente la
identidad del/la bibliotecélogo/a. Esta identidastae atravesada por las imagenes y
estereotipos del/la profesional y esto indefeatil@ete se desplaza hacia su labor. El/la
profesional, como se menciond anteriormente, pasdenir completamente o en parte las
imagenes que estan construidas en torno a su ifrefé® mismo puede hacer con el rol,
adhiriendo a lo ya estipulado o adicionando suiprepbjetividad en las tareas. Esto hace
que la identidad de cada bibliotec6logo/a sea onatouccion constante y dindmica.

Para indagar mas acerca de la formacion de laiddehtdel/la bibliotec6logo/a

consideramos algunos factores que interfieren encaustruccion. Por una parte

2 Cf. Fuentes, Silvia, & Ravasi, Maria Cecilia. (IREstereotipos de género en la identidad ocupacional
docente Universidad Nacional de Cérdoba, Cérdoba, pp222

24 Moruro Miralles, Pedro, Romero Ayuso, Dulce MadAatividades de la vida diaria. Barcelona: Masson.
Elsevier; 2006, p. 425

% Fuentes, Silvia, & Ravasi, Maria Cecilia. Op. @jp. 18-19.
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destacamos las imagenes y representaciones quecladad tiene acerca de la
bibliotecologia, los distintos tipos de bibliotecasnstituciones similares. Estas repercuten
en las expectativas de los/as estudiantes y smerdgerca de lo que es la bibliotecologia
y como y qué debe realizar el/la profesional (sj@s se tiene en cuenta que éste exista).
Ademas, la presencia mas activa de los distinfpsstide bibliotecas en la sociedad
colaboraria en el reconocimiento de las funcionekelyrol que realiza el/la profesional
bibliotec6logo/a. Aqui también cabe destacar etalescimiento que a veces tienen los/as
mismos profesionales y la sociedad a cerca del edatral al que se puede acceder.
El/la bibliotec6logo/a no solo esti capacitado paahajar en el area de circulacion o
atencion al publico de una biblioteca, sino quenge es capaz de cumplir una labor
gerencial, gestionando y administrando un central@®imentacion, el que no significa
siempre que sea una biblioteca. Ademas, puede fqrante de empresas donde el valor de
la informacion es fundamental a la hora de tomaiis@nes estratégicas basadas en la
planeacién y prediccion. EI campo no termina aglila profesional de la informacién
puede formar parte de equipos interdisciplinarms ioformaticos/as, ingenieros/as y otros
profesionales en la construccion de bases de datogres de busqueda en internet,
paginas web, editoriales, &ft.

Otro factor a tomar en cuenta en la formacion deldatidad profesional y fijacién
de los estereotipos del/la bibliotecélogo/a esistoha de la profesion. Este apartado sera
descrito mas adelante.

También tenemos en cuenta el contexto en el qéeimsierso el/la profesional, el
conocimiento de sus allegados a cerca de la cayretacontacto con bibliotecélogos/as
desde su formaciéon temprana en la educacion pam&sto es significativo por la
influencia que puede ejercer en las préacticas dedlatintas personas el uso de las
bibliotecas escolares.

Los ideales o modelos profesionales a seguir: lgonfea de las profesiones cuentan
con figuras que, al pronunciar su nombre insta@tdeste son relacionadas con su
profesiéon. En la bibliotecologia no ocurre lo misrabprestigio de los/as referentes solo se
limita a este campo. Incluso, algunas de estasopalidades generalmente son

reconocidas mas por otra profesion que por suiéelaon la bibliotecologia.

% Cf. El significado del bibliotecario: una antolagiara el futuro profesional. México: Colegio Nazibde
Bibliotecarios; 1998
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Intervienen ademas en la formacion de la identataghacional las expectativas de la
funcién social que el individuo tiene acerca dgmafesién. Entran en juego también los
modos de insercion al trabajo, el entorno labarbkégimen de premios y las practicas
propias de la institucion en donde se desempenia.

Otros factores influyentes en la identidad profeaialel/a bibliotecélogo/a son los
motivos que llevaron al sujeto a elegir la carreeasalida laboral, el incentivo de tener un
titulo universitario, la comodidad por el tipo daltajo pueden ser algunos de estos.

Es determinante en la construccion identitariartgpia subjetividad, el ingrediente
que particulariza a cada sujeto en relacion a efegion, su propia historia de vida, sus
sentimientos, emociones, su individualidad.

Por altimo, destacamos la imagen de la profesi@amsmitida por los medios
masivos. Responsable de la formacion de estersotippresentaciones, ideas en torno a
las profesiones, los medios masivos colaboran eoratruccion del mundo e influyen en
todos los &mbitos en donde estan pres€ntéste apartado serd desarrollado méas adelante,
cuando hablemos del aporte de los medios a la ftadmadel estereotipo del/a

bibliotecélogo/a.

27 Cf. Gémez Hernandez, José Antonio, Saorin Pémn4s$. La imagen actual de las bibliotecas ptbkcas
la cultura de masas [Internet]. En: Las bibliogepablicas en Espafia, una realidad abierta. Madrid
Fundacion Germéan Sanchez Ruipérez. Direccion Gengeh Libro, Archivos y Bibliotecas.
Subdireccion General de Coordinacion BibliotecaN#inisterio de Educacion, Cultura y Deporte;
2001a. Disponible en: http://www.bibliotecaspubdigafo/bp/bp04.htm
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CAPITULO 3

Estereotipos del/a bibliotecélogo/a

Los/as autores/as estudiados/as mencionan difergrakicularidades que existen
acerca del estereotipo del/a profesional biblidga/a. Partimos por considerar la
existencia de varios estereotipos (de género, ®rmprafesiones, etc.) y estudiamos los
principales atributos que los construyen. Para cenger la existencia y permanencia del
estereotipo del/la bibliotecélogo/a particularmet@remos una revision de la historia de
la profesion. Unido a ello, la significacion quéodargo de esta historia se le ha dado al
concepto de bibliotecario. Ademas, expondremooetexto histérico y social donde se
fue desarrollando el proceso de construccion destsreotipos. Luego remarcaremos la
influencia de los medios masivos y la literatura lanformacion de las imagenes
representativas del/la profesional y, por ultimbpralaremos las cualidades que los/as

autores/as han descrito acerca de estos esteeotipo

Historia y proceso de construccién del estereotif@/a bibliotecario/a

Asi como la historia de una profesion contribuyéa dormacion de la identidad
profesional, también lo hace en la formacion d&restipo de dicha profesion. Hacemos
este andlisis contextualizando histéricamente etgso de construccion del estereotipo
del/la bibliotecario/a, para poder asi, compreniderazéon de su existencia y de su
permanencia.

En la Antigledad las tabletas de arcilla y loso®lile papiro fueron los antecesores,
entre otras formas de registro (pictogramas, ideugs, jeroglificos, etc.) de los libros
manuscritos, que por mas de mil afios fueron losuimentos transmisores de ideas y
conocimientos. Estos libros fueron copiados a mprimero por los esclavos cultos y los
amanuenses a sueldo durante la antiglledad y nd&s ¢ar la Edad Media, por los monjes
de los monasterios de Europa.

Aproximadamente en el tres mil a. de C. China dmmtaxon importantes

producciones literarias, plasmadas en documentsegentes al libro. Se conoce de la
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existencia de cronistas imperiales y es probabéeedifilésofo Laotsé, que vividé hacia 500
a. de C., fuese archivero o cronista de la corfeeimal de los Cheu. Se lo llamaba, debido
a aspectos de su personalidad, el "sabio oculto".

La actividad del bibliotecario surgié a causa da necesidad social de poner orden a
toda la produccion escrita. Desde los inicios, tdivalad manual e intelectual del
ordenamiento de los documentos fue prioritaria,|p@ual se dejé en un segundo plano lo
referente a la construccién epistemoldgica dedaipling®. Este inicio marcado sélo por
las actividades practicas y la persistencia erec del tiempo de éstas sin la generacion
de sustentos tedricos, llevaron a la idea de quaeteominada hoy bibliotecologia sea
considerada apenas un oficio y no una profesion.

Las bibliotecas originariamente tuvieron una ndéina mas propia de lo que hoy se
considera un archivo. En principio, su funcion faede conservar los registros de los
hechos ligados a la actividad religiosa, estabarealicio de una casta de escribas y
sacerdotes. Los libros y los documentos de archiram morfolégicamente similares y
exigian métodos de conservacién semejantes. Emtdsstpaises de la antigledad, las
bibliotecas se encontraban anexas a centros =gy a templos.

En las proximidades de Tebas se han descubiertdudasas cuyas inscripciones
mencionan el titulo de bibliotecario. En ellas seamtraban enterrados un padre y un hijo,
ambos pertenecientes a la clase sacerdotal. Lesdsaes eran a quiénes se les asignaba la
tarea de ensefianza de las ciencias y de la eacritur

Tras la caida del imperio de Alejandro, Ptolomdesl ofrecio a los sabios griegos
una posicion de prestigio dentro de una comunidhgiosa. En una academia radicada en
el templo de las Musas, el Museion. Este templabastledicado a la ensefianza y a la
investigacion. En él se establecia una gran bésatonstruida desde el siglo Il a. de C.
Esta biblioteca junto con una més pequefia llamadep8ion, formaban lo que
posteriormente fue la coleccion de la biblioteca\igandria.

Se destacaron especialmente las bibliotecas-ardeiwary Laghas y Ebla asi como
la del Rey asirio Assurbanipal. Recién en la amtigirecia el libro y las bibliotecas
alcanzaron un gran desarrollo, las bibliotecas tadop formas que pueden considerarse

como antecedentes de las actuales.

28 Cf. Roggau, Zunilda. Op. Cit. p.26
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El poeta y bibliografo Calimaco de Cirene fue umolds sabios eminentes que
colaboré en la organizacion de la biblioteca dgakldria. Diagramé lo mas parecido a lo
gue hoy denominamos una lista de “encabezamientauttgidades”. Es decir, sobre la
base de los catalogos sistematicos ide6 un listedautores de toda la literatura griega
existente hasta ese entonces.

La biblioteca de Alejandria no sélo fue un granteetiterario sino que también fue
importante para el desarrollo del comercio de tilreSi bien no fue la precursora en esta
actividad lucrativa, ofrecio grandes posibilidadesparte por ser ella misma una de las
mejores clientes. Por otro lado, la gran acumufacé manuscritos se prestaba a su
multiplicacion y consiguiente produccién de nueadsculos en el mercado.

Los escribas reproducian los manuscritos literagosnstituian una profesion
importante para la cual se requeria de ciertaicadibn. La retribucion econdmica
dependia del numero de lineas transcriptas.

Otra de las bibliotecas importantes fue la de Péogdundada por Atalo |, pero con
florecimiento a partir del gobierno de Eumene#\inque sélo sea una leyenda, se dijo de
€l que habia intentado raptar al competente bédario de los Ptolomeos para emplearlo
en la biblioteca de Pérgamo y que los reyes egppara evitar su desaparicion, pusieron
en prisién a su bibliotecario. Se supone que egistta veracidad en esta historia. Esto se
debe a que el pujante desarrollo de la nueva beickodebié de ser motivo de molestia por
parte de la institucién alejandrina quién vio da ah importante rival de competencia.

A su vez, cuenta un escritor romano de que el ggyc®, a comienzos del siglo I,
prohibio la exportacién de papiro con el fin de @dp que el desarrollo de la biblioteca de
Pérgamo eclipsase la de Alejandria.

Fueron muchas las bibliotecas publicas que existien Roma en esta etapa de la
historia. Algunas de ellas fueron: la Bibliotecdaflaa, Biblioteca Octavina, etc.

El sistema administrativo en ellas estaba formasloym plantel que consistia en
tener un bibliotecario y varios ayudantes. El red#olos empleados, eran esclavos, y el
director o persona con cargo superior, generalnmEtenecia a la clase caballeresca.

De ser centros muy concurridos por filosofos y esbliugares de gran prestigio, las
bibliotecas a lo largo del siglo IV pierden popidad subitamente por lo cual muchas de

ellas quedan desiertas y sin empleados.
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Después de la caida del Imperio Romano de Occidentlys comienzos de la Edad
Media, y debido a las persecuciones de los cris$iarniciadas por el emperador
Diocleciano en el afio 303, muchas bibliotecas r@wafueron destruidas total o
parcialmente.

Con el influjo del cristianismo, en las iglesiasnamzaron a construirse “bibliotecas
sacras” o cristianas, con textos biblicos, libitgdicos, etc. Casi la totalidad de libros
eran copiados, ilustrados y encuadernados en lossterios dispersos por toda Europa.
Era imperiosa la reproduccién rapida de las oboasdprersos motivos: la necesidad de
estas para las actividades misioneras de evangjéliggara los estudios en las escuelas de
las ordenes religiosas, etc. Este laborioso tratbajtranscripcion se solia realizar en los
“scriptorium” (del latin scribere, escribir). Esk@boratorio estaba bajo el mando de un
superior llamado “armarius” el cual también desefapa el rol de bibliotecario al
conservar y custodiar estos documentos dentro debilolioteca, en la cual muy pocos
tenian acceso. Segun Gaston Litton, “[...] con laemoion de la imprenta, termind para
siempre la estrecha relacion que habia existidégmo tiempo entre los que producian los
libros y los encargados de conservarfas”

En caso de las universidades medievales, el pdrsemataba entre los miembros de
la facultad o se encomendaba al tesorero. Tamlnéiamlarse el caso de que un profesor
quisiera encargarse de estas tareas para obtemeetnibucidon econémica extra. En esta
época comienzan a aparecer los primeros librosioglados a la gestion y organizacion de
las bibliotecas, pero la formacion de bibliotecapimpiamente dicho es practicamente
nula.

Tanto en la Antigiiedad como durante estos tiemlpssbibliotecarios gozaban de
cierto prestigio y respeto por parte de la comuhigae sus pares. Cumplian una funcién
muy valiosa tanto en la reproduccién de los docuasecomo en el almacenamiento de los
mismos. Al ser los libros portadores de conocinagmhuy valiosos, de caracter religioso
0 pagano, cientifico o vulgar, su valor era mug gleran los bibliotecarios quienes tenian
ese poder de permitir o no el acceso a esas fuentes

Umberto Eco en su obr&l nombre de la Rosanos brinda una imagen de
bibliotecario tipico medieval. A continuacién, madie un fragmento de este libro,

exponemos lo afirmado anteriormente:

2 Litton, Gastén. Del libro y su historia. Buenoses: Bowker; 1971b, p. 236
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Es él [el bibliotecario] quien decide si debe péimai no la lectura de un libro
de poetas africanos. [...] En cierta ocasion, peditun que llevaba ese signo, no
recuerdo cudl, el titulo habia despertado mi cidéms Y Malaquias [el

bibliotecario] me dijo que los libros que llevalese signo se habian perditio

En realidad los libros que llevaban el “signo” dgu@icaba la ubicacion en el estante
de los poetas africanos, no estaban perdidos. tHiotgicario, debido a su situacion
estratégica dentro de esa institucion, ejerce éépoensurando y denegando el acceso a
estos documentos.

Ubicandonos histéricamente, vemos que la accidestes bibliotecarios guardianes
al extremo de las colecciones medievales, fue coeseia de “una era de prohibiciones y
cerrojos [...] el efecto légico de las ideas estatbes por la Iglesia y de la estructura de
poder canalizados eficazmente a través de los revites™.

A lo largo de este periodo histérico fue necesapoimordial rescatar y custodiar el
legado de la iglesia y la antigledad clasica. #dlidara la recepcion y traduccién de la
herencia filoso6fica griega y latina. El volumenlidieos es cada vez mas importante, por lo

cual, nuevamente, los bibliotecarios se ocuparborden y dejaron la teoria de lado.

En el Renacimiento vuelve a caer la imagen deldiéddario. Ya no son aquellos
intelectuales, eruditos, que se encargaban de anea importantisima con los libros.
Pierden aquel respeto que poseian en la edad ryep&ésan a caracterizarse por ser
“personajes ascéticos, hoscos, retraidos, mistestfSs Si bien en la Edad Media las
caracteristicas eran las mismas, el contexto léahaa de otra manera. En algunos casos,
como dice Zunilda Roggau, ese prestigio fue coresezia de la actividad principal que
tenian aquellas personas, antes de ser bibliodscaprimero eran filésofos, monjes,
astronomos, y esto era lo que realmente les dabaageimiento.

Es asi que nuestra carrera siempre crece a la aaiebotra de buena reputacion, y

hasta nuestros dias en muchos casos se percibmiantea como “complementaria”, de

%0 Eco, Umberto. El nombre de larosa. 7° ed. Banee Lumen; 2003, p. 87
%1 Roggau, Zunilda. Op. Cit. p. 20
32 |bid.
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“apoyo” al verdadero profesional, al cientifico, ialvestigador. No se concibe al/la
bibliotecélogo/a como investigador, generador @éal cientifico, etc.

El boom de la imprenta trajo consigo un marcadoemimdel nimero de libros. Tan
es asi, que en 1537 el Rey Francisco | impusoylaédé depdsito legal, y dispuso que los
impresores franceses entregasen un ejemplar deocirdprimiesen a la biblioteca real.
Este incremento cred a las bibliotecas diversoblenmas. Muchos directivos no aceptaron
esta innovacion y trataron de resistirse al candioque esta postura no dur6 demasiado.
Fue entonces que el bibliotecario nuevamente dehida urgencia por catalogar y
organizar la nueva inminente produccion escriteg tyue dedicarse de lleno a los procesos

técnicos.

La funcidon de preservador y organizador si fue fackp como la esencia
misma de la profesion; son las que todas las sadéxdde todos los tiempos le han
adjudicado, en cambio las facilidades para el acgda difusion seguian ausentes

en la imagen que la gente tenia de los bibliotes4ri

Pasado el Renacimiento y las luchas de la Refonm&$?ante, surgié un nuevo tipo
de bibliotecas, las llamadas principescas, creadasisa de los ideales humanistas. Estas
bibliotecas reales y de la alta nobleza, comenzaoonuna nueva politica de acceso que
antes no era comun: la de permitir el ingreso paldie eruditos y estudiosos.

En el siglo XVII se crearon grandes bibliotecasdéas como la Bodleiana en
Oxford, la Ambrosiana en Milan o la Mazarina eni®atte la que fue bibliotecario Gabriel
Naudé. Esta figura tan importante, autor de mudhmwes, fue quién cred el primer
manual de biblioteconomia francés y mundial. Erpédpuso una serie de innovaciones
para las bibliotecas que tendrian una gran repércusosterior: la que destacamos
principalmente es aquella que hace alusion a lfegiamalidad del bibliotecario. En su
manual afirma que deben ser personas cultas, temeocimientos en técnicas de
ordenamiento de documentos y la capacidad de poaerios a disposicion de la sociedad

tanto cientifica como al pueblo en general.

% |bid.
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A principios de la Edad Contemporanea, la industeeion impulsé el trabajo de
mujeres y nifios de muy corta edad, ya que estasben salarios notablemente inferiores
con respecto a los que se le otorgaban a los varbane duefios de las fabricas y grandes
comerciantes pertenecian a la clase burguesa, sdlascupaban de los negocios y de
participar activamente en cuestiones politicas §rdbitos publicos.

La nueva funcién de la esposa burguesa era la deengase ocupada con cuestiones
triviales, en medio del ocio y el lujo y practicamte no tenia participacion en la esfera de
lo publico. Aquellas que pertenecian a la claseianedalta y que tenian minimamente
conocimientos de cultura general, luego de termamar sus labores domésticas, podian
dedicarle un tiempo a las tareas que se realizebatas bibliotecas. Es aqui cuando
dejamos de hablar de “el bibliotecario” para caméial género al estereotipo: ahora se
agrego el atributo femenino. Estas sefioras/itasades acomodadas, no percibian ninguna
retribucién econdmica por esta labor, ya que lanicbn era mas bien de “beneficencia”.
Las mismas mujeres, ocupando el espacio “publicolas bibliotecas eran mas bien,
instrumentos transmisores de la ideologia conseraadel momento, defensoras de los
valores morales y de la familia, garantes del ostsmal y de las buenas costumbres. Es
decir, su funcién trascendia la de difusién, pradmcorganizacién de la informacion, de
la biblioteca, etc.

A esta figura de bibliotecaria, se le sumaron lagaateristicas fisicas y
temperamentales tipicas del bibliotecario medigwatp con cierta actualizacion: anciana
de anteojos aburrida, de mal caracter, carente@guier interés o atractivo para la gente,
infeliz, fea, apagada, etc.

Resulta aqui interesante citar unos parrafos dbria de Umberto Ecd&l nombre de

la rosa quién hace una descripcion fisica del bibliotiecde los tiempos medievales:

Pero no tuve tiempo de observar su trabajo, pongsesalié al encuentro el
bibliotecario, Malaquias de Hildesheim, del quénghiamos oido hablar. Su rostro
intentaba componer una expresion de bienvenidag per pude evitar un
estremecimiento ante una fisonomia tan extrafiaalftsay, aunque muy enjuto, sus
miembros eran grandes y sin gracia. Avanzaba adgsapasos, envuelto en el

negro habito de la orden, y en su aspecto habdairmdgietante. La capucha -como
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venia de afuera aun la llevaba levantada- arrajaldasombra sobre la palidez de
su rostro y conferia un no sé qué de doloroso grsusles ojos melancolicBs

Todos estos atributos, tales como la personalldagstimenta, se sumaron al hecho
de que las tareas bibliotecarias carecian de sasteientificos y tedricos. Y parece que
fue en esta etapa donde la imagen negativa queakimpta en el estereotipo del
bibliotecario que aun se percibe en el imaginadleativo de la sociedad hasta nuestros
dias.

Este fue el bibliotecario que los medios reflejaygmerpetuaron a través del cine, la
prensa escrita, etc. Y lograron la permanenciatatieslad del estereotipo por medio de
mecanismos de repeticion de este modelo que sdidardéos rasgos mas sobresalientes y
predominantemente negativos del bibliotecario.

Volviendo a finales del siglo XVIII, los ideales dgualdad, libertad y fraternidad
propios de la Revolucion Francesa también se inup&on en el ambito bibliotecario. La
idea era hacer accesibles a toda la sociedadetssos que esta institucion tenia para
ofrecerles y el derecho pleno a la lectura. Pase@ este deseo de acercar la cultura a la
comunidad en general, no logré concretarse hastégades del siglo XIX, con la aparicion
en el mundo anglosajon de las bibliotecas publicas.

Posteriormente, al llevarse a cabo estos primeeaas, el entorno cambioé al igual
que las necesidades y las exigencias de su conuuritiféa bibliotecario/a y la biblioteca
replantearon forzosamente sus objetivos. Tuvietanpggeocuparse mas por la difusién de
sus fondos y por facilitar el acceso a la inforrdacue por su conservacion y custodia.

El estereotipo ya se habia construido en el Medioese afirmd en los tiempos
posteriores. La funcion principal que tenian losnjes de preservar y salvaguardar la
coleccion fue interpretada como la naturalezasestido de la profesién. Segun Roggau, a
lo largo de la historia, todas las sociedadeseaki Ban adjudicado. En cambio, las nuevas
funciones que permitieron apertura, difusion ylfdades para el acceso a la informacion,

siguieron alejados de la imagen que la gente yalsi& formado de los bibliotecarios.

34 Eco, Umberto. Op. Cit. p. 58
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Diferentes conceptos en torno al “bibliotecario”

En este apartado se realizaremos un breve arddisos conceptos de “bibliotecario”
que en diferentes afios han tenido algunos autameslcobjeto de que a través de la
interpretacién de sus significados, se puedan lgetas concepciones subyacentes acerca
del/la profesional. También enmarcaremos, dentrdodeosible, a estas definiciones
cargadas de valores subjetivos, dentro de los cmos denominado “paradigmas
bibliotecoldgicos”.

Dentro de la obra de Gaston Litt@t Bibliotecario de 1973, observamos que el
autor, dentro de las diferentes concepciones dmblietecario, distingue y resalta como la

mas acertada, a la de Jean Bonnerot. A continuéiditamos:

Ser bibliotecario es tener la funcion de ser gdardd mejor, compafiero y
amigo de los libros. De ningdin modo, su duefio paseedor. Ser bibliotecario es
ser miembro de una profesion, ya que la mayoridodeque la ejercen son
remunerados por su trabajo y viven de él; que rquiben en pago sea un sueldo
alto 0 a penas una limosna, es cosa que imporia gogelacion a las inmensas
satisfacciones que depara el ejercicio de estarearr

Ser bibliotecario no es vivir sacrificado, pues @g®rmanentemente de la
compafiia de sus libros y de ellos saca diariansgtena idea nueva; participa de
su saber, de su humor, de sus ensefianzas pogitidificanted’.

Nos hemos situado en el momento histérico en qesaid este libro. Hace mas de
25 afios podemos observar que el estereotipo déotbidrio medieval (custodio y
guardian) se mantenia firme. Ademas, es notatlderelepto de “gratuidad del trabajo” que
en otros autores no se menciona. La invisibilidadgee se encuentra el trabajo del
bibliotecario es posiblemente facilitada por eloemd poco promocionado en que se
desarrolla. Ademas, las caracteristicas particsilate la formacién bibliotecaria la
diferencian de otras profesiones. En ésta se iovatu sentimientos de gratuidad,
servilismo, entre otros, unidos al patron de femaicidn que por décadas ha considerado

esta actividad como propia de las mujeres.

% Litton, Gastén. El bibliotecario. Buenos Aires:ide@r; 1973a, p. 15
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Las siguientes definiciones pertenecen a GastdonL.it

Ser bibliotecario es tener conciencia de que seesstestido de un cargo, en el
sentido mas completo del término, desempefiandofumeon que al mismo
tiempo es una dignidad.

Ser bibliotecario es servir de ayudante de todsgjie trabajan en la morada
de los libros; actuar como un consejero discreimacun colaborador oculto. Todo
bibliotecario tiene el deseo de ayudar a los den#ta uno de ellos es “el guia y el
indicador fiel” del que llega a la biblioteca pamatruirse.

Ser bibliotecario es preparar al lector y predigplana trabajar mejor. Desde
luego, una persona ambiciosa o0 soberbia renegaréste papel, que juzgara
insignificantemente y tal vez haga sentir que &% $4lo un comparsa sin
importancia; pero no por ellos es menos importgrsignificativa esta funcion.

Ser bibliotecario, cualquiera que sea el titulociafi que ostente en su
institucion, incluye a todos los que colaboran @mlra de una biblioteca y son
iguales por la dignidad de su funcién. El tituloues palabra, una inscripcion para
la tarjeta de visita. Entre los distintos serviaitesuna biblioteca, cada empleado,
sea en su sala de trabajo o detrds de un fichentple una labor Gtil y necesaria.
No existen alli trabajos interiores, llamados pguaos “degradantes”. Es preciso
gue todas las tareas sean cumplidas, por insigntBs que puedan parecer a los
profanos. Existe una distincion tan solo: los gqaeciimplen bien y los que las
cumplen mal.

Ser bibliotecario es haber cursado un aprendizajenyar con una educacion
académica y técnica; pero el profesional necesitéemperamento que ninguna
escuela es capaz de dar, una devocion a la cianwayoluntad y una vocacion
para el trabajo que ningun diploma puede reempl&tdnibliotecario no improvisa

ni se improvis¥.

En las definiciones anteriores, se sigue con la&orion de “personal de apoyo” al
investigador, al cientifico. AlUn no existe una aotwcepcion de profesional productor de
bibliografia cientifica. Ademas, notamos una calit@én cuando el autor afirma que “el
titulo es una palabra” en relacion a que el bietiatio debe “contar con una educacién

académica y técnica”.

% Ibid, p. 15
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Ser bibliotecario es poseer un gran caudal de glartprédiga y no exenta de
gracia, ser duefio de una complacencia infatigdeeosa de brindarse, incapaz de
negarse. Es poner a disposicion de cada usuaris tags conocimientos y para
esto le es indispensable una memoria bien ordenadamétodo o sistema que le
permita recuperar datos deseados de ese fondo ofssdiente” a través de
asociaciones sucesivas, de palabra a idea, deaid&alo para que, finalmente,

aparezca la imagen del libro buscHdo

Existiendo sistemas de fichado y busquedas manuellesitor apela a una “super
memoria” que recuerde en detalle grandes cantidddedatos. También se remarca el
caracter por demas servicial, de “complacenciatigdhble”, una especie de entrega casi
abnegada a la tarea.

Buonocore en suDiccionario de bibliotecologiaafirma acerca del término

bibliotecario que:

La mision del bibliotecario cambia y se convienteum técnico profesional de
la misma. Hoy todos reconocen que el bibliotecanopuede ser un autodidacta
librado en su formacién a los azares de lectunasrneéneas y a una practica mas o

menos empirica y rutinaffa

Segun Robert L. Collison,

" Ibid, p. 18

% Buonocore, Domingo. Diccionario de bibliotecologi#rminos relativos a la bibliologia, bibliogrmafi
bibliofilia, biblioteconomia, archivologia, docuntetogia, tipografia y materias afines. Buenos Aires
Marymar,1976, p. 88
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La profesion de bibliotecario es una verdaderarlabgoial que requiere de sus
miembros un maximo de esfuerzos y abnegacion:jaabauchas horas a cambio
de un sueldo maédico y un prestigio limitado. Paxeeh este trabajo durante toda la
vida y llevarlo a cabo satisfactoriamente, es pregjue el bibliotecario conserve
en todo momento la conviccion de que las biblicteszn instituciones atiles y que
él mismo realiza una tarea @il

Esta concepcion, elaborada en 1959, en los albdeeta bibliotecologia como
disciplina, quizas nos esté reflejando una realidadaquel entonces. Pero aun a esta
realidad la podemos percibir en nuestros diaspae de la comunidad continente de una
biblioteca. Este origen marcado por la gratuidasoereconocimiento y la abnegacion no
hicieron més que perjudicar a los/as profesionglescontinuaron. Hoy, por lo menos en
Argentina, los organismos encargados de contrdflx bibliotec6logo/a no valoran
profesionalmente su labor y capacidad, por lo @elreduce considerablemente su
remuneracion con respecto a la de otros profelgigriantre otras reducciones). También
existe todavia internalizada esta idea en las qmmmees de algunos profesionales,
podriamos decir, los de la “vieja escuela” y esfgercute tanto, en los/as usuarios/as de su
lugar de trabajo, como en los/as alumnos/as d&ase,csi fuera docente.

Continuando con otras definiciones, la siguientdaepropuesta por Iguiniz en su

Léxico Bibliografico.

Bibliotecario: funcionario del orden publico o @do que tiene a su cargo la
direccidn, conservacion, organizacion y funcionandede una biblioteca, o que
desempeia en ella funciones diversas, tanto téco@ao administrativas. [...] Es
el alma de la biblioteca, es decir, el que orgaligdesoros intelectuales que tiene
a su cargo, de modo que se los emplee debidanetmi@aborador de los hombres
de estudio en sus trabajos de investigacionesjvalgddor del saber entre las

clases sociales y el educador real y efectivo deblo'®.

Aqui se observa, al igual que en la gran mayoria lafe definiciones de

“bibliotecario” el caracter profundamente “técnicdé la profesion. Esta concepcion es

% Litton, Gastén. (1973a), p. 20
“%|guiniz, Juan B. Léxico bibliografico. México: iersidad Auténoma; 1959, p. 46
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muy fuerte aun, en el trabajo de campo que henadigado queda plasmado que el perfil
o los atributos que los mismos profesionales deunéersidad le otorgan a un
bibliotecélogo corresponden a este concepto daitét

Recuperando algunos fragmentos del manual de Gar@atiéz, citamos a

continuacion otra concepcion (de 1993), un tante amaplia:

El viejo bibliotecario erudito, que se habia cotider mas tarde en un
exquisito conocedor y cultivador de técnicas y ramrbibliotecarias, tiene que
terminar por imponerse en las ciencias y técnioasladinformacion y de la

comunicacioft-.

Luego, en el mismo libro se elabora una clasifimaae la calificacién de los tipos
de empleados que deben trabajar en una biblioEgcal rango superior, nos encontramos

gue el autor recomienda al “bibliotecario cientfial cual define de la siguiente manera:

El bibliotecario cientifico es capaz de realizar,pgincipio, cualquier tipo de
trabajo bibliotecario en cualquier tipo de biblde Digo “en principio”, porque
muchas veces sera preciso, ademas, disponer desaniga de conocimientos
especiales o de una experiencia profesional esgrdihprescindible para la
realizacion de algunas de estas tareas. Asi duibligitecario cientifico, ademas de
su formacién profesional, puede necesitar una ed@acion, sobre todo para
trabajos de direccion, para el andlisis documepntglara mantener el dialogo

informativd*.

Con el vocablo “cientifico”, el autor hace referenmas bien a una especializacién
en cuanto a tipos de bibliotecas y formas de dervibodavia no se hace referencia al
bibliotecario cientifico como “productor de cierigcizomo investigador que produce
articulos de rigurosidad cientifica para contribair enriquecimiento de su propia

disciplina. ElI enfoque aqui continta con la fildaoflel profesional “de apoyo” al

41 Carrién Gutiez, Manuel. Manual de bibliotecas. dMid Fundacion German Sanchez Ruipérez; 1993, p.
515

“2 Carrién Gutiez, Manuel. Op. Cit. p. 521
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verdadero cientifico. Los rangos que le siguen en orden etgente al “bibliotecario
cientifico” son: el bibliotecario técnico y el aliar.

Ademas se plantea una diferenciacion de dos veieana técnica y una cientifica.
En esta ultima (que confiere profesionalidad aatasones), vuelve a reproducir la idea de
cientificoarriba mencionada.

De acuerdo a todas estas concepciones, y teniend@uenta que ninguna
corresponde temporalmente al siglo XXI, podemo<lcanlo siguiente:

La bibliotecologia como disciplina constituida faimente es relativamente joven en
comparacion con otras carreras. Antes de ser amasid una profesion legitimamente
reconocida por las universidades, se construybuoanconducta eminentemente practica
tal como ya hemos dicho, con todas sus normas dhsca lograr fines concretos,
pragmaticos, que no comprendian un sustento tedrico

Ya constituida la carrera, se instald l6gicamemiele que Hernandez Quintana
menciona como paradigma fisico o material, que swauge en la década de los 50’. En
este marco, las técnicas abocadas a los aspentwads de los documentos eran basicos y
el fundamento mismo de la disciplina. El perfecaimiento de las normas giraba en torno
a los procesos que implicaban todo el recorriddees ingreso del libro a la biblioteca: su
analisis documental de la forma, su preparacidcafig su ubicacion en estantes, todo esto
sin jamas dejar de lado la conservacion y presgmwalel acervo. En este paradigma no se
contemplan las cuestiones culturales del procesmmila funcion social del agente

catalogador y su finalidad enfocada a los usuarios.

De la vision fisica, se entiende el analisis doqualecomo una condensacion
objetiva extrema (nunca inferencial y lo mas brpesible) que debe transmitirse
neutralmente (sin criterios de valor) al conjunéousuarios (a todos por igual) por
medio de una representacion extractiva (con losiitérs de los documentos

preferentement&),

Lo paraddjico de esto, es que el paradigma matenalk bibliotecologia surge a

través de un modelo matemaético y cuantificable gre@onen Shannon y Weaver. Teoria

3 Hernandez Quintana, Ania R. Paradigmas dominanéesergentes en la Bibliotecologia y la Ciencidade
Informacién: continuidad y ruptura de la dinamioformacional. Acimed [Internet]. 2007 Sep;16(3).
Disponible en: http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol3607/aci02907.html
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gue tuvo origen en campos diferentes a la biblatega, tales como las tecnologias de la
comunicacién y la ingenieria.

Hoy, existe bibliografia que se encuentra dentrotde paradigma, muy posterior al
material, incluso ha superado la concepcion ratisinaEs el paradigma emergente socio-
cognitivo que analiza Hernandez Quintana. A pesarlas cambios tecnoldgicos,
econdmicos, sociales, académicos, etc., aun segyarcibiendo la existencia subyacente
de la concepcion fisica, la cual mas adelante,nvesecomo se ha manifestado en los

resultados de las encuestas a los/as trabajadodeslas bibliotecas de la U.N.C.

Aporte de los medios masivos a la formacion del eseotipo del/la bibliotecologo/a

Variadas son las imagenes y representaciones téhliatecario/a que el cine o la
literatura han usado. Desde distintas perspectigaBan referido al espacio fisico, a las
cualidades que describen al sujeto responsabkuyirgeraccion con los/as usuarios/as.

Un articulo elaborado por Maria del Rosario Tissgrau equipo de céatedra
denominado “Bibliotecas/ Bibliotecarios/ Cine: Uagperiencia compartida” toma estas
distinciones y las investiga en este arte. AnaitiZs de 40 peliculas de distintos paises y
su relacién con las bibliotecas y los agentes quallas interfieren. Interpreta al cine como
una “codificacién cultural que incluye la propia dgen del espectaddf’ Alli la
importancia en descubrirse en esa imagen, velegadd, tomarla o rechazarla.

Otro estudio realizado por Gomez Hernandez y Sd®¢hez recoge obras literarias
de distintos autores y menciona peliculas que jagflalgunas iméagenes estereotipadas
del/la bibliotec6logo/a. Los autores de este tmbagn a los medios, las creaciones
artisticas y a los mensajes de marketing como ibolygntes en la construccion de estas
imagenes publicas. Y consideran importante su domiegto porque no siempre coinciden
con la realidad y atn asi forman un imaginarioatte®. Ellos presentan el trabajo desde
la imagen tradicional a la actual. Si bien se cotrea@ mas en el espacio fisico, ello no

escapa de lo que le da vida a ese espacio, pasapte dedican algunos apartados a los/as

4 Tissera, Maria del Rosario. Bibliotecas / Biblaztdos/ Cine: una experiencia compartida. Estafeta.
Revista de produccién y debate. 1998;(0), p. 62

%5 Cf. Gémez Hernandez, José Antonio, Saorin PémnAs. La imagen emergente de las bibliotecas en una
sociedad de comunicacion en red [Internet]. EnrifRanio cultural y medios de comunicacion.
Andalucia: Junta de Andalucia. Centro Andaluz de latras; 2007b. p. 140-153.Disponible en:
http://eprints.rclis.org/12979/1/imagneBibliotecaspmonio.pdf, pp. 149-151
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bibliotecarios/as. Las situaciones en las que apartas bibliotecas o estos personajes en
los medios no son rutinarias, podria decirse hgst son poco convencionales, con

protagonistas raros y misteriosos. Extraemos @st@genes y las organizamos en torno al
espacio, sujetos y relaciones sociales.

Por ultimo, tenemos en cuenta otro articulo, eJuln Garcia Armendériz que toma
de la novela y de los largometrajes la incorporadi@ elementos relacionados a las
bibliotecas y bibliotecarios/as. Comienza su argumealudiendo a que todas las
representaciones son inspiradas en algin mito. iarela Torre de Babel, utilizada por
Borges y otros tantos autores, como uno de lossrdigdas representaciones en torno a las
bibliotecas. Los temas que trata son el simbolosguesfleja cuando se habla del espacio
Biblioteca, la representacion en distintos subgnede novela de los centros de
documentacion y archivos y por ultimo, cémo sonrespntados en la ciencia ficcion.
Concluye que estas imagenes son adaptadas de @caelds géneros literarios o
cinematogréaficos que las utilizan y a las necesidathrrativas, alin cuando éstas buscan
reflejar la realida®f. Al igual que con los trabajos anteriores, reatiaa con este articulo

la divisidn entre espacio, sujeto y sus interrelaes.

Mas que cuatro paredes...

De acuerdo a lo que se refieren los/as autoresiagpeliculas y la literatura, se
destaca el espacio fisico por diversas cualidd@leso estd que dependen del género que
representen y la época en que estdn enmarcadasusomadiciones y cultura. En los
aspectos fisicos, las cualidades giran en tortenafio, antigledad, mitos relacionados, y
el formato donde se guarda la informacion. La ideaque a pesar de las paredes, la
biblioteca es inacabable y misteriosa siemprepssenté’.

Para demostrar la inmensidad y la idea de infinigmges erLa torre de Babely
Eco enEl nombre de la rosa&en la biblioteca como un laberinto, con escalgraspejos,

pasadizos secretos, un espacio ilimitado, repletocdnocimientos. Lugar donde se

%6 Cf. Garcia Armendatiz, Juan. Reflexiones en taria representacion y uso de la biblioteconomia y |
documentacion en la novela y en el cine. Documériade las ciencias de la Informacion.
1994;(17):85-102.

“" Tissera, Maria del Rosario. Op. Cit. p. 45

-390-



Estereotipos del profesional bibliotecélogo/a etlsiversidad Nacional de Cérdoba, 2009

desvelan historias y enigmas. Los soportes deftanmacion que ellos muestran son los
libros, cédices, manuscritf's

Se le suma a esta descripcién la idea de espa@to fierrado, alejado de la vida,
templo del saber, lugar silencioso, para el estu@iegin el género que se trate, puede ser
un espacio donde se buscan pistas, y es complilees d€isquedas de los personajes de las
obras. Sitio para resolver intrigas, misterioshomenaje a la cultura. De esto pueden ser
ejemplo, los libros o peliculas tharry Potter, La Momia, Matildaetc.

Algunas series estadounidenses actuales muessraales de lectura de bibliotecas
escolares llenas de estudiantes que hacen sus tataautilizan como sitio de encuentro.
En las peliculas comidlost Wanted Mercury Risinglos edificios mostrados son clasicos
con espacios abiertos. El personal ayuda exclugmtemal usuario, no se lo ve realizando
tareas diferentes a esta, y la informacion se bastravés de medios tecnolégicos de

manera inmediata.

Frente al espejo...

Siguiendo la misma linea, dentro de las descrigsajue giran en torno al sujeto
responsable de las labores de la biblioteca, tam&& encuentran divergencias. Eh
nombre de la rosase describe a un bibliotecario, monje de la abétiinde transcurre la
novela), anciano y ciego, pero erudito y celosatda&l extremo, de la informacién que
posee la biblioteca. Se denota que solo €l o sdaaya pueden tener acceso a todas las
fuentes y decidir sobre su préstamo a los demagrd@esionalismo se refleja en el afan de
preservar y conservar (y custodiar) los documetbmsuna connotacion negativa, al igual
queEn el nombre del padre.

Los/as bibliotecarios/as son vistos mayormente, acgrarsonajes eruditos/as 'y
severos/as. Tienen los conocimientos claves paralar enigmas o saben cémo llegar a
sus respuestas. Se encargan de la sistematizacion tibros, el préstamo, la catalogacion
y clasificacién. Buscan mantener el orden y ehsil@. A veces intolerantes, violentos/as y
hostiles con aspectos y modales de carcelero/ardugea. Ademas se muestran

indiferentes a las incitaciones sensuales y emesioBomo erHarry Potter, cuando la

“8 Cf. Garcia Armendatiz, Juan. Op. Cit.
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bibliotecaria aparece empufiando un plumero y acldmaorden. Citamos GoOmez

Hernandez y Saorin Pérez cuando describen

...que lleva con arrogancia patética una vida dadan distraido hasta la
estupidez y, no obstante, maniaco del orden... agigiviado por una predecible
fealdad. Son algunos ejemplos tipicos las biblagesin clientes, personal casi

siempre femenino, de gafas y métio

Las actividades que realizan son representadas banooraticas, administrativas o
mediocres. Otras veces, son vistos como persogajesscos de caracteristicas burlescas o
ridiculas como erPié grande Muy breves son las apariciones que muestran a una
bibliotecaria como una persona solidaria y compvansal como lo expone el caso de la
peliculaMatilda o El monstruo y la bibliotecariaY menos frecuente aun es la imagen de
la bibliotecaria dDurmiendo con el enemigquién esta representada por una mujer joven
y linda que realiza con agrado su trabajo. Un lllzamado¢, Dénde esté el libro de Clara?
Describe el terror de una nifia por el reto queal@\dar la bibliotecaria cuando le cuente
gue ha extraviado un libro. Aunque esta terminadsieapacible y maravillosa.

El cine espafiol mas contemporaneo busca incorgaramagen de biblioteca
moderna, donde el responsable no se centra enasrsiGancio.

Otro articulo de José Antonio GOmez-Hernandez y &o®aorin Pérez titulada
Imagen emergente de las bibliotecas de la comunéstaceddescribe como el escritor de
la telenovelalLas particulas elementalesonvierte a uno de sus personajes en una
bibliotecaria infantil. La describe como hermosa&ropes una chica triste, que esta
resignada de los amores y a aspiraciones proféepmue lleva una vida libre de
emociones.

La peliculaTres son multitudiel afio 2006 hace una referencia muy particulda de
bibliotecaria. No aparece fisicamente en el fileropen un principio se la describe como a
una joven de buenos modales, correcta al extred®rgligion mormona. Cuando la trama

n50

avanza surge la sorpresa de que la jovencita es“azoraa™", quien ha mantenido

relaciones sexuales con la mayoria de los empledelds escuela donde trabaja. El film

9 Gémez Hernandez, José Antonio, & Saorin Pérez ABo(@001a)

*0 Extraido de un fragmento de los subtitulos desl&cpla.Sin Prostituta.

41-



Estereotipos del profesional bibliotecélogo/a etlsiversidad Nacional de Cérdoba, 2009

expresa explicitamente la idea de la mujer biltata seria, soltera y sin romances. Es de

quién menos se esperaba un comportamientb asi

Espacio social...

Destacamos aqui las relaciones sociales que sdesudentro del espacio fisico de la
biblioteca, segun diferentes autores. Ya sea dadoarios entre si 0 de lo que representa
para ellos la biblioteca. La literatura, las set&svisivas y largometrajes en los géneros
policiacos y de espionaje muestran la interacciénlod usuarios en la biblioteca en
actividad investigadora. Manejan informacion paselarecer enigmas, construir hechos,
etc. No hay distincién entre centros de documeaditaci archivos. Las bibliotecas pueden
verse como admirables reservorios del saber oratiferencia. Para narraciones o filmes
de ciencia ficcion, la documentacion cambia el faionde las busquedas. Aqui se utilizan
medios automatizados, multimedia e inteligencidicel. Las busquedas las realizan los
personajes de la ficcibn sin ayuda. El género busgaresionar con la tecnologia
mayormente, por lo que van desapareciendo lasgeptaciones de los grandes espacios
fisicos como bibliotecas.

Las imadgenes mencionadas anteriormente transmitepetfil que no siempre es
positivo del/a profesional. Pero, concertamos daartéculo La Imagen emergente de las
bibliotecas de la comunidad en rezbando se rescata la importancia de continuar
mostrando en los medios el ambito de la bibliotecus agentes. Esto puede aportar a
convertir el uso de las bibliotecas en una pradtafzsitual y es una forma de transmitir su

uso a los espectadorés

Cualidades de los estereotipos del/a bibliotecélogo

En este espacio clasificamos las cualidades ded@seotipos que diversos autores
han mencionado. En base a estas caracteristicazarfEanos las imagenes de los
estereotipos segun la literatura para luego cormriparaon la realidad percibida en los/as

bibliotecélogos/as de las bibliotecas de la Unidad Nacional de Cordoba.

51 Cf. RussoRusso A, Russo J. You, Me and Dupree. UniversauRis; 2006.
%2 Cf. Gbmez Hernandez, José Antonio, & Saorin Pdfeméas. (2007b), p. 153
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En cada biblioteca hay una particular manifestacénlos estereotipos. Como se
explico, tienen diferentes causas y estan presanmielos discursos, reglamentaciones,
cbdigos internos y practicas sociales que se damalde la misma institucion. Uno de los
articulos analizados es el de José Antonio Gémemdidez y Tomas Saorin Pérez
tituladoLa Imagen emergente de las bibliotecas de la codaghén redAqui los autores
mencionan que gran parte de la pervivencia dedesentipos es responsabilidad de los/as
mismos/as bibliotecarios/as. Y hacen referencia ensajes proyectados por los/as
bibliotecarios/as cuando hablan sobre los/as usias lamentandose o renegando de su
comportamiento, la mala atencién a los/as usuaspsina pagina web confusa, desgano
en la atencion telefénica, etc. Los autores destgoa las bibliotecas han cambiado y que
los/as profesionales deben entender que los/asiasfaa son clientes/as de la biblioteca y
gue por mas que sean cautivos/as en muchos catmes) drindar la mejor atencion para
poder competir con otros servicios de informaciondgmostrar que sSu uso es

imprescindible.

El hecho de que tanto la biblioteca como los/adidddzologos/as permanezcan
estereotipados/as negativamente, puede provocgecoencias al momento de solicitar
subsidios, a la hora de peticionar aumentos dedassiepropuesta de proyectos, etc. La

“imagen que proyectamos es determinante en nuesteasones con el mundo exteridt”

Los autores mencionados también consideran queasdquublicaciones periodisticas
y humoristicas no ayudan a la desaparicion dedtereotipos. Citan del diarigl Pais y
The New York Time§4/04/01) un titular dedicado a Laura Bush “unhblittecaria
metddica que cree en el orden”. También citan dittdar de El pais (10/01/02)
“Desterrada por robar un libro. La universidad ddevicia prohibe a una alumna acceder a
la biblioteca”. Un ultimo ejemplo que mencionarendeseste articulo esta relacionado con
un capitulo de la serie humoristica de Disney ChaBabrina En un episodio se
menciona: “¢Puede haber algo mas aburrido quelldetécaria? Si, dejar el trabajo para
escribir un libro sobre ser bibliotecarfd” Estas son muestras de cémo los medios masivos
dan su aporte a la permanencia de figuras dellmteibario como castigador/a, fanatico/a

del orden, los métodos y aburrido/a.

3 Pizarro Bonilla, Lucy. La imagen corporativa, uestrategia del nuevo perfil del bibliotecario. El
profesional de la informacién. 2003 Dic;12(6), 44

¥ Gémez Hernandez, José Antonio, & Saorin Pérez ABo(2007b), p. 143
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Quizas un error que cometieron los/as bibliotes#a® desde un comienzo, fue no
promocionar las bibliotecas, no fomentar el ussercomunidad, no hacer “marketing”
con ella. Se conformaron con la concurrencia deidtes cautivos” que por obligacion
debian acudir a buscar material para sus estudios.

La aceptacion de la existencia de los estereotgzo®l primer paso para luego
promover el cambio: esto puede ser una forma deoskean que esa biblioteca o ese/a
bibliotecario/a que refleja el estereotipo estdptizsindose. Los estereotipos persisten pero
a la par de la promocion de las nuevas realidadesargen en las bibliotecas, el fomento
de los nuevos servicios y la satisfaccion de ewgpees. Consideramos esto una
posibilidad teniendo en cuenta lo que Lucy PizeBanilla explica sobre la imagen
corporativa: “es todo lo que una entidad proyeeiziahel exterior y las personas perciben;
es decir, lo que los demas perciben de nosotrbldteicario / biblioteca}”. Mejorar esta
imagen, ya sea la que proyectamos, o la que quadaoada en el imaginario de la gente
desde hace décadas posicionaria en otro nivel Ispcultural a las bibliotecas y
bibliotectlogos/as.

En lo que respecta a las caracteristicas del eifmyees reconocida la feminizacion
en la profesion. Anteriormente ya se mencion6 queivision sexual del trabajo y de las
profesiones esté ligada a los estereotipos de gémeducto de los patrones culturales que
se imponen. Esta divisibn muestra la inclinacion lde mujeres por profesiones
relacionadas con el servicio, lo humanistico, ladsda educacion y entre ellas se asocia la
bibliotecologia. Estas elecciones, casualmentetiaue ver con trabajos cuyos ingresos
son menores, los perfiles de calificacion tambiém de inferior importancia, incluso, en
ocasiones, son actividades relacionadas con elt@ndoimésticG® “Asi se cierra un
circulo vicioso donde las mujeres ocupan traba@sm@nor jerarquia y los oficios o
profesiones pierden jerarquia cuando predominales las mujeres (Almandoz de Claus
y Hirschberg de Cicliutti, 1992)".

El articulo “Nadando a contracorriente: el papella® mujeres mexicanas en la

bibliotecologia® expone que los puestos de mayor jerarquia sopados por varones.

%5 Pizarro Bonilla, Lucy. Op. Cit. p. 465
%8 Martinez, Natalia. Equidad en el empleo: El cas@hentina. Cérdoba: Ciscsa; 2007, p. 17
" Roggau, Zunilda. Op. Cit. p. 23

°8 Cf. Butrén Yafiez, Katya, Arriola Navarrete Osddadando a contracorriente: el papel de las mujeres
mexicanas en la bibliotecologia. Presentado en Xa\X Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia,
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En el caso de Argentina, las mujeres perciben sogrénferiores. El ingreso promedio de
las mujeres representa el 60% del de los varonesmrdticiones de igualdad educativa
Asi mismo destacamos como importante que en eld@a$m docencia, al igual que ocurre
en la bibliotecologia, al ser carreras feminizaldaspuestos directivos son generalmente
ocupados por mujeres. Esta realidad lleva a quecagsy presas del supuesto de la
superioridad masculina e inseguras de su propiar vials mujeres terminan sospechando
del valor de los titulos universitarios que obtreneorque ademas son los varones los que
desvalorizan las carreras que son concurridas priedatemente por mujeres. Aun asi
estamos de acuerdo con que “...un incremento sabeestudios del trabajo de la mujer no
va a cambiar su fisonomia a menos que se haganastrdscendentales en las politicas
de los gobiernos como de las empresas privatias”

El mismo articulo analiza las cualidades de lasenesjque han ingresado al &mbito
laboral de la bibliotecologia. Menciona entre efides horarios de trabajo: son cdmodos y
les da tiempo para las tareas del &mbito privadornéstico. Ademas, otra caracteristica
muy elemental a tener en cuenta es que en la tablimgia se ejercen funciones de
servicio que suelen confundirse con servilismo, ks mujeres desempefian su actividad
como una prolongacion de las tareas que realizaugmogares lo que les lleva a repartir
su atencion entre la profesion, la familia y eldrodesto vuelve a influir con las cuestiones
de la internalizacion del estereotipo, con la farid@a del profesional y con la
responsabilidad y compromiso de los individuos.aQnalidad que el texto enumera es
gue las mujeres que han llegado a altos puestosséerificado proyectos de vida en
familia. Y por dltimo, los autores mencionan quesexes a las mujeres que estan en
posicion de poder les cuesta tomar decisionesgitarde caracter.

Como dicen los autores: “La labor bibliotecariauaa forma de educacién en la que
debe darse los elementos para que los usuariosapanes de satisfacer sus necesidades
de informacién por si mismos (de acuerdo a progsasstablecidos de desarrollo de

habilidades informativas) y no ser las biblioteaamuienes deban realizar las tardas”

Cancun (México). 2004. Disponible en: http://emirtlis.org/4945/1/ponenciamujeres2.pdf
%9 Cf. Martinez, Natalia. Op. Cit. p. 14
0 Ibid, p. 23
b1 Butrén Yafiez, Katya, & Arriola Navarrete, Oscap. @it. p. 370
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Otra caracteristica de estos estereotipos es ebwuesimiento de la formacion
universitaria especializada para desempafarsesdnildiotecas o instituciones afines. Es
lo que llamamos invisibilidad de la profesion.

La misma historia de la profesion avala esta sifuac El surgimiento del “oficio”
del bibliotecario se da por una necesidad de od#ela produccion escrita. El encargado
de llevar este orden a veces era alguien espexalign otras tareas que colaboraba y se
servia de ello para continuar instruyéndose en speddalidad. En otras ocasiones
pertenecia a la clase caballeresca o alta y eém glaiba las disposiciones a los esclavos,
sus ayudantes. Luego, en los comienzos del cristiem las bibliotecas estuvieron
dirigidas por los monjes que se encaraban de cyidastodiar los contenidos. Hasta aqui
el bibliotecario era visto con prestigio, no tamor tener las puertas de acceso a la
informacion, sino porque ademés de ser su custeciofilosofo o monje, etc. En los
tiempos contemporaneos, ante la necesidad de Ilgsenypor conquistar el ambito de lo
publico se les brindd el espacio de la biblioteasaptrabajar. Con un poco de cultura
general, hacian funcionar las bibliotecas. Sin @afigacion y teorizacion las actividades
en las bibliotecas continuaron abocandose solosatdeeas técnicas y a afrontar los
cambios que surgieron en la era de la informacion.

La invisibilidad también se advierte en los medide comunicacion, el/la
bibliotecario/a no representa interés, no vendegemnerarating. En las citas de las
peliculas, series o literatura antes mencionadans& el trabajo del/la bibliotecario/a al
préstamo de libros: “todos son bibliotecarios stadian el patrimonio de la biblioteca
(esencia de la actividad) y prestan los librost{derde la actividadf?

Es por ello que nos parece apropiado citar el sigaifragmento:

Si los cientificos y los escritores, porque produgeitilizan libros, los libreros
por su contacto con el libro pueden ser bibliotesarsi los docentes que
promocionan la lectura, los informéticos que asur@enrganizacion intelectual
como organizacion légica, los administrativos "queden aprender” pueden ser

bibliotecarios; si los jovenes que pueden "ayudds, "sefioras que aman la

2 Roggau, Zunilda. Op. Cit. p. 26
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literatura”, pueden ser bibliotecarios, ¢quiénesestos trabajadores que no tienen
otra actividad paralela, que SOLO son BIBLIOTECARI®S, .

Es por esto, que desde la formacion bibliotecoldins/as encargados de transmitir
conocimientos deben ser cuidadosos, astutos ynsaples en su trabajo. Deben generar
en los/as estudiantes mas que el traspaso deligmeadigente, tienen que demostrar la
diferencia entre un/a profesional frente a quiéifores. Y esto no se demuestra solo con un
titulo de experto, son los valores ensefiados cqalibra y la practica los que hacen la
distincién. Frente a esto, Renddén Rojas en eluatiia construccion de valores en el

paradigma de la ciencia bibliotecolégicaXplica:

Se concibe el valor como un objeto hacia el quadéda voluntad del sujeto
con el fin de “poseerlo” para disfrutarlo porqueapstecible, al mismo tiempo que
sirve para comunicarse, interactuar, comprenderagstormar la realidad. ...el

mundo del significado, del sentido y del valor sastruye a partir del sujéfo

Aclara ademas, que los valores son objetivos posque los sujetos quiénes los
construyen dentro del grupo, en su proceso de foéma

El mismo articulo resalta, los valores que deben ssguidos, transmitidos y
practicados por la comunidad bibliotecologica. Entas coincidencias mas remarcadas
destacamos: “como derecho al libre acceso a lanmcion, a la libertad intelectual, al
espiritu de servicio eficiente, de superacion wiofeal, al respeto de colegas, de la
institucion y de la profesién, al compromiso sogiatultural®®. También analiza los
Codigos de Etica de los organismos representatigassta profesion como los que forman
y guian la actividad. Nos parece importante meraiacomo Unico de Argentina, el cédigo
de ética de la Asociacion de Bibliotecarios, Docotakistas, Archiveros y Museélogos
elaborados en 2004, (Mar del Plata, Provincia denBs Aires). Aqui, Rendén Rojas

remarca que ellla profesional perteneciente a txiasion debe mantener normas de

63 Mayusculas del original.
54 Ibid.

% Renddn Rojas, Miguel Angel. La construccién deokes en el paradigma de la ciencia bibliotecolagica
Inf. cult. soc. 2005;(12):9-33. Disponible en: hifpww.scielo.org.ar/pdf/ics/n12/n12a02.pdf, p. 29

% |bid.
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conducta hacia la autoridad, los/as usuarios/agodée trabajan, la institucion a la que

pertenecen, sus compafieros/as, otros/as professonalla sociedad en general.

Debe tener espiritu de servicio, de superacionepiofal, estudiar las
necesidades actuales y futuras de la Instituciéadguirir, con tiempo, los
materiales necesarios para la mejor calidad deicserdar a conocer los recursos
de la Institucidn, no utilizar los recursos de festitucion en beneficio propio,
recordar siempre que esta tratando con personas gom objetos, demostrara
siempre ante los mismos correccién en sus modkeguaje, vestimenta, etc.;

respetar la confidencialidad de los usuarios, attas deberés

El conocimiento y las practicas de estos valoressiooaria a nuestro parecer, un
traspaso que justifique la necesidad del estudia darrera de Bibliotecologia y responda
a la pregunta de Rougau antes planteadguiépes son estos trabajadores que no tienen
otra actividad paralela, que SOLO son BIBLIOTECAR®I®®. Con esto se busca la
eficiencia maxima en la atencién para que la omgenidn funcione con la certeza de que se
trabaja para la comunidad en general, no sololpafas usuarios/as cautivos, que acuden a
la biblioteca porque no tienen otra alternativa.eSios valores son percibidos en la
atmaosfera de la comunidad bibliotecoldgica, logstsidiantes y profesionales se formaran
inconscientemente impregnados/as de ellos.

Unido de alguna manera a la caracteristica antesioreda esta el nivel de estudios
alcanzados por los profesionales. Concordamos laajetivo de la formacién profesional
del bibliotecario que Bruton Yanez y Arriola Nawe exponen en el articulo “El Papel de

las Mujeres Mexicanas en la Bibliotecologia”:

...formar personas capaces de interpretar, planadministrar, dirigir,
supervisar y evaluar los programas, proyectos gatarprofesionales de las

bibliotecas, unidades y centros de informacion dwmtal, aplicando los medios

" Ibid, p. 23
®8 Mayusculas del original.

%9 Roggau, Zunilda. Op. Cit. p. 26

-48-



Estereotipos del profesional bibliotecélogo/a etlsiversidad Nacional de Cérdoba, 2009

manuales y/o automatizados para atender las nadesidle informacion de los
diversos sectores de la sociedfad

Casualmente, otro articulo del mismo pais, titulddm mujer docente del area de
bibliotecologia en México. Presencia y desarrolofgsional’; analiza la situacion de las
docentes en bibliotecologia. Algunas de estas gpoofs han sido distinguidas por el
gobierno nacional por su labor investigativa erdisciplina. De las 21 bibliotec6logas
encuestadas, que estan distribuidas entre los680ayios, se encuentran: 12 licenciadas, 3
magisters y 6 doctoras. La mayoria estan casadasopocen que el matrimonio no ha
sido un obstaculo para su desarrollo profesional.eleccion de la carrera en algunos
casos, fue sugerida por los familiares quiénesaspgue es una carrera “para mujeres”.
También el articulo indaga sobre la discriminacién. las respuestas se obtuvo mayor
porcentaje de discriminacion por género, luegogutad y un disminuido porcentaje fue
por conocimientos. Dadas las limitaciones del nowckboral mexicano, los autores
mencionan que los estudiantes comienzan a tratijapo después de haber concluido sus
estudios. Nos parece pertinente la salvedad a derque “la docencia y la investigacion
no son actividades de aficionados. De esta marsen@eesario determinar el papel de las
profesoras en la produccién de conocimiento y $aci@n con la formacion de capital
humano...”.

Entre los factores que interfieren en la formacida la identidad del/la
bibliotec6logo/a anteriormente mencionamos: quepdasencia de distintos tipos de
biblioteca en la sociedad colaboraria en el redamento de las funciones y del rol que
realiza el profesional bibliotecélogo/a. Y tambiéng el contacto con estos profesionales
desde la formacién en la educacion primaria reperen las practicas de las personas con
respecto al uso de las bibliotecas escolares. Berearios paises como en el caso de Peru
(y aunque la bibliografia no lo especifique, eneéxrigna también) los municipios no le dan
la importancia que se merecen a las bibliotecadigab Las colecciones no estan

actualizadas, y el personal no es profesionald estasamente entrenado. Los puestos son

0 Butrén Yafiez, Katya, & Arriola Navarrete, Oscap.@it. p. 11

! Licea de Arenas, Judith, Arenas, Miguel, Velazq®ilvia, Gonzalez, Eric. La mujer docente del &tea
Bibliotecologia en México. Presencia y desarrolloof@gsional. Anales de Documentacion.
2005;(8):117-124. Disponible en http://www.scrilmhddoc/16944036/Consideracoes-em-torno-do-
conceito-de-estereotipo, p. 123
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ocupados por personal que realiza su labor conabuanntad, que no suele alcanzar para
elevar la calidad del servicio. Aurora de la Vega Dez4” rescata la importancia del
profesional en los servicios publicos por las viastale su formacion y por el rol social
gue cumpliria en la sociedad. Esto ayuda al redomecto del rol y funciones del
bibliotecario.

Junto a esto, consideramos necesario mencionaemuas bibliotecas escolares el
bibliotecario ocupa siempre un puesto inferioraafifofesor/a. El fomento de la lectura,
practicas investigativas y el uso que se hace w@ebéslioteca suele ser escaso. No todas
las bibliotecas escolares suelen estar administrad® un/a profesional. A veces, el

personal a cargo es un/a docente con tareas pasivassma Ley Federal de Educacion

[...] produjo una gran cantidad de documentos ordergtaa la capacitacion y
modificacion del curriculo escolar, sin embargovisibilidad del bibliotecario
como actor del proceso educativo, el rol de promdéola lectura, facilitador del
acceso al conocimiento y la informacion, no apareci®.

Hasta aqui los estereotipos muestran que la aasdeoéducacion especializada no
interfiere en el ejercicio de la labor de quiéraedtfrente de una biblioteca. No se tienen
en cuenta las desventajas que ello tiene. De egtoexdle deducir que no es necesario que
el personal que se desempefia en estas institucieafise estudios pertinentes y de
actualizacion en su actividad. Son algunas de dasas que hacen al desprestigio de la
carrera y la profesion.

En la Universidad Nacional del Cérdoba existe kohgcion N° 46, aprobada en el
afio 1997 que dispone “...para la cobertura por csocde los cargos de Agrupamiento
Técnico del tramo superior en bibliotecas sea dgigbmo requisito indispensable el titulo
de Bibliotecario y/o Bibliotec6logo y para el trarirderior estudios en Bibliotecologia”.
Legalmente, esto apoyaria a la presencia indideutid profesionales en puestos técnicos

y de futuros/as profesionales en puestos inferigreso ello no es garantia de que se

2 Cf. De La Vega Ramirez De Deza, Aurora Josefina.mercado laboral y la formacién de los
bibliotec6logos. UNA Escuela de Bibliotecologia, ddmentacion e Informacion. Boletin Bibliotecas
[Internet]. 2005;23(1). Disponible en:
http://www.una.ac.cr/bibliotecologia/index.php?opticom_remository&ltemid=28&func=startdown&id=4
21

3 Roggau, Zunilda. Op. Cit. p. 23
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cumpla. Los resultados arrojados por nuestro toatb@jcampo son reflejo de esta realidad
al demostrar que de los/as 150 encuestados/as, 8blentre bibliotecélogos/as y
estudiantes de bibliotecologia se encuentran estgaide planta permanente.

Ademas, el Convenio Colectivo de Trabajo para et@a\No Docente con el cual se
rigen todas las universidades nacionales del dewitargentino, determina la siguiente
division de areas:

Administrativo, Mantenimiento, produccién y seresigenerales, Técnico-profesional
y Asistencial.

Por logica, los/as bibliotecdlogos/as deberian adi@arse dentro del agrupamiento
profesional y no administrativo. Veamos las defones de ambos agrupamientos

extraidas del Convenio:

Art. 48°; Agrupamiento Administrativo: Este agrupanto incluira al personal que
desempefie funciones de direccion, coordinacionpeplaiento, organizacion,
fiscalizacidn, supervision, asesoramiento y ejenudie tareas administrativas, con
exclusion de las propias de otros agrupamientos.

A.- Profesionales, que abarcara aquellas paraulales sea requisito poseer titulo
universitario, y que consistan especificamentel esjeecicio de sus incumbencias
profesionales.

B.- Técnicas, que abarcara aquellas para las csel@srequisito poseer titulo
habilitante. En casos en que en la especialidader&tp no se otorguen titulos
especificos, 0 no hubiera en el lugar alguien queokea, este requisito podra ser
reemplazado por la demostracién de la idoneidaduadia para el desempefio de

las funciones técnicas requeritfas

Lamentablemente casi la totalidad de los puestgdastia permanente ocupados por
bibliotecologos/as dentro de las bibliotecas deUNC pertenecen al agrupamiento
administrativo.

Los estereotipos del/la bibliotecario/a no permiela sociedad ni percibir ni conocer
las actividades que como profesionales realizaregitigacion, participacion en jornadas y

congresos, capacitacion de usuarios, busquedasodgvdficas en bases de datos

" Convenio Colectivo de Trabajo para el Sector Nocebte. [Internet]. 2007. Disponible en:
http://www.unc.edu.ar/institucional/noticias/200atdbre/convenio_colectivo_de_trabajo_para_el_sentor
_docente_de_las_universidades_nacionales.pdf
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especializadas, etc.), sino que la han ancladojesl/ta bibliotecario/a de hace cincuenta o
sesenta afios, guardian y custodio de la colecaidimario/a e invariable. Pero la

institucion continente, la misma Universidad Naeilode Cérdoba que es la que dicta la
carrera de Bibliotecologia en una de sus facultadesstar en conocimiento de la
existencia de esta profesion, deberia reconocentedal y colocarla en el agrupamiento

correspondiente, ya sea profesional o técnico.
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CAPITULO 4

Trabajo de campo

Partiendo de la idea de que los estereotipos estémdas partes, comenzamos con la
busqueda y luego la confirmacion de su presensiadiamos su construccién, significado
y permanencia. Observamos que el estereotipo en prefesion esta atravesado por
diferentes caracteristicas y rasgos que en oca&sEDre comunes a otras profesiones y en
otras, univocos de ésta, ya sea por su constitagan el imaginario social.

Del andlisis de las diferentes lecturas realizattagp en las practicas como en la
teoria, confirmamos la presencia y exponemos kgosade los estereotipos vigentes en las
bibliotecas de la UNC.

Para conocer el modo en que se manifiestan loseetis de esta profesion en las
bibliotecas de la Universidad, optamos por realesarevistas/encuestas al personal que
trabaja en ellas. Para la confeccion del cuestionmacurrimos a lecturas de articulos e
investigaciones sobre la problematica de los/dbélsdlogos/as y sus estereotipos. Como
la poblacion a encuestar no era de grandes pram@sidecidimos entrevistarla en su
totalidad. De acuerdo a sus caracteristicas, didies en 5 segmentos con una encuesta
disefiada en particular para cuada uno de éstosormdr administrativo, personal
bibliotecélogo/a, directivos/as, estudiantes delidicologia y estudiantes de otras
carreras.

Concurrimos a todas las bibliotecas de la UNC enitaimos entrevistar a la totalidad
del personal. Pero nos encontramos con la difdulla que a pesar de los permisos y
avisos, no encontrdbamos a todos. Las entrevigemerf realizadas personalmente a cada
uno de los individuos en la mayoria de los casggpsxcepciones, donde los directivos
pidieron que se dejaran para su posterior distidbuentre los empleados que quisieran
responder.

Las encuestas fueron andnimas. Antes de concua# hibliotecas se les envi6 una
carta via mail a los/as directores/as solicitandpeemiso a encuestar. Después de las

respuestas, en todos los casos afirmativa, proosdion la recoleccion de datos.
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Comenzamos en el mes de julio de 2009 y continuamdgs meses posteriores pero
de modo menos concurrente, debido a los ya merdisndesencuentros con el personal
gue en ese primer momento se encontraba, en suiaago receso invernal.

Las bibliotecas donde se realizaron las encuesfadaon las siguientes:

Biblioteca José Maria Arico.

Biblioteca y Centro de Documentacion Latinoamericdel Centro de Estudios
Avanzados.

Biblioteca de Artes. Escuela de Artes.

Biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Infoidrac

Biblioteca Maria A. Suarez de Hunicken de la Estulel Enfermeria.

Biblioteca de la Escuela de graduados de la FatdkaArquitectura, Urbanismo
y Disefio.

Biblioteca de la Escuela de Nutricion.

Biblioteca "Lic. Victor Guzman" de la Escuela dafajo Social.

Biblioteca "Daniel Sonsini" de la Facultad de Ma#ica, Astronomia y Fisica.

Biblioteca "Mario Fernandez Ordofiez" de la Facultdd Arquitectura,
Urbanismo y Disefio.

Biblioteca "Prof. Dr. Ricardo Luti de la Facultad €iencias Exactas, Fisicas y
Naturales. (Cede Centro).

Biblioteca de la Facultad de Ciencias Exactasc&$sy Naturales. (Cede Ciudad
Universitaria).

Biblioteca "Ing. Agronomo Moisés Farber" de la Htadi de Ciencias
Agropecuarias.

Biblioteca "Manuel Belgrano” de la Facultad de €iaa Economicas.

Biblioteca "Prof. Dr. J.M. Allende" de la Facultdd Ciencias Médicas.

Biblioteca "Dr. Anibal A. Sanguinetti" de la Faadtde Ciencias Quimicas.

Biblioteca "Emile Gouiran" de la Facultad de Lengua

Biblioteca "Profesor Ricardo C. Nufiez" de la Feadilde Derecho y Ciencias
Sociales.

Biblioteca Central Elma Kohlmeyer de Estrabou. Racu de Filosofia y
Humanidades.
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Biblioteca de la Facultad de Odontologia.
Biblioteca del Laboratorio de Hemoderivados.
Biblioteca Mayor.

Biblioteca del Observatorio Astrondmico.

Prueba piloto

Para cada tipo de segmento previamente establecimasprueba piloto. Los
objetivos de realizar esta prueba fueron bésicaamentaminar el instrumento de
recoleccion de informacion, conocer su eficaci®sute ser utilizado en el universo total
de potenciales encuestados e identificar las opsiae mejoramiento de los mismos.
Seleccionamos al azar la biblioteca de la Escuel@rdbajo Social, la Biblioteca Mayor y
la biblioteca de la Facultad de Ciencias Quimicaa pealizar este ensayo.

Una vez culminada la prueba piloto realizamos aguweformas en los cuestionarios
gue permitieron esclarecer los puntos imprecisosdifiscamos y cerramos preguntas,
agregamos una pregunta que estaba planteada paegreénto de los Administrativos
pero era necesaria también en el segmento de lagdi&istes de otras carreras,
introdujimos palabras clarificadoras en algunosnerados de preguntas (esto nos permitio
eliminar las incertidumbres surgidas en los segozenho relacionados a la
bibliotecologia), agregamos opciones de respudsitentes en algunas preguntas que
fueron referidas frecuentemente por los encuestadedujimos la longitud del fraseo de

algunas preguntas para evitar la distraccion dalestado y hacer mas claro el enunciado.

Fundamentos de la eleccion de esta técnica

Las preguntas fueron diagramadas de dos modos., deasespuesta cerrada con
diversas opciones y otras, de respuesta abiergaquer cada entrevistado aporte su vision
particular. Con este método pretendimos obtengrsdde acuerdo a cémo se ven los/as
bibliotecdlogos/as y estudiantes de bibliotecol@& mismos/as y a sus compafieros/as y
cudl/es creen que es la imagen que reflejan. Cé@nosus compaferos/as de trabajo, no
relacionados con la bibliotecologia, al/la profesioy qué piensan a cerca de la profesion.

Como perciben los/as directivos/as el trabajo alddibliotecologo/a con el de quién no lo
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es. Establecimos datos comunes a todos los segeneomtm sexo, edad, nivel de estudios
alcanzados, puestos o cargos laborales, etc. Boollintentamos armar el perfil del/la
bibliotecélogo/a de la UNC, de acuerdo a los irgeseque ellos/as manifestaron en varias
respuestas y opiniones a cerca de sentimientoscénginacion, inferioridad, necesidades
de la bibliotecologia, etc.

El tiempo que nos llevo realizar las encuestaddsxitre los 15 minutos y 1 hora
aproximadamente. Por lo cual concluimos que lait&cutilizada para el relevamiento de
informacion paso a ser la de Entrevista-Encuesta.

La entrevista-encuesta empleada para todos los,ces@onstruyé formalmente con
los escudos de la UNC y de la FFyH, una nota dgeptacion donde se explicitaba el tipo
de investigacidon que se estaba realizando y umandizyaclaratoria del caracter opcional y

anénimo de la misma.

Observaciones al momento de la recoleccién de datos

La experiencia fue bastante heterogénea; percibiopos algunos/as de los
encuestados/as se extendieron con comentariobguenas alla de las preguntas. Por otro
lado, la reaccién de otros/as fue la de contestacreta y rapidamente las preguntas
debido a que se encontraban en horario pleno dejaraA muchos le agradé la encuesta y
la posibilidad de hacer “catarsis” con nosotragy@@llos mismos lo expresaron.

Otra de las observaciones que podemos realizauesagn con la presentacion
universitaria que haciamos y la breve explicaciérias objetivos del estudio, en algunos
guedaba la sospecha de que la informacion podrigtiizada con otros fines.

Notamos que si realizdbamos las encuestas persemalnel nivel de respuesta de
los/as encuestados/as llegaba a completar ladathlde los/as empleados/as de las
bibliotecas. En cambio, en los casos donde tuviguesdejarlas para que las respondieran
a voluntad, el porcentaje fue mucho menor.

Entre el personal de las bibliotecas que estabansagpor diferentes razones y los

gue se negaron a responder se redujo el univars@8% del total.

: Estudiantes
— A Estudiantes de A Total| ,
Directivos/as Bibliotecol ogos/as bibliotecologia deotras |Administrativos/as )
carreras
Cantidad de Personal 27 56 54 11 39 187(100
Respondieron 21 39 52 10 28 150| 80
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Andlisis de los datos obtenidos

La tabulacién fue compleja debido a la cantidachayuntas y a los 5 segmentos
establecidos. Analizamos el total de las pregudtaxada segmento y posteriormente
procedimos a las relaciones y comparaciones ergrgrupos.

En el recuento de las preguntas cerradas se péoseinando las cantidades y
pasando los resultados a planillas previamenteecoithadas, en Hojas de Calculo. Asi
obtuvimos porcentajes, tablas y graficos para cadpuesta. Realizamos esta operacion
con las encuestas de cada segmento. Un caso [srédmportante para mencionar es que
para determinar la edad de los/as bibliotecélogosggamos por utilizar la Moffay no el
promedio debido a la amplitud del rango etario.n@né&do el llenado de las planillas se
anotaron conclusiones previas para anticipar &sltados.

Para la tabulacion de las preguntas abiertas estafls categorias que nos
permitieran agrupar las distintas respuestas. Airpade esto pudimos contabilizar las
distintas respuestas y proceder de igual maneraauias preguntas cerradas.

Algunas preguntas llevaron un tratamiento espedgalacuerdo a los datos que
gueriamos extraer de ellas. Asi fue que conseguioimener, de acuerdo con la
bibliografia, los perfiles y paradigmas vigenteseeambito bibliotecario de la UNC. Entre
las intenciones iniciales de nuestro trabajo edtalda elaborar la imagen representativa de

los/as bibliotecarios/as de la UNC y compararlalosrdatos de la bibliografia.

> Moda es el valor con una mayor frecuencia en istatilicion de datos.
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CAPITULO S5

Andlisis de los resultados obtenidos

El proceso de trabajo de campo y recoleccion dernmbcion a través de las
encuestas fue realizado durante los meses de agmsto y septiembre de 2009. En ese
momento la cantidad total del personal que tralaagblas bibliotecas de la Universidad
Nacional de Cordoba era de 187 empleados. No tedpondieron a las encuestas, 14 de
ellos no quisieron responder y 23 se encontrabsernaes.

Durante el mes de julio la Universidad se encowtra periodo de receso invernal,
por eso tuvimos que volver en reiteradas ocasian@smisma biblioteca a fin de poder
encuestar a la mayor cantidad de empleados. Lo anggroedia cuando las instituciones
contaban con dos o mas turnos laborales. En foiipn 150 personas a quiénes se les

realiz6 la encuesta y en algunos casos, se toreatogvistas.

De las 23 bibliotecas encuestadas que perteneclen WNC 6 de ellas tienen
directoras y vicedirectoras. 13 bibliotecas tied@rctoras solamente, 1 tiene un director
bibliotecario investigador del Conicet y 3 no tiermeersonal de direccion.

Al margen de cuestiones edilicias, podemos resgliar bibliotecas semejantes en
cuestién alumnos o de diversidad de carreras quictn en su facultad, como son las
bibliotecas de Ciencias Econdémicas, la de Filosofide Ciencias Exactas, Fisicas y
Naturales (ciudad universitaria) en su estructugamizacional administrativa no cuentan
con el cargo de categoria 3 o de vicedireccion.bi@mes importante mencionar que las
bibliotecas de la Escuela de Ciencias de la Infoidma Escuela de Nutricion y de
Hemoderivados, que son areas especializadas, mentijgrofesionales bibliotecélogos/as
responsables de su gestion, confirmando asi lailnifdlad profesional antes mencionada.
Casos puntuales son los de las directoras delistbcas de las facultades de Ciencias de
la Informacion, Derecho y Ciencias Sociales y deegitica, Astronomia y Fisica. Sus
profesiones no estén relacionadas con la biblitdgé pero podemos destacar que en una
de ellas considerable interés por temas inheremtis profesion y mejoramiento de la

institucion para el bienestar de los usuarios.
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Division sexual del personal de las bibliotecas

En concordancia con la situacion actual de casiddds bibliotecas del mundo, la
mayoria de los trabajadores de las bibliotecasadgNC son mujeres. Nos encontramos
con un 19 % de varones y un 81% de mujeres. Sh@g@na distincion entre el personal
que esta estrechamente vinculado con la bibliodbgéal (estudiantes de la carrera,
bibliotecologos/as y licenciados), veremos queocetentaje de mujeres sigue siendo muy
alto, 13 % de varones y 87% de mujeres. Pero sanmws en cuenta solo los/as
trabajadores/as que no tienen vinculaciéon con tdepion, las diferencias no son tan
abismales: 62% de mujeres y 38% de varones.

Evidentemente, la bibliotecologia es una profegidgominentemente elegida por
mujeres. Este fenbmeno de feminizacién es atribudmto al orden sociocultural actual -
patriarcal- como a los efectos reproductivos deksia educativo con respecto al género.
La Escuela de Bibliotecologia es una institucior qata inserta en este sistema social en
donde esta implicita la superioridad natural masaulEl siguiente gréfico de torta

muestra tal distribucion en términos globales:

O Femenino O Masculino
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Distribucion etaria del personal vinculado con larera Bibliotecologia y

Documentacion

Las edades de mayor concurrencia que se observdro diel segmento de los/as
directivos/as es la de 66 afos. El rango va destie ezlad hasta los 32, con una sola
concurrencia en ésta Ultima.

La edad que con mas frecuencia se repite en losibkotecdlogos/as y
bibliotecarios/as es 38 afios, en un rango que s@edes 25 a los 62.

En los/as estudiantes de bibliotecologia la edadanes 34 afios y el rango etario va
desde los 22 a los 49 afios.

La edad moda en los tres segmentos es de 38 afeadey el promedio es de 43
afios (nacidos/as en 1966).

De acuerdo a estos datos, se podria decir quepkcetiva de la edad moda en los
profesionales pueda ir disminuyendo. A esto lo ma® plasmado en las respuestas que
encontramos a la pregunta que hace referenciamapti que el/la encuestado/a piensa que

le puede demandar recibirse, ya sea de Técnicblmtgicologo/a o de Licenciado/a.

Estado civil del personal vinculado con la carreBibliotecologia y Documentacion

El estereotipo que nos ilustra la literatura coasld refleja el imaginario y la
concepcion que de los/as bibliotecarios/as se .tiémdica entre los rasgos fisicos
principales que ademas de ser mujer y adulta maga@oltera.

En este caso, podemos decir que la realidad nostrawgie no hay coincidencia con
respecto al estado civil de los/as bibliotecarmsala UNC. Si agrupamos el personal que
tiene estrecha vinculacion a la profesion vemoslagieesultados son bastante equitativos,
es mas, son més los/as empleados/as que estans-agae aquellos/as que no lo estan o
gue se encuentran divorciados/as, viudos/as, etc.

A continuacién se pueden apreciar graficamentedsasltados obtenidos:

6 Con el término casado/a nos referimos a aquediesopas que han contraido matrimonio civil y/oresta
situacion de convivencia.
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Bibliotecélogos/as Directivo/as

Si hacemos una distincion entre segmentos, podeoshssrvar que de los/as
directivos/as, 14 estan casados/as y a penasebosdits, 1 viudo/a y 1 divorciado/a.

En el caso de los bibliotec6logos/as la difereecitie solteros/as y casados/as es a
penas de 1, 18 solteros/as, 17 casados/as y Zididos/as.

Lo mismo sucede con los estudiantes de esta carsera 23 solteros/as, 24
casados/as y 5 divorciados/as.

Es notable la diferencia que existe entre los rddi segmentos. De acuerdo a la
distribucion etaria, nos encontramos que el gruptod directivos/as es el de mayor edad.
Hemos corroborado en la bibliografia y en los medjoe nos hablan de la figura del
bibliotecario/a tipico, un anclaje de éste/a en t¥cadas del 50, 60’, donde
predominantemente se lo/a mostraba soltero/a. IEssbo, en cierta medida, que coinciden
los inicios en la profesion de este segmento eticpkar con aquella época. Por supuesto
gue son infinitas las causas por las cuales Idegiomales deciden sobre su vida personal.
Mencionamos ésta por el hecho de concordar coddtis recopilados en el apartado que
profundiza sobre el estereotipo que transmitemledios.
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Nivel de estudios alcanzados del personal de la$idiecas

La Universidad como institucién educativa formaufos profesionales. El personal
docente rinde rigurosos concursos que llevan paepar y formacion, para estar
habilitados como tales y dictar clases. Las bibtias de la UNC, “...abarcan las méas
variadas areas de conocimiento y conforman un acdev incalculable valor para la
comunidad universitaria. Docentes, investigadorealwynnos, asi como el publico en
general, acceden diariamente a estos centros deméotacion para consultar libros,
folletos, tesis, trabajos de investigacion, videassetes, CD-ROM vy revistas
especializadag®. Para tratar con los/as alumnos/as, docentes \estigadores/as, la
biblioteca y los/as bibliotecarios/as deben temenivel comunicativo comprensible para
ambos. Desde el ingreso de los documentos hastivirsas posibilidades de acercarlo al
usuario, se requiere de constante actualizacioma Bae estas instituciones estén
adecuadas a su entono y con vistas al futuro, @saga también la teorizacion sobre la
bibliotecologia. La interdisciplinariedad y la tewersalidad rigen la mayoria de los
estudios y las ciencias de la informacion no puestaparle. En estos puntos radica la
importancia del estudio y la actualizaciébn profeaiopara el avance de la ciencia y
promocién, calidad y prestigio de las bibliotecasstituciones afines.

Esto nos llevd a cuestionarnos sobre el nivel tedexs del personal que trabaja en
las bibliotecas. Por un lado los que estan relacios con la profesion y por otro el
personal de planta permanente que no lo esta.tErapartado se muestran las respuestas
con respecto a todos los niveles de educacionejbayan podido lograr.

La totalidad de los/as encuestados/as, es dear, 1% personas, realizaron y
concluyeron los estudios de nivel primario. Losid&ts secundarios fueron terminados en
casi todos los segmentos, tan sélo dos administsdtis no los culminaron.

Del segmento de los directivos/as destacamos queor2 Licenciadas en
Bibliotecologia y Documentacion y 7 estdn cursat@omisma. Una de ellas esté
realizando una maestria en Patrimonio Cultural na ogta es Magister. Se hallan 4

licenciadas de disciplinas diferentes a la bibtiotegia pero afines a las ciencias sociales:

" Universidad Nacional de Cérdoba. Bibliotecas [inet]. UNC Institucional. 2009; disponible en:
http://www.unc.edu.ar/institucional/organizaciohlmtecas
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Licenciada en Ciencias de la Informacién, Traductgr profesora de inglés y una
Licenciada en Letras.

Dentro del segmento de los/as bibliotecélogos/as emcontramos que existen 5
bibliotecarios/as y 28 bibliotec6logos/as. S6loo8 &icenciados/as en Bibliotecologia y
Documentaciéon. Tan so6lo una bibliotec6loga estéizeeado una Maestria en Procesos
Educativos Mediados por Tecnologia y otra estéatls un Postgrado en Antropologia.

Con respecto a las respuestas obtenidas por partdoglas estudiantes de
bibliotecologia, tenemos que 37 son bibliotecoldg®spero estan realizando la
Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacion; fmocual contindan siendo estudiantes
y 21 de ellos/as estan haciendo la tecnicatura dédma carrera.

En el siguiente grafico se resume el nivel de éssudel personal relacionado con la

profesion.

Gréfico 3: Nivel de estudios alcanzados por el
personal vinculado a la carrera
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El ya mencionado articulo “La mujer docente dehate Bibliotecologia en México.
Presencia y desarrollo profesional, realiza undéstsiobre las docentes de bibliotecologia
de su pais” toma en consideracién entre otrogstatuicion etaria, el estado civil, quiénes
motivaron el ejercicio de la carrera, la discrintida recibida en el ambito laboral,

distribucién por grupo vs. formaci6h En este caso presentamos una comparacion de los

"8 Cf. Licea de Arenas, Judith, Arenas, Miguel, Vgléaz, Silvia, & Gonzalez, Eric. Op. Cit.
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resultados en cuanto al nivel de estudios alcarszadceste articuldy los obtenidos en

nuestra investigacion.
80

Cuadro 1. Distribucién por grupos de edad vs formacion.

Grupo de edad Licenciatura Maestria Doctorado
Menos de 30 |

30-34 | 1

35-39 3 1

40-44 3 |

45-49 2

50-54

55-59 2 |

60-64 3

Mas de 70 1

Tabla 1. Distribucion por grupos de edad vs. formaén de la UNC.

Grupo de edad  Tecnicatura Licenciatura  Maestria Dotorado

menos de 30 10

31-34 6 1

35-39 13 2

40-44 5

45-49 8 5

50-54 8 2

55-59 14 2

60-64 4 2 2
Mas de 65 1

En el segmento de los administrativos, 2 de eko8émen incompleto los estudios
secundarios, pero ademas existen 16 que completaesreras diferentes a la

bibliotecologia y dos se graduaron de carreradgmdo.

9 Es importante mencionar que en este articulo akzarel desarrollo profesional de la mujer doceNis
resultdé relevante realizar esta comparacion palararael nivel de calificacion alcanzado en Méxigo
tomarlo como referente para nuestra disciplinaegpti& aun esta en formacion.

8 Licea de Arenas, Judith, Arenas, Miguel, Velazq®ia, & Gonzalez, Eric. Op. Cit. p. 119
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De los estudiantes de otras carreras 10 fueronestamlos y cada uno cursa una

carrera diferente a la bibliotecologia.

Motivos que llevaron al personal vinculado con larcera Bibliotecologia y

Documentacion a elegir esta carrera

Se preguntd sobre las causas que llevaron a eldgibibliotecologia como carrera
profesional. Por lo cual, los segmentos involucsagion tres: bibliotec6logos, directivos
(que realizaron o realizan estudios en bibliotegialpy por supuesto, los estudiantes de la
carrera.

El comportamiento en los tres segmentos es silfMEmos el grafico a continuacion:

Gréfico 4: Motivos por los que estudiaron la carrer  a
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laboral universitario bibliotecas y bibliotecarios familiar ~ profesional  contesta
los libros

Podemos observar casi con unanimidad que una dtasnes mas elegidas fue la
que alude al gusto por las bibliotecas y los libies decir, se hace referencia s6lo a un
aspecto practico de la profesion. En general, debida poca difusion de la misma, es
comun que la gente no conozca sobre qué se pwgde B estudiar en bibliotecologia: la
economia mental nos lleva a vincular esta carreeztdmente con las bibliotecas, como
edificios, como sitios donde se prestan y devuelN®os. Entonces sucede algo diferente

a lo que pasa con otras carreras, el/la estuda@meéenza sus estudios sin saber bien de

-65-



Estereotipos del profesional bibliotecélogo/a etlsiversidad Nacional de Cérdoba, 2009

gué se tratan. Esto es en resumen los comentan®ssgygieron por parte de los/as
encuestados/as a realizar esta pregunta.

En segundo lugar y por muy escasa diferencia lalifastivos/as exponen distintos
argumentos que los/as motivaron a estudiar la reacemo las detalladas en el cuadro
siguiente. En cambio, los/as bibliotecdlogos/asstudiantes admiten con un amplio
margen, que los/as motivo a estudiar la carrerapiala salida laboral.

En tercer lugar, vale la pena mencionar las desimespuestas obtenidas. Mientras
los/as directivos/as asumen la rapida salida ldbazemo incentivo, los/as
bibliotec6logos/as afirman que la carrera corta fue factor motivante para decidir
estudiarla y los/as estudiantes, en cambio, asujoenlos estimul6 la importancia de
obtener un titulo universitario.

Debido a que esta pregunta era de respuesta raixtatinuacion hemos agrupado,

segun afinidad, las respuestas expresadas pandasstados:

Segmento Respuestas

Porque las inscripciones a bibliotecologia eramifasas
abiertas.

Por necesidad de formacion profesional para coatinu
trabajando en la biblioteca.

Resultado del curso de orientacién vocacional.

Directivos

Por cultura general.

Porque las inscripciones a bibliotecologia eranitasas
Bibliotecdlogos/as abiertas.

Porque me agradaba el plan de estudios.

Por necesidad de formacion profesional para coatinu
trabajando en la biblioteca.

Necesidad de formacion profesional para contimadnrajando
en la biblioteca.

Por cultura general.

Estudiantes de
bibliotecologia

Vemos que la gran mayoria eligieron estudiar bibtiologia mas por cuestiones de
azar o casualidad que por vocacién o interés pgesion de informacion, las nuevas
tecnologias, la investigacion, etc.

Con respecto a la eleccion de la rdpida salidaréboos encontramos con dos
situaciones diferentes: los tiempos han cambialdooferta laboral no es la misma que la

de hace afios atrds. Cuando los/as profesionalesugliantes decidieron inscribirse en
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bibliotecologia motivados por la gran oferta ddaja, todavia quedaban puestos laborales
dentro de la UNC. Segun un estudio realizado pan Rineda en el 2001 “es evidente que
la demanda esta disminuyendo y son cada vez magtesados que salen al mercado de
trabajo. Esto dificultaria en los proximos afioaeteso al empleo de los graduados de
bibliotecologia de la UNCG". Mas adelante, el mismo autor nos comenta sobee ot
realidad “el mercado de trabajo del profesionalidibcario se esta restringiendo debido a
gue en muchos lugares como es el caso de la Uidiadrblacional de Cérdoba prefieren
tomar pasantes o becarios, debido a la falta dsupuesto universitario”. Esta realidad
cambio, actualmente no existen mas las becas dgrgde y las pasantias se han
suprimido casi por completo dentro de la UNC, peomno el presupuesto continla
recortado, la nueva modalidad de trabajo temponarde baja remuneracién es la del
“contrato”.

Debido a esta situacion, el otro campo laboralsgupresenta a los bibliotecélogos/as
es el de las instituciones de nivel medio. Conaetgpa esto Pineda afirma “en el caso de
las bibliotecas escolares, muchos que trabajarll@n o son bibliotecarios, en algunos
casos son docentes en tareas pasivas, en otreeaashd con otra titulacién, esto ocurre
en nuestra opinion, porque los sueldos de losdbddarios en el nivel medio son uno de
los menores en la escala salarial docente de larleia de Cérdob&”. La Ley Federal de
Educaciéon “produjo una gran cantidad de documeptisntados a la capacitacion y
modificacion del curriculo escolar, sin embargeikibilidad del bibliotecario como actor
del proceso educativo, el rol de promotor de latuke; facilitador del acceso al

conocimiento y la informacién, no apareciefn”
Prestigio profesional

Durante la realizacion de las encuestas, los/asliastes y profesionales que auln no

se encuentran en la planta permanente de su legaalohjo, nos manifestaron sobre este

8! pineda, Juan Manuel. El mercado de trabajo enblgotecario ¢Qué ocurre en ciudad de Cordoba?
[Internet]. Alipso.com. 2003 Sep 20; Disponible en:
http://lwww.alipso.com/monografias/2224 _educacioesigp/

8 pineda, Juan. Op. Cit.
8 Roggau, Zunilda. Op. Cit. p. 23
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cambio de realidad. Ingresaron con la expectatévaatier lograr un trabajo estable, pero
después de afios de pasantias y contratos, sigueraredo.

Ademas es fundamental destacar que ninguno deslesteuestados/as optdé como
motivacion para elegir la carrera el “prestigio fpsional”. Esto se debe a que toda la
negatividad del estereotipo vigente se filtra eprt#esion, llevando a considerarla a penas
un oficio. En algunos casos sucede que el/a bdg@bgo/a mismo/a internaliza esta
caracteristica y llega a legitimarla. También ipéua invisibilidad de la carrera misma, no
se la publicita, no se la conoce. Algunas de lggestones por parte de los encuestados
fueron:

“No es una profesion de prestigio porque no sefece”

“Porque hay una creencia generalizada de que estsdia para guardar libros”

“Porque es una carrera de servicio, y este tipdistEplina es de apoyo a otra que si
tiene prestigio”

“Porque se cree que la bibliotecaria debe encargdesla limpieza no solo de los
libros, sino del inmueble”

“Porque la sociedad en general no tiene idea dpuéohace un bibliotecario en su
trabajo”

El personal administrativo de la biblioteca es g g@std en planta permanente en la
facultad. Acompafian al resto del personal en ldiwidades de la biblioteca y en el
trabajo. Son testigos de la labor y especialidadaparrea el/la bibliotecologo/a por eso le
indagamos si consideraba que esta carrera terdagiweprofesional. La mayoria, el 63 %
piensa que esta carrera tiene prestigio.

Situacién laboral del personal de las bibliotecas i UNC

El personal de las bibliotecas de la UNC que saiemtca en planta permanente
corresponde al 67% (85 empleados/as), y esta catpper: 34 bibliotecélogos/as, 21
administrativos/as, 28 estudiantes de bibliotedalgg2 estudiantes de otras carreras. El
18% (23 personas) son contratados/as, 12% (15pasentes y el 3% (4) ocupan cargos
interinos. No se registran becarios ni voluntars&adén esta suma no se tienen en cuenta

los/as cargos del personal directivo.
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Si bien la mayoria de los/as bibliotec6logos/asesmonden a la planta permanente,
el segundo lugar otorgado a esta condicion pergeenaic los/as estudiantes de
bibliotecologia y en tercer orden se encuentraeetos administrativo, donde quizas su
titulacion no sea pertinente al area en dénde senggefian.

Sin embargo, existe una cantidad considerable daediastes graduados/as en
bibliotecologia y en camino a ser licenciados/as@gtdn en condicion de contratados/as o
pasantes. Esta realidad se contradice con la méoluectoral citada en el marco tedrico
de esta investigacion donde basicamente se reglanggre “...para la cobertura por
concurso de los cargos de Agrupamiento Técnicatrdelo superior en bibliotecas sea
exigido como requisito indispensable el titulo deliBtecario y/o Bibliotec6logo y para el
tramo inferior estudios en Bibliotecologfa”

Consideramos que es muy importante que en unateibéi la planta permanente esté
formada no s6lo por profesionales bibliotecologasvaloramos la interdisciplinariedad en
la misma, siempre y cuando sea proporcional a fidzd de profesionales de la
informacion.

En el siguiente grafico se puede apreciar la sibna@boral de las bibliotecas de la
UNC:

Grafico 5: Situacion laboral de los/as empleados/as de las
bibliotecas de la UNC
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84 Universidad Nacional de Cérdoba. Resolucién niirdéro1998
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Discriminacion por género, edad y profesion en @rponal vinculado a la carrera de

Bibliotecologia y Documentacion

En este apartado se preguntd al segmento relacian&dprofesion si alguna vez se
habian sentido discriminados por género, edad fegidm. Vemos los resultados en el

siguiente grafico:

¢Alguna vez se sintié Motivos por gl que se sintieron
. . discriminados/as
discriminado?
@ género
O edad
@ profesion
Gréfico 6: Motivos por los que se sintieron discrim inados/as

Es importante observar que de los/as 112 encuesgtadel 78% nunca se sintid

discriminado/a. Del 22% restante que respondiermngd 16 indican que fue por la
profesién, 4 por género y 5 por edad. Entre los geeconsideran discriminados
encontramos:

6 de 17 directivos;

9 de 30 bibliotecologos/as;

25 de 87 estudiantes de bibliotecologia.

Con esta pregunta percibimos que por parte deslostauestados/as hubo cierta
reticencia, se sintieron un poco atacados/as ytionason el sentido mismo de la pregunta.
Otros/as afirmaron que el sentirse 0 no discrimoséas “es una cuestion de fortaleza en la

personalidad y que depende de la posicién que waoldome con respecto a los demas”.
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Otros/as en cambio, expresaron que “a veces namzacaon tener una personalidad

imponente para que los otros desprestigien la gidofey a la persona. Una sigue siendo la
“chica” de la biblioteca, con los afios la “viejaé th biblioteca y nunca la Licenciada o

Doctora...".

Sentimiento de inferioridad profesional en el persd vinculado a la carrera de

Bibliotecologia y Documentacion

En este caso, observamos que el 72% de los/asstadag/as aseguran no haberse
sentido en ninguna ocasién inferior profesionalmel porcentaje es minimo para la
respuesta afirmativa a un sentimiento de inferaatidie este tipo, son pocos los/as que
dicen haberlo experimentado en reiteradas ocasiofresite a distintas situaciones. De las
32 respuestas afirmativas, 14 corresponden a uferiomdad frente a otros/as
profesionales, y frente a otros/as bibliotecOlogesd usuarios/as el comportamiento es
igual, 9 respuestas cada uno. Lo vemos en el sigugrafico:

Gréfico 7: Sentimiento de inferioriodad profesional
2% 7%
7%
[ Otros/as bibliotecélogos/as W Otros/as profesionales O Los/as usuarios/as
@ No se sientié inferior O No sabe/No contesta
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Las expresiones que fuimos percibiendo con motev@sta pregunta fueron varias.
Surge de algunos/as el reconocimiento de que letgibologia es fundamentalmente una
carrera de servicio, por lo cual no hay motivo éetisse inferior, ya que el/la profesional
de la misma es un “apoyo” indispensable a otragepianes o a los/as usuarios/as.
Ademas existen comportamientos adoptados comoigaaautinarias, el considerarse un
apoyo o mediador, el estar al servicio de un/anmaay estar preparado para responderle
eficientemente puede llevarlo a realizar actividagee no le correspondan y a aceptarlas

como "parte de su trabajo".

Adecuacion de la remuneracion con el trabajo realto en el personal vinculado a la

carrera de Bibliotecologia y Documentacion

Es unanime la respuesta negativa en este apattadgran mayoria, 40 personas
respondieron que no es suficiente y apenas 18 seeanestar conformes. Ante esta
pregunta, argumentaron no solo que la labor quelefe es especializada y que requiere
de mucha atenciébn minuciosa, sino que ademas sgereqde preparacién académico-
profesional para realizarla. Otros respondieron dadican mayor tiempo que el que
corresponde a su trabajo y que es inequitativoedjseieldo sea el mismo que el de otros

empleados que ni si quiera tienen estudios seciasdazmpletos.

Necesidad del estudio en Bibliotecologia para elpensabl& desempefio laboral

Este planteo fue presentado en forma de preguntades los segmentos. El
comportamiento global frente a esta pregunta fue eu59% considera que todo el
personal deberia estudiar la carrera de bibliotegaly el 37% que sélo en parte.

El personal directivo, admite en una amplia may(itade 21) la importancia de que
todos/as los/as trabajadores/as de la institu@én profesionales.

El comportamiento de los/as bibliotecélogos/as &a eregunta es similar a la de
los/as directivos/as aunque la diferencia es mgide 40).

8 La palabra responsabilidad viene del latin responsjue es una forma latina del verbo responderesm
decimos que responsabilidad es “la habilidad deoreder”.
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Los/as estudiantes de bibliotecologia tienen us&wimas dividida, de los/as 47

encuestados/as 22 consideran que todo el persehal abtudiar la carrera, 21 que solo

una parte y 4 que no es necesario. Los/as estadiale otras carreras, de los/as 10

encuestados 9 consideran que parte del persona deb bibliotecdlogo/a. Los/as

administrativos/as estuvieron de acuerdo con lasidad del estudio de esta carrera en un

55%, y no les parecio indispensable a un 45% dse.eleamos el siguiente grafico:

/

Gréfico 8: Necesidad del estudio en Bibliotecologia para
trabajar responsablemente en bibliotecas
4%

@ En parte del personal O En todo el personal @ No es necesario

Dentro de los/as que respondieron por “si es necéskes preguntamos a los que

guisieran expresarlo, dentro de qué areas les ipapectinente que se desempefaran. El

cuadro siguiente muestra las respuestas:

Segmento

Opinion

Directivos/as

En procesos técnicos, referenciargas de gestion.

Bibliotectlogos/as

En actividades técnicas, referencia, circulaciém, e
En todos los sectores excepto atencién al publico €
informatica.

A1

Estudiantes de
Bibliotecologia

En todos los sectores excepto atencion al publico.
En los sectores especializados.
En direccién, hemeroteca y circulacion.

Estudiantes de
otras carreras

En el sector directivo
En el sector técnico.
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Caracterizacion de los/as profesionales bibliotengibs/as

Una de las preguntas que se realizaron en comadaos tos segmentos fue la que
hacia referencia a las actividades que los endestereian que debiera realizar el/la
profesional bibliotecélogo/a. Esta pregunta ofregiance opciones cerradas y una abierta,
para que el personal agregara lo que no estuvieesa lista y considerara importante. El
Gnico segmento que no optd por agregar actividddesel perteneciente a los/as
administrativos/as.

Dentro de estas consideraciones, mostramos a uwvaniim, separadas por

segmentos, las distintas actividades que propusiero

Segmento Opinion

La gestion de recursos a nivel direccion.

El establecimiento de politicas de informacion\eelgs
gerenciales: ministerios.

La docencia debidamente capacitada y con dedicacion
Directivos exclusiva.

La presencia mas activa del/la bibliotecario/alen e
entorno institucional al cual pertenece la biblate
Realizar doctorado/s.

La formacion de usuarios.

Administrar bien la biblioteca.

Hacer otra carrera.

La formacion de usuarios.

La docencia debidamente capacitada.

Bibliotec6logos/as

Estudiantes de

La docencia con capacitacion en pedagogia.
otras carreras

La participacion activa en las practicas universita

La capacitacion extra curricula (gestion, atenaidn
publico, informatica para bibliotecas, formacion
humanistica).

Estudiantes de | El facilitamiento del acceso a la cultura.
Bibliotecologia La especializacion en la disciplina en la cual se
desempenia.

Realizar posgrados, doctorados y maestrias.
Incluirse en la revision y disefio de los planesstadios
de las distintas carreras.

Conocer sobre epistemologia en bibliotecologia.
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Cabe destacar que estas actividades son las das Escuestados/as sugirieron y
consideran que deberia realizar un/a profesionallatio/a en la tecnicatura en
bibliotecologia. Se sobre entiende que el técnécoesibe con conocimientos en gestion,
documentacion, formacion de usuarios, y en todasnaterias que componen la carrera.
Dentro del listado de opciones de esta preguntecanios este tipo de conocimientos pero
a modo de especializacion (especializarse en pecadcnicos, especializarse en
referencia, etc.).

El siguiente grafico muestra cuales son las opsiamés elegidas por todos los

encuestados.

Graéfico 9: Actividades que deberia realizar un/a bi  bliotecélogo/a profesional
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Debido a las limitaciones de espacio dentro ddlagrddetallamos a continuacion las
opciones:
7. La participacion (asistente) en cursos, jornacasgresos, etc..
11. Poseer el titulo de Bibliotecélogo
5. Las propuestas de proyectos aplicables al ardftoal
13. El entender otros idiomas
3. La especializacion en procesos técnicos

4. La especializacion en referencia
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6. Las propuestas de proyectos fuera del ambitordhb

14. La participacion como investigador en equipodtidisciplinarios

10. El manejo a nivel avanzado de las herramigntagnaticas e Internet
2. La especializacién en conservacion y presemaglos documentos
8. Presentacion de ponencias, disertaciones, exposs, etc..

1. La custodia y guardia de la coleccién

12. Poseer el titulo de Licenciado en Bibliotec@dogDocumentacion
15. La docencia

9. El manejo de herramientas informaticas e Interne

En el grafico anterior se puede ver que la padiijn como asistente a cursos,
jornadas, congresos, etc., es la mas elegida. &stdebido a la unanimidad de los
directivos por elegir esta opcién. La docencia paser la actividad menos importante no
solo para los profesionales de la informacion, sjue también para el resto de los
encuestados.

A continuacién, mostramos graficamente los resakgmbr segmentos.

Grafico 10: Respuestas de los/as directivos/as

7. La participacion (asistente) en cursos, jornaciasgresos, etc.

13. entender otros idiomas
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5. Las propuestas de proyectos aplicables al aratitoral

11. Poseer el titulo de Bibliotecélogo

6. Las propuestas de proyectos fuera del &mbitordhb

14. La participacion como investigador en equipodtidisciplinarios

3. La especializacion en procesos técnicos

4. La especializacion en referencia

12. Poseer el titulo de Licenciado en Bibliotectdog Documentacion
10. El manejo a nivel avanzado de las herramieéntagnéticas e internet
1. La custodia y guardia de la coleccién

2. La especializacion en conservacion y presera@dlos documentos
8. Presentacion de ponencias, disertaciones, exposs, etc..

9. El manejo de herramientas informaticas e Interne

15. La docencia

Gréafico 11: Respuestas de los/as bibliotecélogos/as

5. las propuestas de proyectos aplicables al anattitral

11. Poseer el titulo de Bibliotecélogo

7. La participacion (asistente) en cursos, jornaciasgresos, etc..
4. La especializacion en referencia

13. El entender otros idiomas
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3. La especializacién en procesos técnicos

6. Las propuestas de proyectos fuera del &mbitordhb

14. La participacién como investigador en equipogtidisciplinarios

10. El manejo a nivel avanzado de las herramientagnaticas e internet
2. La especializacion en conservacion y presera@dlos documentos
8. Presentacion de ponencias, disertaciones, exposs, etc..

9. El manejo de herramientas informaticas e Interne

12. Poseer el titulo de Licenciado en Bibliotecéog Documentacién

1. La custodia y guardia de la coleccion

15. La docencia

Grafico 12: Respuestas de los/as estudiantes de Bib  liotecologia
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7. La participacion (asistente) en cursos, jornacasgresos, etc..
5. Las propuestas de proyectos aplicables al aratitoral

11. Poseer el titulo de Bibliotecélogo

13. El entender otros idiomas

14. La participacion como investigador en equipogtidisciplinarios
4. La especializacion en referencia

6. Las propuestas de proyectos fuera del ambitordhb

3. La especializacion en procesos técnicos
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10. El manejo a nivel avanzado de las herramientagnaticas e internet
2. La especializacién en conservacion y presermad#los documentos
8. Presentacion de ponencias, disertaciones, exposs, etc..

12. Poseer el titulo de Licenciado en Bibliotecédog Documentacion
15. La docencia

1. La custodia y guardia de la coleccién

9. El manejo de herramientas informaticas e Interne

Gréfico 13: Respuestas de los/as administrativos/as

30+
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15+

10 I

7. La participacion (asistente) en cursos, jornaciasgresos, etc.

11. Poseer el titulo de Bibliotec6logo

6. Las propuestas de proyectos fuera del ambitordhab

2. La especializacién en conservacion y presermad#los documentos
3. La especializacion en procesos técnicos

4. La especializacion en referencia

5. Las propuestas de proyectos aplicables al arafitoal

13. El entender otros idiomas

1. La custodia y guardia de la coleccién

10. El manejo a nivel avanzado de las herramientasmaticas e internet

8. Presentacion de ponencias, disertaciones, exposs, etc.
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14. La participacién como investigador en equipogtidisciplinarios
15. La docencia
12. Poseer el titulo de Licenciado en Bibliotecédog Documentacion

9. El manejo de herramientas informaticas e Interne

Gréfico 14: Respuestas de los/as estudiantes de otr  as carreras
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7. La participacion (asistente) en cursos, jornaciasgresos, etc..

13. El entender otros idiomas

1. La custodia y guardia de la coleccién

2. La especializacion en conservacion y preseragdlos documentos
3. La especializacion en procesos técnicos

11. Poseer el titulo de Bibliotecélogo

4. La especializacion en referencia

5. Las propuestas de proyectos aplicables al arafital

9. El manejo de herramientas informaticas e Interne

8. Presentacion de ponencias, disertaciones, exposs, etc.

12. Poseer el titulo de Licenciado en Bibliotecéog Documentacién
14. La participacién como investigador en equipogtidisciplinarios

10. El manejo a nivel avanzado de las herramientagnaticas e internet
15. La docencia
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6. Las propuestas de proyectos fuera del &mbitordhb

En el andlisis de estos datos, diagramamos de dicwerlas elecciones de los
encuestados, cuatro grandes visiones a cerca detlaslades que deberia realizar todo/a

bibliotecélogo/a.

Visién tradicional, "antigua":

Custodia y guardia de la coleccion.

La especializacion en conservacion y preservaagiiosidocumentos
La especializacion en procesos técnicos.

La especializacion en referencia.

Vision técnica:

Entender otros idiomas.

La especializacion en procesos técnicos.

La especializacion en referencia.

La participacién (asistente) en cursos, jornadasgiesos, etc.
Las propuestas de proyectos aplicables al ambitrdh

El manejo de las herramientas informaticas e letern

Visién social:

La participacién como investigador en equipos rdigtiplinarios.
Las propuestas de proyectos aplicables fuera deit@maboral.
Manejo a nivel avanzado de las herramientas infocasie Internet.

Presentacion de ponencias, disertaciones, exposgietc.

Vision académica:

La docencia.

La participacién como investigador en equipos rdigdtiplinarios.
Manejo a nivel avanzado de las herramientas infocase Internet.

Poseer el titulo de Licenciado en Bibliotecologiaocumentacion.
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Presentacion de ponencias, disertaciones, exposs;ietc.

Entonces, de acuerdo a estos grupos, sellamosaaqusidn que hoy prevalece en el
ambito de las bibliotecas de la UNC es la técniemyn segundo lugar, la tradicional o

antigua.

O Visién académica

Gréfico 15: Visiones sobre el/a profesional O Visién social

@ Vision técnica

B Vision tradicional,
4,57 "antigua"

Directivos/as Bibliotec6logos/as Estudiantes de Administrativos/as  Estudiantes de otras
bibliotecologia carreras

Segun estudios realizados por Hernandez Quintartbliotecologia se encuentra en
un proceso de cambio entre la salida del paradigommitivo y la entrada al socio-
cognitiva®™. Con la presente investigacién, podemos ver qualierfalta para aquello. Se
percibe en las respuestas de los encuestadossepratticas, en sus discursos y en su
modo de ver la disciplina bibliotecoldgica, quepsemanece dentro de lo que corresponde
a un contexto cognitivo y formal. Si bien son ipdissables pero no escenciales para los
tiempos que estamos viviendo, se sigue considerandos procesos técnicos, la
informatica (en un nivel no avanzado), los proye@plicables dentro de la biblioteca, etc,
como primordiales, fundamentales e identitariodaléibliotecélogo/a.

Estos resultados coinciden con los de un estudi@aelo por Concha Soler Monreal

sobre la imagen de los profesionales de la infoionaen la sociedad. Para ello analizé las

8 Cf. Hernandez Quintana, Ania R. Paradigmas dontéisanemergentes en la Bibliotecologia y la Ciencia
de la Informacion: continuidad y ruptura de la dmi@a informacional. Acimed [Internet]. 2007 Sep3)6(
Disponible en: http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol3607/aci02907.html
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noticias de la base de datos NIDo (esta base smh@ccada dia las noticias que aparecen
en los medios de comunicacion referentes al muedas bibliotecas, los archivos o los
centros de documentacion de ambito regional, eafizsy de otros paises). Luego de un
arduo y minusioso trabajo llegé a la conclusiongde “seguimos siendo vistos como
custodios o guardianes de gran parte del patrimdocumental y bibliografico, aunque
también es cierto que parece que se presta cadamd®atencion a informaciones sobre
nuevas tecnologias.
Esperemos que en proximos estudios se pueda vanzafla la figura del

bibliotecario, documentalista o archivero como wafgsional dindmico, que gestiona y

canaliza adecuadamente la informacién ademas derpeela.®’

Necesidad de la existencia de un colegio profeslona

Consultamos a los estudiantes de Bibliotecologilaljdecdlogos/as y Directivos/as
a cerca de la necesidad de la existencia de urgiddbeofesional que lo/a represente como
tal. Esta institucion deberia entre otras cosd®idel estatuto profesional, el cédigo de
ética para contribuir al bien y la responsabilidadcial. Varios son los paises
latinoamericanos que cuentan con la colegiaciéfiadptofesional bibliotecélogo/a como
Costa Rica, Peru, Chile. En Argentina, algunas ipoi&s, incluso Cordoba, cuentan con
asociaciones o centros de bibliotecarios profesgsngero muy pocas llegan a llamarse y
tener la funcion de un Colegio profesional. SabenwsColegio de Bibliotecarios de la
Provincia de Buenos Aires y del Colegio Profesiai@aBibliotecarios de la Provincia de
San Juan pero no hay una iniciativa a nivel pais.

Las respuestas en cuanto a la necesidad de lareisstle la colegiacion profesional
fue en su mayoria (101 de 111) positiva. En elisige grafico se ven los porcentajes en

las respuestas obtenidas.

87 Soler Monreal, Concha. La imagen de los profesésnde la informacion en la sociedad. El profedioea
la informacion [Internet]. 1999;8(3). Disponible :en
http://lwww.elprofesionaldelainformacion.com/contdws/1999/marzo/la_imagen_de_los_profesionales
_de_la_informacion_en_la_sociedad.html
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A su vez, en esta pregunta estaba la opcion deoglas encuestados/as expresaran la
justificacion a su respuesta. Agrupamos las op@sode acuerdo a su similitud y
obtuvimos con mas concurrencia que la necesidadind€olegio Profesional estaria
justificada ya que actuaria en defensa de la péofesde los/as profesionales. Con unos
pocos votos menos, que apoyaria a la jerarquizad@dta profesion. En el grafico de

barras, estan las opciones que reflejan las omsiale los/as empleados/as de las UNC
respecto a esta pregunta:

Gréfico 17: Necesidad de la coleg
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Debido a las limitaciones de espacio dentro defiagradetallamos a continuacion

cudles eran las opciones
1. Unificar, normalizar formas de trabajo

Jerarquizar la profesion
Defensa de la profesion
Control del rédito econémico
Promocion de la formacion profesional
Seria bueno que existiera pero no seria viable
Para trabajadores particulares o independientes

Actualizacion del plan de estudios

© 0 N o 0 b~ wDd

Reuniones entre colegas

Nos parece importante sefialar la opinion de 1 didatiblogo/a queno considera
necesaria la existencia de este tipo de instituddstifica su respuesta argumentando que
no existe o hay escasez en esta profesion de drabdependiente o en calidad
monotributista. Ademas en la UNC los/as bibliotegék/as pertenecen al sector No

Docente de la planta permanente sin distincionma@qor ser profesionales.

Actualizacion profesional de los/as bibliotecolodgas

Indagamos a los/as profesionales bibliotecarioafzerca de su participacion en
actividades de actualizacion profesional y si abersiban que la actualizacion incidia en el

mejoramiento del desempefio laboral.

Todos los/as profesionales entrevistados/as, ausqaeuna vez, participaron en
cursos, jornadas, congresos o conferencias. Enacwaata idea de que la actualizaciéon
contribuye al mejor desempefio laboral, de los/aseB8uestados/as hubo una sola
respuesta negativa. Deducimos de esto que losspyoédes miran de manera positiva la

constante actualizacion en mejora de sus conodiasgnde su trabajo.
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Propension de trasladar los problemas del ambitovado al trabajo

Una de las caracteristicas mas renombradas eteratlira sobre los estereotipos de
la mujer es que ellas no diferencian los ambitagagdos y publicos. Para comprender
como sucede esto en él especifico espacio labaralagl bibliotecas de la UNC,
interrogamos a los/as directivos, bibliotecarigs/astudiantes de bibliotecologia y
administrativos/as. Nos debian responder quiénesideraban, entre varones y mujeres,
que son mas propensos a trasladar los problemasntbétio privado al trabajo.

De los/as 140 encuestados/as, 47 se rehusaromp@ndes. 84 consideran que las
mujeres suelen trasladar problemas inherentes derisacidad al trabajo, aunque
muchos/as asumen no haber trabajado con varoneshpaer una comparacion mas
objetiva. Entre las opiniones que esta preguntf teparejado, algunos de los/as
encuestados/as hicieron una salvedad. Ante enfaesdde familiares, son las mujeres
guienes acuden a su socorro. Esto no quiere gleeileven sus problemas al trabajo pero
de alguna manera afecta al funcionamiento holiskcta organizacion.

De todas maneras, la pregunta apunté a quiénesalen sdisociar los ambitos
privados y publicos. Debido a la ya confirmada ifémacion existente en esta profesion es
casi imposible encontrarse con varones y son lasas mujeres quiénes creen ser mas
propensas a trasladar los problemas del dmbitagwival trabajo. La siguiente torta

muestra los porcentajes en las respuestas.
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Gréfico 18: Propencion de trasladar los problemas d el ambito
privado al trabajo

6%

W Varones
@ Mujeres

0O No contesta

Visibilidad del/a profesional bibliotecélogo/a

Entre las inquietudes existentes al margen deldestde los estereotipos del/a
bibliotecario/a, surgi6 la de conocer la visibitiddel/a profesional/a en las bibliotecas de
la UNC. Como ya hemos dicho, la profesién no esufasmente conocida, la experiencia
lo confirma cuando mas de una vez se le ha pregordaalgin bibliotecélogo/a si se
estudia para trabajar en bibliotecas. Ademas, tesesante agregar las descalificaciones
prejuiciosas que los medios, la literatura de espéento, peliculas venden de este/a
profesional: su mal aspecto, mal caracter, malodates. Al momento de realizar estas
encuestas ciertamente nos encontramos con casdaresma los representados por los
medios, aunque son los menos. Como nuestra imprasdsolo superficial y no podia ser
cuantificada determinamos preguntarles a todos&ad que trabajan en cada instituciéon

cémo es visto este/a profesional.

Buscamos entonces, tener una nocion de la visiffa debliotecélogo/a por sus
comparieros de trabajo, por los demas bibliotec8lago por las autoridades de la facultad
y por los demas profesionales que concurren a sit@itaboral. Para acercarnos a una
respuesta mas o menos certera esta pregunta fla becada uno de los segmentos

encuestados.
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En general, ninglin segmento admite que los/as giooi@es bibliotecologos/as sean
vistos condespreciopor los compafieros/as de la biblioteca, demaseadpk/as de la
facultad, sus autoridades u otros profesionalasmayoria apunta a que es mas bien
reconocido comespetoy en porcentajes similares se encuentran las ogsidecOmo un

igual e indeferencia.

Grafico 19: Vision del/a bibliotecélogo/a de la UNC
%

21%

29%

B Indiferencia
43% | Respeto
O lgual

@ Desprecio

A pesar los prejuicios del estereotipo, en lasidittas de la UNC tenemos
bibliotecarios/as que son percibidos con respetospoactividad. Todos los segmentos
remarcaron este comportamiento, tanto de bibliddgod/as hacia otros/as bibliotecélogo
/as, por los companieros/as de la biblioteca y fadupor los directivos de la facultad y por

profesionales que acuden a su servicio.

Asi mismo observamos con cierta frecuencia incodaatide lo/s entrevistados/as en
esta pregunta. No fue cierta en su totalidad lpuesta de como es visto ellla
bibliotecélogo/a por las autoridades de la facu#tda que pertenecen. Hubo incertidumbre
por el destino de las encuestas y las respuestaged&do de los/as mismos/as

encuestados/as se repensaron y modificaron.

Indiferencia es una cualidad que si bien quedol &? puesto, hacemos alusién ya

gue dependiendo de dénde venga influye en la argeidin. El grafico de barras sucesivo
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muestra que las autoridades de las facultades maiferentes al/a profesional. La
indiferencia conlleva al no reconocimiento. Condaecon lo mencionado en el marco
tedrico a cerca de que no siempre los puestoscticdie las bibliotecas son otorgados al

personal calificado.

4 )
Grafico 20: Resultados de la vision del/la profesio  nal
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Como anteriormente comentamos, no todos los/as agtigalmente trabajan en
bibliotecas conocian la existencia de la carrerBibiotecologia y Documentacién ni al/la
profesional egresado de ella. Compartir el espkdboral a la par de un/a profesional
bibliotec6logo/a modifica los preconceptos sobfka dlibliotecario/a en las personas que
no lo conocian. Entonces buscamos saber si la mpgevia existente era positiva o
negativa y si varié al momento de compartir el egptaboral con estos/as profesionales.
Por ello consultamos a los/as estudiantes de tebltogia y de otras carreras que trabajan
en bibliotecas si la imagen que tenian del/la dibtiario/a se modific6 al momento de
compartir con ellos/as el espacio laboral. De B&/cuestados/as, 40 respondieron que la
visién ha cambiado de manera positiva y 5 a negafivque la vision no habia cambiado,
continuaba siendo positiva y 4 cuatro, que a pésaompartir y conocer las actividades y
labores que realiza el/la profesional, la visiontowaba siendo negativa.

Presentamos mas claros los resultados en el gsifju@nte:
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"z )
Gréfico 21: Vision hacia el/la bibliotecario/a desd e que se
comienza a compartir su espacio laboral
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Se muestra claramente como influye el compartiesglacio con el/la profesional.
Los/as que antes de entrar a trabajar estabaremtildos/as por la imagen de los
estereotipos proporcionados mediatica o socialmentenian un prejuicio a cerca de este

trabajo, han modificado su postura de manera fal®@ara el/la bibliotecélogo/a.

Estudiantes de bibliotecologia

Simultaneidad entre estudio y trabajo

La carrera de Bibliotecologia y Documentacion erlJMC permite las practicas
profesionales a estudiantes desde los primeros a@éiasursado. Mediante sistemas de
pasantias, becas o permanencias los/as estudiagtesan a trabajar en bibliotecas en
lapsos temporales y en algunos casos permanersedidn se dan circunstancias donde
se comienza a estudiar la carrera por ya tenemabajb permanente en bibliotecas.

Para saber si el trabajo paralelo al estudio fertalos conocimientos adquiridos o si
los afecta preguntamos a los/as estudiantes detbifdlogia qué opinaban al respecto.
Las opciones de llenado explicaban que si les@fatsideraran si para bien o para mal y

en el caso que no les afectara también lo manifasta
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Las respuestas obtenidas fueron: 30 estudianteargumentaron que les afectd para
bien, porque el trabajo se convertia en una pgqtiofesional donde aplicaban los
contenidos de la carrera, los asimilaban y esordsslta invalorable. 14 estudiantes
juzgaron como mala la combinacion entre trabajetydio porque los horarios de cursado
y laborales se superponian y complico el tiempredibirse. A 11 estudiantes no les causo

ningun impedimento trabajar y estudiar.

Suficiencia de los contenidos que se imparten emcdarera

Son muchas las incertidumbres y cuestionamientoslade personas cuando
comienzan a trabajar de su profesion. El prograenand carrera no abarca todos los casos
que se presentarian en la vida laboral de las p@ss®ero son contenidos necesarios para
gue ellla profesional comience a desarrollarseenaci su propio camino. Buscamos la
opinion de quienes aun estan cursando la carrérabgjando; poniendo en practica los
contenidos aprehendidos y reconociendo cuando @stosubrieron sus expectativas o
necesidades laborales. Consultamos a los/as esesliade bibliotecologia si los
contenidos que se imparten en la carrera los cerabdn suficientes para un buen
desempefio laboral. De los 52 encuestados, 42 nedlifican como suficientes. En
algunos casos ampliaron su respuesta justificant@edos/as opinaban la necesidad de
complementar los contenidos, otros actualizarlosctualizar el dictado de las algunas
catedras y otros hablaban de cambiar algunos porgles creen aptos. De esta pregunta
surgio el tema del plan de estudio, pero no nospetenen esta investigacion. Algunos/as
estudiantes argumentaron no estar de acuerdo cometadologia y contenidos de la

licenciatura por lo que optaron por realizarla gainstituciones educativas a distancia.

Expectativas de graduacion

(Desde el afio de realizacion de las encuestas) 2009

Los/as estudiantes de la tecnicatura en Bibliotggal estiman que en poco tiempo,
es decir, en menos de 2 afos, estarian practicanbetds graduados. Las cantidades
serian las siguientes:

7 estudiantes pretenden recibirse en menos de &smes
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8 estudiantes pretenden recibirse en menos de. 1 afio

1 estudiante pretende recibirse en menos de 1 afedip.

3 estudiantes pretenden recibirse en menos des2 afio

1 estudiante pretende recibirse en mas de 3 afios.

1 estudiante no sabe en cuanto tiempo se iralgineci

De acuerdo a estos datos, se calcula que paraoe2@fil la mayoria de estos/as
estudiantes estarian recibidos de técnicos/a®tabblogos/as.

Con respecto a los estudiantes de la licenciatasapbservaciones son similares,
pero a pesar de ser una etapa de la carrera geeuti duracion de dos afios, es decir, un
aflo menos que la tecnicatura, la esperanza deagsmdge prolonga mas en el tiempo.
Muchas pueden ser las causas de este retrasac@mdea. De acuerdo a lo que se percibid
en las entrevistas y de lo que se tomd nota eibrel le campo, podemos mencionar las

siguientes opiniones:

“El trabajo final de licenciatura es lo que me rasa, no tenemos formacion en

investigacién y se nos hace muy dificil concretatrabajo de esa magnitud”

“El hecho de haber obtenido el titulo de biblioteaga me permitié trabajar, por lo

cual a la licenciatura la estoy haciendo mas traiteju

“Al recibirme de bibliotec6loga me dediqué al trgbaahora que estoy haciendo la

licenciatura perdi mucho el ritmo de estudio, pmcual me cuesta mas”

“No me recibo de licenciada porque no encuentrodinector o directora de tesis

que sepa guiarme. Son pocos los capaces de hacestan sumamente recargados”

Pretenden recibirse en menos de 9 meses 7 Licesciad Bibliotecologia y
Documentacion.

Pretenden recibirse en menos de 1 afio 8 LicenciatosBibliotecologia y
Documentacion.

Pretenden recibirse en menos de 1 afio y medio éhtiados en Bibliotecologia y
Documentacion.
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Pretenden recibirse en menos de 2 afios 6 Licerxiao Bibliotecologia y
Documentacion.

Pretenden recibirse en mas de 3 afios 5 LicenciahosBibliotecologia y
Documentacion.

No sabe en cuénto tiempo se ira a recibir 1.

Para julio y agosto de 2010 aproximadamente 15iobdaidlogos/as estarian
recibiéndose de licenciados/as.

Para diciembre de 2010 aproximadamente 2 biblitdgo§ estarian graduandose de
licenciados/as.

Hacia mediados de afio del 2011 estarian recibiéndtes licenciados/as 6
bibliotectlogos/as.

A partir del afio 2012 se comenzarian a graduar idendiados/as 4

bibliotectlogos/as.

Administrativos y estudiantes de otras carreras

Motivos por los que trabajan en la biblioteca deUBNC

Las bibliotecas universitarias, al pertenecer aingttucion educativa tienen entre
sus fines apoyar la labor de este organismo: foprafesionales. Consideramos entonces,
que el personal de las bibliotecas debe ser reapteng estar comprometido con su trabajo
y funcién para apoyar este fin. Como se mostrdpdos/as los que trabajan en bibliotecas
lo hacen por estar relacionados con la carreréggdus/as eligieron trabajar en bibliotecas.
Por ello consultamos al personal administrativolgséas estudiantes de otras carreras los

motivos que los llevaron a trabajar en las bibtiatede la UNC.

Entre los resultados obtenidos, el 36 % estabaesdelo en este tipo especifico de
trabajo. El 48 % lo hacia por resarcimiento ecowomitl 7 % lo hacia por designacion de
las autoridades de la facultad, el 5 % pudo ern@r parentesco con algun tipo de

empleado y solo el 2% veia este trabajo como poaunidad.
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Gréfico 22: Motivos por los que trabaja en la Bibli oteca
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Como vimos en el disefio anterior, no todo el paakquoe trabaja en las bibliotecas
gue no esta relacionado con la profesion biblidGegioca se interesa por ella. Esto puede
ocasionar trabas o desanimo a tener que realizanctividad que no es de su agrado. El
resarcimiento econémico es un factor important® per engloba el interés por tipo de
trabajo, asi como no quiere decir que los/as pimfakes de la informacion sean los que
cumplen 100 % su trabajo efectivamente. El desgafadta de compromiso por la labor
gue se realiza se refleja en los/as usuarios/da téblioteca y fortalece al estereotipo

nocivo.

Invisibilidad de la profesion

Mencionamos anteriormente que la carrera de Bédmbgia y Documentacion no
es de las mas publicitadas, concursadas y conodidabibliografia sobre estereotipos
demuestra que el trabajo de bibliotecas no amemitarofesional especialista en esa rama
del saber. Como las bibliotecas de la UNC tienersgmal en sus recursos humanos
administrativos y estudiantes de otras carrerag;dasultamos si conocian la existencia de
la profesion de Bibliotecologia y Documentaciéntagsregunta contribuye a corroborar la

ya mencionada invisibilidad de la profesion o sscd@ocimiento.
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De los 38 encuestados 17 asumieron conocer largatesde que empezaron a
trabajar en la biblioteca, antes no. De modo quegae al momento de hacer la encuesta
ellos/as estaban al tanto de la existencia de dandiatura en Bibliotecologia y
Documentacion no hubiese sido asi si no trabajasenla biblioteca. Los/as 21
encuestados/as restantes afirmaron conocer lar@aargeriormente a su trabajo en

bibliotecas.

Gréfico 23: Conocimiento de la existencia de la car  rera

0O Si la conocia

O No la conocia

Para especificar esta informacién les preguntarandel obtuvieron el conocimiento.
Entre estudiantes de otras carreras y administsatv conocian la carrera por allegados, 6
desde antes de empezar a trabajar, 5 por tramditedificio de la Facultad. 2 fueron
estudiantes y abandonaron y solo 2 dedujeron quedeecia obvia la existencia de esta
carrera porgue es un trabajo especializado.
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Gréfico 24: Informacién sobre la existencia de la ¢ arrera
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\_ carrera y

Capacitacion laboral

Para deducir el interés o la motivacion de los agtiativos y estudiantes de otras
carreras en trabajar en bibliotecas les consultainuabian realizado cursos relacionados a
este trabajo. Esta pregunta muestra la realidadtefral uso de las posibilidades de
formacién constante que la misma UNC brinda a sysleados. Muchos son los cursos o
talleres que dicta y algunos son para bibliotetas. bibliotecas organizan eventos sobre
areas especializadas que son destinados a logdas panen en funcionamiento, sean o0 no
profesionales.

Los estudiantes de otras carreras no realizarogunan de estas actividades, sea
porque son personal temporario 0 de pasantia ai@arqg sienten motivacion en ello. De
los administrativos, 9 realizaron cursos o paréoim de jornadas especificas de
bibliotecologia como de preservacion, encuadernadii@italizacion, informética aplicada
a bibliotecas, ABU& o DECIRBF®. 7 han realizado cursos para su formacién en la
carrera administrativa como por ejemplo adminisfraco computacion, que no son

especificos de bibliotecas. El resto (11) no readia cursos de ningun tipo. Distinto a los

88 Acuerdo de Bibliotecas Universitarias de Cordoba

8 Departamento de Circulacién de Bibliotecas

-96-



Estereotipos del profesional bibliotecélogo/a etlsiversidad Nacional de Cérdoba, 2009

estudiantes de otras carreras, los/as adminisisatten personal de planta estable. Lo
preocupante es que no aprovechen las posibilidé&dsrmacion para su actualizacion y
para el beneficio de la institucion a la que pextem y los usuarios.
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CAPITULO 6

Consideraciones finales

Con este trabajo pretendimos acercarnos tedrican@zenha de las caracteristicas no
muy desarrolladas en Argentina de nuestra profedids estereotipos. La literatura
consultada y la practica en el trabajo de camps, aporté informacion acerca de este
fenédmeno, su dindmica, las formas de abordar suliestsus particularidades. Indagamos
sobre los estereotipos de género y de las distprafesiones, de alli la relacion con la
bibliotecologia.

Entre los hallazgos mas significativos en cuarnt@sananifestaciones especificas de

los estereotipos en el personal de las bibliotdeda UNC, podemos mencionar que:

Se constatdé la existencia de estereotipos presemtexl discurso de los/as
trabajadores/as identificados a grandes rasgosatrodipos de estereotipos:teddicional
0 antigug que responde a rasgos del bibliotecario tipicdieval, eltécnicoque encaja
dentro del paradigma bibliotecoldgico fisico o miale donde las técnicas abocadas a los
aspectos formales de los documentos son basidafugdamento mismo de la disciplina,
el social el cual se encuentra vinculado mayormente a ionest de extension que van
mas alla de las fronteras de la biblioteca y erestipoacadémicpque corresponde mas a
un/a profesional de perfil de investigador/a, déeewron titulacibn académica igual o

superior al grado y productor de conocimientos.

Se percibié la influencia de estos estereotiposdio en el desempefio de los/as
profesionales, sino también en la profesion misma. este Ultimo caso, resulta
directamente perjudicial, siendo consecuenciagdadla imagen el salario inferior al de
otros profesionales, el desconocimiento por padelas autoridades continentes de la
biblioteca, y todas las exclusiones que devienéma&onocimiento y reconocimiento de

la existencia de una profesion.
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Se corrobor6 que existe invisibilizacion de los/hibliotecélogos/as como
profesionales universitarios, no so6lo a nivel infal, sino también a nivel formal
plasmado en reglamentos. La bibliotecologia no ®& carrera publicitada y no es
conocida. De los/as encuestados que no estan aduzib la profesion, practicamente la
mitad de ellos/as no sabian de la existencia d&f@ra o su conocimiento se debid a
causas fortuitas. Ademas, como ya se explico, eéhdele que esta disciplina se iniciara
como oficio, sin especializacion y teorizacion, taeas técnicas y cambios necesarios se
fueron llevando a cabo de acuerdo a las necesiddelesnomento. La imagen del/a
bibliotecario/a que los medios venden represemastereotipo del que no se conoce su
formacién para ocupar dicho puesto. Las pelicules, libros antes mencionados, se
refieren a un/a profesional que se limita al préstao custodia de libros. Auln
aprovechando ese corto espacio mediatico, la péofeso logra captar el interés del
publico por las caracteristicas nocivas que ideatif al personaje que representa al/a

profesional.

Se confirmd la feminizacion de la profesion. Coter@os con esto que la division
sexual del trabajo esta sujeta a los estereotipagedero, ademas es cultural e historica.
De las cualidades de los estereotipos de géneideestcapacidad de la mujer en disociar
los ambitos privados y laborales. La mayoria deetasuestadas afirman que esta es una

practica comun en las de su mismo género.

Se comprobaron diferencias entre algunos atribdgol poblacion en estudio y los
estereotipos vigentes (edad, nivel de estudiosnadéchos, estado civil, etc.) En lo que
respecta a la poblacibn de estudio directamenteculdda a la bibliotecologia
(profesionales en sus distintos puestos y lostasliestes de la carrera) encontramos que a
pesar de los dichos del estereotipo “bibliotecasiasianascon gafas®, la edad en los
profesionales puede ir disminuyendo de acuerdo lasnexpectativas que tienen en
graduarse. La distribucion etaria, en el grupoatives/as es la de mayor edad, aunque
esto puede resultar obvio por el tiempo que le pusber llegado lograr dicho puesto.
Ademas, mientras los estereotipos relacionan alfdegional bibliotecélogo/a como

soltero/a, sin &nimos de socializar, constatameslajmayoria de los/as encuestados/as se

9% Ponjuan Dante, Glorig1998a)
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encuentran casados/as o conviviendo en pareja. ddteagencia la encontramos en la
referencia que hace el estereotipo tradicional grdéuidad trabajo, debido a que es una
tarea realizada con gusto y pasion se supone quetriaucion econémica no es de
importancia. Sin embargo, y por unanimidad el peakencuestado no esta conforme con

su remuneracion.

Se logro6 conocer el nivel de estudios bibliotecmidg alcanzados por el personal de

las bibliotecas.

No se logré conocer la circulacion de los estepestia nivel reglamentaciones
internas, codigos de trabajo, etc., debido a queseatrabajé a nivel observacion-
participante.

La bibliotecologia es una carrera en desarrollodphe superar estos avatares como
parte de su crecimiento. La historia hizo mucholparontinuidad de los estereotipos, los
medios masivos y las escasas propuestas labotedeBvas tampoco ayudan. Pero, la falta
de compromiso y profesionalismo de los que esténtdra una biblioteca, la sociedad
contemporanea que elude intermediarios y la caaalepracticas que hagan del uso de las
bibliotecas un automatismo entre otras cosas, hmrecer que ya no hacen falta
bibliotecarios. Cuél es el objeto de estudiar uadeta para terminar siendo un “presta
libros”, que se aprovecha de usuarios que sonvesutie la biblioteca. Es necesario
realzar los valores, aprender de los errores, esdt@rtos al cambio, aprovechar la
interdisciplinariedad a favor de la profesionalidacy de los/as usuarios y en detrimento
de la imagenes nocivas.

Aun queda mucho por trabajar a nivel profesiondierbibliotecas de la UNC, solo
asi quizas se puedan superar las imagenes no@vias @stereotipos. Se debe continuar
con la formacién académica y la orientacién dedigtude acuerdo a los intereses del
personal en todas las areas.

Esto nos lleva a cuestionar la realidad con sertiétaco para poder asi desmontar
las imagenes impuestas y deconstruir estos eseajue estan internalizados en los

mismos profesionales y en el imaginario social.
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