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RESUMEN

La valoracion de la actividad investigadora de los profesores universi-
tarios, pone de relieve la capacidad productora de conocimiento, en un sis-
tema de informacion como ¢l de toma de decisiones en politica cientifica,
que liene la cicncia de la biblioteca. Se plantea ¢l entorno social que pre-
side la comunicacion escrita, indicando la controvertida faceta de la con-
centracidn de la productividad académica y puntos elave de la discusién de
tas citas como indicadores de calidad. Se estudian distintos planteamien-
tos del término calidad, y relaciones entre indicadores bibliométricos y en-
tre éstos y los datos no-hiblioméiricos. A resultas del estudio de una fuen-
te principal de informacion en el terreno de la investigacidn, sc avanza la
adecuacion del didlogo en situaciones complejas dondc cl trabajo biblio-
teconomico encaminado a la resolucidn de problemas presenta fucrtes ras-
gos de racionalizacion post hoc de acontecimientos.

Palabras clave: Biblioteca / Produccion cientifica / Investigacion universi-
taria / Estadistica / Informacion.
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Mit were after me. They wanted me to help them rule the world.

{The Beatles. cn la pelicula «Help»)

Espafia no ha conseguido dar imagen de calidad.

(Ejecutive de la General Motors)

[. INTRODUCCION

La Asociacion Americana de Bibliotecas (ALA) declara en un estudio
semestral del aio pasado bajo el titulo «Menor acceso a una cantidad me-
nor de informacidn procedente del y concerniente al gobierno americano»:
«Desde 1982, de entre las diez y seis mil publicaciones del gobierno una de
cada cuatro se ha eliminado», y preve «una accleracion de la tendencia ac-
tual a comercializar y privatizar la informacién gubernamental»’. La in-
formatizacion de las bibliotecas universitarias en los Estados Unidos ha ido
determinado, conforme las busquedas de informacion aumentaban sus pre-
cios, que lo que fuera publico y accesible a todos se comercializara, sc ven-
diera y privatizara. En la revista de la American Association for the Ad-
vancement of Science (AAAS) se indica: «las presiones comerciales y la
competencia cada vez mayor ponen a prueba la idea segiin la cual las in-
formaciones y los documentos cientificos tendrian que ser lo mas amplia-
mente compartidos» (25 de mayo de 1990)%. Este marco, actual, se tiene
presente para la estimacion desde una dptica bibliografica de los criterios
de evaluacion dc la actividad investigadora del profesorado universitario
expuestos cn la OM de 5 de febrero de 1990

II. DATOS

La doctora Theodora Hodges (Library School, South Hall, USA) su-
ministra respuestas de cditores de revistas cientificas a cuestiones sobre
practicas de referencia®. El fisico R. Powell (Annual Reviews) opina que las
referencias son importantes dado que aparecen en los indices de la revis-
ta: a su vez, el bidlogo J. Pettigrew encuentra que las referencias que hace

' American Library Association: Less Access to Less Information by and about the U.S,
Government. Chicago, junio de 1990,

" MARSHALL. E.: «Date Sharing: A Declining Ethic?». Science, 25 de mayo de 1990,

* Ministerio de Educacion y Ciencia: Orden Ministerial. 5 de febrero de 1998, Resolu-
cion 3021, BOE, nam. 32, 6 de febrero de 1990, pp. 3566-3570.

+ HODGES, Th.: Citation Indexing: Its Potential for Bibliographical Controd. Tesis Univ.
Universidad de California, Berkeley, 1972.
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un trabajo indican si merece la pena, y en particular si resulta adecuado en
una revista dada. El genetista M. Lerner (Evolution) opina que las refe-
rencias de un articulo cientifico son titiles como guia temadtica rdpida; y fre-
mendamente utilizables a la hora de encontrar un arbitraje apropiado. Es-
te dltimo punto lo rebate el bibliotecario de la Universidad de California
(Berkeley) R. Dougherty «las referencias no ayudan a decidir a quién en-
viar un articulo para enjuiciamiento arbitrals. M. Protter (Bulletin of the
American Mathematical Society) sugiere que, en ocasiones, se mantiene co-
rrespondencia editorial sobre referencias en el sentido de preguntar a un
autor si conoce la existencia de cierto articulo. Con ironia respecto de la
comunicacion escrita, el fisico Emilio Segré (Annual Review of Nuclear
Science) destaca que en Italia la claridad, preocupacién principal de un edi-
tor de revistas cientificas de revisiones, estd mas extendida porque todos
los examenes de los estudiantes json orales!

Refiere Bensman® el caso de la bioquimica Sharon Johnson a quién le
fue negada una plaza en la Universidad de Pittsburgh y que pleited por
discriminacion por razones de sexo. R. E. Davies profesor de biclogia mo-
lecular de la Universidad de Pennsylvania; J. S. Cani, jefe del Departa-
mento de Estadistica de la misma Universidad, y N. L. Geller, profesora
de este dltimo Departamento, contando con el apoyo de Derek John de
Solla Price, construyeron, utilizando los datos del Science Citation Index",
un modelo matematico con el que se demostraba que las tasas de cita de
Johnson eran significativamente superiores a las de los dos hombres de su
departamento que se habian promocionado y obtenido el empleo. No obs-
tante, ¢l uso de la frecuencia de cita como indicador de calidad cientifica
estd sujeto a controversia. A veces, el estamento cientifico se ha mostra-
do abiertamente hostil al andlisis de citas al ver en €] una forma de eva-
luacion de su trabajo, perpretado por extranos a la disciplina especifica,
de cuvos sesgados resultados cabria esperar el peligro de una radical re-
distribucién de los recursos cientificos. En este sentido son llamativos los
datos de Hagstrom, cuando comenta que de mds de 300 interrogados (en
su mayoria bidlogos y médicos) el 72 por 100 respondi6 «siempre» a la pre-
gunta «en los trabajos cientificos o de otro cardcter profesional donde ha-
va contribuido en algo, ;se asigna un crédito ajustado a su contribucidn a
través de la mencién de su autoria o de pautas de reconocimiento?»’. En
el caso de Johnson v. Universidad de Pittsburgh, los resultados mencio-
nados recibieron calificativos como «prematuros», «producto de técnicas
de fiabilidad no probada en casos individuales» o «alarmistas». Muchas de

* BENSMAN, S. J.: «Bibliometric Laws and Library Usage as Social Phenomena». Li-
hrary Research, 4, 1982, pp. 279-312.

* Institute for Scientific Information: Science Citation Index. Philadelphia, USA: Insti-
tute for Scientific Infoirmation {v. an. 1961-),

" HAGSTROM, W. O.: The Scientific Community, Basic Books, 1965.
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estas criticas aluden a la naturaleza de las citas: Cole & Cole —que desa-
rrollaron una técnica de ponderacidn de citas"— apuntan que los datos dis-
ponibles sugieren que cs posible utilizar recuentos brutos de citas con ra-
zonable confianza, para indicar la calidad o impacto de una investigacion
cientifica, descartan las citas como una medida de calidad fina y subrayan
lo apropiado de las citas corricnles para medir la calidad de un trabajo so-
cialmente definida®.

11, CANTIDAD Y CALIDAD DE LA PRODUCCION CIENTIFICA

Teniendo presente que fas medidas de asociacion entre productividad
—cantidad de trabajos cientificos producidos en los tres aftos anleriores al
momento en gue se hace la medida— segin Hagstrom (para quien las pu-
blicaciones son los componentes mas importantes a la hora de determinar
el prestigio de un departamento), y otras variables, deben tratarse con pre-
caucion’, Y considerando, con Narin & Moll, lactor de impacto al ndmero
medio de citas recibido por un articulo durante un periodo de tiempo es-
pecifico™. El empleo de los instrumentos objetivos v cuantitativos de la
cicncia en lo que a si misma concierne ha suscitado criticas intempestivas
—que hablan de la magia de los nimeros—, sin embargo, no ¢s misticismo
sino la ciencia de los nimeros lo que nos indica la significativa correlacion
entre solidez cualitativa y solidez cuantitativa'’. El malentendido se pre-
senta por el supuesto resultado empirico de que quienes conforman la €li-
e en un contexto de investigacion (libros, articulos, informes, dictdmenes,
estudios) —o en cualquier otro— que se pretenda medir con normas razo-
nables de calidad o utilidad. representan cierta proporcidn fija de la po-
blacidn total™. 8i se quiere tener presente el contexto en cl que se realiza
una cita es necesario hacer valer la comunicacion escrita como comunica-
¢ign social de informacién, utilizando para ello modelos de impacto in-
ductivo'), que sugicren la puesta en cucstidn de la nocion de «transmision».

* COLE,S.: COLE.J. R. «Scientific output and recognition». Amierican Sociological Re-
view, 32{3). 1967, pp. 377-350.

“ COLE, §.: COLE. J. R.: Social Stratification in Science, University of Chicago Press,
Chicago, 1973, p. 24.

" NARIN,F.; MOLL, ] K.: «Bibliometrics». Ariss, 12, 1977, pp. 35-58.

" PRICE, D.J. de S.: «Little Science. Big Sciences... and Beyond». Columbia University
Press, New York, 1986, p. 69.
o PRICE 1901 deSo«Sonre Remarks on Biftsinn iy Inforiiatiorn and the invigible Tol-
lege Phenomenon in Sciences. Javis, 22,1971, pp. 74-75.

 LE COADIC, Y. I': «Modelling the communication, distribution, transmission or trans-
fer of scientilic information». J. Inf. Sci., 13, 1987, 143-148. [E] autor combina procesos so-
ciates de contagio y de propagacion, de esta suerte rebate a Avramescu v propone la {Gr-
muyla —donde N pob. tot. dnvestigadores, n ndm. personas ¢. reciben info., £ coel. com.
interpers., a coct. com. por fuente o medio cte. dn/dt = e - (N~ n} + & - n{N —n).|
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Moravesik y Muregesan, con un analisis del contenido de las citas que
exigia la lectura del texto de la fuente primaria, propusieron una tipologia
de las citas, de los conlextos cn los que se hacian las referencias', gue cuan-
do Chubin & Moitra hicieron uso de ella para comparar los resultados de-
rivados de su aplicacidén con recuentos efectuados en SCI, al objeto de «cla-
rificar el estatus de los recuentos de citas como medida de la calidad o
impacto en ciencia»', proporcionaron resultados confirmatorios.

V. COMUNICACION EN CIENCIA Y ASESORIA
SOBRE LA CALIDAD

La asesoria sobre la calidad cs una opcion orientada 4 la accidn, com-
prende una informacién presentada de tal manera que ayude a solucionar
problemas de evaluacidn en procesos de comunicacion. En términos de va-
lor anadido, se anade gran cantidad de valor a las unidades de informacicn
consideradas'. Se consideran dos sentidos del significado del término ca-
lidad: calidad intcrna de un trabajo o estimacion de su validez cientifica; y
nuevas ideas o «nuevo conocimiento» o innovacion'. Por ejemplo, enten-
der una patente como una clase de «nucva idea» proporcionaria, en 1+D,
una indicacion de la relacion entre calidad v cantidad por correlacion de la
tasa de crecimiento de las cantidades de patentes con el crecimiento de la
litcratura cicntifica y técnica'™

Cuando el trabajo evaluativo de la calidad de la investigacion en el cn-
torno académico procede de especialistas, de expertos, colegas cientificos
de élite. se ha demostrado intervienen dos tipos dc componcntes, el niime-
ro de publicaciones v la «influencia por articulo» [gue, cn razon de la me-
todologia de la influencia desarrollada por el Instituto de Investigacion Com-
puter Horizons, Inc. (CHI), imprime a la calidad el caracter de recuento de
citas ponderadas, con los pesos basados en el prestigio de las revistas gue
citan (determinado de modo interactivo)]V. La objetividad de este sistema
de filtraje de la calidad se ha puesto en duda presumiéndose que el presti-
gio global de una universidad afecta a la clasificacién de sus departamen-
tos. Por otra parte. €l uso del andhsis de citas como herramicnta para eva-
luar la calidad de la investigacion recibe criticas como simple indicador de
visibilidad (una consecuencia de la personalidad, reputacién, posicion en la

¥ MORAVCSIK, M. J.; MURUGESAN, P.: «Some Results on The Function and Qua-
lity of Citations». Social Studies of Science, 5, pp. 1975, 86-92.

" CHUBIN. D. E.: MOITRA, S.D.: «Content Analysis of References: Adjunct or Al-
lernative to Citation Counting?» Soc. Stud. of Science, 5, 1975, pp. 423-41.

" NEILL, S. D.: «The inlormation analyst as a quality [ilter in the scientific communi-
cation processs. J. Inf. Sci., 15, 1989, pp. 3-12.

T ANDERSON. R. C. ¢t al.: «<Publication Ratings versus Peer Ratings of Universitiess».
Jasiy, 29(3). 1978, pp. 91-103.
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estructura social académica del autor; los Cole sitian la visibilidad de los
premios en funcién del nimero de beneficiarios, alcance, calidad del traba-
jo de los beneficiarios, disponiendo estos factores de mayor o menor rele-
vancia)’, funcién de publicacién que minimiza la posibilidad de medir la pro-
duccion investigadora.

La comparacion entre el juicio de los expertos y los indicadores biblio-
métricos para evaluacion de los resultados de investigacién brinda en el ca-
so de la industria farmacéutica, donde los farmacos comercializables re-
presentan una medida simple y objetiva de la innovacion farmacéutica
aceplada, esclarccedoras sugerencias'™. Tomados los datos de cita del Scien-
ce Citation Index, elaborando computos cspecificos de productividad de
fas compailias farmacéuticas, y enviando cuestionarios a expertos (en base
a criterios de creatividad, contribucion, comercializacion e investigacion
basica), la conclusién apunta en ¢l sentido de que los indicadores biblio-
métricos son tan buenos, sino mejores probablemente, que los juicios de
los expertos a la hora de pronosticar resultados de investigacidn.

Quien estima la validez cientifica de un trabajo especifico sin tener que
considerar lo que ha de publicarse o quien ha de recibir promocién se en-
cuentra, cuanto menos en el terreno de la investigacidn industrial y clenti-
fica, en un lugar propicio para determinarla con precision. El analista de
informacién, presente en el mercado emergente para cspecialistas de in-
formacién', ampliando su funcidn elaboradora de resciias sobre ¢l estado
de la situacion relevante al trabajo del cquipo de investigacion a quien es-
té asociado, podria identificar publicacioncs validas por sus métodos y tam-
bién por contener nueve conocimiento. De este modo, un nuevo filtro de
calidad vendria a afadirse al sistema de informacidn.

V. INVESTIGACION UNIVERSITARIA: EVALUACION
ESTADISTICA

La puesta en claro de las relaciones entre el impacto, en un corto pla-
zo (operativo por medio del recuento de citas) y la visibilidad de los gru-
pos de investigacion en el frente de investigacion desde una definicion de
la calidad cientifica que incluye tanto el grado al gue se entregan los in-
vestigadores a actividades de «relaciones publicas» (condecoraciones, con-
tactos internacionales, invitaciones a formar parte de importantes confe-
rencias), como la calidad bdsica en su triple sentido de cognoscitiva
(importancia del contenido especifico de las ideas cientificas), metodolo-

¥ KOENING, M.E.D.: «Bibliometric Indicators versus Expert Opinion in Asscssing Re-
scarch Performance». Jasis, 34(2), 1983, pp. 136-145,

" MOORE, N.: «The employment market for librarians and information specialists in
the United Kingdom». J. Inf. Sci., 13, 1087, pp. 327-333.
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gia (precision de métodos y técnicas en la disciplina cientifica concreta) y
estética (el tan subjetivo asunto del atractivo de las férmulas y modelos ma-
tematicos) produce, cuanto menos, dos tipos de resultados®.

Considerar la influencia real de la actividad investigadora en su entor-
no, por tanto quc los pares en la investigacion tengan la oportunidad de
considerar la calidad bdsica de la misma, parte de una decision sobre cuél
serd la unidad de investigacién mas adecuada, determinante de la relevan-
cia de los andlisis de impacto y productividad en lo que concierne a la po-
litica de investigacién universitaria.

El uso del Journal Citation Report (JCR) del ISI (Philadelphia) para
claborar un recuento medio de citas recibidas por todos los trabajos pu-
blicados en las revistas donde publica un grupo de investigacion, para rea-
lizar una cstimacién comparativa con ¢l nimero real de citas por publica-
cion del grupo de investigacion, complementada por una indicacidn del
nivel de impacto de tas revistas donde el grupo publica, es un proceder que,
juzgando 6ptimo el grupo de investigacion como unidad, ha pretendido mo-
derar los factores disturbadores (interpretacion mecanica de las diferen-
cias en los recuentos de cita para grupos en diferentes disciplinas en tér-
minos de impacto, cambio en las prdcticas de citas en lag propias disciplinas,
diversidad en las actitudes editoriales del ESI) que mitigarian la validez de
los indicadores bibliométricos a los efectos indicados™.

Ahora bien, la utilidad auténtica que como guia en lo que concierne a
la calidad relativa de las revistas cientificas tendrfa el factor de impacto (en
cl scntido del [S1) sc ha puesto tan ¢n duda que ha llegado a ser conside-
rado como una derivacion no informativa de la tasa de citas sin correccién
{cn busca del efecto cualitativo de la revista sobre la comunicacién formal
en ciencia), de igual manera que el indice de visibilidad®".

Se colige de ambas tomas de poslura que tanto las circunstancias y con-
diciones dc la publicacién de las revistas, como la recepcion intelectual de
sus contenidos, intervienen en las tasas de cita que reciben las revistas. La
combinacién de datos bibliométricos vy no-bibliométricos (institucionales,
p. €j.), la estimacion de la influencia de la visibilidad sobre el factor de im-
pacto y por tanto, su consideracion de aspecto relevante para conocer el
grado al que los invesligadores se entregan a actividades para hacer saber
sus resultados a sus colegas, puede proporcionar una base significativa a
los investigadores de los diversos grupos universitarios con objeto de in-
terpretar los resultados bibliométricos en términos de factores relevantes
de politica™.

* NOED, H. F. er al.; «The use of bibliometric data for the measurement of university
rescarch performance». Research Policy, 14, 1985, pp. 131-149.

+ TOMER, Ch.: «A statistical assessment of two measures of citation: the impact factor
and the immediacy index». fnf. Proc. xxxx., 22(2), 1986, pp. 251-8.
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V1. ESTUDIO CUALITATIVO: EL FACTOR DE IMPACTO
Y LA CALIDAD. LA REVISTA SCIENCE

El supuesto que quiere que la cantidad dc citas recibidas sea una re-
presentacion valida de la utilidad de una publicacion en lo que concierne
alos lectores (colegas-cientificos), se basa en que, hoy en dia, igual quc ha-
ce cincuenta anos, es una prdctica comun contar con los trabajos publica-
dos previamente cuando se escribe un articulo®. Considerando Science,
fuente principal dc informacion, especifica en el terreno de la investiga-
cidn, a partir de la que los cientificos elaboran sus listas de referencia, se
estudia csta revista, en el periodo 1980-1988, cn orden a manifestar esta re-
lacion que conservan los indicadores cuantitativos con la calidad de los con-
tenidos cientificos. Los resultados de investigacion puestos a disposicion
de la comunidad cientifica internacional por medio de las revistas cientifi-
cas compiten bajo la forma, unos con otros, sobre la base de su utilidad.
Hay quc pensar que la posicion que en esta ordenacion «intersubjetiva» al-
cance un trabajo cientifico publicado, scfiala la fuerza con que una unidad
de informacidn desplaza conocimiento dtil en un entorno investigador. Es-
tudios relativos a Science desde el enjuiciamicnto de las 27.892 citas en el
periodo 1978-83 recibidas por las 1.639 publicaciones aparecidas el afio 1978
descubren que, la utilidad inicial de una publicacion especifica decrece por
absorcion de (partes de) esta utilidad inicial a resultas de la mecinica de
competencia®, Este juicio sobre la utilidad, establecido colectivamente, pa-
rece encontrar buena representacion en las cantidades de citas recibidas,
¢n un proceso con puntos en comtn con el de unas elecciones (en ¢l siste-
ma politico curopco, p. ¢j.).

Si se atiende a los datos cn la tabla, cabe observar que los cocicntes
anuales de citacidn (nimere de citas bibliogrdficas obtenidas por articulo
citable y aflo) descienden, por cuanto el incremento relativo (positivo) anual
de la cantidad de citas bibliogrédficas que obtiene la revista —ie de CB—es
menor que el aumento de la suma total de articulos publicados a lo largo
del periodo editorial considerado (articulos citables > ART); a su vez, cl
factor de impacto (ISI) sube, superando la duplicacién®. En consecuencia,
por no converger las dos cstimaciones numcéricas, la presencia de electos
de visibilidad que dejan sentir su influencia en el factor de impacto remi-
te, en la buisqueda de motivos del fendmeno, hacia datos no-bibliométri-
cos. Es plausiblc que ¢l nimero de suscriptores —160.000—, de bases de

“ GLASS. B.: «The etical basis of science». Scivnce, 150, 3701, pp. 1254-1261.

" VAN RAAN, A F. ] «Impact of research perlormance as measured by citations: A
new model». En Epghe, L. Rousscau, R., ed. Informetrics, Efsevier, Amsterdam, LY88, pp.
293-299,

“ GARFIELD, E.: «Citation Analysis as a Tool in Journal Evalvation». Science, 178,
4060. 1972, pp. 471-79. | El factor de impacto para dos afios.
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datos que recogen sus articulos —39—, de servicios DSI que los dispersan,
scan rclevantes a esta comprobada influencia®. La cantidad de articulos
publicados en cada afio 1980-1988 presenta una tendencia descendente, de-
rivada por supuesto de la concepcién del producto editorial. Esta decision
lal vez contenga elementos que busquen evitar para la revista una situa-
cidon de demanda saturada™.

TABLA
Titulo: Science. Fundada: 1880. Suscriptores: 160.000. Bases: 39
Afin Articwloes  Periodo  Articulos Ay Revistas Cit. Cit. ARos Art, chtard
publicacion publicados editorial  citables  citacion  citantes  bib.tot.  hib.mod. publurt,  citables factor
citables impaclo
ART LARY ICR R h

1980 L1023 1978-80 3060 1980 7075 62929 11.633 197879 2038 5708
981 LO77  1978-81 4138 98] 6.658 64355 12860 1979-80 2062 6237
1982 988 197882 5026 1982 e4dd BGS6T 14294 1980-81 M0 6307
1983 967 1978-83  6.093 1983 6155 7433 1529 1981-82 20605 7407
1984 RUS  1978-84 6991 1984 5805 76337 16048 1982-83 1955 8209
1985 831 197885 7822 1985 5512 86360 20328 1983-84 1865 10900
1986 803 197886 8.625 1986 5399 9L440 21504 1984-85 1729 12437
1987 813 197887 9438 1087 S517 0 97700 23372 108586 1.634 14304
1988 839 197848 10297 0 1988 5472 106393 26596 1086-87 1616 16438

Ao CHBich Coc. Aute Auto, Auto ref. Heterorreferncias
publicacién cit. ref. ref,
CB/LART %) n n-1 n-2 n n-1 n-2

1980 54 20558 1904 39 376 352 215 61005 61399 SRS SXTIS
1981 500 15552 1968 30 400 376 251 62387 60.625 61.599 33806
1482 49 13RS 192 27 420 34 267 68.895 61967 60651 6LTON
1983 48 12203 2003 26 492 421 286 72351 68403 61960 60,739
1984 47 10822 2197 28 582 382 273 4160 TI76Y 68.313 62114
1985 42 11040 2288 26 301 648 324 84072 73659 71703 68571
1986 42 10602 2180 23 S10 503 393 R2E24 RI6T0 T3A53 71O
987 4l 10350 2216 22 555 481 321 BR262 89233 83.6%4 73830
1988 40 10332 2714 25 584 689 438 103.679 94397 89126 8377

“ EGGHE, L.; ROUSSEAU . R.: «Introduction to Informetrics». Elsevier, Amsterdam,
1990, p. 264.

o UGENALS. e al.: «Las revistas cientificas y técenicas de [a alimentacion resefiadas por
los “Tournal Citation Reports™. Su clasificacién bibliométrica». Afimentaria, 15, dic. 1990,
pp. 153-27. |En ¢l sentido C-3 alli refer. ]
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VII. A PARTIR DE PROBLEMAS MAL DEFINIDOS

Posiblemente, introducir un cambio en la gestién de un sistema de in-
formacién como el de toma de decisiones en politica cientifica, a raiz de la
evaluacion de la actividad investigadora, vaya acompafiado de la necesidad
de utilizar el proceso de negociacion, consulta, confrontacién al que se ve
abocado un agente de cambio en un entorno organizativo. La perspectiva
de gestion para ayudar a resolver problemas es necesaria para comprender
los aspectos de naturaleza mas politica en una organizacién, ¢s una necesi-
dad que surge en especial cuando los problemas estdn mal definidos”.

El modelo politico al que responde en sus aspectos de organizacion un
sistema de informacion, no es adecuado para que de €l se derive una con-
sideracién simplista, antes bien pone de relieve que los contextos de orga-
nizacidn son situaciones complejas. El que quién disefa el sistema de in-
formacion quede subsimide a lo largo del proceso en el sistema informal
(opuesto al modelo funcional de la organizacion, sistema formal}, comple-
jiza formidablemente la tarea. Atender a los datos bibliométricos como una
basc importante para el didlogo, en un proceso de ncgociacion en bisque-
da de soluciones, comprende prestar alencion a datos no-bibliométricos
procedentes del contexto organizativo de la investigacion. No es una acti-
vidad extrafia para quienes introducen la idea de estudios de servicio, de
cstudios empiricos para mejorar un servicio, y proponen un modelo de cien-
cia empirica y positiva para la biblioteconomia™.

Defender juicios de valor en ef dominio del estudio de la comunicacion
escrita cuenta con una ya larga tradicion, poco Gtil para producir conoci-
miento. Argumentos de esta clase, enfrentaron, sobre la direccién de la bi-
blioteca de investigacion, a las versiones que recomendaban para el trabajo
al bibliotecario-erudito con las de quienes se lo daban al bibliotecario-ges-
tor de negocios™, La presunta refutacion (que inclufa un elaborado modelo)
de los datos cmpiricos del estudio de la Universidad de Pittsburgh sobre cir-
culacién de materiales bibliotecarios en bibliotecas de investigacion, par-
tiendo de la basc de la defensa del status quo, pone de relieve una accion in-
validadora que poco tiene que ver con ¢l crecimiento intelectual y mas con
la simple opinion personal™.

VIiIl. NOTA FINAL

Norbert Wicner, padre de la cibernética, advierte sobre el peligro de
malogro de los elementos que dependen dc la informacién, derivado de una

7 DAVIES, L. I.: «Designing from ill-defined Problems». fnt. [ Inf. Man., 9, 1989,
pp. 199-208,

* BROOKS. T. A.: «The Model of Science and Scientific Models in Librarianship», Li-
brary Trends, 38(2), 1989, pp. 237-49,
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actitud mercantil en lo que la concierne”. Factores de este tipo tal vez se
constaten en la eleccidon univoca de unos determinados criterios interna-
cionales de valoracidn de la calidad de las publicaciones.

No hay que olvidar, es reciente, que empresas de investigacidn y presti-
gio, Unién Musical Espafiola, no sélo no han entrado en procesos de difu-
sidn técnica de la informacién de un Centro de Documentacion Musical (el
del INAEM), sino que han sucumbido a la dindmica de la venta incontro-
lada, incluida la destruccion de toneladas de partituras, como papel viejo®.

* WIENER, N.: Cibernétique et société. 10/18, Paris. Pr. ed. orig. 1948, Cit. En Matte-
lart, A.; Mattelart, M.: Pensar sobre los medios. Fundesco, Madrid, 1987, p. 176.
“ ABC, «Musica clasicar, Madrid, n.* 43, 46, 1990,



