Wiadystaw Marek Kolasa

SYSTEMY DLA BIBLIOTEK SZKOLNYCH I KRYTERIA ICH OCENY

1. Wstep

Polski rynek systemoéw do obstugi bibliotek szkolnych zmienit w ostatnich latach
bardzo znaczaco. Wplyneto na to wiele czynnikow, przede wszystkim za$ zadziatal znaczacy
postep technologiczny w branzy IT. Zdobycze techniki, a glownie za$ internet, zadomowity
si¢ juz na state w sferze ustug, komunikacji i produkcji, tworzac nowa jako$¢ w zarzadzaniu
obiegu informacji. Powszechna juz w zasadzie dostepno$¢ mikroinformatyki i jej masowe
wykorzystanie zrodzita potrzebg by programy byly maksymalnie proste i intuicyjne, a
jednoczesénie by oferowaly obstuge norm i standardow.

Szczegdlnie wazny jest 6w ostatni aspekt, gdyz w dobie internetu niebagatelnie
wzrosta rola wspolpracy migdzy roéznymi programami, ktére komunikuja si¢ ze soba.
Jakkolwiek stosowanie standardéw nie jest prawnie obligatoryjne, warto jednak pamigtac, ze
ich przyjecie daje wymierne korzysci. Dzigki nim biblioteki moga czerpa¢ z dorobku innych
bibliotek (np. kopiowa¢ gotowe rekordy), taczy¢ si¢ w konsorcja regionalne i lokalne, a tym
samym znaczaco podwyzsza¢ jako$¢ ustug i jednoczes$nie obniza¢ koszty dzialalno$ci. Nie
jest to jedyny argument. SpecjaliSci szacuja, ze wigkszos¢ bibliotek wymienia
oprogramowanie co kilka, kilkanascie lat. W obliczu takiej perspektywy, nie jest wazne na
jakim programie aktualnie pracujemy, lecz to, czy zawarte w nim dane sa dobrej jakos$ci i czy
pozwola si¢ przenie$¢ do innego systemu.

W S$wiecie bibliotek role taka odgrywaja przede wszystkim: standardy wymiany
danych bibliograficznych (szczegolnie MARC21, 1S0O2709), ktére sa czym$ nadrzednym
wobec tradycyjnych przepiséw katalogowania; inne powszechnie uznane normy branzowe
(wzory drukow, skréty, szeregowanie itp.); standardy statystyczne, ksiegowe, rachunkowe
i edukacyjne; a takze nie skodyfikowane zasady utrwalone w polskiej tradycji
bibliotekarskiej, ktore sa zalezne o organizacji biblioteki (wolny dostep do ksiggozbioru,
obstluga czytelni, liczba filii, rodzaj szkoty itp.).

Oczywiscie sprawy standardow, jakkolwiek wazne, nie sa jedynymi argumentami,
ktorymi nalezy si¢ kierowa¢ na etapie wyboru systemu. Probleméw jest wiele, a
najwazniejszy sposréd nich — to racjonalne rozstrzygnigcie dylematu pomigdzy
mozliwosciami finansowymi biblioteki a oczekiwaniami wobec programu. Doswiadczenie

bowiem wskazuje, Ze cena systemu jest zwykle wprost proporcjonalna do jego jakosci.



Wybdr programu jest procesem dos$¢ ztozonym. Wymaga bowiem zarowno wiedzy z
dziedziny bibliotekarstwa, jak i informatyki oraz musi by¢ poprzedzony rzetelna analiza
potrzeb 1 oczekiwan. System winien by¢ optymalnie dobrany. Przed podjgciem decyzji nalezy
zgromadzi¢ wiedz¢ na temat modernizowanej biblioteki. Wiele zalezy od organizacji
placowki (wielkos¢ ksiggozbioru 1 jego planowany przyrost, liczba zatrudnionych
bibliotekarzy, liczba czytelnikow, czy istnieja filie itp.), ile planujemy stanowisk dla
czytelnikdéw, jakiego rodzaju zbiory gromadzi, czy ma jakie$ specjalne funkcje do spetnienia
(np. w szkotach zawodowych), czy istnieje wolny dostep do ksiggozbioru, czy tworzymy
lokalna kartoteke zagadnieniows itd. itp.

Mimo duzej rozbieznosci potrzeb 1 wymagan mozna w przypadku matych i1 §rednich
bibliotek szkolnych sformutowaé kilka wskazowek natury ogoélnej, ktorymi nalezy sig
kierowa¢ przy wyborze systemu. Wspoétczesny system biblioteczny powinien obligatoryjnie:

= oferowaé obstuge wszystkich czynno$ci niezbednych w pracy biblioteki (OPAC,
transakcje, akcesje, inwentarze, wydruki, statystyki, skontrum itp.),

= obstlugiwac biblioteczne standardy i normy branzowe (ISO, MARC itp.),

= szanowac biblioteczne tradycje (wzory drukow, procedur itp.),

* mie¢ przyjazny interfejs, aby jego obstuge i administracj¢ mogt sprawowac
bibliotekarz (nie informatyk),

= wspodlpracowac ze skanerami kodéw kresowych,

= dziata¢ na typowych komputerach klasy PC,

» umozliwia¢ wielodostgpna prace w srodowisku sieciowym,

»  wykorzystywac zalety internetu (OPAC WWW, katalogowanie z wykorzystaniem

239.50),

» niezwykle wazne jest tez, aby byl relatywnie tani (naktad inwestycyjny i koszty state),

= oraz aby jego producent mial ugruntowana pozycj¢ na rynku (co najmniej
kilkadziesiat instalacji), gdyz tylko to gwarantuje rozwo6j systemu i zapewnia tzw.
bezpieczenstwo technologiczne.

Oceniajac system warto tez sprawdzi¢, czy istnieje dokumentacja, podrgcznik dla
bibliotekarza, czy organizowane sa szkolenia, czy producent oferuje wsparcie techniczne,
serwis poprawek itp. Szerzej ten temat rozwijaja dwa raporty o zblizonym charakterze, w

ktorych scharakteryzowano rynek oprogramowania w roku 2002 i 2004".

' W. M. Kolasa, M. Rogoz: Polskie programy biblioteczne dla matych i $rednich bibliotek publicznych: raport
2002 [W:] Komputeryzacja i informacja elektroniczna w bibliotekach publicznych. Red. E. Gorska. Warszawa
2003, s. 39-78, toz: http://www.wsp.krakow.pl/~wmkolasa/raport/ oraz W. M. Kolasa: Polskie systemy



http://www.wsp.krakow.pl/%7Ewmkolasa/raport/

2. Programy, producenci, dystrybutorzy

Obserwacja oferty na polskim rynku sktania do wniosku, ze wybor wsrdd systemow
dla bibliotek szkolnych jest dos$¢ szeroki. W biezacej ofercie znalazlo si¢ az 8§
specjalistycznych programéw: MOL, Sowa i Sowa2 (w wersjach szkolnych), Biblioteka
[Progman], Biblioteka ,,Bialy Kruk”, Biblos (dawniej: Biblioteka 98, Biblioteka 2000,
Biblioteka 2002), Co-Liber, Exlibris i Biblioteka Szkolna. Warto jednocze$nie zauwazy¢,
tylko trzy z nich sa adresowane wylacznie dla bibliotek szkolnych (MOL, Biblioteka
[Progman] i Biblioteka Szkolna; pozostate wystgpuja w wielu wersjach np.: Sowa — ma kilka
wersji dla r6znych bibliotek (publicznych, naukowych, rozproszonych), podobnie Co-Liber,
Biblos czy Exlibris. Z drugiej strony nie sa to jedyne krajowe programy biblioteczne. Rynek
oferuje wiele programow, ktére celowo pominigto, np. programy przeznaczone dla innych
bibliotek (np. dostosowane do bibliotek publicznych — Libra, MAK, Patron i in.), liczne
programy specjalistyczne (np. do obstugi baz danych — Expertus, ISIS), czy systemy dla
duzych bibliotek (gtownie zagraniczne: Virtua, Horizon, Aleph, czy polski Prolib i in.).

Na etapie rozpoznawania oferty warto zwroci¢ uwage, na lokalizacje producenta lub
dystrybutora oraz czy w najblizszej okolicy istnieje jego oddziat. Praktyka uczy, ze na etapie
wdrazania moze zachodzi¢ koniecznos¢ czgstych kontaktow z przedstawicielem (instalacja,
konfiguracja, szkolenia itp.). Warto tez skorzysta¢ z powszechnej mozliwosci samodzielnego
zapoznania si¢ z mozliwosciami programu bez koniecznos$ci jego zakupu. Kazdy producent
oferuje bowiem bezptatng wersj¢ demo (do pobrania z wiryny www lub na ptycie CD-ROM,
ktéra mozna zamowic telefonicznie), bezptatna wersj¢ czasowa lub pokaz w siedzibie
dystrybutora. R6wnoczesnie warto zapoznac si¢ z lista referencyjna, czyli wykaz istniejacych
instalacji (producent ma obowiazek ja przedstawi¢)” i ewentualnie samodzielnie kontaktowaé
si¢ z tymi placoéwkami.

Wykaz omawianych programéw wraz z informacjami o ich producentach,
przedstawicielstwach 1 dystrybutorach oraz informacje o wersjach demonstracyjnych

zamieszczono w tab. 1.

biblioteczne dla matych i $rednich bibliotek publicznych : suplement 2004 // W: [Materiaty z VI Ogolnopolskiej
Konferencji ,,Automatyzacji bibliotek publicznych” (Wraszawa, 24-26 listopada 2004)] / red. E. Gorska. —
Warszawa, 2005 [w druku], toz: http://www.wsp.krakow.pl/~wmkolasa/raport2004/ .

% Czesto lista taka znajduje si¢ na witrynie producenta, np. Sowa: http://www.sokrates.pl/lista.htm lub Biblos:
http://www.jezyk.com.pl/pages/bib_referencje.htm .
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http://www.sokrates.pl/lista.htm
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Tab. 1 Producenci i dystrybutorzy programéw dla bibliotek szkolnych

Program Producent Dystrybutor Uwagi
MOL sp. z 0.0. VULCAN Sp. zo. o. Oddziaty dystrybutora w wiekszosci miast
MOL ul. Hryniewickiego 10 ul. Kazimierska 15 wojewodzkich. Szczegdtowy opis programu
Optivum 81-340 Gdynia 51- 657 Wroctaw oraz materiaty edukacyjne dostepne na
e-mail: mol@mol.com.pl e-mail: vulcan@vulcan.edu.pl witrynie producenta oraz dystrybutora. Brak
www: http://www.mol.com.pl/ www: http://www.vulcan.edu.pl/ wersji demo.
SOWA Sokrates Software L. Masadynski Producent Autoryzowani przedstawiciele w Warszawie,
Szkota os. Batorego 13/27, Skrytka nr 40 Opolu, Rzeszowie, Sieradzu i Radomiu. Krotki
60-689 Poznan 60 opis programu dostepny na witrynie
e-mail: sokrates@sokrates.pl producenta. Wersja demo po zamoéwieniu tel.
www: http://www.sokrates.com.pl/ lub e-mail.
SOWA2 Sokrates Software L. Masadynski Producent Autoryzowani przedstawiciele w Warszawie,
Szkota os. Batorego 13/27, Skrytka nr 40 Opolu, Rzeszowie, Sieradzu i Radomiu. Krotki
60-689 Poznan 60 opis programu dostepny na witrynie
e-mail: sokrates@sokrates.pl producenta. Wersja demo po zaméwieniu tel.
www: http://www.sokrates.com.pl/ lub e-mail.
Biblioteka ProgMan Software Producent Przedstawicielstwa w wigkszo$ci miast
ul.Putaskiego 6 wojewoddzkich. Szczegdtowy opis programu
81-368 Gdynia oraz demo i cze$¢ dokumentacji dostepna na
e-mail: biuro@progman.com.pl witrynie producenta
www: http://www.progman.com.pl/
Biblioteka Astar'05 Producent Szczegotowy opis programu oraz demo i
,Biaty Kruk” | Al. Niepodlegtosci 11/20, dokumentacja dostepna na witrynie
15-649 Biatystok producenta.
e-mail: astarO5@pbial.pl
www: http://www.astar05.bial.pl/
Biblos SoftStory s.c. Producent Szczegotowy opis programu oraz demo i
ul. Konarskiego 10 dokumentacja dostepna na witrynie
33-100 Tarnow producenta.
e-mail: poczta@softstory.pl
www: http://www.softstory.pl/
Co-liber Exell - Systemy Zarzadzania Dystrybucja wersji edukacyjnej: Krotki opis programu dostepny na witrynie
(edu) Informacja Sp. z o.0. Pedagogiczna Biblioteka producenta. Wersja demo rozpowszechniane
ul. Wolska 45 Wojewddzka i M.st. Warszawy wraz z mies. ,Enter” 2001, nr 3 lub po
00-961 Warszawa Ul Smyczkowa 14 zamowieniu tel. lub e-mail.
e-mail: biuro@exell.com.pl 02-678 Warszawa
www: http://www.exell.com.pl/ www: www.pbw.exl.pl
Exlibris TRIGER Systemy komputerowe Producent Krotki opis programu oraz demo dostepne na
(edu) ul. Twarda 62A m.1 witrynie producenta.
00-818 Warszawa
e-mail.: info@triger.com.pl
www: http://www.triger.com.pl/
Biblioteka Autor: Tomasz Pietras Autor Dokumentacja oraz program dostepny na
Szkolna e-mail: tomhislodz@interia.pl stronie autora

http://www.republika.pl/tomekpietras/

2. Ceny i wersje programow

Cena programu jest bez watpienia jednym z najwazniejszych kryteriow wyboru

programu. Warto jednak uwaznie przesledzi¢ oferte, gdyz przewaznie dystrybutor oferuje

szereg wersji, wariantow i form sprzedazy oraz precyzyjnie zaplanowac liczbg potrzebnych

modutow (stanowisk dla bibliotekarzy 1 OPAC itp.).

W ostatnich latach upowszechnily si¢ dwie dominujace formy sprzedazy: zakup

bezterminowy oraz dzierzawa. Kazda z nich ma swoje zalety i wady. Koszt zakupu

bezterminowego jest zwykle wyzszy, lecz jednorazowy, ale jednoczesnie wymaga by co

pewien czas zakupi¢ aktualizacje 1 poprawki. Z kolei przy zakupie abonamentowym koszty

jednorazowe sa znacznie nizsze, lecz powtarzalne (raty roczne lub miesigczne); przy tej

formie umowy producent zwykle oferuje bezptatne wsparcie (poprawki, serwis) i roézne

promocje, a niekiedy nawet gratisowa przestrzen na serwerze (np. Sowa i Sowa?2).
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Lektura zestawienia (tab. 2) sklania do wnioskow, ze biezaca krajowa oferta jest

bardzo szeroka. W wersji bezterminowej dostepne sa bowiem programy zaréwno za kwoteg

symboliczng (np. Biblioteka ,,Bialy Kruk” — 350 PLN), programy dla nabywcow o $rednich

mozliwo$ciach finansowych: 600-1000 PLN (Biblos, Co-liber, Exlibris), jaki systemy
drozsze: 1700-2900 PLN (Biblioteka [ProgMan], SOWA, MOL, SOWAZ2). Z kolei pozornie

bezptatny program Biblioteka Szkolna — realnie kosztuje ok.

funkcjonowania wymaga MS Access.

1200 PLN, gdyz do

Oferta abonamentowa jest wprawdzie ubozsza, lecz réwnie rozpigta. Juz za 82 PLN

mozemy wydzierzawi¢ Biblosa oraz za nieco wyzsza kwot¢ MOLa (250) lub skusi¢ si¢ na

znacznie drozsza Soweg lub Sowe2 (odpowiednio: 2196 1 2532). W tym ostatnim przypadku

obsluga serwera zajmuje si¢ producent, a uzytkownik pracuje przez internet.

Tab. 2 Ceny programéw dla bibliotek szkolnych (PLN, brutto
Program Zakup jednorazowy (bezterminowy) Dzierzawa (abonament za 1 rok)
Cena Uwagi / rozszerzenia Cena Uwagi / rozszerzenia
minimalna minimalna za 1
za 1 licencje licencje
MOL 2440,00 | Kazde kolejny klient — 960 PLN; 250,00 | Kilka opcji: wersja XS (szkoty do 150
Optivum aktualizacja — 1080 PLN; wersja dla DOS uczniéw — 250 PLN); wersja S (151-300
(1 licencja — 1817 PLN) uczniéw — 450 PLN); wersja M (301-600
uczniéw — 700 PLN); wersja L (601-1200
uczniéw — 800 PLN); wersja XL (powyzej
1200 uczniéw — 950 PLN); w kazdym
zestawie: nielimitowana liczba klientow,
OPAC WWW, bezptatne aktualizacje
SOWA 1800,00 | Wersja dla 2 klientow — 2800,00; wersja dla 2196,00 | Baza jest posadowiona na serwerze
Szkota 5 klientow — 3500,00 PLN; OPAC WWW — producenta (w cene wliczono OPAC
500,00 PLN WWW); optaty w ratach mies. (122+61
PLN); bezptatne aktualizacje
SOWA2 2900,00 | Wersja dla 2 klientéw — 3900,00; wersja dla 2532,00 [ Baza jest posadowiona na serwerze
Szkota 5 klientow — 5500,00 PLN; OPAC WWW — producenta (w cene wliczono OPAC
500,00 PLN WWW); optaty w ratach mies. (150+61
PLN); bezptatne aktualizacje
Biblioteka 1720, 20 | Mozliwy upust 20-25%. W ramach 1 brak
(ProgMan) licencji nielimitowana liczba klientéw. Brak
OPAC WWW
Biblioteka 350,00 | Trzy wersje: Mini — do 5 tys. wol. (350 brak
L,Biaty Kruk” PLN), MIDI — do 15 tys. wol. (550 PLN),
MAXI — do 50 tys. wol. (850 PLN).
Kazdorazowo w komplecie bezptatny
modut dla czytelnikéw. Aktualizacja — ok.
50 PLN. Brak OPAC WWW
Biblos 683,00 | Wersja standard (do 10 tys. wol.) — 683 82,00 | Wersja standard (do 10 tys. wol.) — 82 PLN,
(edu) PLN, wersja pro (bez ograniczen) — 1074 wersja pro (bez ograniczen) — 129 PLN;
PLN; wersja CS (sieciowa dla 5 stanowisk) wersja CS (sieciowa dla 5 stanowisk) — 164
— 1366 PLN; nadto inne wersje; PLN; nadto inne wersje; bezptatne
aktualizacja — ok. zlezane od wers;ji (427 aktualizacje
PLN i wiecej). Brak OPAC WWW
Co-liber 732,00 | Kazde stanowisko OPAC (183 PLN); Modut brak
(edu) importu MARC (1220 PLN ); Dokumentacja
(53,50 PLN); Nosniki instalacyjny (61 PLN).
Brak OPAC WWW
Exlibris 1098,00 | Wersja sieciowa dla do 5 stanowisk (tylko brak
(edu) Pro) — 6100 PLN. W cene nie jest wliczone
serwer SQL. Brak OPAC WWW. Modut
importu MARC za doptata.
Biblioteka bezptatny | Wymaga MS Access — (ok. 1200 PLN). bezptatny
Szkolna Brak OPAC WWW

Zrédfo: Dane na podstawie informacji producentéw




Proste porownanie cen nie moze jednak prowadzi¢ do blgdnych wnioskéw. W ramach
sprzedazy czgsto zawarte sa koszty ukryte, np. do pozornie taniego Co-libera 723 PLN nalezy
dokupi¢ modut importu (1220), dokumentacje¢ 1 nosniki, w efekcie cena jego wzrasta do 2057
PLN). Jeszcze wigksze roznice ujawniaja si¢ gdy planujemy zakup kilku stanowisk, bywa, ze
nie ponosimy zadnych kosztow: np. kupujac Bibliotek¢ [ProgMan] lub MOLa (w wersji
abonamentowej) — w tym przypadku liczba klientdow jest nielimitowana; w innych
przypadkach zakup dodatkowego stanowiska dla generuje dodatkowe koszty.

Do rownie duzego wzrostu kosztow moze doprowadzi¢ takze nieostrozny zakup
stanowisk dla czytelnikow (OPAC). W tym wzgledzie istnieja cztery rozwigzania:

= program oferuje modul OPACWWW (wtedy liczba uzytkownikéw jest
nielimitowana, a dodatkowo pozwala udostepnia¢ nasz katalog w internecie) —
np. MOL, Sowa, Sowa2 (w wersjach abonamentowej lub bezterminowej)
= role te petni specjalny klient, w dwu wersjach:
0 limitowany (np. Co-liber, po 183 PLN z kazdego klienta) lub
O nielimitowany: Biblioteka ,,Biaty Kruk” (bezplatny na dowolna liczbg
stanowisk)
= pakiet licencji sieciowych: np. Biblios (CS, wersja sieciowa dla 5 stanowisk —
1366 PLN) lub Exlibris (Pro, wersja sieciowa dla do 5 stanowisk) — 6100 PLN)
= Dbezplatna kolejna licencja — Bibliotekg [ProgMan], MOL (abonamentowy).

Kalkulujac koszty nalezy takze pamigta¢ o mozliwych optatach instalacyjnych i
serwisowych; czasami sa bardzo wysokie, np. Coliber: 164,70 PLN za godzing, Biblioteka
[Progman] —122 PLN za godzing. Bywa jednak, Ze oplaty te sq znacznie nizsze lub bezptatne
dla uzytkownikow, ktorzy wykupia polisg serwisowa (np. MOL). Koszty umowy serwisowej
(inaczej polisy) sa rézne — wynosza zwykle ok. 16-20% ceny programu zakupionego w wersji
nielimitowanej lub bezptatne w przypadku dzierzawy programu.

Niezaleznie od wszelkich kalkulacji w niektérych przypadkach pierwszym krokiem
oceny jest zbadanie czy program sprosta naszym wymaganiom. Moze si¢ okazaé ze tylko
niektore programy maja taka zdolno$¢ i oferta bedzie wezsza. Ma to znaczenie dla niektorych
typoéw bibliotek, np. placoéwki o rozproszonej strukturze (kilka filii 1 centrala), ktore nie maja
wlasnej sieci komputerowej i mozna je potaczy¢ jedynie przez internet — sposrod testowanych
programoéw jedynie Sowa i Sowa2 daja takie mozliwosci. Wspomniany przyktad byt tylko
egzemplifikacja. W rzeczywisto$ci mozliwe sytuacje mozna by mnozy¢, stad w przypadku

szczegOlnych wymagan nalezy na wstepie zasiggna¢ opinii eksperta informatyka.



3. Wsparcie techniczne, szkolenia

Waznym aspektem oceny systemow jest rynkowa popularnosci na rynku, mierzona
liczba licencji. Warto podkresli¢, ze ten aspekt oceny odpowiada za tzw. technologiczne
bezpieczenstwo produktu. Popularny program jest ustawicznie rozwijany i doskonalony, za$
uzytkownicy moga liczy¢ na serwis oraz wymieni¢ do§wiadczen. Wprawdzie nie w kazdym
przypadku zakup programu jest tozsamy z jego pelnym uzytkowaniem, ale statystyka pozwala
przynajmniej szacunkowo ustali¢ kierunki rozwoju.

Ponizsze zestawienie (tab. 3) pozwala na stwierdzenie, ze absolutnym liderem w
polskich bibliotekach szkolnych jest MOL (ponad 3000 licencji réznych wersji), nieco nizej w
rankingu lokuje si¢ Sowa — 860 (z tego ok. 100 w bibliotekach szkolnych); 330 instalacji ma
Biblos (w tym 230 w szkotach) oraz Sowa2 — 150 (w wersji dla szkot oferowany dopiero od
2005 r.). Inne programy — jak wynika z zestawienia — nie sa zbyt popularne (40 1 mniej
licencji). Niestety nie udato si¢ zdoby¢ informacji o liczbie uzytkownikéw Biblioteka

[Progman], a szacunki wskazuja, ze w niektorych regionach kraju zyskat spora popularnos¢.

Tab. 3 Uzytkownicy programoéw dla bibliotek szkolnych (liczba licencji)

Program Uzytkownicy Uwagi
2004/2005
MOL Optivum *3000 | W tym uzytkownicy wersji MOL 2000+ i Biblioteka Szkolna MOL (DOS)
SOWA-Szkota 860 | W tym ok. 100 w b. szkolnych; pozostate w b. publicznych i naukowych

SOWA2-Szkota

150 | Produkt wprowadzony na rynek w 2005 r.; dotychczas w b. publicznych i naukowych.

Biblioteka (Progman) b. d. [ Prawdopodobnie kilkadziesiat

Biblioteka ,Biaty Kruk” 60 | W tym 40 w bibliotekach szkolnych, 20 w bibliotekach sgdéw i prokuratur

Biblos 330 [ W tym ok. 230 w bibliotekach szkolnych, ok. 100 w bibliotekach innych instytuciji

Co-liber *114 | W tym kilkanascie b. szkolnych; pozostate w b. pedagogicznych, naukowych, bankach,
muzeach.

Exlibris Edu *60 | W tym ok. 10 w b. szkolnych; pozostate glownie w kancelariach prawniczych

Biblioteka Szkolna (P) 1

Zrédio: Dane na podstawie informacji producentéw; *dane szacunkowe i inne zrodta®

Rownie wazne dla wielu uzytkownikdw sa mozliwosci uczestniczenia w
specjalistycznych szkoleniach. Producenci zazwyczaj systematycznie lub w miar¢ potrzeb
organizuja odpowiednie kursy lub szkolenia w formach zespotowych lub udzielaja
indywidualnych konsultacji. Informacja na tam temat sa zwykle publikowane na witrynach

www dystrybutorow”. Czesto w ofercie kursy sa podzielona na pakiety dla uzytkownikéw o

¥ M. in.: Informacja o bibliotekach szkolnych : wyniki ankiety przeprowadzonej przez MEN // Internetowy
Biuletyn Bibliotek Szkolnych i Pedagogicznych. — Nr 1 (marzec 2001) -
http://www.biblioteka.edu.pl/biuletyn/001/ie4/ankieta/ TAB8.TXT; H. Dabrowska: Komputerowe systemy
obstugi - aktualna oferta dla polskich bibliotek // EBIB. — 2002, nr 8 -
http://ebib.oss.wroc.pl/2002/37/dabrowska.php .

4 Np. Vulcan: http://www.vulcan.edu.pl/szkolenia/index.html



http://www.biblioteka.edu.pl/biuletyn/001/ie4/ankieta/TAB8.TXT
http://ebib.oss.wroc.pl/2002/37/dabrowska.php
http://www.vulcan.edu.pl/szkolenia/index.html

réznych poziomach zaawansowania i koncza sie odpowiednim certyfikatem (np. MOL)’. W

wigkszosci przypadkow trwaja one 1-3 dni, cho¢ ich koszty sa bardzo zréznicowane.

Tab. 4 Kursy dla uzytkownikdéw programéw dla bibliotek szkolnych

Program

uwagi

MOL Optivum

Bogata oferta kursow w wiekszosci miast wojewddzkich w Polsce (3 dni — 660 PLN)

SOWA-Szkota

Kurs w siedzibie firmy w Poznaniu (1 dzien — 350 PLN)

SOWA2-Szkota

Kurs w siedzibie firmy w Poznaniu (1 dzien — 350 PLN), konieczna znajomo$¢ MARC21

Biblioteka (Progman)

Kursy w siedzibie klienta (97,60-122 PLN za 1 godz.)

Biblioteka ,Biaty Kruk”

Kurs zdalny (internet, 50 PLN)

Biblos

W siedzibie klienta (cena negocjowana z dealerem)

Co-liber

Negocjowany z dystrybutorem (164,70 PLN za 1 godz.)

Exlibris Edu

Szkolenia w siedzibie klienta (91,50-122,00 PLN za 1 godz.)

Zrédfo: Dane na podstawie informacji producentéw

4. Obstuga standardow®

Rola standardow — jak juz wspomniano we wstegpie — jest bardzo wazna. To dzigki
standaryzacji staje si¢ mozliwa czynna i bierna wspolpraca z sieciami bibliotecznymi, za$
gromadzone lokalnie przez lata dane katalogowe maja bezpieczna posta. Standaryzacja
gwarantuje wysoka jako$¢ danych oraz umozliwia korzystanie z do§wiadczen i dobrodziejstw
wspbtdziatania w konsorcjach’.

Wsréd kilku najwazniejszych bibliotecznych standardow kluczowa rolge odgrywa
format danych bibliograficznych. W Polsce rol¢ narodowego formatu od potowy lat 90.
zyskat USMARC (obecnie pod nazwa MARC21)®. Dane w tej postaci tworzone sa w

katalogu NUKat, bibliografii narodowej 1 wigkszosci bibliotek w kraju i na $wiecie.

Tab. 5 Obstuga wybranych norm i standardéw
Program Format danych Import Wydruki Statystyki
wewnetrzny import eksport khw online standardowe*

MOL Optivum wiasny MARC BN | MARC21 MARC21** | z39.50 wszystkie wszystkie
MARC21

SOWA-Szkota wilasny MARC21 MARC21 wiasny wiasny wszystkie wszystkie

SOWA2-Szkota MARC21 MARC21 MARC21 Marc21 z39.50 wszystkie wszystkie
1ISO2709 1SO2709 1SO2709

Biblioteka (Progman) wiasny MARC21 MARC21 wiasny brak wszystkie wszystkie
1ISO2709

Biblioteka ,Biaty Kruk” wilasny whasny*** wiasny*** wiasny brak wszystkie wszystkie

Biblos wiasny wiasny*** MARC21** [ wiasny wiasny wybrane wybrane

Co-liber wiasny MARC wiasny wiasny brak wszystkie wybrane

Exlibris Edu wlasny MARC wilasny wiasny brak wybrane wybrane

Zrédfo: ustalenia wtasne i inf. producentéw

* Wydruki niezbedne w bibliotece szkolnej (ks. inwentarzowa, zestawienia do dziennika b. szkolnej itp.)

** Cze$ciowo zgodny; *** Inne formaty (*.dbf, *.csv. *.mdb, *.xls itp.)

> Np. Vulcan: http://www.vulcan.edu.pl/odkko/akredytacja.html

® W dalszych rozdziatach pominigto program ,,Biblioteka Szkolna” — gdyz zgodnie z deklaracja autora
zaprzestano prac nad jego rozwojem, a w obecnej formie nie spelnia on wielu podstawowych wymagan (normy,
standardy) i dziata niestabilnie.

" Wiecej: Padzifiski A: Stosowanie Polskich Norm w zautomatyzowanych katalogach bibliotecznych. -
Warszawa, 2000.

¥ Oficjalna strona — Library of Congress Network Development MARC Standards Office:
http://www.loc.gov/marc/
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Producenci oprogramowania, jak wynika z zestawienia (tab. 5), rozmaicie traktuja to
zagadnienie. W wigkszosci przypadkow format wewnetrzny nie jest zgodny z MARC21
(wszystkie z wyjatkiem Sowy2). Powod takiego postgpowania jest jednak do$¢ prosty — praca
w czystym formularzu MARC jest uznawana za zbyt trudna i to sktonito producentéw do
rezygnacji z tego rozwiazania. Czy ma to jakie§ negatywne skutki? — I tak i nie. Ztym
skutkiem braku formularza MARC podczas katalogowania beda trudnosci w opisie
skomplikowanych wydawnictw (szczegdlnie prac wspotwydawnych itp.), stad biblioteki
niejako z konieczno$ci musza je opisywacé mato doktadnie lub w sposob uproszczony. Wydaje
si¢ jednak, ze w przypadku matych bibliotek jest to wyjscie racjonalne i mozliwe do
zaakceptowania. Innymi stowy — jest to rozsadna cena, ktéra mozna zaptaci¢ by
katalogowanie byto prostsze.

Drugim, znacznie wazniejszym aspektem jest zdolno$¢ programoéw do importu
danych MARC. W praktyce jest oznacza to mozliwo$¢ do przejmowania danych
bibliograficznych z innych systemow oraz bibliografii narodowej zapisanych jako pliki
tekstowe. Wiasciwos¢ ta pozwala istotnie skroci¢ czas katalogowania. Korzysci z tego
ptynace docenito wigkszo$¢ producentéw 1 oferuja takie mechanizmy (wyjatkiem jest tylko
Biblos i Biblioteka ,,Biaty Kruk™). Wada tej formy importu jest cena — gdyz dane najczgsciej
nalezy kupi¢’ lub pozyskaé z wybranych systeméw '°.

Inna forma importu jest wykorzystanie sieci Internet. W tym przypadku jest to
operacja najczegsciej bezptatna i dajaca dostgp do niemal nieograniczonych zasobdw. Jest przy
tym prostsza 1 szybsza. Aby wykorzysta¢ tez wlasciwo$¢ system winien mie¢ klienta
obstugujacego protokot z39.50. Wsrdd testowanych programéw mozliwos¢ taka stwarza tylko
MOL i Sowa2. Niektore systemy wypracowaly wlasne rozwiazania, np. Sowa (modut RTK —
ktory pozwala pobiera¢ rekordy z innego systemu Sowa) oraz Biblios, gdzie zastosowano
metodg ,.kopiuj do schowka — rozpoznaj — wklej”, ktéra jednak zbyt czgsto okazuje sig
zawodna.

Najwazniejszym jednak aspektem oceny sa mozliwosci eksportu danych do
formatow wymiennych (MARC). W praktyce oznacza to, zdolno$¢ do przekazania danych
do innego systemu. Jakkolwiek wyposazono w t¢ opcj¢ wigkszo$¢ systemow (zabrakto jej w
Co-librze i Exlibrisie i ,,Biatym Kruku”), warto zwréci¢ uwage, ze deklaracja producenta, ze
system obstuguje ekspot MARC nie zawsze oznacza to samo. Mowiac precyzyjnej: jesli dane

w formacie wewngtrznym sa kiepskiej jakosci, to 1 export MARC begdzie podobny. W

? Np. dane z Przewodnika Bibliograficznego — zob. http://www.bn.org.pl/Cennik.htm
' Mozliwo$é taka stwarza np. Innopac BN (dane w formie ISO2709).
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praktyce oznacza, to ze wyjsciowe dane sa tylko w pewnym stopniu zgodne z MARC21 (pod
tym wzgledem niechlubnie przoduje Biblos — dajacy powazne w bledy w 6xx, znakach
umownych 1 polach kodowanych; akceptowalna form¢ zapewniaja MOL, Biblioteka
[ProgMan] i Sowa; z kolei w pelni poprawna posta¢ danych oferuje Sowa2.

Kolejny problem to kartoteki hasel wzorcowych (khw) i ich format. Rola khw jest
kontrola jednolitosci powtarzalnych elementow w opisie, ktore sa tzw. punktami dostepu
(autor, instytucja, seria, hasta przedmiotowe i in.). Dzigki kartotekom wzorcowym unikamy w
katalogach btednych wariantow, scalamy opisy tego samego typu i mozemy tworzy¢
odsytacze. Uzyskujemy tez mozliwos¢ zbiorowej reorganizacji dowolnych wpisow, jesli
zaistnieje taka konieczno$¢. Wprawdzie korzysci z tego plynace zauwazyli wszyscy
producenci, lecz tylko nieliczni siggngli po standard MARC21. W wielu programach khw sa
niekompletne i nie spetniaja swoich funkcji (np. nie pozwalaja na tworzenie odsytaczy — braki
te ma Biblioteka [Program], Exlibris, Co-liber, ,,.Bialy Kruk” i Biblos). W efekcie tylko MOL
i Sowa2 w pelni obstuguja odsytacze oraz pozwalaja bezpiecznie przejmowac 1 wyprowadzac
dane, co pozytywnie je wyrdznia na tle innych programéw.

Wsréd innych standardow dwa wydaja si¢ z punktu widzenia biblioteki szkolnej
najwazniejsze: mozliwosci tworzenia standardowych wydrukéw (jak ksigga inwentarzowa,
ksiega ubytkow i zestawienia do dziennika biblioteki szkolnej itp.) oraz zdolno$¢ programéw
do tworzenia standardowych statystyk. Pod tym wzglegdem mozliwosci generowania
wydrukow 1 raportOw programy roézna si¢ znaczaco. W zasadzie kazdy oferuje szereg opcji,
lecz czgsto maja one niewiele wspolnego z potrzebami bibliotek i sa wyrazem fantazji
programistow (niechlubnie przoduje w tym wzgledzie Biblos i Exlibris). Ocena innych
programéw wypada raczej pozytywnie (Biblioteka [Progman], Co-liber) lub jest celujaca
(MOL, Sowa, Sowa2). Do podobnych rezultatow prowadzi sprawdzenie, czy programy
potrafia tworzy¢ niezbedne w pracy biblioteki szkolnej statystyki (pod tym wzgledem raczej

negatywnie nalezy oceni¢ mozliwosci Biblosa, Co-libra i Exlibrisa).

5. Moduly i funkcje

Funkcjonalno$¢ programu bibliotecznego nie bez racji uchodzi za jedna z
najwazniejszych jego cech. Z praktycznego punktu widzenia wazne jest by system
wspomagat w bibliotekarza w jego codziennej pracy, automatyzowat powtarzalne czynnosci i
wyreczal w pracochtonnych zadaniach. Trendem ostatnich lat jest pelna automatyzacja prac:
od wyszukiwania poczawszy, przez udostgpnianie, katalogowanie, gromadzenie, a na

automatycznym generowaniu upomnien i skontrum skonczywszy. Wprawdzie rozne systemy
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rozwiazaly te funkcje rozmaicie, stad trudno o rzetelne poréwnanie. Lecz mozna wymienié
pewien standard opcji i modutow, ktory uksztattowat si¢ w przeciagu ostatnich kilku 1 moze
by¢ punktem odniesienia do oceny. Nowoczesny program biblioteczny winien oferowac:
1. modul wyszukiwawczy, obejmujacy mozliwo$¢ tworzenia zestawien
modut udostgpniania wraz z statystykami
modut katalogowy
modul gromadzenia (inwentarze, akcesje)
OPAC WWW
modul bibliografii regionalnej lub bazy tematycznej
modut retrokonwersji z zrodet offline (bank opisow)
modul retrokonwersji z zrodet online (np. klient Z39.50)

klient do pracy zdalnej (katalogowanie, wypozyczalnia)

= © ® N o U oA W

0. narzedzia do konwersji danych
11. narzedzia administracyjne
12. modut skontrum
Do wyliczenia warto doda¢ powszechna zdolno$¢ programéw do obstugi kodow
kreskowych oraz liczne funkcje specjalne (menedzery wydrukow, generatory statystyk i in.).
Niestety wyczerpujaca ocena testowanych programow droga drobiazgowych
poréwnan jest jednak niemozliwa ze wzgledow technicznych stad zostana tylko porownane

wybrane opcje o kluczowym znaczeniu dla pracy biblioteki szkolnej (tab. 6).

Tab. 6 Wybrane moduty i opcje systemoéw dla bibliotek szkolnych
wyszukiwanie | wypozyczalnia | gromadzenie | katalogowanie | kartoteki | administracja | OPAC dla
czytelnikéw
MOL Optivum indeksy transakcje inwentarz reczne formalna | archiwizacja OPAC
swobodne monity ks. ubytkéw | internet z.39.50 | przedm. | ustawienia www
0. Boole’a statystyki statystyki bank opisow eksport
lista historia wyp. skontrum import
zestawienia kody kresk. akcesja adm. bazy
promocja klas
SOWA-Szkota [ indeksy transakcje inwentarz reczne formalna [ archiwizacja™** OPAC
swobodne monity ks. ubytkéw | internet (RTK) | przedm. | ustawienia www
konsola statystyki statystyki bank opisow wydawcy | eksport
o. Boole’'a historia wyp. | skontrum jezyki import
lista rezerwacje akcesja inne uzytkownicy
zestawienia rozliczenia adm. bazy
linki legitymacja
kody kresk.
promocja klas
SOWA2-Szkota | indeksy transakcje inwentarz reczne formalna [ archiwizacja*** OPAC
swobodne monity ks. ubytkéw | internet z.39.50 | przedm. | ustawienia www
konsola statystyki statystyki bank opisow systemat. | eksport
0. Boole’'a historia wyp. skontrum inne* import
lista rezerwacje akcesja uzytkownicy
zestawienia | rozliczenia adm. bazy
linki legitymacja
kody kresk.
promocja klas
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Biblioteka indeksy transakcje inwentarz reczne formalna | archiwizacja Dod. klient
(Progman) swobodne monity ks. ubytkéw | bank opiséw przedm. | ustawienia (bezpt.)
0. Boole’a statystyki statystyki wydawcy | eksport
zestawienia historia wyp. skontrum serie import

rezerwacje akcesja uzytkownicy
legitymacja adm. bazy
kody kresk.
promocja klas
Biblioteka filtry transakcje inwentarz reczne formalna | archiwizacja Spec.
,Biaty Kruk” sortowanie monity ks. ubytkow przedm. | ustawienia klient
swobodne statystyki statystyki wydawcy | import (bezpt.)
zestawienia | historia wyp. serie adm. bazy
promocja klas
Biblos filtry transakcje inwentarz reczne przedm. | archiwizacja Dod. klient
swobodne monity ks. ubytkéw | internet (CV)** | systemat. | ustawienia
o. Boole’a statystyki statystyki wydawcy | import
zestawienia | historia wyp. skontrum eksport
kody kresk. adm. bazy
promocja klas
Co-liber filtry transakcje inwentarz reczne formalna | archiwizacja Spec.
swobodne monity ks. ubytkdw | bank opiséw*** | przedm. | ustawienia klient
o. Boole’a statystyki statystyki wydawcy | uzytkownicy
zestawienia | historia wyp. skontrum adm.serwera
lista kody kresk. akcesja adm. khw
promocja klas
Exlibris Edu indeksy transakcje raporty* reczne przedm. | ustawienia Dod. klient
swobodne monity akcesja bank opisow systemat. | import
o. Boole’a statystyki wydawcy | uzytkownicy
zestawienia historia wyp. jezyki adm. bazy
kody kresk. inne
Zrédfo: ustalenia wiasne i inf. producentéw
* definiowalne lub bez ograniczen; ** metoda (kopiuj — wklej ze schowka — rozpoznaj); *** modut dodatkowy

Kazdy =z testowanych programé6w ma rozbudowany modul informacyjno-
wyszukiwawcezy. Jest to o tyle zrozumiate, ze modutl ten nie bez racji uchodzi za centralna
czes$¢ systemu bibliotecznego. W wigkszosci programow znajdziemy mechanizmy indeksowe,
mozliwo$¢ wyszukiwania swobodnego, taczenia zapytan operatorami Boole’a i tworzenie
wydrukow. Niestety niektorym programom brakuje bardzo potrzebnego w praktyce
mechanizmu list znaczonych dokumentéw (Biblioteka [Progman], Biblos, Exlibris, ,,Biaty
Kruk”), niektérym natomiast mechanizmu indeksow (Co-liber i in.). Ostatecznie jedynie
MOL, Sowa i Sowa2 oferuja wszystkie niezbgdne narzgdzia i opcje.

Zestaw funkcji potrzebnych w dziale udostgpniania (wypozyczalnia), jakie oferuja
testowane programy jest bardzo zblizony. Prawie wszystkie pakiety maja sprawnie dzialajaca
wypozyczalni¢ (czyli modut transakcji) z obstuguja kodow kreskowych; zwykle dostepne sa
opcje: historia czytelnika, historia ksiazki, wydruk monitow i1 funkcje statystyczne oraz
specyficzna dla bibliotek szkolnych opcja ,,promocja”. Istnieja jednak wyjatki, np. ,,Bialy
Kruk” jako jedyny nie potrafi korzysta¢ z kodow kreskowych, z kolei Exlibris nie oferuje
opcji ,,promocja”’. Korzystnie na tle innych wyr6zniaja si¢ te programy ktore oferuja
ponadstandardowe opcje, np. ,,rezerwacja” i ,,rozliczenia” (Sowa i Sowa2) oraz legitymacja

czytelnika (Sowa, Sowa2, Biblioteka [Progman]).
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Porownywalny zestaw funkcji znajdziemy w module gromadzenia kazdego z
systemow. Zwykle oferowane sa funkcje obstugi inwentarzy i ksiggi ubytkow (korekta,
obliczenia, wydruk wg kilku wzoréw) oraz zintegrowany modul skontrum i akcesji. Kazdy
system umozliwia tez generowanie statystyk oraz oferuje pokazny zestaw odpowiednich
wydrukow. Stabsza nalezy pod tym wzgledem nalezy jednak oceni¢ program Biblos (brak
akcesji, niestandardowe wydruki), ,,Bialy Kruk” (brak akcesji i skontrum) oraz Exlibris (brak
zdefiniowanych podstawowych wydrukow oraz skontrum).

Najwigksze rdéznice pomigdzy testowanymi programami ujawniaja si¢ dopiero przy
analizie modulu katalogowego. Ten aspekt oceny jest jednocze$nie najwazniejszy, gdyz
odpowiada na trzy bardzo zasadnicze pytania :

= przynosi wiedz¢ na temat obstugi bibliotecznych standardéw (szczegolnie

formatéw opisu), a w $lad za tym pozwala oceni¢ mozliwosci programu do
wspoOlpracy z innymi systemami (w tym bankami danych);
= okresla zdolno$¢ programu do poprawnej obstugi i interpretacji danych (dotyczy to
w szczegblnosci mechanizmow khw);

= pozwala pozna¢ potencjalng zdolno$¢ systemu do obstugi procedur wymiany
danych. Ten aspekt nabiera szczegdlnego znaczenia wobec faktu nieuchronne;j
migracji danych pomigdzy systemami starszej i nowszej generacji.

Wigkszos¢ wspomnianych problemow zostalo juz omowionych w poprzednim
rozdziale ,,Obsluga norm 1 standardow” i zestawionych w tab. 5, lecz wymagaja jeszcze kilku
uscislen. Kazdy z testowanych systemow oferuje opcjg ,.rgcznego katalogowania” w ramach
swego formatu wewngtrznego. Warto jednak podkresli¢, ze logika nakazuje aby w systemach
zautomatyzowanych stosowac inna kolejno$¢, tzn. stara¢ si¢ mozliwie czgsto kopiowac z baz
wzorcowych i unika¢ katalogowania recznego. Jest uzasadnione z dwu powodow:

= kopiowanie ze zrdédet zewngtrznych trwa o wiele krocej (20-30 sekund), przez co
zyskujemy na pracochtonnosci (praktyka przekonuje, ze korzystajac z tej metody czas
na wprowadzenie 10 tys. rekorddow mozna skroci¢ do kilku miesigcy!, podczas gdy
metoda tradycyjna trwatoby to kilka lat),

= korzystanie z zroédet dobrej jakosci daje gwarancje poprawno$ci opisu (np.

»Przewodnika Bibliograficznego” lub danych pozyskanych z katalogow bibliotek

naukowych (NUKat, Innopac BN, KaRo).

Mozna ostroznie oszacowac, ze metoda kopiowania pozyskamy ok. 80% potrzebnych
opisow, ok. 15% — to takie, ktore po skopiowaniu wymagaja niewielkich korekt (opisy

podobne), za$ tylko 5% to takie, ktére nalezy tworzy¢ manualnie. W odpowiedzi na tak
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sformutowane postulat duzego znaczenia nabiera zdolno$ci programu do importu. Wsrod
testowanych produktéow jedynie ,,Biaty Kruk” nie stwarza takiej mozliwosci. Pozostate
umozliwiaja przejmowanie danych z ,banku” (metoda offline), a niektéore ponadto
bezposrednio z internetu z wykorzystaniem klienta z39.50. Na tym tle najwigksze mozliwosci
oferuje MOL i Sowa2 i Sowa (ktére pozwalaja na prace wg 3 metod katalogowania: recznej,
import z ,,banku” 1 import z internetu).

Odrgbna grupe probleméw wyjasnia zestawienie obstugi kartotek wzorcowych.
Czg$¢ probleméw zostato juz wyjasnione w rozdziale ,,Obstuga norm i standardéw” i
zestawionych w tab. 5, lecz wymagaja dalszych uscislen. W zasadzie wszystkie programy z
rozmaitym skutkiem wykorzystuja ten mechanizm, ale rdéznice sa znaczace. Absolutne
minimum wynikajace ze specyfikacji MARC21 to objecie kontrola wzorcowa: wszystkich
hasel formalnych (osobowe, instytucje, imprezy 1 tytulu ujednolicone), tytulow
ujednoliconych serii oraz hasel przedmiotowych. Niestety ujawnity pod tym wzglgdem liczne
braki: wigkszo$¢ systemow nie stosuje kontroli dla serii (pozytywnym wyjatkiem jest tylko
Biblioteka [Progman]), niektére systemy maja razace braki — np. brak kartoteki haset
formalnych (Exlibris i Biblos), za§ niewigksza bolaczka — o czym juz wspomniano w
poprzednim rozdziale — jest brak mozliwosci tworzenia odsytaczy. Chlubnym wyjatkiem sa
tylko: Sowa2, MOL i Sowa, w ktéorych wspomniane mechanizmy funkcjonuja wzglednie
poprawnie.

Wsréd innych funkeji waznych z punktu widzenia bibliotekarza jest grupa probleméw
zwiazanych z administrowaniem systemu. Jakkolwiek wigkszo$¢ programow oferuje bardzo
rozlegly wachlarz narzedzi, to w biezacej pracy przydaja si¢ tylko wybrane. Bezwzglednie
koniecznym jest narzadzie do archiwizacji, ktora nalezy systematycznie wykonywac; czasem
nalezy wykona¢ import/eksport lub doda¢ konto uzytkownika, znacznie rzadziej — szczeg6lnie
na etapie rozruchu — przydaje si¢ za$ sigganie do modutu ustawien i zarzadzania baza. Pod
tym wzgledem wszystkie testowane programy (z wyjatkiem Exlibrisa, ktory nie ma opcji
archiwizacja) spetniaja niezb¢dne minimum.

Ostatnim waznym aspektem poréwnan jest przeznaczony dla czytelnikoéw modut
informacyjno-wyszukiwawczy (OPAC). Problem 6w szerzej rozwinigto juz w
rozdziale 2. ,,Ceny i wersje programow”, gdyz ma on spore znaczenie dla kalkulowania
kosztow. Niemniej watro jednak dokona¢ kilku uzupetnien. Wsrod mozliwych rozwiazan
producenci oferuja albo specjalnego klienta, ktorego trzeba zainstalowaé, albo opcjg

udostgpnienia katalogu w formie OPAC www. Doswiadczenie ostatnich lat pokazuje, ze
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znacznie korzystniejsza forma katalogu dla czytelnikow jest OPAC www, tzn. udostepniany

jako interakktywna strona www. Rozwiazanie to ma kilka niepodwazalnych zalet:

interfejs www jest bardzo intuicyjny, stad nie zachodzi prawie nigdy konieczno$¢
szkolenia uzytkownikow (wystarczy krotki help na stronie www);

w zasadzie nie istnieje racjonalny limit jednocze$nie korzystajacych
uzytkownikow;

katalog udostgpniany przez www jest w praktyce bardzo odporny na §wiadome lub
nieswiadome uszkodzenia ze strony czytelnikow;

niec ma koniecznos$ci instalowania na komputerach uzytkownikéw zadnego
dodatkowego oprogramowania (wystarczy standardowa przegladarka www);
pozwala uzytkownikom zaoszczedzi¢ czas, gdyz moga sprawdzi¢ dostgpnosc
pozycji przez internet zanim udadza si¢ do biblioteki;

pozwala czytelnikom na samodzielne monitorowanie swego konta;

udostepnienie wlasnego katalogu w sieci zwigksza prestiz biblioteki.

Pozostaje jednak pytanie o koszty. Mimo, iz realny koszt utrzymania szkolnego

serwera jest stosunkowo niewielki problemem moze by¢ jego calodobowa administracja. W

takim przypadku mozna zastosowac prostsze rozwiazanie i uruchomi¢ OPAC w intranecie —

czyli ,,internecie dziatajacym na terenie szkoty”. Dla takiego rozwiazania serwerem moze by¢

dowolny szkolny komputer wpigty do sieci.
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6. Zakonczenie

Wybdr systemu bibliotecznego nie jest czynno$cia prosta i z trudem poddaje sig
obiektywizacji. Na ostateczna oceng zlozy si¢ piec¢ grup kryteriow:

= koszty (cena skalkulowana zgodnie z liczba klientow, ustug, opcji);

= kryteria logistyczne (liczba instalacji, dostepnos¢ kurséw, serwis)

* mozliwosci (obstuga norm, standardoéw, liczba dostgpnych funkcji);

= ergonomia (dostosowanie programu do czynno$ci wykonywanych w praktyce);

= kryteria subiektywne (estetyka, do$wiadczenia, przyzwyczajenie do pewnych

utrwalonych sposobow postepowania).

Jak tatwo skonstatowa¢ trudno o jednoznaczne oceny, gdyz w kazdej bibliotece z
osobna rézne sa potrzeby i oczekiwania, rézne doswiadczenia i kultura informatyczna. Nie
oznacza bynajmniej, ze jest to niemozliwe. Mozna i nalezy dokona¢ oceny, ale tylko w
odniesieniu do konkretnej biblioteki.

Aby utatwi¢ proces decyzyjny najlepiej postuzy¢ si¢ metoda pordwnawcza w formie
punktowanych zestawien tabelarycznych'', ktére nalezy samodzielnie wypehié. Przyktad

takiego narzgdzia jest tab 7.

Tab. 7 Tabela oceny

Kryteria obiektywne* Kryteria czesciowo obiektywne** Kryteria subiektywne*** Razem
A B C D E F G
Program obstuga niezbedne kursy i dokumenta | ergonomia | estetyka inne Ocena
standardow funkcje i serwis cja mozliwosci
moduty (suma A-G)

MOL Optivum

SOWA-Szkota

SOWA2-Szkota

Biblioteka
(Progman)

Biblioteka
,Biaty Kruk”

Biblos

Co-liber

Exlibris Edu

* punktacja w skali 0-10; ** punktacja w skali 0-5; *** punktacja w skali 0-3;

Z uwagi na r6zna wage poszczegélnych kryteriow najkorzystniej punktowac je w
zmiennej skali: kryteria obiektywne (0—10 punkow), kryteria czg¢sciowo obiektywne (0-5) i
kryteria subiektywne (0-3). Czg$¢ kolumn mozna wypei¢ bezposrednio po wstgpnym

zapoznaniu si¢ z programem (np. estetyka), inne wymagaja pewnych przygotowan.

' Jest to uproszczona forma metody stosowanej dla oceny duzych systeméw — szerzej: A. Jacquesson:
Automatyzacja bibliotek. Warszawa 1999, s. 74-77; S. Elman: Procedury nabywania zintegrowanych systemow
bibliotecznych. Cz. 1-2. ,,Bibliotekarz” 1993, nr 5, s. 9-12; nr 6, s. 15-22 i in.
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A. Obstuga norm i standardéw — jak wielokrotnie podkreslano jest sprawa kluczowa
— stad warto stworzy¢ tabelg czastkowa 1 spisa¢ w niej wazne z naszego punktu widzenia
cechy (stosujac punkacje: 2 — jest, 1 — czg§ciowo, 0 — nie ma) a nastgpnie je posumowac,
przeliczy¢ do skali 1-10 i przenie$¢ do tab. 7. Wyjsciowy material do tej cze$ci oceny
zawarto w tab. 5 i skomentowano w rozdziale 4.

B. Niezbedne funkcje i moduly — sa cecha rownie wazna — w tym przypadku warto
rowniez przygotowac tabelg (tabele) czastkowe i dokonaé¢ oceny i przeliczen. Trudno o
wprawdzie o wzorcowy opcji koniecznych w kazdej bibliotece, stad nalezy zastanowi¢ sig,
ktore sa niezbedne. Przyktad takiego zestawienia czastkowego zamieszczono w tab. 8. Tabel

takich oczywiscie moze by¢ kilka.

Tab. 8 Czgstkowa tabela oceny (niezbedne funkcje i moduty) — fragment

A B C D E F

wyp. / zwroty | statystyki/ skontrum kody Suma | Przeliczenie w
/ prolongata wykresy kreskowe (A-F) skali 1-10

MOL Optivum

SOWA-Szkota

SOWA2-Szkota

Biblioteka
(Progman)

Biblioteka
,Biaty Kruk”

Biblos

Co-liber

Exlibris Edu

* punktacja: 2 — jest; 1 — cze$ciowo, 0 — nie ma

C. Kursy, serwis — to grupa problemow, ktére szerzej opisano w rozdz. 3 (tab. 3 i
tab. 4). Zagadnienia te nieco trudniej poddaja si¢ obiektywizacji, gdyz w pewnej mierze
zaleza od geograficznej lokalizacji biblioteki i zaawansowania pracujacego tam bibliotekarza.
Whikliwy czytelnik winien sprawdzi¢ aktualna oferte, przeanalizowa¢ pod wiasnym katem
potrzeby szkoleniowe (taczny koszt), odlegtos$¢ i dokona¢ oceny.

D. Dokumentacja — nalezy oceni¢ z naszego punktu widzenia jako$¢ podrgcznikow
(czy sa kompletne i1 zrozumiale), czy programy maja menu pomocy i czy istnieje pomoc na
stronie producenta itp.

E. Ergonomia — jest kategori¢ trudna do operacjonalizacji. Aby oceni¢ program pod
tym katem nalezy zainstalowa¢ wersj¢ demonstracyjna i sprawdzi¢ w jakim stopniu program
odpowiada naszym cechom psychofizycznym, jak wplywa na wydajnos¢ i1 czy jest
dostosowany do realnych potrzeb biblioteki. Mozna np. zliczy¢ ile potrzeba ,kliknia¢”

myszka aby wykona¢ okreslona czynno$¢, np. wypozyczenie lub aby skatalogowaé ksiazke.
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Ocena tej cechy programu nigdy jednak nie bedzie jednoznaczna, gdyz roézni uzytkownicy
maja rézne predyspozycje i przyzwyczajenia.

F. Estetyka — nikogo zapewne nie trzeba przekonywac, jak wielki wptyw na wybor
moga mie¢ (lub maja) wzglady estetyczne. Jakkolwiek ta kategoria oceny z punktu praktyki
nie jest kluczowa, to nie nalezy jej bagatelizowaé. Interfejs, z ktorym bedziemy obcowaé po
kilka godzin dziennie nie moze ani wprawia¢ w przygngbienie ani rozprasza¢. Z drugiej
strony nie nalezy przecenia¢ tego aspektu, gdyz nawet najestetyczniej wykonany program nie
obroni si¢ w konfrontacji z praktyka, jesli nie spelnia wymagan praktycznych. Aby oceni¢ tg
cechg programu nalezy zapozna¢ si¢ w wersja demonstracyjna.

Koncowym etapem oceny jest poziome posumowanie rubryk, czego efektem bedzie
ranking programéw pod wzgledem ,,mozliwosci”. Nie jest to jednak ostateczni krok oceny.
Warto go jeszcze uzupelni¢ w zestawienie wskaznik optacalnosci tzn. relacji ,,mozliwosci” do

ceny systemu.
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