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Poprvé v lidskych déjindch mdme prileZitost nahlédnout do oblasti, kterd byla v
minulosti vZdy skryta. Elektronickd literatura prinesla mozZnost sledovat proces
Cteni tak, jako to nedokdzal Zddny, sebevice sofistikovany vyzkum v minulosti.
Diisledky, které s sebou vyuZiti téchto informaci nese, se dotykaji ¢tendri,
autort i nakladatelil. Tvrdim, Ze béhem nékolika let bude s prihlédnutim k
informacim z e-kniZni analytiky vychdzet vétsina bézné nabizené literatury.

E-knizni analytika: co to je a kdo ji vyuziva

Analyza ¢tenarského chovani, tedy e-knizni analytika, je pojem oznacujici sledovani a vyvhodnocovani
interakce mezi psanym dilem v elektronické formé a jeho ¢tendfem. Vyraz pochazi z anglického
terminu "ebook analytics", pfipadné "e-book analytics" a do Cestiny ho Ize nejlépe prelozit pravé jako
"e-knizni analytika" (podobné jako se pro "web analytics" pouzivd v Cestiné dnes jiz pevné ustaleny
pojem "webova analytika").

Sledovani ¢tenarl elektronické literatury je velmi aktualni fenomén, ktery ma znacny potencial
ovlivnit psani, vydavani a marketing e-kniznich titul(. Pocatky sledovani ¢tenard mizeme sledovat jiz
v minulém desetileti, avSak s ndstupem novych reseni se vyvoj na tomto poli podstatné zrychlil. S
nastalou medializaci e-kniZni analytiky zapocala také verejna debata ohledné jejich prinos( a
moznych rizik.

E-knizni analytika je aktudlni predevsim ve Spojenych statech, coz je potfeba zminit hned na zacatku
tohoto ¢lanku. Informace zde prezentované tedy odraZeji z pfevazné ¢asti situaci v USA. Neni vsak
pochyb o tom, Ze je pouze otdzkou ¢asu, kdy se pokrocila e-kniZni analytika stane realitou také v
Ceské Republice.

Pro ilustraci moZnosti e-knizni analytiky uvedu pftiklady informaci, které nam muze ukazat. Napf.
kanadska spolecnost Kobo fikd, Ze primérny ¢as potiebny k precteni posledni knihy z trilogie Hunger

Games od Suzanne Collins je sedm hodin.! Barnes & Noble uvadi, ze ¢tenafi milostnych romand,
detektivek a sci-fi roman prectou celkové vice titull nez ctendfi ostatnich typ( beletrie, a pfectou je
rychleji. Vice tituld, které zacali &ist, také skuteéné do¢tou do konce. Ctenati ostatnich typt beletrie
¢asto prestavaji ¢ist knihu, aniz by se dostali na konec, a maji rozeéteno vice knih najednou.?

S e-kniZni analytikou je svym zplsobem p¥ibuzny pojem "social reading", ktery si zde zatim
neodvazuji prekladat, a ktery se vztahuje ke ¢teni jako kolektivné sdilenému zazitku. V redlném case
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je totiz mozné sdilet cokoli, co si o pravé c¢tené knize ctenaf mysli. Kromé toho je v redlném case
dostupné mnozstvi dalSich dat: autor tak miZe sledovat, jaky je pribéh ¢teni jeho nové vydané knihy;
kolik lidi ji odklada, kolik ji skutecné docetlo do konce, jak ¢asto se k ni ¢tenafi vraceji a podobné.

Dvé oblasti e-knizni analytiky

E-kniZni analytika se tyka predevsim sledovani samotného procesu cteni, respektive chovani ¢tenare
v souvislosti s konkrétnim dilem ¢i zZdnrem. Umoziiuje ndm sledovat napft. pocet lidi, ktefi stazenou
knihu skutecné otevreli, zda ji precetli celou, pfipadné ve které ¢asti o ni ztratili zajem a prestali
pokracovat ve Cteni.

Analytika pomaha také v oblasti marketingu. Nakladatelé (a dalsi zainteresované strany) mohou
sledovat napf. miru prokliku reklam na jiné knihy, které jsou inzerované na "zadni strané obalky" e-
knihy.

Veskeré tyto informace ziskava e-knizni analytika vétSinou z nastroji umisténych ve ¢tecim zafizeni,
respektive pfimo v elektronické knize - tj. v samotném souboru.

Do oblasti e-kniZni analytiky vS§ak muzZeme fadit také informace ziskané z webové analytiky; tyto
dvé sféry se velmi Uzce prolinaji. Spojime-li informace, které ziskame z webu, s informacemi o
konkrétnich dilech, mame v rukou silny zéklad pro rozhodovani o tom, jakym zplsobem dila nabizet,
komu, za jakou cenu, ale také o tom, jak je psat s ohledem na lepsi pfijeti ze strany ¢tenarské
verejnosti.

Stejné jako webova analytika, i e-knizni analytika spociva predevsim v pochopeni uzivatelského
chovani, jeho pficin a disledk(. Neni to obor technicky; jeho téZistém je hluboky vhled do procesi,
které usti v uréita uzivatelska rozhodnuti a v rtizné typy chovani. Nejvyznamnéjsim bodem celého
procesu je schopnost analytikd (tedy lidi, ktefi "vyrabéji" ze ziskanych dat informace a znalosti)
pochopit ¢tendre a nabidnout odpovédnym lidem adekvatni vychodiska pro jejich dal$i rozhodovani.

1. Sledovani ¢tenaiti na ¢teckach

V soucasné dobé jsou prvotnim nastrojem pro sledovani ¢tenarl hardwarové ctecky spolu s tablety
a softwarovymi ¢teckami e-knih. Tato situace ma nékolik disledkd: primarnimi subjekty vyuzivajicimi
e-kniZni analytiku jsou prodejci hardwarovych, respektive softwarovych ctecek. Jsou to spole¢nosti
jako Amazon, Barnes & Noble, Sony, Kobo a dalsi. Data tykajici se ctenarského chovani tedy ziskavaiji
a vyuzivaji obchodnici — nikoli vydavatelé a autofi (i kdyz mnohé z téchto spolec¢nosti knihy také
vydavaji). AZ na vyjimky tyto spolecnosti neposkytuji, podle vlastnich vyjadfeni, ziskana data ani
vydavatellim, ani autorlim. To vytvari zdsadni bariéru mezi témi, kdo knihu néjakym zplsobem
"vlastni", a témi, kdo ji prodavaiji.

Reseni pro autory a nakladatele pfinasi, alespori do jisté miry, sledovani étenaid prostfednictvim
noveé vznikajicich nezavislych analytickych nastrojli. V soucasnosti se zda, Ze nejschiidnéjsim rfesenim
je sledovani pfimo pres e-knihy (tj. soubory), respektive na tabletech, které jsou pro spousténi
analytickych nastroji vhodnéjsi nez hardwarové ¢tecky. | kdyZ jsou tyto moznosti zatim v pocatcich,
predstavuji potencialné nejlepsi vychodisko ze soucasné situace. Zajimavym faktem bezesporu je, Ze
nova verze znamého e-knizniho formatu, ePub 3, dokaZe spustit javascript (ePub 3 je postaven na



html5), co? p¥imo podporuje e-kniZni analytiku.? Nyni jiz teoreticky nic nebrani v analyzovani
Ctenarského chovani v podobném rozsahu, v jakém ho zname z webu.

2. Sledovani uzivatelti na webu

Vsechny subjekty, které nabizeji elektronickou literaturu, by mély sledovat chovani navstévnikd na
svych webech a vyhodnocovat data spojena s nakupy (i obecnéji feceno s potizovanim) kniznich
titul(. Méli by to provadét autofi nabizejici sva dila vydana formou self-publishingu, nakladatelé
prodavajici vydanou literaturu bez pomoci obchodnik( i internetova knihkupectvi.

Sledovani navstévnikd na internetu jesté pfimo nespada do sféry e-knizni analytiky, ale do analytiky
webové. Informace ziskané z e-shopll vsak mohou byt (a mély by byt) propojeny s informacemi
ziskanymi ze ¢tecek e-knih a v ¢lanku vénovanému e-knizni analytice je nemiZeme opominout.

Analyzy chovani navstévnik( webu ukazuji napriklad nasledujici Gdaje:

e pocet knih potizenych jednim uzivatelem za urcité obdobi,
e konkrétni tituly pofizené jednim uzivatelem,

e vracejici se zakazniky a nové zdkazniky,

e  Zanry pofizované jednim uZivatelem,

e tituly vyhledavané navstévniky,

e nejcastéji nakupované tituly, apod.

Néktera z téchto dat jsou k dispozici také kamennym obchodlm prodavajicim papirové knihy, ale v
pripadé e-shopl je téchto dat mnohem vice, jsou podrobnéjsi a jsou provazana s konkrétnimi
uzivateli.

Syntéza e-knizni a webové analytiky: nebezpeci pro ctenare?

Spolecnosti jako Amazon ¢i Barnes & Noble jsou ve sledovani svych zdkaznik mnohem dale nez
spolecnosti, které vyuzivaji pouze webovou analytiku. Elektronicky obchod mize mit v databazi
pomérné hodné osobnich Gdajd o svych zakaznicich, ale dokaZe je sledovat jen tehdy, probiha-li
interakce mezi nimi a webem. Vyse zminéni prodejci elektronickych knih vsak dostanou jednak data
z webu, ale také nepretrzity proud dat ze Ctecich zafizeni. Zakaznici jsou u nich registrovani a mezi
osobni Udaje, které spolecnosti poskytnou, mlze patfit kromé obligatni adresy také vék, pohlavi,
vzdélani, pfijmy, konicky a dalsi pomérné osobni data. Nesmi nas prekvapovat, Ze se néktefi ¢tenafi
neostychaji tato data dobrovolné predavat dal: dnes je to jednoduse "normalni". Spoji-li spolecnosti
tato data s daty ze svych e-shop( a ¢tecek, maji v rukou silné soubory informaci o tom, co a jakym
zpUsobem ktera sociodemograficka skupina ¢te. Tento fakt sdm o sobé neni nebezpecny: spolecnosti
pouzivaji tyto informace ke zlepSovani svého marketingu a ptipadné k produkci (¢i tlaku na produkci)
jinym zplsobem k jinym uceldm, pfipadné jinymi lidmi neZli témi, ktefi ve spole¢nosti pracuji — ale
predevsim moZnost propojit data s konkrétnimi ¢tenati. Diky medializaci se povédomi o sledovani
Ctenard zacina Sirit také mezi verejnost. Spolec¢nosti, které e-knizni analytiku vyuZivaji, si uvédomuji
jeji kontroverzni povahu a nékteré se o ni zminuji jen velmi nerady. Zakazniky mlzZe e-knizni analytika
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odrazovat od nakupu a ¢teni elektronickych knizek napfiklad v ptipadé, Ze se tyto tykaiji citlivych
témat jako sexualita, zdravi, bezpeénost apod.

Kdo vyuziva e-kniZni analytiku

MuzZeme predpokladat, Ze nutné minimum, tedy tdaje o chovani navstévniki na webu, sleduje v
soucasné dobé néjakym zplsobem naprosta vétsina elektronickych knihkupectvi. Webova analytika
je jednim z predpoklad(i uspéchu a méli bychom ji chapat jako standard, nikoli rozvijejici se trend. To

samé samoziejmé neplati pro "skutecnou" e-knizni analytiku: presnéjsi idaje o ¢tenafrich a jejich
chovani pfi cteni stazené literatury rozhodné nesleduje kazdy.

Co a jak sleduje Amazon

Americky Amazon jsem zvolil jako prvni priklad spolecnosti, ktera klade znacny dliraz na analyzy
¢tenarského chovani. Sledovani provadéné Amazonem je pravdépodobné nejzndméjsim prikladem e-
knizni analytiky, a to kvali pomérné znacnému medidlnimu zajmu. Snad o Zadné jiné spolecnosti toho
nebylo v americkém tisku a na americkém internetu napsano v souvislosti se sledovanim ¢tenara
tolik, jako pravé o Amazonu. Divodem je predevsim velikost, respektive vyznam této spolec¢nosti pro

americky, ale i svétovy e-knizni trh.
Amazon sleduje, kromé jiného, nasledujici udaje:

e mista, kam si ¢tenafi umistovali zalozky,
e pasaze, které si ctendfi zvyraziovali,
e jakrychle je kniha ctena,
e kolikrat je v pribéhu ¢teni oteviena,
e zda je prectena do konce,
e kde ji zakaznici prestali Cist,
e jaké poznamky si ¢tenafi do knihy napsali.*
Zlomky z téchto dat ddva Amazon verejné k dispozici; napf. na strance

https://kindle.amazon.com/most_popular od roku 2010 udrZuje aktualni seznam nejcastéji
zvyraznénych pasazi nazvany Popular Highlights. Tento seznam je pravdépodobné nejznaméjsim

pfikladem informaci ziskanych diky e-knizni analytice.

Nastrojem e-kniZni analytiky je pro Amazon jeho ctecka Kindle, respektive tablet Kindle Fire. Tablet
je —obecné receno — pro ziskavani idajl o ¢tenarich mnohem lépe vybaveny, ale Amazon sleduje své
zakazniky na vSech svych zafizenich. Kromé toho je schopen shromaZzdovat data o ¢tenarském
chovani také prostiednictvim softwarové ctecky Kindle App.

Ctenafi o tom, Ze Kindle sleduje jejich chovéni, vétsinou nevédi, respektive tyto informace sice maji,
ale neuvédomuiji si dlisledky, k nimZ muze e-knizni analytika vést. Pfi ndkupu Kindlu davaji souhlas s
podminkami pouzivani, v nichZ je kromé jiného uvedeno, Zze Amazon muZe na svych serverech
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ukladat nejen informace o tom, kterou knihu si koupili, jak rychle ji precetli, pfipadné které radky si
oznacili, ale také jejich vlastni poznamky, které si ke knize napsali.

Jednim z priklad( praktického vyuZiti informaci o ¢tenatich je snaha Amazonu o nabizeni knih tém
¢tenardm, jimz konci vypljcni doba e-knih, které si na své Kindly stahli z knihoven. Blizi-li se doba,
kdy bude elektronicka vypuijcka u konce (a kniha ze ¢tecky odstranéna), za¢nou uZivateli prichazet
reklamni sdéleni s tim, zda si nechce tuto knihu pfimo koupit na Amazonu.® Toto vyuZiti ¢tenarskych
dat zpUsobilo mezi zainteresovanymi knihovnami pomérné silnou nevoli, protoZze Amazon o téchto
praktikdch nikoho neinformoval: knihovny mély za to, Ze ¢tenarova ctecka (v tomto pfipadé pravé
Kindle) komunikuje pouze se softwarem knihovny, resp. agregatora, ktery zprostfedkovava vypujcky.
Ukazalo se vsak, Ze Amazon shromazduje diky svym e-readerim velké mnoZstvi dat tykajicich se
Ctenarskych zvyklosti uzivatel( knihoven, a Ze tato data marketingové vyuziva.

Mobilni zafizeni, kterym je pfirozené i Kindle i Fire od Amazonu, Ize vyuZzit k predvidani budouci
polohy uZivatele. Podle ni mu lze nabizet personalizovanou reklamu. Uvedme si zde pfiklad: na
Ctecce, kterou zakaznik ziska zdarma, a tedy se na ni bude zobrazovat reklama, se mu v nedéli v pét
hodin vecer zobrazi slevovy kupon na vecefti v centru New Yorku, protoZe si zafizeni pamatuje, Ze
vikendové vecery travi zakaznik v centru tohoto mésta. Toto pfimo nesouvisi s e-knizni analytikou, ale
ilustruje to moznosti, které spolecnosti diky ¢teckam ci tabletim ziskavaiji.

Barnes & Noble

AcC to neni mezi laickou verejnosti pfilis zndmo, faktem je, zZe ¢tendre sleduje také spolecnost Barnes
& Noble. Povaha ziskdvanych dat je podle dostupnych informaci podobnd tomu, co sleduje Amazon.
Také pro Barnes & Noble je primarnim prostfedkem e-knizni analytiky rfada jejich hardwarovych
Ctecek (tedy rizné modely Nook, resp. Nook Tablet) a ¢teci aplikace pro rlizné operacni systémy.

Barnes & Noble je, co se e-knizni analytiky tyce, medializovdn méné neZzli Amazon, a o sledovani
Ctenarl oficidlné poskytuje velmi malo konkrétnich informaci. Zda se vsak, zZe jeho postoj bude do
budoucna otevienéjsi nez postoj jeho vyznamnych konkurentti: Barnes & Noble zvaZuje, Ze bude
nakladatelim poskytovat vice dat o ¢tendrich, ktefi pouZzivaji jeho ¢tecky Nook. Jim Hilt, viceprezident
oddéleni elektronické literatury v Barnes & Noble, prohlasil: "Zména a skutecny rlst v oblasti
elektronickych knih nastane jediné tehdy, kdyz budou autofi, obchodnici a nakladatelé oteviené;si
ohledné dat, ktera vyuZivaji. VSichni dohromady budeme kazdy den proddvat vice knih, které mame
radi." A¢ Barnes & Noble zatim redlné na tomto poli nic nepodnika a nikomu analyticka data
neposkytuje, jeho postoj Ize charakterizovat tim, Ze budoucnost prodeje elektronickych knih je
spojena se sdilenim informaci.®
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Kobo

Kobo je kanadska spolecnost, ktera prodava vlastni typ ¢tecek elektronickych knih, provozuje online
knihkupectvi a nabizi platformu pro self-publishing elektronické literatury. V Kanadé jsou jeji ¢tecky
na prvnim misté v poctu prodejd; prekondvaji tak i Kindle od Amazonu.

Kobo se od dvou prvné jmenovanych americkych spolecnosti liSi svym pristupem k nakladani s daty:
poskytuje totiZ nakladatelim pomérné velké mnozstvi informaci o jejich étenafich. Urcité
informace ziskané diky e-knizni analytice poskytuje také samotnym ¢tenarim, ktefi mohou vidét, v
jaké fazi ¢teni knihy se pravé nachazeji, kolik knih jiz precetli, jaké knihy to byly apod. Ke gamifikaci
Cteni prispivaji také "odmeény", které ctenari prlibézné ziskavaji: ve Cteci aplikaci existuje mnozstvi
rlznych ocenéni, které mlze ¢tenar ziskat na zakladé toho, jak Casto Cte, kdy Cte, co ¢te apod.

Kobo je do velké miry unikdtni také otevienosti, s niz ptistupuje k faktu, Ze sleduje ¢tenare. Zatimco
vétsina spolec¢nosti o této problematice spiSe mlci a informaci zverejiiuje jen velmi omezené
mnozstvi, Kobo o e-kniZni analytice hovofi pomérné podrobné. Jeho pfistup lze shrnout do véty:
"Poznejme ¢tenare, prodeje budou nasledovat".

Kobo vyslovné uvadi, Ze sleduje u kazdého zakaznika ndsledujici informace:

e typ Cteciho zafizeni,

e (astka utracena za e-knihy,

o frekvence nakupl,

e oblibené Zanry,

e platformy, u nichz zdkaznik ptistupuje do kobo e-shopu,
e pocet stazenych knih,

e lokalita.”

Mnoha z dat jsou pfistupna i ctenardm v jejich zakaznickém uctu, resp. aplikaci:

e pocet staZzenych titull (a z toho knihy, ¢asopisy, noviny, pdf soubory)
e pocet prectenych tituld,

e aktudlni stranka v praveé rozectené knize,

e obvyklé ¢asy Cteni v pridbéhu dne,

e pocet prectenych stranek za hodinu,

e celkovy Cas straveny ¢tenim,

e pramérny pocet prectenych stranek za jedno otevreni knihy,

e pocet soubézné rozectenych knih a jejich nazvy,

e mnoizstvi dalSich informaci.

Kobo déle uvadi, Ze nejcastéji si e-knihy kupuiji vlastnici nasledujicich zafizeni:
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o  (tecky (tj. veSkeré hardwarové e-inkové ctecky)
e jPad

e zfizeni s Androidem

e iPhone

e Blackberry

Na pfistupu spolecnosti Kobo je znat, ze e-knizni analytiku nepovazuje za oblast, o niz by bylo
potfeba micet. ZdUraznuje jeji pfinosy pro ¢tenare, nakladatele, autory i prodejce a netrpi
syndromem, ktery charakterizuje chovani vétsiny dalSich velkych spole¢nosti: ty se vétSinou obavaji
negativni reakce verejnosti a mozného odlivu zakaznik(.

Hiptype: e-kniZni analytika pro kazdého

V poloviné roku 2012 vzbudil velky zdjem americky startup s nazvem Hiptype. Jeho zdmérem bylo
nabidnout nastroj pro e-knizni analytiku vSem, kdo o néj budou mit zdjem, a to formou mési¢niho
predplatného. V soucasné dobé prochazi Hiptype transformaci a jeho sluzeb neni mozné vyuzit, ale
podle vyjadieni majiteld bude tento projekt pokracovat i v budoucnu.

Informace vzeslé z e-knizni analytiky provddéné Hiptypem jsou ¢asto velmi pozoruhodné:

e zdarma poskytnutou ukazku knihy si pfectou pouha 4 % lidi,

e po stazeni zdarma nabidnuté ukdazky si knihu skutec¢né koupi 3-4 % lidi,

e 30 % lidi, ktefi si knihu potidi, ji nikdy nepfecte dale nez po 50. stranu,

e 300 strankovou knihu precte az do konce 87 % lidi, 500 strankovou 59 % lidi, 700 strankovou
35 % lidi.

Hiptype zatim funguje jen na platformach, které dovoluji, aby bylo mozné pfimo v e-knihach spoustét
javascript.? Z platforem, na nich? je mozné Hiptype vyuzivat, pat¥i mezi ty zndmé pouze produkty
Apple, respektive jeho iBooks. Literatura prodavana pres iBooks vSak predstavuje pouze 10 %
amerického trhu e-knih. Na Kindlu ani Nooku Hiptype nefunguje, coZ predstavuje jeho nejvétsi
omezeni a také ddivod jeho malého roziteni.’

Hiptype zde uvadim predevsim proto, Ze se jedna o koncept, ktery slibuje prinést data o ctenafich
pfimo autorim c¢i nakladatelGim, aniz by tito museli Zadat o pristup k datiim prodejce, ktefi je maji k
dispozici. Jak jsem jiz uved|, Amazon se k poskytovani dat dalSim stranam stavi spiSe rezervované a
také Barnes & Noble je zatim neposkytuje ani autordm, ani nakladatelim.

8 SEYMOUR, Chris. Ebook Analytics Aim to Enlighten Publishers [online]. EContent, 29. 10. 2012. [cit. 17. 1.
2013]. Dostupné z:

http://www.econtentmag.com/Articles/ArticleReader.aspx?ArticlelD=85359
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2012. [cit. 18. 1. 2013]. Dostupné z: http://paidcontent.org/2012/07/31/hiptype-wants-to-be-the-google-
analytics-for-ebooks/



Vyuziti dat na strané autori a vydavateli: data-driven publishing
Primym (a prirozenym) nasledovnikem e-knizni analytiky je data-driven publishing, tedy tvorba a
vydavani titull se zfetelem na informace ziskané z rliznych analytickych néstrojl. O data-driven
publishingu mluvime v souvislosti s autory, s nakladateli, s distributory, ale i se ¢tenafi. VSechny tyto
skupiny totiz mohou vice ¢i méné ovliviovat vyslednou podobu dila.

Diky informacim, které e-knizni analytika nabizi, je mozné upravit dilo samotné, ale i jeho zplsob
nabizeni ¢tenardm tak, aby ho cilova skupina lépe pfijala (vice nakupovala, snaze Cetla, |épe mu
porozuméla apod.). Data-driven publishing je tedy konecny cil e-knizni analytiky, a to spolu s
marketingem; bez téchto dvou oblasti by e-knizni analytika postradala prakticky smysl a mluvime-li o
e-kniZni analytice, méli bychom pokaidé mit na zfeteli zpUsob vyuZiti dat.

Nakladatelé a prodejci vidy sledovali zpUsob, jakym ¢tendfi jejich knihy ptijimaji, a vidy se snafili co
nejlépe vyuzivat dostupnych informaci. Stejné tak néktefi autofi vice ¢i méné prizplsobovali sva dila
tak, aby je verejnost lépe pfijala. E-knizni analytika vSak doddvd tomuto procesu zcela nové
momentum. MnoZstvi a pfesnost informaci, které mame o ¢tenatich k dispozici, ndm poskytuje nové
moznosti pro rozhodovani o dile samotném i o jeho propagaci.

Data-driven publishing je pfirozenym mistem stfetu rdznych nazoru. Jeho obhajci zdlraznuji pfinosy,
které bude mit pro vSechny zainteresované stran - od autorl pres nakladatele aZ po ¢tenare, kterym
bude diky data-driven publishingu mozné nabidnout tu nejlepsi literaturu "na miru". Pokud ne
obsahem, tak alesponi co se tyce formy. Kritici naopak upozoriuji na nebezpeci spocivajici hlavné v
poklesu kvality a autenticity literatury pravé proto, Zze bude mnohem snazsi psat ji "na miru". Neni
pochyb o tom, Ze nakladatelé i mnozi z autor( vZdy tvofili ¢i upravovali literarni dila vsttic
pozadavklm ¢tenard. Dostupné informace o ¢tenéfich a jejich preferencich vsak nikdy nebyly tak
presné jako dnes. Je velmi snadné predstavit si situaci, kdy bude nakladatel ovliviovat autora tak,
aby prepracoval dilo napt. podle zjisténych preferenci pfedpokladané cilové skupiny.

Neni vsak pravdépodobné, Ze e-kniZni analytika zcela zméni zplisob vytvaFeni knih. Toto se
pravdépodobné stane jen u té ¢asti literatury, kterd je psana vyrazné komercné, resp. kde je mozné a
vhodné prizpUsobit se ¢tenafi. Velmi dalezitym faktem je, Ze nastroje pro e-knizni analytiku umoznuji
provadét jednoduché testovani Uspésnosti nékolika verzi té stejné knihy. Zakladni postup je vétSinou
tento:

e autor napiSe dvé Ci vice verzi pribéhu; tyto verze se nedostanou na trh, ale prectou si je lidé
vybrani pro testovani,

e tito lidé se v prlibéhu ¢teni setkdvaji s momenty, kdy se mohou rozhodnout, jakym zplsobem
se bude pribéh ddle odvijet, jaka postava do pfibéhu ptibude Ci jaka se ztrati,

e po vyhodnoceni dat vyda nakladatel tu verzi pribéhu, kterou si zvolilo nejvétsi mnozstvi
testovacich ¢tenarl. Lze predpokladat, Ze tuto verzi knihy si oblibi také Siroka ¢tenarska
verejnost.

Vice dat o ¢tenafich s sebou nese vétsi potencidl pro jejich zapojeni do procesu psani knih. Pfikladem
radikalné nového vyuziti dat mulzZe byt "agile publishing", pfi némz jsou ¢tenati pfimo vtazeni do
tvorby pribéhu. Kromé ¢tenard se na tvorbé pribéhu podili také nakladatel, distributofi nebo dalsi



strany (napf. lidé, ktefi vybiraji video ¢ audio v p¥ipadé e-knih obohacenych o tento obsah).'® Agile
publishing nespociva pouze v tom, nabidnout ¢tenarlim dvé Ci tfi verze knihy a nechat je zvolit tu
nejlepsi, ale jde v ném o zapojeni rliznych stran do procesu tvorby od samého pocatku. Nemusi nds
prekvapovat, Ze obhdjci tohoto pfistupu pfirovnavaji vydavani knih k tvorbé softwaru a pouZzivaji v
souvislosti s literaturou slova jako demoverze Ci beta testing.

Dalsim prikladem, jak vyuZivat e-knizni analytiku, je sluzba s ndzvem Coliloquy, v jejiz knihach si
mohou ¢tendfi upravovat charakteristiky postav i zapletku. Napf. Elle Lothlorien, autorka knihy
Sleeping Beauty, napsala na zakladé ¢tenarskych pozadavk( alternativni zavér této své knihy.

E-knizni analytika: pro a proti

Hlavni linie konfliktu mezi zastanci a odplrci e-kniZni analytiky se pfirozené dotyka prava na
soukromi, ale zasahuje jesté do dalsi oblasti: zatimco z jedné strany se na knihu miZeme divat spise
jako na umélecké dilo, z druhé strany mizeme knihu vnimat spiSe jako produkt. Jestlize ji vnimame —
do vétsi ¢i mensi miry — jako produkt, potom je dulezité, a pfirozené, aby tviirce knihy védél, jak
jeho produkt ptijimaji zakaznici.

Presto, Ze je e-knizni analytika mlady fenomén, vyvstava kolem ni mnozstvi velmi protichtdnych
nazorud. Velmi obecné feceno existuji dvé hlediska, ktera stoji vice ¢i méné proti sobé. Prvni fika,
vyhody, které e-knizni analytika pfinasi, vyrazné prevazuji nad moznymi riziky. Druhé Fika, Ze

sledovani ¢tenarl a nasledné prizplisobeni se na strané autoru je potencidlné velmi nebezpecné.

Prinosy e-knizni analytiky

Obhdjci e-knizni analytiky zdUraznuji — pfirozené — jeji pozitivni aspekty. Odhlédneme-li od
argument( lidi, ktefi e-knizni analytiku odsuzuji, mizeme vidét také jeji ptiznivé dopady na strané
autord, nakladateld i obchodnikd.

Zcela jednoduse receno:

e autofi dostanou informaci o tom, co maji ¢i nemaiji jejich ¢tenafri radi, a mohou podle toho
upravit sva budouci dila (nebo i ta soucasnad, pokud se divaji na informace, které mohou
zpétné aplikovat na své e-knihy),

e nakladatelé mohou na zakladé dostupnych informaci Cinit lepsi rozhodnuti tykajici se toho,
jaké knihy a jakym zpUsobem vydat, pfipadné v jakych ohledech ovliviiovat jejich autory,

e obchodnici se mohou Iépe rozhodovat, jaké knihy budou nabizet jakému publiku a jakym
zpUsobem.

Kromé zifejmych pfinosl na poli popularity ¢i financ¢niho zisku zde existuje také nepopiratelny prinos
po zakaznika, a to lepsi ctenarsky zazitek. Kniha se jednoduse muze "vice libit", coz je — hlavné u
beletrie — jednim z primarnich motivl proc knihu cist.

Existuje zde také jedna velmi vyznamna oblast literatury, pro niZ je e-knizni analytika zadsadnim
pfinosem: je to literatura faktu, literatura védecka, naucna, ¢i literatura oznacovana anglickym

19 KOSTICK, Anne. Digital Reading: Getting Agile About Books [online]. Digital Book World, 7. 5. 2012. [cit. 16. 1.
2013]. Dostupné z: http://www.digitalbookworld.com/2012/digital-reading-getting-agile-about-books/



terminem self-help. V Sirokém slova smyslu je to tedy literatura, jejimZ ucelem je informovat a
predavat data, informace ¢i znalosti, nikoli pfibéh. E-knizni analytika mlZe vyznamné pfispét k
lepSimu pochopeni predavaného sdéleni, a tedy naplnit jeden z primarnich cilti existence tohoto
typu literatury. Zde je sledovani a vyhodnocovani ¢tenarského chovani jednoznacné kladné a
pfinosné.

Nebezpeci e-knizni analytiky
Hlasy volajici po omezeni e-knizni analytiky zd(raznuji dva hlavni druhy nebezpedi. Prvni souvisi se

ztratou soukromi ¢tenartl, druhy upozoriuje na dosti pravdépodobny pokles kvality literatury,
kterd bude psana na miru uZivatellm, a ztrati tak nékteré duleZité charakteristiky.

Prvni nebezpeci: ztrata soukromi

Soukromi ¢tenare nebylo ve svété papirové literatury v ohrozZeni; respektive to vibec nebylo téma,
které by bylo tfeba Fesit. Ctenarské chovani nebylo mozné sledovat vilbec, nebo to §lo jen velmi
malo:

e mohli jsme provadét omezené vyzkumy na omezeném vzorku ¢tenar,

e mohli jsme sledovat, kdo si kupuje jaké tituly, pfipadné jaké tituly ¢i Zanry se prodavaiji
spolecné (v pripadé, Ze je kupujici registrovan v kamenném ¢i internetovém obchodé),

e informace o pfijeti konkrétniho dila jsme ziskavali ze subjektivnich recenzi, objektivnéji pak z
Udajl o prodejnosti, ale tyto informace byly pomérné malo vypovidajici (napf. nevime, zda za
Spatnou prodejnost nemlze spiSe Spatny marketing neZli nizka shoda knihy s o¢ekavanim na
strané ¢tenara).

S rozvojem e-kniZni analytiky se toto zasadnim zplGsobem meéni. Kritici poukazuji pfedevsim na
propojovani velkého mnoiZstvi dat ziskanych z elektronickych obchod( a ze ¢tecek s konkrétnimi
Ctenafi. Toto nebylo nikdy dfive moZné, protoZe data tohoto typu nikdy k dispozici nebyla. Pomérné
Casto uvadénym prikladem zasahu do "osobni sféry" jsou informace o ¢tenaftich ve spojeni s
literaturou tykajici se sexualni ¢i psychologické tematiky. Jednak je moZzné presné sledovat, kdo si
stahuje jaké tituly, a ddle mUZeme vidét, jaké pasaze si ¢tenafi v téchto titulech zvyraznili a jaké
poznamky si ke knihdm napsali. Lidé, ktefi e-knizni analytiku obhajuji, argumentuji tim, Ze informace z
ni vzeslé nejsou Zadnym zplsobem propojeny s konkrétnimi, identifikovatelnymi osobami. Kritici e-
kniZni analytiky se vSak obavaji toho, Ze takové propojeni je velmi ¢asto technicky mozné —a je-li to
mozné, pak se to miZe jednoduse stat, a to pravdépodobné neoficidlné a za zady ctenaru.

Proti shromazdovani udajli o ¢tenarském chovani se stavi kuptikladu Electronic Frontier Foundation

(EFF). Z hlediska moznych nebezpeci e-knizni analytiky je zajimava predevsim studie vypracovand EFF,
kterd se vénovala analyze obchodnich podminek deviti velkych spolecnosti prodavajicich ¢i
vydavajicich elektronickou literaturu. Mnoho z nich mélo v podminkach uvedeno, Ze data o
zakaznicich mohou poskytovat (prodavat) tfetim stranam bez toho, Ze by o tom musely ¢tenare
informovat.

O e-knizni analytiku se predevsim v poslednich mésicich zacinaji zajimat také mainstreamova média
(ale zadny seridzni prizkum napf. z iniciativy univerzit zatim nebyl proveden). Otazky médii po
sledovani ¢tenarl zlstavaji casto nezodpovézeny a spolecnosti jako Barnes & Noble a Amazon


https://www.eff.org/

odkazuji publicisty k tomu, co maji napsano v dokumentech tykajicich se ochrané osobnich udaju
zakaznikd.

Na dotazy ohledné vyuziti dat a potencidlniho nebezpeci odpovidaji spole¢nosti nej¢astéji dvéma
zpUsoby:

1) data jsou anonymni a nelze je spojit s konkrétnim uZivatelem,

2) data pomahaji porozumét zakaznikim a jejich chovani, a tim firmé umoznuji upravovat jeji
produkty a zlepSovat sluzby zakazniklm.

Spolecnosti mlizeme z hlediska sledovani ¢tenafr(i rozdélit v zasadé do tfi skupin:

1. naty, které data sleduji a oteviené to pfiznavaji (Kobo),
na ty, které to délaji, ale spiSe o tom mlci (Amazon),
a na ty, které to velmi pravdépodobné nedélaji. Téch je vSak mensina, coz je pochopitelné.
Patfi mezi né naptiklad ruska spolecnost Geometer Pluss, producent softwarové ¢tecky
FBReader.

Nicméné, pokud jde o otevienost spolecnosti viiCi otazkam verejnosti ohledné ziskavani a
uchovavani dat, situace se postupné zlepsuje. Dfive nebylo vyjimkou, Ze Amazon, Barnes & Noble a
dalsi spolecnosti zcela odmitaly na toto téma komunikovat. Dnes je e-knizni analytika natolik
normalni, Ze vyrobci hardwaru, softwaru, ale i obchodnici a autofi o tomto tématu hovoti sami a my
si tak mUZeme udélat urcitou predstavu o tom, kdo, co a jakym zplsobem sleduje a vyhodnocuje.

Ke sledovani ¢tenar poznamenava autor ¢lanku v CBS Money Watch toto:

"Kdy?z si napfiklad ¢tu jednu z mych oblibenych knih, 48 zakonl moci od Roberta Greeneho,
zvyraziuji si v ni zajimavé pasaze (je jich tam hodné). Jeji papirové vydani s ohnutymi rohy, které lezi
na mé policce, je v bezpeci a maji k nému pfristup jen pratelé a rodina; maji k nému ptistup i urady,
ale jen tehdy, kdyz jim to dovolim nebo kdyZ maji povoleni k prohlidce. Kindle, ktery si zvaZuji koupit
kvuli stejné velikosti, jako ma paperback, by okamzité posilal zvyraznéné pasaze Amazonu. Nemam
temnou minulost, a doufam, Ze mé neceka ani temna budoucnost, ale vSechny informace z mé
knihovny, které povazuji za ddleZité, mohou byt nyni pouZity proti mné."*!

V tomto okamzZiku se nabizi srovndni s webovou analytikou. Ta je e-kniZni analytice velmi pfibuzna a
debata ohledné toho, jak zabezpedit soukromi uZivateld, je velmi Ziva. Existuje zde vSak jeden
vyznamny rozdil vnimani: po€atky ani soucasnost webové analytiky nebyly na strané verejnosti
spojeny s prekvapenim. Lidé dokaZou spise pfipustit, Ze je sledovano jejich chovani pfi prochazeni
webem, nez pti ¢teni knihy. Hlavni princip vsak plati v obou pfipadech: je-li néco digitalni, je to
(vétsinou) sledovatelné. Zda se, Ze pokud jde o knihy, maji lidé vétsi problémy s tim, tento fakt
pfijmout.

" Amazon Risks Kindle Sales By Tracking, Reporting What Readers Highlight [online]. CBS Money Watch, 10. 4.
2010. [cit. 19. 1. 2013]. Dostupné z: http://www.cbsnews.com/8301-505124_162-42240287/amazon-risks-
kindle-sales-by-tracking-reporting-what-readers-highlight/
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Rozdil ve vnimani webové a e-knizni analytiky spociva predevsim v tom, Ze sledovani ¢tenarského
chovani je véc naprosto novd a tenafi o ni nevédi bud viibec, nebo jen malo. Cteni knizek bylo vidy
vnimano jako Cisté osobni, pfipadné také intimni moment. Musime si teprve "zvyknout" na to, ze s
nastupem e-knih se toto méni.

Obecné feceno: s tim, jak se méni prostredi, musi se na né lidé adaptovat nebo ho ménit. Vyse
uveden3, zjednodusena, ale v praxi vétSinou pravdiva teze fikajici, Ze "co je digitalni, je sledovatelné”,
by dnes méla patfit mezi zakladni znalosti pfeddvané ve skolach. Neméli bychom obvifiovat prodejce,
nakladatele ¢i autory z toho, Ze vyuZivaji dostupnych moznosti, ale spise bychom se méli ptat, co
délame pro to, abychom jich (z opacné strany) vyuZili také my, ¢tenafi — nechceme-li, aby bylo bylo
mozné nase chovani sledovat.

Druhé nebezpeci: pokles urovné literatury

Kromé hlasQ, které si vSimaji nebezpedi souvisejici se ztratou soukromi, existuji také hlasy
upozornujici na posun hodnot, resp. snizeni kvality literatury. Tim, koho zde e-knizni analytika
ohroZuje, je autor. Zaroven je to vsak autor, kdo kvili dostupnosti informaci o ¢tenarském chovani
"ohrozuje" literaturu.

Zde se od raciondlnich, marketingovych "data-driven" kalkulaci velmi zfetelné dostdvdme na tenky
led individualnich hodnot. Hlavni ndzorové vychodisko se zde opird o ocefiovani nezavislosti autora
na jeho ¢tenarich pfi procesu psani dila. Dfive bylo nemozné dostat se k presnym tdajim o pribéhu
¢teni knihy ¢i ke skuteénym informacim o pfrijeti dila ze strany c¢tenar(. Ani ti autofi, kterym neslo o
nic jiného neZ o popularitu a o psani knih "na miru" ¢tenarim, neméli dostatek dat, na zakladé
kterych by mohli své psani prizplsobovat vkusu své cilové skupiny (tj. asto vkusu vétsiny). Dilo si tak
neustdle ponechavalo jistou autenticitu. V situaci, kdy budou mit tito autofi k dispozici mnohem
presnéjsi udaje, budou moci své dilo prizplsobovat mnohem vice. Kritici fikaji, Ze se v dUsledku toho
ztrati z urcité ¢asti literatury jeji pozitivni aspekty ¢i umélecka hodnota.

Mdame-li hovotit o ztraté uméleckych a jinych hodnot, musime se nutné dostat k vyznamu literatury a
k jeji Uloze ve vztahu ke spolecnosti i k jedinci. Lidé, kterym vadi dusledky e-knizni analytiky, zminuji
predevsim literaturu jako hybatele spole¢enské zmény Ci literaturu jako umélecké dilo nesouci
hodnoty, které se nepodfizuji ndzoru vétsiny. Informace vzeslé z e-knizni analytiky mohou u ¢asti
autor(ll vyvolat snahu o pfizplUsobeni dila tak, aby co nejlépe odpovidalo (nevyi¢enym) ¢tendrskym
pozadavkim. Mezi dlsledky patfi ztrata autenticity, rezignace na umélecké ambice Ci "zestejnéni"
velké ¢asti literatury.

Toto vse je ve skutecnosti nepomérné slozitéjsi, ale pro ucely tohoto ¢lanku neni tfeba tuto oblast
dale rozebirat.

E-knizni analytika: budoucnost literatury

Vhled do ctenaiského chovani posune ¢ast literarni produkce smérem k lepsi srozumitelnosti a
vétsi atraktivité. Tento posun pokladam za nevyhnutelny, a to ze dvou divodd, respektive kvali tlaku
na dva angazované subjekty — na nakladatele a autory. Znaji-li nakladatelé preference publika,
budou se jimi Fidit a ve vétsi ¢i mensi mife plisobit na autory, aby psali tak, jak to publikum
pozaduje.



DuleZité slovo v Uvahach nad e-knizni analytikou je mira. Jsem si jisty, Ze budou existovat autofi,
ktefi nebudou vyuZivat poznatkl z e-knizni analytiky vilibec, stejné jako autofi, pro které bude e-
kniZni analytika predstavovat vyznamné voditko pro psani literarniho dila. Stejny princip mizeme
vice ¢i méné predpokladat na strané nakladatell. Pohybujeme se zde na poli, které je
charakterizované mirou potfeby financniho zisku, touhy po skute¢ném sebevyjadieni, potfebou
ménit status quo, a podobnymi, ¢asto velmi subjektivnimi hledisky.

Jiz nyni je viak vidét, 7e e-kniZni analytika vnese do psani a publikovani vyznamnou zménu. Ulohou
zodpovédnych autor( a nakladatell je vyuZivat ziskané informace ke zlepseni Urovné literatury,
zatimco Ulohou ¢tenard je predevsim pochopeni faktu, Ze ¢teni na elektronickych zafizenich jiz
nemusi byt privatni ¢innost.



