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Abstract

Die zunehmende Nutzung des mobilen Internets stellt an bibliothekarische Rechercheportale neue An-
forderungen. Das Hochschulbibliothekszentrum des Landes Nordrhein-Westfalen (hbz) sieht deshalb die
Notwendigkeit, das vom hbz betriebene Bibliotheksportal ,Digitale Bibliothek (DigiBib)“ in einer mobi-
len, fur die Nutzung Uber Smartphone und Tablet-PC geeigneten Variante anzubieten. Ziel der vorlie-
genden Arbeit ist es, inhaltliche und funktionale Anforderungen fiir die mobile DigiBib zu formulieren
unter Beriicksichtigung der Usability. Hierfir wurde der aktuelle Forschungsstand zum mobilen Internet,
zur Usability und zu mobilen Bibliotheksanwendungen ermittelt sowie eine quantitative Online-Umfrage
unter DigiBib-Nutzern durchgefiihrt. Ergebnis ist, dass eine mobile DigiBib vorrangig Gber ein Android-
oder i0S-Smartphone genutzt wiirde. Wichtigstes Anwendungsszenario ist die Suche nach einem be-
stimmten Titel, dicht gefolgt von der thematischen Suche. Hierflr sollten sowohl Einfeld- als auch Er-
weiterte Suche angeboten, Texteingaben durch Voreinstellungen und dynamische Erganzung der Such-
begriffe reduziert werden sowie Exportmaoglichkeiten zur Weiterverarbeitung der Suchergebnisse gege-
ben werden. Bei der Verfligbarkeitsrecherche sollte die standortbezogene Lokalisierung der besitzenden
Bibliotheken integriert werden. Auch die Online-Fernleihe mit Bestellung und Kontoabfrage ist fir die
mobile Nutzung relevant, weniger wichtig sind dagegen die Links zu Datenbanken und e-Journals. We-
gen begrenzter Ressourcen und zur Erreichung einer Plattformunabhéangigkeit sollte die mobile DigiBib

als Web-Anwendung entwickelt werden.

The increasing usage of the mobile web imposes new requirements on library discovery tools. Therefore
the North Rhine-Westphalian Library Center (hbz) sees the need of a mobile version of the hbz library
portal “Digitale Bibliothek (DigiBib)” for the use by smartphones and tablet computers. The purpose of
this master thesis is to identify the demands on a mobile version of the DigiBib with regard to function-
ality and content and particular emphasis on usability. The paper determines the current state of re-
search concerning mobile web, mobile usability and mobile library applications. Furthermore, a quanti-
tative survey was conducted with DigiBib users. The results show that a mobile DigiBib would be used
predominantly by Android or iOS smartphones. The most important use case is the known item search,
closely followed by the subject search. A single search box as well as multiple search boxes should be
provided. Important usability requirements are the reduction of text input, which can be achieved
through default and automatic completion of search terms as well as possibilities of data export. The
availability check should contain a site-specific localization of libraries possessing the desired title. Also
interlibrary loan is relevant for the mobile use of the DigiBib. Less important are links to databases and
e-journals. Due to limited resources and in order to create platform independence, the mobile DigiBib

should be developed as a web application.
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1. Einleitung

Innerhalb kurzer Zeit erleben wir eine dritte technologische Revolution: Nach der von-
einander unabhéangigen Entwicklung von Internet und Mobilfunk mit ihren immensen
Auswirkungen auf unser Leben ereignet sich heute die Verschmelzung beider Techno-
logien zum mobilen Internet! - oder noch umfassender — zum , mobile Computing”:
»Menschen und Unternehmen machen sich unabhangig vom stationdren Internet und
damit von Raumen, Situationen, Zeiten. Online zu sein bedeutet heute Echtzeit, in je-

142

der Lebenslage und an jedem beliebigen Ort.““ Dies ist die vielleicht wichtigste indus-

trielle Entwicklung der nichsten beiden Jahrzehnte.?

Die Internetnutzung tGber mobile Endgerate steigt explosionsartig an. So hat sich z. B.
der Verkauf von Smartphones in Deutschland im Jahr 2011 um 36 Prozent gegeniber
dem Vorjahr gesteigert. Im Jahr 2015 wird das ,Mobile Web“ das stationire Internet
tiberholt haben — so lautet die Prognose eines internationalen Technologiereports.’
Dabei geht es nicht nur um die mobilen Endgerate selbst, sie sind lediglich , Tiren zu
den Inhalten [...] und zur Offnung bedarf es nur einer Ber[]hrung.”6 Das mobile Internet
hat direkten Einfluss auf unseren Alltag und wird ihn und unsere Arbeitsumgebungen
massiv verandern:’ das Lesen von Nachrichten oder Tageszeitungen, unsere Art der
Kommunikation, unsere Einkaufsgewohnheiten und nicht zuletzt auch unsere

Informationssuche.

Den veranderten Gewohnheiten der Informationsrecherche wird auch die vom
Hochschulbibliothekszentrum des Landes NRW (hbz)8 entwickelte und bereit gestellte
Digitale Bibliothek (DigiBib)9 angepasst werden missen, die als Bibliotheksportal zur
Literatur- und Informationssuche in 220 Bibliotheken eingesetzt wird. Die vorliegende

Arbeit méchte hierzu einen Beitrag leisten.

! Alby 2008, S. XIII

? Accenture 2010, S. 37

3 Vgl. Accenture 2010, S. 37

* BITKOM 2011f

> Morgan Stanley Research 2009

® Horizon Report 2011, S. 14

7 Vgl. Accenture 2010, S. 3; Google et al. 2010, S. 2

® Hochschulbibliothekszentrum des Landes NRW (hbz), http://www.hbz-nrw.de/

® Digitale Bibliothek (DigiBib), http://www.hbz-nrw.de/angebote/digitale_bibliothek/


http://www.hbz-nrw.de/�
http://www.hbz-nrw.de/angebote/digitale_bibliothek/�

1.1 Ausgangssituation

Der international ausgerichtete Horizon-Report'® geht davon aus, dass das mobile
Internet sich innerhalb des nachsten Jahres im Bildungs- und Hochschulbereich durch-
setzen und hohe Relevanz erlangen wird. In den letzten Jahren haben insbesondere
Hochschulbibliotheken weltweit und zunehmend auch in Deutschland damit begon-
nen, mobile Dienste zur Verfligung zu stellen, z. B. fur die Suche im lokalen Biblio-
thekskatalog.* Hersteller von Bibliotheksportalen und Discovery Services wie ExLibris,
OCLC oder Serials Solutions haben ebenfalls mobile Versionen ihrer Software auf den

Markt gebracht.

Das DigiBib-Portal kann mit allen Inhalten und Funktionalititen ortsunabhangig
genutzt werden, wenn die betreffende Bibliothek dies zulasst. Es existiert allerdings
derzeit keine angepasste Version fiir eine Nutzung mit mobilen Endgerdten wie
Smartphones oder Tablet-PCs. Nach Ergebnissen der ARD/ZDF-Online-Studie 2011
verfiigen jedoch heute schon 22 Prozent der deutschen Internetnutzer Uber ein
Smartphone oder einen Tablet-PC,*® so dass sich die Frage nach einer mobilen Version

der DigiBib stellt, im Folgenden ,, mobile DigiBib“ genannt.

1.2 Problemstellung

Aufgrund der zunehmenden Nutzung des mobilen Internets und der geschilderten
Marktentwicklung sehen das hbz sowie die fiir die DigiBib zustdandige beratende Kom-
mission™® die Notwendigkeit, die DigiBib zukiinftig auch in einer mobilen Variante
anzubieten, um die Wettbewerbsfahigkeit des Portals zu gewéihrleisten.15 Da allerdings
die Nutzung mobiler bibliothekarischer Anwendungen bisher hinter den Erwartungen
zuriickbleibt und beim hbz nur begrenzte Ressourcen fir die Entwicklung vorhanden
sind, stellen sich die Fragen nach der Dringlichkeit des Bedarfs und nach dem Umfang

der zukiinftigen mobilen DigiBib.

10 Vgl. Horizon Report 2011, S. 3

" Der von der Bayerischen Staatsbibliothek entwickelte OPACplus mobil wird z. B. von etlichen
Hochschulbibliotheken nachgenutzt: vgl. Lehnard-Bruch 2011, S. 14

" Vgl. ExLibris 2011; OCLC 2011; Serials Solutions 2011

B Vgl. Eimeren und Frees 2011, S. 339

% Kommission DigiBib des hbz-Beirats; vgl. http://www.hbz-nrw.de/ueberuns/beirat/

" Internes Protokoll der Kommission DigiBib vom 24.02.2011


http://www.hbz-nrw.de/ueberuns/beirat/�

Das DigiBib-Portal ist eine sehr machtige Anwendung mit einer Vielzahl von Funktio-
nalitdten, so dass die Anpassung an mobile Endgerate mit ihren speziellen Merkmalen
grundlegende Voruberlegungen erfordert. Diese Herausforderung gilt in erster Linie fir
Smartphones und Tablet-PCs. Beide Gerateklassen verfligen im Vergleich zum Desk-
top-PC, Laptop, Note- oder Netbook lber ein vollstindig anderes Bedienkonzept und
multifunktionale Eigenschaften mit neuen Nutzungsmoglichkeiten, aber auch Uber
Nutzungseinschréinkungen.16 Sie bendtigen aus diesem Grund spezielle Software-
Anpassungen, die einerseits das erweiterte Potential dieser mobilen Endgerate nutzen
und andererseits die Geraterestriktionen ausgleichen. Es ist deshalb zu kldren, welche
Dienste und (eventuell zuséatzliche) Funktionalitdten eine mobile DigiBib zur Verfliigung

stellen sollte und in welcher Form.

Die Einschrankungen mobiler Endgerate sowie die mobile Nutzungssituation an sich
fuhren zu erschwerten Nutzungsbedingungen, so dass die Usability*’ bei der Entwick-
lung mobiler Anwendungen besondere Relevanz hat. Da die Oberflaichen und Naviga-
tion der DigiBib ohnehin sehr komplex sind, empfiehlt es sich deshalb, ein besonderes
Augenmerk auf eine gute Bedienbarkeit zu legen, wenn der mobile Dienst vom Benut-
zer angenommen werden soll.?® Zudem befindet sich das DigiBib Release 6 in einem
professionell begleiteten Optimierungsprozess zur Usability,*® dem eine mobile DigiBib

nicht nachstehen soll.
Im Einzelnen ergeben sich die folgenden Fragen:
e Welchen Bedarf gibt es fir eine mobile DigiBib?
e Welche Nutzungsszenarien sind fir eine mobile DigiBib von Bedeutung?

e Welche Dienste und Funktionalitaten soll eine mobile DigiBib beinhalten —
sowohl als Auswahl aus schon bestehenden als auch als Spezifizierung neuer,

der mobilen Nutzung dienlichen Funktionalitaten?

e Welche Usability-Anforderungen sind an Oberflache, Navigation und

Benutzerfiuhrung zu stellen?

¢ vgl. Neumann 2010, S. 576 und Kapitel 3.2

v Usability wird Gbersetzt mit ,,Gebrauchstauglichkeit”, vgl. Balzert et al. 2009, S. 3; vgl. auch Kapitel 4
' vgl. Google et al. 2010, S. 26

¥ vgl. eResult 2010



e Welche Form der Realisierung (native Applikation oder Webanwendung) eignet

sich fiir die mobile DigiBib?

1.3 Ziele der Arbeit

Ziel der vorliegenden Arbeit ist es, inhaltliche und funktionale Anforderungen fiir die
mobile DigiBib zu formulieren, die fir eine Nutzung Gber Smartphone und Tablet-PC
optimiert ist. Hierbei soll auch die Usability beriicksichtigt werden. Ausgehend von den
funktionalen Anforderungen und Usability-Aspekten soll aulRerdem das Fiir und Wider

einer Webanwendung oder nativen Applikation aufgezeigt werden.

Grundlage fur die zu formulierenden Anforderungen ist die Ermittlung des Bedarfs und
der relevanten Nutzungsszenarien. Die inhaltlichen Anforderungen bezeichnen die
anzubietenden Dienste der DigiBib; sie beziehen sich nicht auf die Frage, welche ein-
zelnen Ressourcen - wie Datenbanken oder Online-Lexika - in der DigiBib enthalten

sein sollen.

1.4 Vorgehensweise

Voraussetzung fur die Erstellung einer erfolgreichen mobilen Anwendung ist die
,Kenntnis der Kundenbediirfnisse und eine intensive Auseinandersetzung mit dem
Markt“?°, d. h. die Durchflihrung einer Marktforschungsstudie. Unter dem Begriff
»Marktforschung" wird , die systematische Sammlung, Analyse und Interpretation von
Daten Uber Markte (Kunden und Wettbewerber) zum Zweck der Fundierung von Mar-

ketingentscheidungen"?!

verstanden. In diesem Fall geht es um die Analyse der Anfor-
derungen der DigiBib-Nutzer®? an ein neues Produkt (mobile DigiBib) und die daraus

resultierenden Entscheidungen fir die Entwicklung.23

Die Ermittlung der Kundenanforderungen erfolgte auf mehreren Wegen: Zunachst
wurde der Forschungsstand zur Nutzung des mobilen Internets unter Beachtung der

Usability festgestellt. AuRerdem wurde die Fachliteratur zum Stand mobiler Anwen-

2% Buschow und Olavarria 2010

2 Homburg und Krohmer 2006, S. 250

?2 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit schlieRt die mannliche Form jeweils die weibliche Form ein.
2 Vgl. Homburg und Krohmer 2006, S. 258



dungen fir die Literaturrecherche und diesbeziiglicher bibliothekarischer Nutzerstu-
dien ausgewertet. Unter Berlicksichtigung des Forschungsstandes wurde eine quanti-
tative Untersuchung in Form einer Online-Umfrage unter den DigiBib-Nutzern durch-
gefiihrt, um die mobilen Nutzungsszenarien und die hierfir erforderlichen Dienste und

Funktionalitdten festzustellen.

Basierend auf den aus Literatur und Online-Umfrage ermittelten Kunden- und Usabi-
lity-Anforderungen wurden die inhaltlichen und funktionalen Anforderungen fir die
mobile DigiBib erstellt. In diesem Zusammenhang wurde auch der Frage nachgegan-
gen, welche Form — Webanwendung oder native Applikation — fiir die Realisierung der

mobilen DigiBib geeignet ist.

1.5 Struktur der Arbeit

Zunachst wird in Kapitel 2 das DigiBib-Portal mit seiner Zielsetzung, seinen Diensten,
Oberflachen und Anwendungsbeziigen dargestellt. In Kapitel 3 werden die Grundlagen
des mobilen Internets sowie die derzeitigen Nutzungstrends erldutert, sofern sie fir
die DigiBib von Bedeutung sind. AuRerdem werden die bei der Entwicklung mobiler
Anwendungen zu berticksichtigenden Eigenschaften von Smartphones und Tablet-PCs
beleuchtet. Kapitel 4 beschéftigt sich mit den Usability-Anforderungen an mobile An-
wendungen. Mobile Bibliotheksdienste fiir die Literaturrecherche und ihre Nutzung
stehen im Fokus von Kapitel 5. Auf dem Hintergrund des in den vorherigen Kapiteln
erlduterten Forschungsstandes werden in Kapitel 6 die Online-Umfrage und ihre Er-
gebnisse vorgestellt und bewertet sowie Schlussfolgerungen fiir eine mobile DigiBib
gezogen. Aufbauend auf den Erkenntnissen aus Literatur und Online-Umfrage formu-
liert Kapitel 7 die Anforderungen fir eine mobile DigiBib hinsichtlich ihrer Inhalte,

Funktionalitat und Usability. Fazit und Ausblick schlieBen die Arbeit mit Kapitel 8 ab.



2. Die Digitale Bibliothek

Die Digitale Bibliothek (DigiBib) ist ein vom hbz betriebenes und standig weiterent-
wickeltes Bibliotheksportal zur Informationsrecherche, das die verschiedenen Informa-
tionsangebote und -dienstleistungen einer Bibliothek unter einer homogenen Benut-
zeroberflache zur Verfligung stellt. Technisch basiert die DigiBib auf der Portalsoftware
IPS (Information Portal Suite), fiir die das hbz das alleinige Lizenzrecht fir den gesam-
ten deutschsprachigen offentlichen Bereich besitzt. Das hbz hat ebenfalls das Recht am

Sourcecode und damit die Méglichkeit der Weiterentwicklung der Software. **

2.1 Entstehung und Zielsetzung

Die Entwicklung der Digitalen Bibliothek (DigiBib) wurde Ende der 1990er Jahre auf-
grund vorangegangener Studentenstreiks flir die Verbesserung der Studienbedingun-
gen vom Wissenschaftsministerium des Landes Nordrhein-Westfalen (NRW) initiiert.
Ziel war es, den Angehorigen der Hochschulen des Landes ein innovatives Instrument
zur Verbesserung der Informationsversorgung zur Verfligung zu stellen mit dem Ange-
bot elektronischer Ressourcen wie Datenbanken, Zeitschriften und Lehrblicher. Mit
Bundes- und Landesférdermitteln wurde die Digitale Bibliothek NRW von der Universi-
tatsbibliothek Bielefeld und dem hbz unter Beteiligung der Hochschulbibliotheken des

Landes entwickelt und im Juni 1999 fir den Produktionsbetrieb frei geschaltet.?

Ab dem Jahr 2000 wird die DigiBib — zundachst im Rahmen eines Pilotprojektes —auch in
offentlichen Bibliotheken des Landes eingesetzt. Das Projekt ,Digitale Offentliche
Bibliothek NRW* hatte das Ziel, die Voraussetzungen zu priifen, unter denen die
DigiBib in offentlichen Bibliotheken zur Anwendung kommen kénnte und die Dienst-
leistung entsprechend anzupassen. Projektpartner waren die Stadtbibliotheken in

Koln, Dusseldorf und Dortmund sowie das hbz.%

Schnell folgten viele weitere
Bibliotheken des Landes und schlieRlich auch Wissenschaftliche und Offentliche Biblio-

theken anderer Bundeslander (vgl. Kapitel 2.4).

24 http://www.hbz-nrw.de/angebote/ips/
%> vgl. Bode 2000, S. 2 f.; Stadler 2009, S. 2 f.
2% vgl. NRW vorne 2003, S. 3
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2.2 Dienste und Inhalte

Die DigiBib beinhaltet folgende Komponenten:

e Metasuche mit Verfligbarkeitsrecherche und Authentifizierung fir den Zugriff

auf lizenzierte Angebote,
e OpenURL Linkresolver?’ als Einstieg in die Verfiigbarkeitsrecherche,

e Online-Fernleihe fir Buch- und Dokumentbestellung,

k*® oder DBIS —Datenbank—lnfosysteng) fir Datenbanken

e Linksammlung (DigiLin
sowie Links zu elektronischen Zeitschriften durch die Integration der Elektroni-

schen Zeitschriftenbibliothek (EZB)*°.

Die Metasuche, demnachst erganzt durch Suchmaschinentechnologie, ermoglicht eine
parallele Suche in einer Auswahl aus iber 500 Bibliothekskatalogen, Fachdatenbanken,
Volltextservern und Nachschlagewerken, die sowohl lizenzpflichtig als auch lizenzfrei
sein kénnen. Fir die Suche in lizenzpflichtigen Datenbanken ist eine Authentifizierung
erforderlich oder der Zugriff Gber ein frei geschaltetes Campus-Netz. Die Einzeltreffer-
anzeige zeigt neben den vollstandigen bibliographischen Informationen ggf. zusatzliche
Informationen wie z. B. Abstracts, Inhaltsverzeichnisse, Rezensionen, Buchcover aus
Amazon®' und Links zu Google Books*2. Uber die integrierte Verfugbarkeitsrecherche
erfahrt der Nutzer, wo und in welcher Form die gefundene Literatur zur Verfliigung
steht, z. B. als elektronischer Text, als Druckexemplar in der Bibliothek vor Ort, als Lie-
ferung einer anderen Bibliothek liber die Online-Fernleihe oder als kdufliches Exemplar
im Online-Buchhandel. Die Suchergebnisse konnen in einer Merkliste gespeichert oder

exportiert werden, z. B. in ein Literaturverwaltungsprogramm.

Mit Hilfe der Online-Fernleihe kann eine Fernleihbestellung fiir ein Buch oder ein Do-

kument direkt im Anschluss an eine Recherche von zu Hause aus Uber das Internet

7 Vgl. verschiedene Beitrage auf dem Anwendertreffen der DigiBib 2005: http://www.hbz-
nrw.de/dokumentencenter/produkte/digitale_bibliothek/archiv/anwendertreffen/anwendertreffen_
wb/2005%284%29/

%% http://www.hbz-nrw.de/angebote/digilink/

% http://rzblx10.uni-regensburg.de/dbinfo/index.php?bib_id=alle&colors=3&ocolors=40&ref=about

30 http://rzblx1.uni-regensburg.de/ezeit/

3 http://www.amazon.de/

32 http://books.google.de/
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aufgegeben werden. Die aufgegebenen Bestellungen kénnen Uber eine Kontofunktion

verfolgt werden.

Neben der Metasuche fir die Literaturrecherche steht fiir die Faktenrecherche und die
sehr spezialisierte Suche eine Linksammlung fir elektronische Ressourcen (Datenban-
ken, Online-Lexika etc.) zur Verfligung. Die Bibliothek kann entscheiden, ob sie die vom
hbz bereit gestellte kooperative Linkverwaltung DigiLink oder das von der Universitats-
bibliothek Regensburg betriebene DBIS (Datenbank-Infosystem) in die DigiBib einbin-
den mochte. Parallel zu Digilink oder DBIS ist die Elektronische Zeitschriftenbibliothek
(EZB) integriert, die direkt zu elektronischen Zeitschriften verlinkt. Alle drei Angebote
kénnen nach Fachgebiet oder alphabetisch sortiert angezeigt werden und beinhalten
eine Suchfunktion. Sie zeigen sowohl lizenzpflichtige wie auch lizenzfreie Angebote an.
Lizenzpflichtige Angebote kdnnen nur mit entsprechender Authentifizierung oder tber
ein Campus-Netz genutzt werden. Wie bei der Metasuche stehen auch hier die Mog-

lichkeiten einer Merkliste und des Datenexports zur Verfligung.

2.3 Oberflachen und Usability

Die DigiBib erscheint im Corporate Design der jeweiligen Bibliothek und ist ihm weit-
gehend angepasst, so dass dem Benutzer idealerweise nicht auffillt, wenn er die Bib-
liotheksseiten verldsst und in die DigiBib wechselt. Neben der Einzelsicht einer Biblio-
thek gibt es sogenannte Verbundsichten der DigiBib flir mehrere Bibliotheken eines
Bibliotheksverbundes oder einer Region und Stadtsichten fir die Bibliotheken einer
Stadt. Sie haben jeweils eine einheitliche Oberflache und stellen dieselben Inhalte zur
Verfiigung. Alle unter Kapitel 2.2 genannten Komponenten der DigiBib - auch die ex-
ternen Anwendungen wie DBIS oder EZB - sind vollstandig in die DigiBib-Oberflache
integriert und kdnnen ohne Medienbruch genutzt werden. Die DigiBib-Oberflache ist

aulRerdem barrierefrei.

Die Hauptnavigation besteht aus Registerkarten fiir die Hauptanwendungen der
DigiBib: Metasuche, elektronische Ressourcen (Linksammlung) und Online-Fernleihe.
AuBerdem findet sich hier der Einstieg in die personalisierten Einstellungen sowie in
die Hilfe-Seite mit Kontaktmoglichkeit. Die Unternavigation findet sich in einer zwei-

stufigen Hierarchie auf der linken Seite. Abbildung 1 zeigt ein Beispiel einer



Einstiegsseite flr die Metasuche. Weitere Beispielseiten — auch fiir DigiLink und die

Online-Fernleihe — befinden sich in Anhang 1.
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Abb. 1: Einstiegsseite in die Metasuche der Stadtbibliothek Dormagen

Mit Release 6, das seit 2010 produktiv ist, wurden mit der Barrierefreiheit, dem Such-
einstieg Uber eine Einfeldsuche sowie der Mdglichkeit der nachtraglichen Authentifi-
zierung einige wesentliche Anforderungen an die Benutzerfreundlichkeit realisiert. Da
die DigiBib-Oberflache jedoch komplex ist, sollte die Bedienbarkeit des in der Einfiih-
rung befindlichen neuen Releases getestet und weiter optimiert werden. Aus diesem
Grund hat das hbz im Jahr 2010 die professionelle Durchfiihrung einer Usability-Studie
beauftragt. In finf Bibliotheken wurden Endanwender durch verschiedene Aufgaben-
stellungen und Workflows begleitet und beobachtet. Parallel hierzu fand eine Exper-
tenanalyse der Oberflachen statt. Die Ergebnisse beider Studien wurden zusammen-
gefiihrt und sind auf der Website des hbz veréffentlicht. ** Soweit méglich, wurden die
Empfehlungen bereits realisiert, groBere Strukturdnderungen werden im nachsten

Release in Angriff genommen.

 vgl. eResult 2010



2.4 Nutzer und Nutzung

Das DigiBib-Portal wird zurzeit von 220 Bibliotheken eingesetzt. Der geographische
Schwerpunkt liegt auf Nordrhein-Westfalen, weil die DigiBib vor zwolf Jahren im Auf-
trag dieses Bundeslandes entwickelt wurde (vgl. Kapitel 2.1). Mittlerweile kommt die
DigiBib in insgesamt zehn deutschen Bundesldndern und einer Bibliothek in Osterreich

zum Einsatz.

Unter den DigiBib-Kundenbibliotheken sind alle Bibliothekstypen vertreten: von der
groBen Universitatsbibliothek bis zur kleinen Gemeindebiicherei. Eine Aufstellung tber

die im Kundenkreis vertretenen Bibliothekstypen findet sich in Anhang 2.

Entsprechend heterogen ist der Kreis derjenigen, die die DigiBib nutzen: Studenten
und Wissenschaftler, Schiiler und Berufstatige, Fortbildungswillige und Biirger, die ih-
ren Hobbys nachgehen. Die Altersgruppen reichen vom Schiiler als ,Digital Native® **
bis hin zum Senioren. Da die DigiBib vorrangig der Literaturversorgung der Universita-
ten und Fachhochschulen dient und hierfiir konzipiert wurde, sind als Hauptzielgruppe

Studenten und Wissenschaftler anzusehen.

Auf ihrer Website verlinken die Bibliotheken zur Anmeldeseite des DigiBib-Portals. Der
Bibliotheksbenutzer hat die Wahl, sich entweder unter der Benutzernummer seiner
Bibliothek anzumelden oder die DigiBib unangemeldet aufzurufen. Sobald eine Au-
thentifizierung erfolgt ist, stehen dem Nutzer alle Inhalte und Funktionalitdten der
DigiBib zur Verfligung, andernfalls ist die Nutzung eingeschrankt. Die Anmeldung ist

auch nachtraglich ohne Wechsel der Bildschirmseite moglich.

Da die DigiBib auch von nicht registrierten Nutzern aufgerufen werden kann, ist der
Anwenderkreis nicht klar eingegrenzt und lasst sich nicht beziffern (vgl. Kapitel 6.2.1).
In der DigiBib-Nutzungsstatistik werden lediglich die Sessions gezdhlt. Im Durchschnitt
werden in der DigiBib monatlich 462.202 Sessions geoffnet. Einen Uberblick tiber die
genauen Nutzungszahlen (Anzahl der Logins der letzten Monate sowie Anzahl der

Web-Zugriffe nach Betriebssystem und Browser) gibt Anhang 3.

Obwohl die DigiBib zurzeit noch nicht auf mobile Endgerdte angepasst ist, zeigt die

Web-Zugriffsstatistik, dass eine mobile Nutzung stattfindet, wenn auch in sehr gerin-

** personen, die mit der digitalen Technologie aufgewachsen sind; vgl.
http://de.wikipedia.org/wiki/Digital_Native
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gem Umfang. Von der Gesamtzahl von 7.290.610 Zugriffen im September 2011 bilden
die mobilen Zugriffe, soweit sie zuzuordnen sind, einen Anteil von 0,2%. Die Statistik-
Software AWStats *> hat fir das Betriebssystem iOS von Apple aus ungeklarten Griin-
den keine Zugriffe verzeichnet. Insofern ist die Zugriffstatistik nur unter Vorbehalt zu
betrachten. Bei der Interpretation der Zahlen muss auferdem berticksichtigt werden,
dass sich nicht alle Zugriffe zuordnen lassen, weil sie in der Statistik unter der Rubrik
»Sonstiges” gezahlt werden. Auch kann die Entwicklung der Anzahl mobiler Zugriffe
leider nicht nachvollzogen werden, weil AWStats nur Zugriffe auf DigiBib Release 6
zahlt und bis vor kurzem noch Bibliotheken von Release 5 auf Release 6 gewechselt

haben, so dass sich ein falsches Bild ergeben wiirde.

3. Das mobile Internet

3.1 Begriffsklarungen

Der Begriff ,mobiles Internet” ist noch jung und nicht eindeutig definiert. Das World
Wide Web Consortia (W3C)?® versteht darunter den ,,Zugang zum Web mit einem
mobilen Endgerat“.®” Diese Definition ist nicht ganz unstrittig, vor allem ist niher zu
bestimmen, was ein ,,mobiles Endgerat” ist.*® Hier gibt es eine breite Definitions-
spanne. Im Allgemeinen zdhlen zu den mobilen Endgeréaten alle transportablen Gerate,
mit denen das Internet genutzt werden kann. Dies kdnnen Laptops, Notebooks, Net-
books, Tablet-PCs oder Mobiltelefone sein. Oft werden unter dem Begriff ,mobile
Endgerate” allerdings nur internetfahige Mobiltelefone verstanden, entweder weil sie
wegen ihrer geringen GroRe spezielle Einschrankungen hinsichtlich der Internetnut-

zung aufweisen und damit eine Sonderstellung einnehmen oder weil sie wegen ihrer

Handlichkeit in besonderem MaRe stets und tiberall verfugbar sind. *

* http://www.awstats.org/

*® World Wide Web Consortia (W3C), http://www.w3.org/

*7 Alby 2008, S. 31

3% vgl. Alby, 2008 S. 31 und Thibaut 2010, S. 7

**vgl. z. B. Alby 2008, S. 31 und Pinna und Wessels 2010, S. 4 f.

11


http://www.awstats.org/�
http://www.w3.org/�

Im Rahmen der vorliegenden Arbeit werden mobile Endgerate auf internetfahige Mo-
biltelefone und Tablet-PCs eingegrenzt; beide besitzen dhnliche Ausstattungsmerk-

male (z. B. den Touchscreen) und haben eine hohe ortsunabhangige Verfugbarkeit.

3.2 Mobile Endgerate — Mobiltelefon und Tablet-PC

Im Folgenden werden die beiden fiir diese Studie relevanten Gerateklassen dargestellt:
Mobiltelefone und Tablet-PCs. Es werden Zahlen zur Marktdurchdringung genannt, die
spezifischen Gerdteeigenschaften erldautert und die technischen Standards aufge-

fihrt.*

3.2.1 Mobiltelefon

Das Mobiltelefon (auch ,Handy” genannt) ist das Gerat, das dem mobilen Internet zum
Durchbruch verholfen hat.** 83 Prozent der Deutschen besitzen ein I\/IobiIteIefon,42
rund 75 Prozent eines mit Internetzugang. B 1m Folgenden werden nur die internet-

fahigen Mobiltelefone betrachtet.

Eine besondere Gerateklasse innerhalb der Mobiltelefone bilden die ,,Personal Digital
Assistants (PDAs)“. Als sie Anfang der 1990er Jahre auf den Markt kamen, waren sie
zwar mit einer Vielzahl von Funktionen fiir die Blirokommunikation ausgestattet, aber
nicht internetfihig. Inzwischen werden sie mit WLAN und Internetzugang angeboten.**
Jedes dritte neue Handy, das in Deutschland im Jahr 2011 verkauft wird, ist ein soge-
nanntes ,Smartphone“.*® Smartphones sind internetfihig und eine Kombination aus
Mobiltelefon und PDA. Zusatzlich besitzen sie eine Vielzahl weiterer Ausstattungs-

merkmale, z. B. eine Kamerafunktion oder die Positionsbestimmung tiber GPS (Global

Positioning System). Die neueren Modelle verfligen liber einen etwas groReren Bild-

“* Eine umfassende Ubersicht tiber die Eigenschaften und Standards neuerer Mobiltelefone gibt Hanson
2011b

* BITKOM 2011a

*2 BITKOM 2011e

43 Vgl. Tomorrow Focus Media 2011b, S. 5

a“ Vgl. http://de.blackberry.com/

*>Vgl. BITKOM 2011f
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schirm als herkdmmliche Mobiltelefone, den sogenannten Touchscreen, der beriih-

rungsempfindlich ist und mit Stift oder Finger bedient wird.*®

3.2.1.1 Gerateeigenschaften

Mobiltelefone sollen klein und handlich sein, so dass sie in jede Handtasche oder
Hosentasche passen und Uberall hin mitgenommen werden kénnen. Aus diesen
Anforderungen ergeben sich einige wichtige Einschrankungen hinsichtlich der

Internetnutzung:47

Der zur Verfligung stehende Bildschirm ist sehr klein: Aktuelle Smartphones haben in
der Regel eine maximale Bildschirmdiagonale von 4,3 Zoll und eine Bildschirmaufl6-
sung von maximal 540x960 Pixel. Angekiindigt sind Handys mit 4,7 Zoll Bild-Diago-
nale.*® Altere Modelle haben eine geringere Auflésung und reduzierte Darstellung der

Farbtiefe.

Hinzu kommt ein anderes Bedienkonzept. Fir die Texteingabe ist keine normale Com-
putertastatur vorhanden, sondern eine auf dem Touchscreen aufrufbare Tastatur. So-
genannte Slider-Smartphones besitzen eine zusatzliche Schiebetastatur als QWERTZ-
Tastatur® im Miniaturformat.>® PDAs sind in der Regel stiftbedienbar und altere Han-
dys besitzen nur die fiir die Zahleneingabe optimierte Telefontastatur. AuRerdem steht
keine Maus fiir eine punktgenaue Bedienung und Steuerung zur Verfliigung. Die Bedie-
nung erfolgt bei Smartphones mit dem Finger (Mehrfingergesten), bei alteren Model-
len tiber die Mobiltelefontastatur.” Durch die Integration eines Sensors reagieren

Smartphones auch auf die Lage und auf Bewegung, z. B. Drehen, Schiitteln.

Der Arbeitsspeicher ist begrenzt und damit auch Schnelligkeit und Umfang der Re-

chenleistung.

*®1m anglo-amerikanischen Sprachgebrauch wird zwischen “feature phone” (ohne Internetzugang) und
“smartphone” (mit eigenem Betriebssystem und Internetzugang) unterschieden, vgl. Hu und Meier
2010, S. 5; teilweise werden allerdings auch primitive Handys mit Internetzugang darunter gefasst:
vgl. Nielsen 2011d

*Vgl. Bieh 2008, S. 22 f. u. S. 25 f.; Alby 2008, S. 64 f.

8 Vgl. Steimels 2011; Kremp 2011

* QWERTZ-Tastatur: Deutsches Tastatur-Layout, beschreibt im Zusammenhang mit Smartphones eine
vollstéandige Tastatur; vgl. zur anglo-amerikanischen Variante QWERTY Hanson 2011b, S. 12 f.

>0 Vgl. Die besten Slider-Smartphoness

> vgl. Neumann 2010, S. 576

>2Vgl. Neumann 2011, S. 9
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Den genannten Einschriankungen stehen etliche Nutzungsvorteile gegenliber: Hand-
lichkeit und Kompaktheit gewahrleisten eine Ubiquitat (Allgegenwartigkeit), durch die
sich das Smartphone von allen anderen mobilen Gerateklassen abgrenzt; das Handy ist
das einzige mobile Endgerit, das der Nutzer immer bei sich tragt.”® Zudem sind vor
allem bei der neuen Gerdte-Generation viele unterschiedliche Funktionen in einem
einzigen Gerat vereint, weshalb das Smartphone in der anglo-amerikanischen Literatur
auch als ,Digital Swiss Army-Knife” >* pezeichnet wird: Telefon, SMS, E-Mail, Kamera,
Kompass, Lokalisierung tiber GPS (Global Positioning System), Navigation, Kalender,
Adressbuch und einiges mehr machen das Smartphone zu einem Multifunktionsgerat
und zu einer ,universellen Informations- und Kommunikationsplattform”:55 LAlle Ka-

ndle, [..] alle Inhalte [laufen] in einem Gerdit zusammen.“>®

3.2.1.2 Betriebssysteme

Smartphones laufen auf einer Vielzahl unterschiedlicher Plattformen. Fast jeder Her-
steller hat sein eigenes Betriebssystem. Die Vormachtstellung haben Android und iOS,
die im zweiten Quartal 2011 ihren gemeinsamen Marktanteil auf fast 62 Prozent stei-
gern und damit gegeniiber dem Vorjahr verdoppeln konnten. >’ Das am haufigsten ver-
kaufte Betriebssystem weltweit ist Android, das in Deutschland bei Giber 30 Prozent
der Smartphones vertreten ist.”® Die folgende Tabelle gibt eine Ubersicht iiber die
aktuellen Marktanteile weltweit. > Eine deutsche Studie von 2011 ermittelte fiir i0S

héhere und flir Symbian deutlich niedrigere Anteile.®

Betriebs- Anbieter Marktanteil der Software- Besondere Merkmale®
system Betriebssysteme Lizenz
am Gesamtvolu-
men verkaufter

>3 Vgl. Buschow und Olavarria, 2010 S. 7

> Vgl. Perkins und Casdorph, 2011 S. 13

*> BITKOM 2011e

*® Google et al. 2010, S. 20

> Vgl. Gartner 2011

8 Vgl. Tomorrow Focus Media 2011a, S. [9]

> Vgl. Gartner 2011a

60 Vgl. Tomorrow Focus Media 201143, S. [9]; zu neueren Entwicklungen vgl. auch Kapitel 6.5.2
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Smartphones,

2. Quartal 2011°%

Android

Konsortium
Open Handset
Alliance [unter
Leitung von
Google

43,4%

Open Source

Touchscreen, intuitive
Bedienung, nicht auf einen
Handy-Hersteller
beschrankt

Symbian

Nokia

22,1%

Proprietar
(war kurze Zeit
Open Source)
63

Touchscreen, umstandliche
Bedienung, nicht zukunfts-
fahig, da Nokia in Zukunft
Windows Phone verwenden
wird

i0S

Apple

18,2%

Proprietar

Touchscreen, intuitive
Bedienung, schnelle
Reaktionszeit

BlackBerry OS

RIM (Research
in Motion)

11,7%

Proprietar

Touchscreen, Stiftbedie-
nung, Push-E-Mail-
Funktion; Einhandbedie-
nung nur mit Daumen
moglich; kann in einem
Firmennetzwerk eingesetzt
werden

Bada

Samsung

1,9%

Proprietar

Touchscreen, schwache
Speicherverwaltung

Windows
Phone 7

Microsoft

1,6%

Proprietar

Touchscreen, intuitive Be-
dienung, MS Office-Anwen-
dungen, neu konzipiert,
deshalb nicht ganz
ausgereift

Andere

1,0%

Tab. 1: Ubersicht der weltweit verbreiteten Betriebssysteme von Smartphones (Quelle: Eigene
erweiterte und aktualisierte Darstellung nach Lehnard-Bruch 2011 und Gartner 2011a)

3.2.2 Tablet-PC

Unter einem Tablet-PC wird ein tragbarer, flacher Computer verstanden, der mit

einem Touchscreen ausgeristet und mit Finger oder Stift bedienbar ist. Die Abgren-

zung zu Notebooks oder den kleineren Netbooks ist jedoch nicht ganz eindeutig. So

unterscheidet eine Analyse des Marktforschungsinstituts Gartner drei Arten von

Tablet-PCs:®*

%2 vgl. Heinfling 2011
o Vgl. Gartner 2011a

% vgl. http://de.wikipedia.org/wiki/Symbian-Plattform

o Vgl. Pelkmann 2011
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»Slate PCs” haben keine Tastatur, sondern nur einen berihrungsempfindlichen Bild-
schirm, der mit Stift bedient wird. Sie verfiigen (iber eine Handschriftenerkennung und

konnen deshalb auch zum Zeichnen und Konstruieren eingesetzt werden.

,Media Tablets”, ebenfalls ohne Tastatur, haben einen Multi-Touchscreen mit Mehr-
fingergestenerkennung wie die neueren Modelle der Smartphones und laufen unter im
Vergleich zu Desktop-PC eingeschrankten Betriebssystemen. Sie sind in der Regel klei-

ner und leichter als Slate PCs.

Unter ,,Convertibles” werden Notebooks mit Tastatur verstanden, deren Monitor in

den Tablet-Mode gedreht werden kann, so dass er flach auf dem Keyboard liegt.

In der vorliegenden Arbeit wird der Begriff ,Tablet-PC“ eng gefasst, es werden nur

Tablet-PCs mit Touchscreen berlicksichtigt, ,Convertibles” fallen nicht darunter.

Ebenso wie Smartphones tragen auch Tablet-PCs zum Boom des mobilen Internets
bei.®> Man kann davon ausgehen, dass der Verkauf von Tablet-PCs sich in 2011 gegen-
Uber dem Vorjahr fast verdoppeln wird. Obwohl sie erst im zweiten Jahr auf dem
Markt sind, nehmen sie bereits einen Anteil von 10 Prozent am gesamten PC-Markt ein

und verdrangen die Netbooks.®®

3.2.2.1 Gerateeigenschaften

Tablet-PCs sind hinsichtlich der Internet-Nutzung nicht so stark eingeschrankt wie
Smartphones: Da sie groRere Abmessungen haben, sind auch die Displays grofRer, ma-
ximal 10,1 Zoll mit einer Bildschirmauflésung bis zu 1280 x 800 Pixel.®’ Umfangreiche
Texte und grolRe Datenmengen lassen sich deshalb besser darstellen als auf dem Han-
dy, allerdings mit Abstrichen bei der Wiedergabe von Office-Dokumenten. Aus letztge-
nanntem Grund und wegen der unkomfortablen Texteingabe kann ein Tablet-PC einen
Desktop-PC jedoch nicht oder nur eingeschrinkt ersetzen.®® Ebenso wie Smartphones

haben Tablet-PCs keine Tastatur und keine Maus; sie werden Uber Finger- oder Stift-

% vgl. BITKOM 2011a
% vgl. BITKOM 2011d
%7 vgl. Frickel 2011

68 Vgl. Pelkmann 2011
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Berlihrungen des Touchscreens gesteuert. Zur Texteingabe wird eine mit Finger oder

Stift bedienbare virtuelle Tastatur aufgerufen.

Die meisten Gerate unterstitzen den Internetzugang Giber UMTS und HSDPA (vgl. Kapi-

tel 3.3).°2 Allerdings sind Tablet-PCs sind in der Regel nicht so multifunktional

ausgelegt wie Smartphones. Ob der Tablet-PC dariber hinaus tiber WLAN, Kamera und

weitere Funktionen verfigt, hingt vom jeweiligen Modell ab.”

3.2.2.2 Betriebssysteme

Betriebssystem | Anbieter 2010 2011 2012 2015
Android Konsortium Open 2.512 11.020 22.875 116.444
Handset Alliance
unter Leitung von
Google
i0S Apple 14.685 46.697 69.025 148.674
MeeGo verschieden 179 476 490 197
Windows Microsoft 0 0 4.348 34.435
QNX RIM (Research in 0 3.016 6.274 26.123
Motion)
WebOS HP Palm 0 2.053 0 0
Andere 235 375 467 431
(z. B. BlackBerry
Tablet OS)
Gesamt 17.610 63.637 103.479 326.304

Tab. 2: Weltweiter Verkauf von Tablet-PCs an Endnutzer nach Betriebssystem mit Prognose fiir 2012
und 2015 (in Tausend) (Quelle: eigene Darstellung nach Gartner 2011b)

% vgl. BITKOM 2011b

7% vgl. Frickel 2011
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Auch Tablet-PCs werden wie Smartphones auf unterschiedlichen Plattformen angebo-

ten. Tabelle 2 gibt einen Uberblick tiber die aktuellen und prognostizierten Marktan-

teile der Tablet-PC-Betriebssysteme (in Tausend).”*

3.3

Datenlibertragung

Die zurzeit am Markt befindlichen mobilen Gerdte nutzen unterschiedliche Standards

fur die Datenubertragung:

General Packet Radio Service (GPRS) wird seit 2001 in Deutschland eingesetzt
und ist ein paketorientierter Dateniibertragungsdienst im GSM-Netz der zwei-
ten Generation der Mobiltelefontechnologie. GPRS ermdglicht theoretisch eine

Datenlbertragungsrate von bis zu 115,2 kBit/s.

Mit Enhanced Data Rates for GSM Evolution (EDGE) erhoht sich die
Datentibertragungsrate auf theoretisch bis zu 473,6 kBit/s. EDGE ist eine Erwei-
terung des GSM-Netzes, zahlt ebenfalls zur zweiten Generation der Mobilfunk-

standards und ist seit 2006 in Deutschland im Einsatz.

Universal Mobile Telecommunications System (UMTS) und die Erweiterungen
HSDPA, HSUPA und HSPA+ gehoren zur dritten Generation der Mobilfunkiiber-
tragungstechnik und ermdglichen mit Breitbandtechnik noch héhere Daten-
Ubertragungsraten, namlich theoretisch bis zu 42 Mbit/s (Download) und 22
Mbit/s (Upload). UMTS wird seit 2004 in Deutschland eingesetzt und ist an ein
eigenes UMTS-Netz gekoppelt, das in der Abdeckung zurzeit noch nicht an das
GSM-Netz heranreicht und in der Verfligbarkeit deshalb stark von der Ausbau-

stufe des jeweiligen Netzbetreibers abhangt.

Wireless Local Area Network (WLAN), als zertifizierter Standard auch Wi-Fi ge-

nannt, steht als lokales Funknetz an vielen Orten der Welt als sogenannter

& Vgl. Gartner 2011
72 vgl. Alby 2008, S. 21 ff.; Bieh 2008, S. 20 ff.
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Hotspot zur Verfligung, z. B. auf Flughafen oder bei Starbucks’®, und kann von

Mobiltelefonen mit WLAN-Modul genutzt werden.

e [long Term Evolution (LTE), das zur vierten Generation der Mobilfunktechnik
zahlt, baut auf UMTS auf, ist aber noch in der Entwicklung begriffen und wird
voraussichtlich Ende 2011 in Deutschland in Produktion gehen. LTE kann im
Gegensatz zu UMTS flexibel unterschiedliche Bandbreiten bedienen und zeich-
net sich deshalb durch noch héhere Geschwindigkeit aus. LTE soll Datenuber-
tragungsraten von bis zu 100 Megabit pro Sekunde erreichen. Durch den Aus-
bau von Glasfasernetzen wird bis zu ein Gigabyte pro Sekunde angestrebt.”
LTE wird auch als geeignete Technologie fiir den drahtlosen Netzzugang in

bisher unterversorgten lindlichen Gebieten angesehen.”

Trotz aller Fortschritte in der Erhhung der Datenlibertragungsrate erreicht die mobile
Datenlbertragung nur ein Drittel bis die Halfte der Normalleistung am Desktop-PC. Zur
reinen Datenlibertragungszeit kommen noch die Zeiten fiir den Verbindungsaufbau

und —abbau. AuRerdem ist die Verbindung oft nicht stabil und daher stéranfillig.”®

3.4 Mobile Anwendungen

Die ErschlieBung des Internets durch mobile Endgerate wird nicht nur durch immer
nutzerfreundlichere Gerateeigenschaften und schnellere Zugangstechniken, sondern

auch durch die mobilen Anwendungen vorangetrieben.

»Native Applikationen (Apps)“ sind kleine Dienstprogramme, die die mobile Internet-
nutzung erleichtern. Sie sind passgenau auf bestimmte Anwendungsfalle zugeschnitten
und bericksichtigen die — erweiterten oder eingeschrankten - Gerateeigenschaften.
Die Programme werden fiir ein bestimmtes Endgerat oder Betriebssystem entwickelt

und auf einer Provider-Plattform (z. B. dem iStore von Apple’’ oder dem Android Mar-

” http://www.starbucks.com/coffeehouse/wireless-internet
7 vgl. BITKOM 2011b

& Vgl. Graumann und Speich 2010, S. 13

7® vgl. Neumann 2011, S. 15

77 http://store.apple.com/de
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ket von Google78) kostenlos oder kostenpflichtig zur Verfliigung gestellt.79 Sie kdnnen

online oder offline betrieben werden.

,Unter einer nativen Anwendung versteht man ein Programm, das nicht im
Browser des Telefons (oder eines Computers) IGuft, sondern als eigenstédndiges

Programm auf das Gerdt geladen wurde. 80

Daneben gibt es ,mobile Websites”, auch ,,Webanwendungen” genannt, die ein beste-
hendes Webangebot fir die verschiedenen mobilen Endgerdte optimiert aufbereiten.
Im Gegensatz zur nativen Applikation bendétigt die Webanwendung zur Ausfihrung
einen Browser. Funktionen, die der Browser nicht abbilden kann (z. B. Kamerafunk-
tion), kann auch die Webanwendung nicht anbieten. Webanwendungen sind nicht auf
ein Betriebssystem beschrankt, sondern konnen auf allen mobilen Plattformen laufen.
8 Da sie nicht auf das Endgerdt geladen werden, sind sie immer aktuell.
Webanwendungen kdnnen als eine eigens angelegte mobile Website mit eigener URL

oder als Anpassung einer bereits bestehenden Website mit Hilfe von Cascading Style

Sheets (CSS) realisiert werden.

Weltweit existierten Ende 2009 rund 325.000 mobile Webanwendungen und rund
180.000 Apps. Die Zahl der App-Downloads in Deutschland hat sich mit Gber 900 Milli-
onen Apps im Jahr 2010 gegeniiber dem Vorjahr mehr als verdoppelt.2? Nur knapp ein
Viertel der Nutzer geht ausschlieRlich Gber den Browser ins mobile Internet und nutzt
keine Apps.®® Welche der beiden Angebotsformen sich langfristig etablieren wird, ist
noch offen.? Allerdings schwinden die Vorteile der Apps: Mit dem Einsatz von
HTML5% kénnen Webanwendungen allerdings inzwischen Funktionen abbilden, die in
der Vergangenheit nur nativen Apps vorbehalten war, z. B. die Standortbestimmung
oder lokales Speichern.®® In der folgenden Tabelle werden die Vor- und Nachteile der

beiden Formen aufgelistet.

78 https://market.android.com/

” Vgl. die Beschreibung verschiedener Entwicklungsstrategien bei Buschow und Olavarria 2010 S. 35
80 Spiering und Haiges 2010, S. 8

8t Vgl. Spiering und Haiges 2010, S. 10

82 vgl. BITKOM 2011c

8 Vgl. Tomorrow Focus Media 2011a, S. [27]

8 Vgl. Buschow und Olavarria 2010, S. 14; Spiering und Haiges 2010, S. 11

% HTML5: Neueste Version von HTML (Hypertext Markup Language)

% vgl. Power 2011
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Vor- und Nachteile mobiler Webanwendungen und nativer Applikationen®

Mobile Webanwendung Native Applikation
Kosten® ca. 10.000 bis 20.000 Euro ca. 20.000 Euro
Vorteile + Geringere Entwicklungskosten + Prestigetrachtige Distribution

+ Geringere Anforderungen an Entwickler | + Hoher Komfort der Benutzeroberflache,
(HTML, CSS und JavaScript) z. B. direkter Start der Anwendung ohne

. Einti der Webad
+ Lauft auf allen Plattformen (Browser, Intippen der YWebadresse

Betriebssysteme) + Bessere Usability90 als bei Webanwen-

+ kein Download, deshalb immer aktuell dung

+ Vollstandige Nutzung aller Hardware-

+ Erfahrungswerte aus dem stationaren .
Funktionen

Internet

+HE
+ Ermittlung der Unique User® moglich Hhere Performanz

. . . + kann online und offline genutzt werden

+ Hosting auf eigenem Webserver mit
unbeschranktem Zugriff fiir Entwickler | + Hohe Produktqualitat

+ Blaupause fiir Folge-Apps

+ Early-Adopters-Bonus

Nachteile — Nur mit Internetzugriff nutzbar — Hohere Entwicklungskosten
— Keine vollstandige Nutzung aller — Hohere Anforderungen an Entwickler
Hardwarefunktionen (Kamera) (Objective-C oder Java)®*
— Keine so elegante Benutzeroberflache — Nur fur eingeschréankte Zielgruppe
wie bei einer App konzipiert (bestimmtes Endgerat,

— Geringere Performanz bei Betriebssystem, Provider-Plattform)

Bildverarbeitung und Spielen — Mehrfachaufwand, wenn mehrere
Plattformen bedient werden sollen

— Nur Apps mit echtem Mehrwert haben
hohe Verbleib- und Nutzungsquote

— Hosting auf Provider-Server (ggf.
Gebiihren, Genehmigungsverfahren)

Tab. 3: Vor- und Nachteile mobiler Webanwendungen und nativer Applikationen (Quelle: Eigene
Darstellung nach Buschow 2010 unter Berlicksichtigung von Power 2011, Hanson 2011c und
Spiering 2010)

& Vgl. Buschow und Olavarria 2010, S. 33 f. und S. 73; Power 2011; Hanson 2011c, S. 30 f.; Haefele 2011,
S. 119 ff.; Neumann 2011, S. 26 ff.

% Stand 2009

8 Unique User: Unterschiedliche Besucher einer Website innerhalb einer bestimmten Periode; mehrere
Besuche desselben Nutzers werden dabei nur einmalig beriicksichtigt; vgl.
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/unique-user.html

%0 Usability-Studien von Nielsen ermittelten fiir Apps eine bessere Usability als fiir Webanwendungen,
vgl. Nielsen 2011d

1 Mit HTMLS5 ist neuerdings auch die Erstellung nativer Apps moglich, vgl. Spiering und Haiges 2010 S.
10
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3.5 Mobile Internetnutzung

Seit dem Jahr 2010 setzt sich die Nutzung des mobilen Internets in rasanter Geschwin-
digkeit durch. Griinde hiefirr sind die neuen nutzerfreundlichen Smartphones mit gro-
Reren Displays, die innovativen Tablet-PCs, Anderungen in der Tarifpolitik der Provider,
d. h. kostengiinstige Datenflatrates sowie die verbesserte Netzabdeckung mit schnelle-
ren Ubertragungsraten.92 Hinzu kommt die steigende Zahl und Beliebtheit der Apps,

die die mobile Nutzung erleichtern.”

16 Prozent der deutschen Internetnutzer wahlten sich 2010 Uber ihr Handy ins Web
ein, °* dies waren 78 Prozent mehr als im Vorjahr® mit stark steigender Tendenz: Eine
Online-Studie vom September 2011 nennt 35 Prozent.”® Die fiir die DigiBib relevante
Gruppe der Studenten und Jugendlichen nutzt das mobile Internet intensiver als der
Durchschnitt: 20 Prozent deutscher Jugendlicher von 14 bis 25 Jahren waren 2010 mo-
bil im Internet unterwegs.97 Nach einer Umfrage unter Studenten in den USA besitzen
zwei Drittel ein internetfahiges Handy und 43 Prozent hiervon gehen taglich mit dem
Gerit ins Internet.”® Der Horizon-Report stellt fiir den Bereich der Lehre und Forschung
fest: ,Die Menschen erwarten, wo und wann immer sie wollen arbeiten, lernen und

studieren zu kénnen.“%°

Der jederzeit verfigbare Informationsabruf und —austausch ist zur Norm geworden.
Dabei ist zu erkennen, dass die mobile Nutzung den stationdren Zugang zum Internet
nicht komplett ersetzt, sondern beide Zugangswege sich gegenseitig verstiarken'® und

ergénzenm. Der Trend geht allerdings in Richtung einer zukinftig Gberwiegend

102

mobilen Internet-Nutzung.”* Der vom Bundeswirtschaftsministerium herausgegebene

|ll

»Monitoring Report Deutschland digital” prognostiziert fiir das Jahr 2019, dass drei

%2 vgl. BITKOM 2011b; Google et al. 2010 S. 2

% Vgl. BITKOM 2011c; Eimeren und Frees 2011, S. 339

* Werden nur Smartphone-Besitzer betrachtet, erhohen sich diese Zahlen auf Gber 20%: vgl. Google et
al. 2010,S.5

» Vgl. Statistisches Bundesamt 2011

% Vgl. Tomorrow Focus Media 201143, S. [15]

7 vgl. Nielsen 2010, S. 6

% Vgl. Smith und Caruso 2010, S. 37

% Horizon Report 2011, S. 3

1% ygl. Eimeren und Frees 2011, S. 338; Horrigan 2009, S. 99

Vgl. Google und IPSOS OTX MediaCT 2011, S. 18

Vgl. Google et al. 2010, S. 12
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Viertel der deutschen Handybesitzer das Internet Gber ihr Mobiltelefon nutzen wer-

103

den.'® Internationale Studien gehen von einem noch fritheren Zeitpunkt aus.'**

Fir die Entwicklung einer erfolgreichen mobilen Anwendung ist es erforderlich, sowohl

105

die Nutzerbedirfnisse als auch das Nutzungsverhalten zu kennen.”> Wer wann und

wie welche Inhalte mobil im Internet aufruft ist deshalb Thema zahlreicher nationaler
und internationaler Studien, die je nach Methodik und Auswahl der Grundgesamtheit
teilweise zu etwas unterschiedlichen Ergebnissen kommen, in der Tendenz aber lber-

einstimmen. Eine ausfiihrliche Ubersicht und Beschreibung dieser Studien und ihrer

106
h.

Unterschiede findet sich bei Lehnard-Bruc Im Folgenden werden die wichtigsten

Trends erldutert, die fur die Entwicklung einer mobilen DigiBib relevant sind.

Bei den mobilen Internetnutzern handelt es sich tiberwiegend um unter 30-J4hrige'®’

mit hohem Bildungsabschluss, die in der Ausbildung befindlich oder berufstatig sind. 1%

Die Mehrheit der Smartphone-Besitzer geht mindestens taglich mobil ins Internet, be-

109

vorzugt zu den sogenannten ,Drive-Times“ morgens und abends,” woraus geschlos-

sen werden kann, dass das mobile Internet (iberwiegend von unterwegs aufgerufen
wird. Dies korrespondiert auch mit den drei am haufigsten genannten Nutzungsorten:

An erster Stelle stehen Verkehrsmittel, an zweiter Schule, Universitat, Arbeitsplatz und

110

an dritter Stelle folgen offentliche Platze und StraRen.”™ Rund 30 Prozent mobiler

Internet-Nutzer in den USA gaben an, ihr Smartphone u. a. auch in der Bibliothek zu

111

nutzen.”~ Anderen Studien zufolge spielt die mobile Internetnutzung tGber das Handy

mit 75 Prozent auch zu Hause eine groRe RoIIe,112 weil es bequemer ist, das Handy
einzuschalten, als sich an den Schreibtisch zu setzen.'*

Die hauptsachlichen Nutzungsgriinde sind Zeitvertreib und Zeitersparnis, jeweils mit

114

fast 50 Prozent.”™" Auf die Frage, weshalb sie (iber ihr Smartphone im Internet suchen,

Vgl. Graumann und Speich 2010, S. 13

Vgl. The Horizon Report 2011, S. 14

Vgl. Buschow und Olavarria 2010, S. 30; Bieh 2008, S. 53
Vgl. Lehnard-Bruch 2011, S. 22 und Anhang 1

Vgl. Eimeren und Frees 2011, S. 338

Vgl. Tomorrow Focus Media 2011b, S. 27

Vgl. Tomorrow Focus Media 201143, S. [22] ff.

Vgl. Tomorrow Focus Media 2011b, S. 15

Vgl. Google und IPSOS OTX MediaCT 2011, S. 7

Vgl. Buschow und Olavarria 2010, S. 10

Vgl. Horizon Report 2011, S. 14

Vgl. Tomorrow Focus Media 2011b, S. 19; Google et al. 2010, S. 8 f.
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gaben fast 90 Prozent an, dass sie jederzeit und an jedem Ort schnell und unkompli-

115

ziert Informationen erhalten mochten.”™ Dies ist auch ein relevanter Anschaffungs-

grund fir das Smartphone.™®

Die am haufigsten genutzten Inhalte sind E-Mail, Nachrichten sowie Web-Seiten zu

117

Informationen und Wissen.”™" Auch besteht wachsendes Interesse an standortbezoge-

118 Fine US-Umfrage unter Studenten ergab 3hnliche Ergebnisse: Mehr

nen Diensten.
als drei Viertel der Befragten gab an, dass sie tber ihr Smartphone im Internet Nach-
richten und Informationen suchen (85%). Zwei Drittel (68,6%) nutzen es fir die Naviga-

119 Neben der Informationsbeschaffung dient das Smartphone

tion zur Ortssuche.
Studierenden zunehmend als Lernplattform: Es gibt inzwischen Verlage, die Studenten
Uiber Abonnements mit Lehrbiichern und Lernmaterialien iber Smartphone oder iPad
versorgen. Die indische Indira Gandhi National University bietet 2,5 Millionen Studie-

renden Kurse auf dem Mobiltelefon an. *%°

Da die mobile Internetnutzung Uber Tablet-PC in einigen Punkten deutlich von den

oben genannten Ergebnissen abweicht, muss sie gesondert betrachtet werden. 15 Pro-

121

zent der Internet-Nutzer verwenden ein Tablet-PC.”“~ Knapp 90 Prozent von ihnen sind

Uber 30 Jahre alt, eher mannlich, mit hohem Bildungsabschluss und Einkommen. %2

Zwei Drittel der Tablet-PC-Nutzer geht mindestens taglich mit dem Gerét ins Internet

123 ¢
U

und nutzt es berwiegend fir private Zwecke. ber 80 Prozent verwendet es dem-

entsprechend hauptsachlich zu Hause, und zwar in erster Linie morgens und abends
zur ,Breakfast- and Couchtime“.*® Auch die Tablet-PC-Besitzer nutzen ihr Gerit -
auRer fiir Spiele - in erster Linie zur Informationssuche und E-Mail-Ubermittlung.** Ein

groBer Teil der Tablet-PC-Nutzer liest Uber das Gerat Zeitungen (rund 65%), Zeitschrif-

1> vgl. Google und IPSOS OTX MediaCT 2011, S. 16

Vgl. Google et al. 2010, S. 8 und S. 15

Vgl. Tomorrow Focus Media 2011b, S. 18; Accenture 2011, S. 21; Google et al. 2010, S. 13; Google
und IPSOS OTX MediaCT 2011, S. 11

Vgl. Buschow und Olavarria 2010, S. 63 und S. 75; Google und IPSOS OTX MediaCT 2011, S. 20; vgl.
auch die Prognose der Internationalen Delphi-Studie: Kessel et al. 2009, S. 140

Vgl. Smith und Caruso 2010, S. 55

Vgl. Horizon Report 2011, S. 10 und S. 18

Vgl. Tomorrow Focus Media 201143, S. [37]

Vgl. Tomorrow Focus Media 2011c, S. 50

Vgl. Tomorrow Focus Media 2011a,S. [38] ff.; Accenture (Hg.) S. 25

Vgl. Tomorrow Focus Media 201143, S. [44] ff.

Vgl. admob 2011, S. 2
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ten (rund 35%)**® und E-Books (46%).'*” Uber ein Viertel der Nutzer sehen den Tablet-

128

PC als ihren primaren Computer an und nicht mehr den Desktop-PC.”" Aufgrund des

groReren Displays eignet sich der Tablet-PC im Gegensatz zum Smartphone auch fir

zeitintensivere Anwendungen, z. B. fiir ldngeres Browsen im Internet.'?

4. Usability mobiler Anwendungen

4.1 Begriffsklarungen

Der englischsprachige Fachbegriff Usability wird mit dem deutschen Wort Gebrauchs-
tauglichkeit Ubersetzt. Die Usability oder Gebrauchstauglichkeit ist das wichtigste Kri-
terium zur Beurteilung eines Software-Produkts. In der ISO-Norm EN ISO 9241-11:

1998 wird der Begriff Gebrauchstauglichkeit folgendermaRen definiert:**

,Gebrauchstauglichkeit ist das Ausmafs, in dem ein Produkt durch bestimmte
Nutzer in einem bestimmten Nutzungskontext genutzt werden kann, um

bestimmte Ziele effektiv, effizient und zufriedenstellend zu erreichen.”

Dabei wird unter Effektivitét die Genauigkeit und Vollstéandigkeit verstanden, mit der
Benutzer ein bestimmtes Ziel erreichen, also z. B. eine Aufgabe erfolgreich abschlie-
Ren. Die Effizienz wird gemessen durch den eingesetzten Aufwand im Verhaltnis zur
Genauigkeit und Vollstandigkeit der Zielerreichung, also z. B. durch den Zeitaufwand
oder die Anzahl der Klicks. Die Zufriedenheit bezeichnet die emotionale Qualitat der
Nutzung, die sich z. B. darin ausdriicken kann, wie haufig ein Benutzer eine bestimmte
Website besucht. Unter dem Nutzungskontext wird die Umgebung verstanden, in der
das Produkt genutzt wird, d.h. den Benutzer selbst, die Arbeitsaufgaben, die Arbeits-

mittel wie z. B. Hard- und Software sowie die physische und soziale Umgebung.***

126 Vgl. Tomorrow Focus Media 20113, S. [48]

Vgl. admob 2011, S. 2

Vgl. admob 2011, S. 2

Vgl. Horizon Report 2011, S. 14

EN 1SO 9241-11:1998

Vgl. Balzert et al. 2009, S. 3 ff.; zum Nutzungskontext der mobilen DigiBib vgl. Kapitel 7.2
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4.2 Usability-Anforderungen an mobile Anwendungen

Aus der Ubiquitdt des mobilen Internets folgt, dass mobile Anwendungen einen
anderen Nutzungskontext haben als Anwendungen fiir einen Desktop-PC mit den

nachfolgend erldauterten Auswirkungen.

4.2.1 Mobile Situation

Die Studien zur Nutzung des mobilen Internets zeigen, dass das Internet vom Handy
aus Uberwiegend unterwegs aufgerufen wird, also z. B. in Verkehrsmitteln oder in
offentlichen Raumen (vgl. Kapitel 3.5). Folgenden Rahmenbedingungen muss die

Software deshalb Rechnung tragen: %33

e Geteilte Aufmerksamkeit: Der Benutzer ist durch vielfdltige Stérungen schnell
abgelenkt; es kann zu Unterbrechungen kommen. Zudem beeintrachtigen

eventuelle Hintergrundgerdusche oder —larm die Aufnahmefahigkeit.

e Physikalische Faktoren: Schlechte Lichtverhaltnisse sowie Erschiitterungen

beim Gehen oder Fahren kdnnen die Nutzung erschweren.

e Unzureichende Netzabdeckung und Verbindung, geringe Dateniibertragungs-

rate: Der Funkkontakt kann abreiRen; lange Ladezeiten kdnnen auftreten.”
e Kurzes Zeitfenster: Unterwegs steht oft nur wenig Zeit zur Verfiigung.

e Hohe Dateniibertragungskosten: Der Umfang der Ubertragenen Daten muss

bericksichtigt werden.

4.2.2 Eigenschaften mobiler Endgerate

Aus den Geréateeigenschaften von Smartphone und Tablet-PC (vgl. Kapitel 3.2.1.1 und

3.2.2.1) ergeben sich ebenfalls spezielle Anforderungen an die Software. Im Folgenden

werden die wichtigsten Gesichtspunkte aufgefihrt:**

132 ygl. Bieh 2008, S. 159

Vgl. Cordes 2007, S. 31 f.
Vgl. Kapitel 3.3
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26



e Das kleine Display verursacht umstandliches Scrollen sowie eine unzumutbare

Darstellung und ist die wohl gréRte Herausforderung bei Smartphones.

e Eine geringere Bildschirmauflésung fuhrt zu Qualitatsverlusten in der

Darstellung.

e Die Texteingabe liber den Touchscreen ist miihsam und zeitaufwandig, weil —
zumindest beim Smartphone — keine auf FingergroRe angepasste QUERTZ-

Tastatur vorhanden ist. 13

e Die Bedienung liber Fingergesten bei Smartphones und Tablet-PCs ist zwar

intuitiv, aber bei weitem nicht so exakt wie die Steuerung per Maus.

e Viele Web-Browser mobiler Endgerdte verzichten aus Platzgriinden auf die
Adressleiste, den Systemstatus und etliche Navigationselemente (z. B. den

Zuriick-Button), was die Orientierung und Nutzung erschwert.™’

e Ein kleinerer Arbeitsspeicher und eine geringere Prozessorleistung fliihren zu

einer schwacheren Rechenleistung im Vergleich zum Desktop-PC.

4.3 Usability-Empfehlungen fiir mobile Anwendungen

Das World Wide Web Consortium (W3C) hat eine Arbeitsgruppe gebildet, die Soft-

ware-Empfehlungen fir das mobile Internet ausgearbeitet hat, die ,,Mobile Web Best

Practices 1.0 (MWBP)“.**® Die Empfehlungen richten sich an Entwickler und Betreib

er

mobiler Websites und dienen als Basis fiir das ,,mobiIeOK—SiegeI”.l‘:’9 Dieses Zertifikat

wird mobilen Websites verliehen, die hinsichtlich Bedienung und Layout besonders

140
d.

benutzerfreundlich sin Daneben existieren etliche andere Richtlinien.**

135 vgl. Bieh 2008, S. 157 f.; Neumann 2010, S. 576

Dies gilt auch fiir Slider-Smartphones mit ihren winzigen Tastaturen.

Vgl. Syzygy Deutschland GmbH 2010, S. 12; auf S. 11-20 wird eine Ubersicht iiber die Funktionalitit
einiger Smartphone-Browser gegeben

Vgl. Das World Wide Web Consortium 2008

Vgl. http://www.w3.org/Consortium/Legal/2008/04-mobileok-policy.html; zur Validierung mobiler
Websites steht der mobileOK Checker zur Verfligung: http://validator.w3.org/mobile/

Vgl. Bieh 2008, S. 151 f.

136
137

138
139

140
14

MWABP beteiligt war und eigene Erganzungen formuliert hat, vgl. Passani 2010

z. B. die Richtlinien von Luca Passani, der als Pionier des mobilen Internets an der ersten Fassung der

27


http://www.w3.org/Consortium/Legal/2008/04-mobileok-policy.html�
http://validator.w3.org/mobile/�

Auch flr die Betriebssysteme iOS und Android stehen Empfehlungen zur Verfligung,

w142

namlich die ,iPhone Human Interface Guidelines“""“und der ,Android Developer’s

Guide“.**?

Im folgenden Kapitel werden die wichtigsten Richtlinien fir die Benutzerfreundlichkeit
mobiler Dienste erldutert. Dabei geht es darum, wie die Anwendung auf dem Endgerat
dargestellt wird und bedient werden kann und nicht um den technischen Weg dorthin.

Fragen des Layouts und der Typografie bleiben ebenfalls unberiicksichtigt.

4.3.1 Allgemeine Grundsatze

Usability-Empfehlungen basieren auf dem menschlichen Verhalten und bleiben Gber

| 144

lange Zeitraume stabi Aus diesem Grund sollten seit langem anerkannte Usability-

5

Empfehlungen wie z. B. die Heuristiken von Nielsen'* oder Sarodnick und Brau*®

grundsatzlich auch im mobilen Web Anwendung finden.**’

Das grofte Usability-Problem im mobilen Internet ist das kleine Display, auf das die
Inhalte des stationdren Webs angepasst werden miussen. Hinzu kommt die starke
Fragmentierung des Handy-Markts mit der Folge unterschiedlicher Browser, Betriebs-
systeme und Gerateeigenschaften. Ein wichtiger Grundsatz besteht deshalb darin, die
Inhalte durch eine automatische Browser- und Gerateerkennung dynamisch an das

jeweilige Endgerat anzupassen.148

Da die automatische Weiterleitung nicht immer
funktioniert, sollte die mobile Anwendung auch lber die stationdre Website gefunden
werden kdnnen. Stationdare und mobile Website sollten mit gut sichtbaren Links zur

jeweils anderen Anwendung fuhren.'?®

Die Herausforderung besteht nicht nur darin, die Inhalte des stationaren Internets auf

kleine MaRe herunterzubrechen, sondern sie in einem vollig anderen, in Kapitel 4.2

142

http://developer.apple.com/library/ios/#documentation/userexperience/conceptual/mobilehig/Intr
oduction/Introduction.html

http://developer.android.com/guide/index.html

Vgl. Nielsen 2011d

Vgl. http://www.useit.com/alertbox/

Vgl.Sarodnick und Brau 2011

Vgl. Syzygy Deutschland GmbH 2010, S. 3 und 41

Die Moglichkeiten der Content-Adaption sind beschrieben bei Bieh 2008, S. 160 ff.; ein Beispiel aus
dem Bibliotheksbereich findet sich bei Sheikh und Tin

Vgl. Syzygy Deutschland GmbH 2010, S. 3 und 41; Nielsen 2011d
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beschriebenen, Nutzungskontext zu prdsentieren. Dies gelingt laut Nielsen nur mit
einer eigens fir diesen Zweck erstellten mobilen Webanwendung: ,,A dedicated mobile

site is a must.“*°

Eine Ausnahme bilden groRRere Tablet-PCs wie das iPad: Usability-
Studien von Nielsen zeigen, dass diese Gerateklasse auch ohne spezielle Webanwen-
dung einigermaRen zufriedenstellend genutzt werden kann.** Die folgenden Empfeh-

lungen beziehen sich deshalb in erster Linie auf das Smartphone.

4.3.2 Inhaltliche Struktur

Grundsétzlich empfehlen die MWBP, dass die Inhalte der mobilen Website méglichst
nicht oder nur wenig von der originalen Website abweichen sollten. Dabei geht es
nicht um eine exakte Ubereinstimmung, vielmehr verfolgt das W3C das ,One-Web-
Prinzip“,®? das die thematische Konsistenz der unter einem URI zugénglichen Inhalte
einfordert, unabhangig davon, von welchem Endgerat (mobil oder stationéar) die In-

halte abgerufen werden.**?

Da auf dem Display mobiler Endgerate jedoch sehr viel weniger Platz zur Verfliigung
steht, missen die Inhalte fir das mobile Internet priorisiert werden. Die wichtigsten
Informationen und Links sollten auf den ersten Blick erfasst werden kénnen und ohne
Scrollen zuganglich sein. Fiir die zu treffende Auswahl ist es wichtig, die Nutzerbeddrf-
nisse zu kennen. Auch sollte nur das gezeigt werden, was der Nutzer angefordert hat

154

und auf irrelevante Inhalte verzichtet werden. Zum schnellen Verstdndnis miissen

die zu Ubermittelnden Informationen kurz, pragnant und verstandlich sein. Dies gilt
auch fur Fehlermeldungen.'® Nielsen stellt die Regel auf: ,Short is too long for mobile.

Ultra-short is the rule.“**®

10 Njelsen 2011d

Vgl. Nielsen 2011d; Nielsen 2011a

Zum One-Web-Prinzip vgl. auch Alby 2008, S. 31 ff.

Vgl. Bieh 2008, S. 59

Vgl. Bieh 2008, S. 62f., S.156 ff. und S. 170 ff.; Nielsen 2011c; Syzygy Deutschland GmbH 2010, S. 3;
auf Seiten ohne Information wie z. B. Willkommensseiten sollte verzichtet werden: vgl. Bieh 2008, S.
223

Vgl. Bieh 2008, S. 182 f. und S. 210; Nielsen 2011e

Nielsen 2011b
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Auf Bilder sollte weitgehend verzichtet werden: Sie verursachen ldngere Ladezeiten

137 Beij Farben sollte wegen moglicherweise schlechter

und nehmen knappen Platz weg.
Lichtverhaltnisse grundsatzlich auf den Kontrast geachtet werden. Wenn unklar ist, ob
Nicht-Text-Elemente vom Endgerat unterstiitzt werden, empfiehlt es sich, sie durch
Textdquivalente zu ersetzen. Alle Inhalte sollten in einem vom mobilen Endgerat un-

terstiitzten Format und Zeichensatz iibermittelt werden. **®

4.3.3 Seitenstruktur und Nutzerfihrung

Die Einstiegsadresse fiir eine mobile Website sollte kurz gehalten werden, damit sie
leicht Giber ein Handy eingetippt werden kann. Auf dem Hintergrund fehlender Brow-
serfunktionalitat sollte jede Seite einen kurzen, aber aussagekraftigen Seitentitel ha-

ben, damit der Benutzer jederzeit weils, wo er sich befindet. 159

Die Seitenstruktur sollte verstandlich und intuitiv sein. Wichtige Inhalte gehéren in den
oberen Bereich der Seite,’® nebensichliche Inhalte sollten entweder weggelassen
oder im SeitenfuR angezeigt werden. '®* Es wird empfohlen, umfangreiche Seiten in
benutzbare, begrenzt groRe Teile zu zerlegen; dabei ist auf eine gute Balance zwischen
Informationsgehalt und Ladezeit/-kosten zu achten.'® Mebhr als finf- bis zehnmaliges
Scrollen gilt als nicht zumutbar, auch sollte es nur auf eine Richtung beschrankt

163/164

sein. Auf Frames sollte vollstandig verzichtet werden, moglichst auch auf Tabel-

len, da sie nicht von allen Geriten unterstiitzt werden.'®®

Fir die Benutzerfihrung empfiehlt sich eine konsistente Drill-Down-Navigation mit
wenigen Hauptiberschriften und Navigationslinks, die auf jeder Seite wiederholt wer-

den. Dabei sollte es moglich sein, auf jeder Ebene zur nachst hoheren Ebene zurlickzu-

7 vgl. Bieh 2008, S. 65 f. und S. 190; Nielsen 2011b

Vgl. Bieh 2008, S. 191 ff.

Vgl. Bieh 2008, S. 56 ff. und S. 173 ff.

Vgl. Bieh 2008, S. 61 und S. 68

Vgl. Bieh 2008, S. 188 f.; z. B. auch Impressum und Kontakt

Vgl. Bieh 2008, S. 185 f.; vgl. hierzu auch die Umfrageergebnisse der California Digital Library: Hu und
Meier 2010, S. 22

Vgl. Bieh 2008, S. 187 und S. 231

Zu der Frage, welcher Seitenumfang einem Nutzer zuzumuten ist, gibt es widerspriichliche
Nutzerstudien: vgl. Bieh 2008, S. 186

Vgl. Bieh 2008, S. 193 ff.
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springen.166 Mit maximal vier Klicks sollte der Benutzer die gewiinschte Information
erhalten. Wichtig sind auch Vor- und Zurlick-Buttons am Ende jeder Seite, eine Bread-
crumb-Navigation ist dagegen nicht empfehlenswert.167 Funktionen sollten immer klar
erkennbar sein,*®® dies gilt insbesondere z. B. fiir horizontales Swiping,*®® das z. B. bei
Tablet-PC-Anwendungen sinnvoll sein kann.'”

Ratsam ist es, wegen langer Ladezeiten die Datenmenge, insbesondere auch die Anzahl

extern verlinkter Ressourcen moglichst gering zu halten. **

Zur Orientierung des Nut-
zers sind beim Laden auBerdem Statusanzeigen sinnvoll.*”? Auch sollte da, wo es maog-

lich ist, offline gearbeitet werden.'”?

Benutzereingaben sollten auf das absolut notwenige Mal} beschrdankt werden, indem
z. B. Freitexteingaben durch voreingestellte Werte ersetzt, die notigen Klicks reduziert
werden und eine Authentifizierung nur dann abgefragt wird, wenn sie unbedingt
erforderlich ist. Bei Telefonnummern sollten Ein-Klick-Anrufe erméglicht werden.*”
Grundsatzlich sollten alle Bereiche zur Texteingabe und Steuerung grof¥ genug sein,

dass sie mit dem Finger bedient werden kénnen.”

4.3.4 Zusammenfassende Empfehlungen
Die wichtigsten Empfehlungen der vorangegangenen Kapitel kdnnen in den folgenden
zehn Punkten zusammengefasst werden:'’®

e Eine eigene mobile Website fiir Smartphone-Anwendungen entwickeln

e Nutzerbediirfnisse in den Mittelpunkt stellen

e Langjahrig anerkannte Usability-Grundsatze beachten

106 Vgl. Nielsen 2011e

Vgl. Bieh 2008, S. 232

Vgl. Syzygy Deutschland GmbH 2010, S. 30

169 Swiping: Mehrfinger-Wisch-Geste auf dem Touchscreen

7% vgl. Nielsen 2011d; Nielsen 2011a

Vgl. Bieh 2008, S. 174 ff. und S. 222

Vgl. Syzygy Deutschland GmbH, 2010 S. 12 und 15

Vgl. Neumann 2011, S. 19

Vgl. Bieh 2008, S. 216 ff. und S. 226; Spiering und Haiges 2010, S. 67
Vgl. Nielsen 2011d

Vgl. auch die ausfiihrlicheren und an der praktischen Umsetzung orientierten 10-Punkte-
Empfehlungen der Oregon State University: Griggs et al. 2009 S. [5] f.

167
168

171
172
173
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e Inhalte an unterschiedliche Gerate und Plattformen anpassen

e Mobile und stationare Website in beide Richtungen gut sichtbar verlinken

e Thematische Konsistenz zwischen mobiler und stationdrer Website beachten
e Das Wesentliche fokussieren und pragnant darstellen

e Benutzereingaben (Text und Klicks) reduzieren

e Navigationslinks reduzieren

e Jederzeit Orientierung bieten

5. Mobile Bibliotheksanwendungen fir die Literaturrecherche

Mobile Anwendungen haben in den letzten Jahren weltweit, vor allem in den USA, Ein-
gang in die Bibliotheken gefunden. Im anglo-amerikanischen Bereich wird das Thema
,Mobile Dienste” auf breiter Basis in Fachartikeln und Ubersichtsbeitrigen sowie auf
Kongressen'”” und Internetplattformen178 diskutiert. Eine Umfrage unter Bibliotheken
in den USA ergab, dass 44 % der wissenschaftlichen und 34% der Offentlichen Biblio-
theken mobile Services anbieten.'”® Deutsche Bibliotheken setzten dagegen bisher -

181

von einigen Ausnahmen abgesehen® - die neue Technologie nur zégernd ein.*®! Pinna

und Wessels ermittelten, dass nur 3,6% der deutschen Offentlichen Bibliotheken mo-

182 Dementsprechend wurden mobile Bibliotheksanwendungen

bile Dienste anbieten.
in der deutschen Fachliteratur bisher wenig thematisiert. Die existierenden grundle-

genden Beitrage sind vor allem Abschlussarbeiten, die sich dieser Thematik als For-

7 vgl. z. B. http://www.usq.edu.au/m-libraries/

Vgl. z. B. http://www.libsuccess.org/index.php?title=M-Libraries ; http://handheldlib.blogspot.com/
Vgl. Carlucci Thomas 2010, S. 30; vgl. auch Gerrity und Bruxvoort 2010, S. 18

Pionieranwendungen sind die mobilen Katalogversionen der Universitadtsbibliothek Heidelberg,
http://ub.blog.uni-heidelberg.de/2010/03/05/heidi-fuer-mobiltelefone-betatest/ und der
Bayerischen Staatsbibliothek, http://www.bsb-muenchen.de/Mobiler-OPACplus.2771.0.html, beide
seit Marz 2010 produktiv sowie die Portalanwendung der Universitat zu Kéln mit einer Buchsuche,
seit 2008 im Einsatz, http://mobil.uni-koeln.de/int/bsuche.xml und das Gateway Bayern, seit Juni
2010 produktiv, vgl. http://www.ub.uni-dortmund.de/listen/inetbib/msg42423.html; http://m.bsb-
muenchen.de/index.php?mobileRedirect=1)

Vgl. Pfeifenberger 2010, S. 29 und Lehnard-Bruch 2011, S. 14; Pinna und Wessels analysieren die
Griinde hierfir fir den Bereich der Offentlichen Bibliotheken: Pinna und Wessels, 2010 S. 10 und 50
ff.

Vgl. Pinna und Wessels 2010, S. 26

178
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180

181
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schungsgegenstand widmen.'®

Allerdings ist mittlerweile auch in Deutschland eine
Zunahme mobiler Anwendungen festzustellen; so wurde das Thema 2011 auch erst-

mals in einem eigenen Vortragsblock auf dem Deutschen Bibliothekartag diskutiert. 8

Die von Bibliotheken zur Verfiigung gestellten mobilen Dienste sind sehr vielfiltig.'®
Da es sich bei der DigiBib um ein Rechercheportal handelt, beschranken sich die

folgenden Ausfiihrungen auf mobile Informationsdienste zur Literaturrecherche.

5.1 Bestehende mobile Dienste zur Literaturrecherche

Mobile Anwendungen zur Literaturrecherche sind sowohl als Webanwendung als auch
als native Applikation realisiert. In der Literatur und im Internet finden sich nach ver-
schiedenen Aspekten gegliederte Ubersichten dieser Dienste: Eine Auflistung mobiler
Bibliothekskataloge bietet z. B. das Library Success Wiki, *®® mobil optimierte Datenban-
ken finden sich ebenfalls hier'®” sowie — mit ausfihrlicher Beschreibung der Funktio-

188

nalitdten - im Blog von Tay. Native Bibliotheksapplikationen fir die Recherche nen-

189 190

nen Pohla™ und Tay. Eine aktuelle Bestandsaufnahme deutscher Anwendungen

findet sich bei Lehnard-Bruch,** so dass hier darauf verzichtet wird.

Im Folgenden soll der Fokus auf die Inhalte und Funktionen mobiler Dienste zur Litera-

turrecherche gelegt werden.

5.1.1 Inhalte und Verbreitung

Mobile Anwendungen zur Literaturrecherche kdnnen sich auf unterschiedliche Inhalte

beziehen. An erster Stelle ist hier der fiir die mobile Nutzung zur Verfligung gestellte

183 Vgl. Pfeifenberger 2010 als grundlegende Einflihrung in das Thema unter Einbeziehung von Usability-

Tests; Pohla 2010 zur Entwicklung bibliothekarischer Apps; Pinna und Wessels 2010 zu mobilen
Anwendungen in Offentlichen Bibliotheken; Lehnard-Bruch 2011 zu Nutzungsgesichtspunkten aus
Sicht einer Landesbibliothek
http://www.bibliothekartag2011.de/biblio2011/redaktion/programm/programm.php

Vgl. die Kategorisierung der mobilen Bibliotheksservices bei Lehnard-Bruch 2011, S. 12 ff.
http://www.libsuccess.org/index.php?title=M-Libraries#Mobile_ OPACS_only

**’ Ebd.

188 vgl. Tay 2011

Vgl. Pohla 2010, S. 66-69

Vgl. Tay 2011

Vgl. Lehnard-Bruch 2011, S. 14 ff.
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lokale Bibliothekskatalog®?

zu nennen: Nach einer E-Mail-Umfrage der Zeitschrift
Library Journal ist dieser Dienst nach dem mobilen Webauftritt die zweithdufigste An-
wendung'® und wird nach einer weiteren aktuellen Studie von tber der Hlfte der US-

194 Bej den Mitgliedsbibliotheken der Associa-

amerikanischen Bibliotheken angeboten.
tion of Research Libraries ist der mobile Katalog an dritter Stelle der mobilen Angebote
platziert nach Offnungszeiten und Auskunftsdiensten.'®® Beispiele deutscher
Bibliothekskataloge sind die mobile Version des OPACplus der Bayerischen Staatsbib-
liothek (BSB),**® der mobile Katalog der Universitatsbibliothek Heidelberg197 und der

Bibliothek der Freien Universitit Berlin.'%®

Fast ebenso haufig wie die Katalogsuche — mit fast 50 Prozent der Nennungen — wird
von amerikanischen Bibliotheken die mobile Recherche in Aufsatzdatenbanken zur
Verfligung gestellt. Rund ein Drittel der Einrichtungen bietet die mobile Suche fir E-

Books und elektronische Zeitschriften an.**

Datenbankanbieter wie EBSCOZOO, IEEE*®* oder Gale®® sind mit mobilen Versionen ih-
rer Plattformen und Discovery Services auf den Markt gegangen ebenso wie die Her-
steller von Bibliothekssoftware mit mobilen Anpassungen fir Bibliotheksportale. So
werden z. B. das Portal des Bayerischen Bibliotheksverbundes (BVB) in einer mobilen

Variante angeboten?® sowie das Bibliotheksportal Primo in der Universitatsbibliothek

204

der Technischen Universitat Berlin (vgl. Kapitel 5.4).”"" Beispiele fiir mobile Discovery

Services sind Summon?®®> sowie der EBSCO Discovery Service (EDS).206

%21 der anglo-amerikanischen Fachliteratur als ,,Mobile OPAC“ oder ,,MOPAC“ bezeichnet, vgl. Murray
2010S. 238

Vgl.Carlucci Thomas 2010, S. 33

Vgl. Dresselhaus und Shrode 2011, S. 6

Vgl. Gerrity und Bruxvoort 2010, S. 18-19; vgl. auch Aldrich 2010, S. [9]

Einstiegsseite OPACplus: https://opacplus.bsb-
muenchen.de/InfoGuideClient/start.do?Login=opacint&BaseURL=https%3a%2f%2fopacplus.bsb-
muenchen.de%2fInfoGuideClient%2fstart.do%3fLogin%3dopacint&device=mobile

Vgl. Gehrlein 2010

http://aleph-www.ub.fu-berlin.de/F/?func=find-e-0&con_Ing=mob

Vgl. Dresselhaus und Shrode 2011, S. 6; eine altere Studie nennt einen geringeren Anteil, vgl. Aldrich
2010, S. [15]

http://www.ebscohost.com/schools/mobile-access

http://ieeexplore.ieee.org/mobile/about.html

http://www.gale.cengage.com/apps/

https://opac.bib-bvb.de/InfoGuideClient.fasttestsis/start.do

Vgl. ExLibris 2011; Kuberek und Dietsch 2011
http://www.serialssolutions.com/news/the-summon-service-mobile-and-ipad-experience-improved-
support-for-ie9/
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5.1.2 Funktionen

Der Funktionsumfang mobiler Rechercheanwendungen ist sehr unterschiedlich. Er ist
unter anderem davon abhangig, ob es sich um eine native Applikation oder eine Web-
Anwendung handelt und auch davon, ob es um die Suche in einer einzelnen Datenbank

geht, um eine Metasuche oder um die Suche in einem Suchindex.

Pohla hat die Funktionen mobiler bibliothekarischer Rechercheapplikationen einge-

hend analysiert.207 Eine weitere Untersuchung von Tay beschaftigt sich mit den

8

Suchfunktionalititen kommerzieller Literaturdatenbanken.? Einige ausgewahlte

Bibliothekskataloge hat Murray untersucht.?®

Alle von Pohla, Tay und Murray untersuchten Anwendungen bieten als Standard-Such-
einstieg die Einfeldsuche an, die gleichzeitig mehrere Indizes (Personennamen, Titel
etc.) durchsucht. Nur einige mobile Kataloge und rund die Hélfte der kommerziellen
Datenbankanwendungen geben darlber hinaus die Moglichkeit der sogenannten
,Erweiterten Suche”, in der bestimmte Felder gezielt durchsucht werden kénnen. Die
nachtragliche Einschrankung (z. B. nach Medientyp) oder Erweiterung (z. B. auf alle
Werke eines Verfassers) der Suchergebnisse bieten nur wenige Anwendungen. Einige
Katalogapplikationen tragen den mobilen Randbedingungen Rechnung und haben Ein-
gabehilfen integriert: WorldCat Mobile?*® und MARINet Mobile haben z. B. die ,Smart
Prefix Search” implementiert, die Eingaben automatisch als trunkiert behandelt. 2V 212
AuBerdem wird direkt bei der Eingabe eine Live-Index-Suche durchgefiihrt, so dass die
Suchfrage nicht mehr abgeschickt werden muss. Die Applikation der Gladsaxe Public
Libraries schldgt bei Eingabe der ersten Buchstaben Suchbegriffe vor, so dass sich die

213

Texteingabe reduziert.””” Die Ryerson University Library hat eine App entwickelt, mit

der ein Buch Uber den eingescannten ISBN-Barcode im Katalog gesucht werden

206 http://www.ebscohost.com/discovery/eds-platform-features

Vgl. Pohla 2010, S. 33 ff. und 66 ff.
Vgl. Tay 2011

Vgl. Murray 2010, S. 238 f.
http://worldcatmobile.org/

Vgl. Hadro 2009, S. 17

Vgl. McMahon 2010

Vgl. Pohla 2010, S. 35
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214

kann.”™ Auch im WorldCat lassen sich Biicher mit Hilfe der ,RedlLaser App“ von eBay

finden (vgl. ausfiihrlicher hierzu auch Kapitel 7.5.1).**

Die Ergebnislisten werden in der Regel standardmaRig nach Relevanz oder Datum sor-
tiert, eine nutzerseitige Einstellung ist meist nicht maglich.?*® Einige mobile Biblio-
thekskataloge reichern die Metadaten der Suchergebnisse mit Coverabbildungen an,

die meisten verzichten jedoch darauf.’*’

Die Weiterverarbeitung der Ergebnisse, z. B. durch eine Merkliste, Warenkorbfunktion
oder E-Mail-Versand sowie die Speicherung der Suchhistorie ermdéglichen nur sehr we-

218 Die Datenbankanwendungen verfigen dagegen iiber etwas

nige mobile Kataloge.
mehr Komfort: Sie bieten fast alle den E-Mail-Versand der Metadaten an. AuBerdem
beinhalten einige native Applikationen die Moglichkeit, die Suchergebnisse auf dem
mobilen Endgerat zu speichern mit der Mdoglichkeit zu einem spateren Zeitpunkt dar-

auf zuzugreifen, ohne ins Internet gehen zu missen.”*

Die fur einen Bibliothekskatalog wichtigen Komponenten der Kontofunktionen, der
Verfigbarkeitsanzeige und der Vormerkung wird von den meisten Anwendungen zur
Verfligung gestellt, wenn auch teilweise nicht im Katalog selbst, sondern auf der Biblio-

thekswebsite.??°

5.2 Nutzererwartungen und Nutzung

Verglichen mit der Zahl der mobilen Anwendungen in Bibliotheken liegen bisher nur
wenige Nutzerstudien vor. Noch weniger Material existiert zur tatsachlichen Akzeptanz

und Nutzung bereits eingefiihrter mobiler Dienste.

214 Vgl. McCarthy und Wilson 2011

http://www.oclc.org/us/en/applicationgallery/profiles/redlaser.htm
Vgl. Tay 2011

Vgl. Pohla 2010, S. 37

Vgl. Pohla 2010, S. 37 f.

Vgl. Tay 2011

Vgl. Murray 2010, S. 239
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5.2.1 Nutzererwartungen

Die meisten Untersuchungen wurden von — Gberwiegend US-amerikanischen — Univer-
sitdtsbibliotheken vor der Einfiihrung eines mobilen Dienstes durchgefiihrt, um die

Nutzerbediirfnisse der Studenten und Wissenschaftler zu ermitteln.??

Hinsichtlich der Literaturrecherche sind die Einrichtungen in erster Linie der Frage
nachgegangen, ob und in welchem Umfang ein mobiler Bibliothekskatalog genutzt
werden wiirde. Weiteren wichtigen Klarungsbedarf sah ein Teil der Studien auch in der
Frage, inwieweit ein mobiler Zugang zur Recherche in Fach- oder Volltextdatenbanken
angeboten werden sollte und ob digitale Volltexte auf einem mobilen Endgerat gele-

sen werden.

Von deutschen Hochschulbibliotheken liegen nach Wissen der Verfasserin bisher noch
keine Studien vor, die die im Vorfeld der Einfihrung eines mobilen Dienstes den Bedarf
und die Erwartungen der Nutzer ermittelt haben. Fiir den Bereich der Offentlichen
Bibliotheken haben Pinna und Wessels eine qualitative Erhebung durchgefiihrt, an der

222

allerdings nur Studenten teilnahmen.“** Lehnard-Bruch hat — ebenfalls durch eine

qualitative Studie - den Bedarf fiir eine Regionalbibliothek ermittelt. >

Die bis Juni 2011 veroffentlichten Studien zu Nutzererwartungen sind bei Lehnard-
Bruch unter Angabe des Untersuchungsdesigns und der Kernergebnisse tabellarisch
zusammengestellt,224 so dass an dieser Stelle darauf verwiesen wird. Es ist hier ledig-
lich eine aktuelle Erhebung der Utah State University vom Januar 2011 zu erginzen.’?
Hierbei handelt es sich um eine quantitative Online-Umfrage unter Studierenden mit

226

einem Ricklauf von 3.074 Antworten.””” Gefragt wurde nach der Nutzung mobiler

Endgerate fur akademische Zwecke und den Wiinschen hinsichtlich mobiler Biblio-

221 Vgl. z. B. Mills 2009; Dresselhaus und Shrode 2011; Hu und Meier 2010; Seeholzer und Salem 2011

Vgl. Pinna und Wessels 2010, S. 64 ff.

223 Vgl. Lehnard-Bruch 2011, S. 29 ff.

224 Vgl. Lehnard-Bruch 2011, Anh. 2

Zusatzlich liegen Nutzerstudien medizinischer Fachbibliotheken vor, die jedoch nicht berticksichtigt
werden, da fir diese Einrichtungen andere Randbedingungen gelten. Medizinische Bibliotheken
haben schon sehr friih mobile Dienste fiir PDAs angeboten. Vgl. hierzu auch Dresselhaus und Shrode
2011,S.3

Vgl. Dresselhaus und Shrode 2011, S. 7
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theksdienste.??’ Die Ergebnisse, die die Literaturrecherche betreffen, werden gemein-

sam mit denen der anderen Studien im Folgenden zusammengefasst und erldutert.

Die meisten Erhebungen ergeben, dass die mobile Suche im lokalen Bibliothekskatalog
einen hohen Stellenwert hat: Etwas mehr als die Hélfte der jeweils Befragten wiin-
schen sich diesen Dienst??® oder raumen ihm gegenliber anderen Services eine grolle

Wichtigkeit ein,229/230

Der mobile Zugang zur Recherche in Datenbanken und Plattformen fir E-Books und
elektronische Zeitschriften wird insgesamt etwas geringer bewertet, aber - wie die

231 Die Nutzer der Kent State

meisten Studien zeigen — ebenfalls fiir wichtig gehalten.
University Library sahen diesen Dienst sogar als wesentlichen Bestandteil eines mobi-
len Webauftritts der Bibliothek an. Das mobile Nutzungsszenario wird allerdings meist
eingegrenzt auf den ersten Einstieg in eine Recherche und auf spezifische Aufgaben.232
Fiir intensiveres Browsen und komplexere Rechercheaufgaben wird eine komfortab-

lere Umgebung wie sie z. B. ein Laptop bietet bevorzugt.233

Eine andere Frage ist, ob die von den Datenbanken zur Verfligung gestellten elektroni-
schen Texte auf dem mobilen Gerate weiterverwendet werden. Die Studienergebnisse
sind hier auch abhangig vom jeweiligen Entwicklungsstand der mobilen Gerate, insbe-
sondere von der DisplaygroRe.?* So ermittelte die University of Cambridge im Jahr
2009, dass Uber 90 Prozent der Nutzer nie ein E-Book oder eine elektronische Zeit-
schrift auf dem Handy lesen wiirde,”*> wihrend das Ergebnis einer neueren Studie der
California Digital Library von 2010 nicht ganz so ablehnend war: In der Tendenz werden

akademische Texte zwar eher nicht auf dem Mobilgerat gelesen, andererseits liest ein

27 Vgl. Dresselhaus und Shrode 2011, App. 1, S. 16

Vgl. Mills 2009, S. 8; Cummings et al. 2010, S. 29; Chandhok und Babbar, S. 191;

Vgl. Ponsford 2011; Karim et al. 2006, S. 47;

Vgl. Dresselhaus und Shrode 2011, S. 10; der in der Studie genannte, vergleichsweise geringe Anteil
von 16% ist darauf zurlickzufiihren, dass es sich um Nennungen in einem Freitextfeld handelte und
keine Kategorien vorgegeben waren.

Vgl. Ponsford 2011; Chandhok und Babbar, S. 191; Karim et al. 2006 S. 47; Dresselhaus und Shrode
2011,S.10

Vgl. Seeholzer und Salem 2011, S. 14 f.;Cummings et al. 2010, S. 34

Vgl. Seeholzer und Salem 2011, S. 14;Hu und Meier 2010, S. 27

Vgl. hierzu auch Aldrich 2010, S. [5]

Vgl. Mills 2009, S. 9
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Viertel derjenigen, die das mobile Internet regelmaRig nutzen, dariiber auch Fachlite-

ratur - und zwar taglich. 2°

Die im Zusammenhang mit der Literaturrecherche bendtigten Funktionen fir Vormer-
kung, Verlangerung und Kontoeinsicht sowie die Benachrichtigungen tber vorliegende
Bestellungen und das Ende der Leihfrist, haben fiir die Nutzer auch im mobilen Kontext

eine hohe Relevanz.?’

5.2.2 Nutzung

Interessanterweise klaffen die in den Umfragen geduBerten Nutzerwiinsche einerseits
und die tatsachliche Nutzung andererseits Gberraschend weit auseinander. Eine Erhe-
bung unter amerikanischen Bibliotheken zeigt, dass die tatsdchliche mobile Nutzung
des Katalogs zwischen 5 und 6 Prozent liegt,”*® einzelne Bibliotheken berichten tber

239 Die in den mobilen

rund 25 bis 100 tagliche Zugriffe auf ihr mobiles Angebot.
Webauftritt der Universitadt eingebettete Buchsuche der Universitats- und Stadtbiblio-
thek Kéln verzeichnet 29 Suchen téiglich.240 Einige weitere Nutzungszahlen deutscher
Bibliotheken hat Lehnard-Bruch zusammengestellt: Danach entfallen auf den mobilen
Katalog im Vergleich zur klassischen Variante bestenfalls etwas Uber ein Prozent der

Zugriffe, z. B. bei der Universititsbibliothek der Technischen Universitat Minchen.?**

Download-Zahlen bibliothekarischer Applikationen hat Pohla zusammengestellt: Sie

liegen bei etwas 500 bis 1.000 Downloads in den ersten Monaten nach Einfihrung.?*?

Die Ryerson University Library hat eine der wenigen Umfragen zur Nutzung eines be-
stehenden Angebots durchgefiihrt und festgestellt, dass 60 Prozent der Nutzer die
mobilen Angebote der Bibliothek nicht kennt und ein weiterer groRer Anteil sie nicht in

Anspruch nimmt.**

236 Vgl. Hu und Meier 2010, S. 25 f.; vgl. auch die Studie der Kent State University: Seeholzer und Salem

2011, S. 14 f.

Vgl. Ponsford 2011; Karim et al. 2006, S. 47; Mills 2009, S. 7; Seeholzer und Salem 2011, S. 16
Vgl. Carlucci Thomas 2010, S. 34 und Lehnard-Bruch 2011, S. 26

Vgl. Lehnard-Bruch 2011, S. 26;

Vgl. Kostadt 2010, S. 33

Vgl. Lehnard-Bruch 2011, S. 27 f.

Vgl. Pohla 2010, S. 32

Vgl. Wilson und McCarthy 2010, S. 223
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Zum einen zeigen die genannten Nutzungszahlen, dass mobile Bibliotheksdienste gut
vermarktet werden mussen,*** zum anderen jedoch — und dies scheint wichtiger — dass
das mobile Internet sich noch in einer friihen Phase befindet und sowohl Nutzer als

auch Bibliotheken sich noch im Erkundungsstadium befinden.

5.3 Usability-Aspekte

Usability-Aspekte mobiler Bibliotheksanwendungen werden in der anglo-amerikani-

schen Fachliteratur zwar thematisiert, der Verfasserin ist allerdings keine systemati-
sche Usability-Untersuchung eines bestehenden Dienstes aus Nutzersicht bekannt.?*

Die Beitrage, die das Thema behandeln, befassen sich in erster Linie mit Tipps zur Ent-
wicklung bibliothekarischer Anwendungen und (ibertragen die allgemeinen Usability-
Empfehlungen auf die speziellen Erfordernisse bibliothekarischer Dienstleistungen. So
hat z. B. die Oregon State University auf der Grundlage der ,Mobile Web Best Practices
1.0“ des W3C**® und der ,iPhone Human Interface Guidelines“**’ vor Beginn ihrer Ent-
wicklungsarbeiten zehn Design-Empfehlungen fiir eine mobile Website erarbeitet.?*®

Auch Ryan geht in seiner Einfiihrung in die Entwicklung mobiler Bibliotheks-Web-

0

sites®* ausfiihrlich auf Usability-Aspekte ein ebenso wie Hanson?° und das umfas-

sende, praxisnahe Handbuch zur Einfilhrung mobiler Bibliotheksdienste ,The Any-

where Library”. 21

Daneben gibt es Untersuchungen bestehender Anwendungen aus bibliothekarischer

2

Sicht. Hier sind z. B. der Beitrag von Pfeifenberger25 zu nennen und die Tests, die

3

Liston®® mit unterschiedlichen Endgerdten fir verschiedene Kataloganwendungen

244 Vgl. Carlucci Thomas 2010, S. 34

Die Open University Library fiihrt mit Google Analytics Untersuchungen durch, die Riickschliisse auf
die Usability zulassen, vgl. Sheikh und Mills 2010, S. 151
Vgl. Das World Wide Web Consortium 2008

245

246
247

http://developer.apple.com/library/ios/#documentation/userexperience/conceptual/mobilehig/Intr
oduction/Introduction.html

Vgl. Griggs et al. 2009, S. [5] f.

Vgl. Ryan 2011

Vgl. Hanson 201143, S. 24 ff.

Vgl. Greene et al. 2010, S. 27 ff.

Vgl. Pfeifenberger 2010, S. 47 ff.

Vgl. Liston 2009, S. 8 ff.
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durchgeflhrt hat. Auch in verschiedenen Nutzerstudien kommen Usability-Aspekte zur

Sprache.”*

Zusatzlich zu den allgemeinen Empfehlungen, die in Kapitel 4 genannt werden, sind fir
mobile Anwendungen zur Literaturrecherche einige Besonderheiten zu beachten. Sie
betreffen die Eingabe der Suchbegriffe, die Anzeige der Ergebnislisten sowie der Ein-
zeltreffer und die Weiterverarbeitung der Suchergebnisse.

Bei der Suchfunktionalitdt ist zu bericksichtigen, dass im mobilen Kontext vielfach

23 durchgefihrt werden.?® Tay fragt in diesem

,Known-Item-Searches
Zusammenhang kritisch, ob die von den meisten mobilen Anwendungen ausschlieBlich
angebotene Einfeldsuche, die Gber alle Indizes lauft, das richtige Instrument fir diesen
Anwendungsfall ist, vor allem bei unspezifischen Titeln. Er halt die Option einer ,,Title-

28 Ein weiterer Aspekt ist die Reduzierung der

Search—OnIy”257 fir notwendig.
Texteingabe durch automatische Vervollstandigung der Suchbegriffe wie es bei der
schon erwdhnten ,Smart Prefix Search” erfolgt sowie das Vermeiden unnétiger Klicks

durch den Aufbau eines Live-Indexes parallel zur Eingabe (vgl. Kapitel 5.1.2).

Die Sortierung der Suchergebnisse ist bei mobilen Anwendungen besonders wichtig:
Wegen des kleineren Displays kénnen nicht so viele Treffer auf einmal angezeigt wer-
den wie auf einem Desktop-PC, deshalb sollten die relevanten Ergebnisse zuoberst

erscheinen, um langwieriges Scrollen vermeiden. 259

Auch ist eine Option sinnvoll, die
es dem Nutzer ermoglicht, die Anzahl der Treffer auf eine gewisse Anzahl zu beschran-
ken oder sie inhaltlich oder formal einzugrenzen.260 Eine Herausforderung fiir mobile
Anwendungen ist das Format der Einzeltrefferanzeige wie Liston in seinen Tests festge-
stellt hat. Hier sollte moglichst ohne zusatzliche Klicks auf einen Blick alle wichtigen

Informationen einschlieRlich der Signatur angezeigt werden.?®*

Fir die Nutzer mobiler Rechercheanwendungen ist es entscheidend, dass sie die Er-

gebnisse auf ihrem Laptop oder Desktop-PC weiterverarbeiten konnen, weil sie auf

>%Vgl. z. B. Hu und Meier 2010, S. 22 f.; Chandhok und Babbar 2010

Known-Item-Search: Spezifische Suche nach einem bekanntenTitel
Vgl. Hu und Meier 2010, S. 27

Title-Search-Only: Suche ist auf im Titel enthaltene Wérter beschrankt
Vgl. Tay 2011

Vgl. Liston 2009, S. 44

Vgl. Tay 2011

Vgl. Liston 2009, S. 8 ff.
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dem Handy meist nur begrenzte Aufgaben durchfiihren und dort auch keine umfang-
reichen akademischen Texte lesen (vgl. Kapitel 5.2.1). Deshalb sollte es moglich sein,

2

die gefundenen Ergebnisse in einer E-Mail weiterzuleiten,?®> und zwar sowohl

bibliografische Angaben als auch PDF-Dateien.*®

Auch hinsichtlich der Usability bibliothekarischer Anwendungen gilt, dass die Entwick-
lung sehr dynamisch ist: Mit dem Aufkommen der Tablet-PCs ist eine neue Geréte-
klasse auf dem Markt, fir die ein Teil der oben genannten Probleme nicht von Bedeu-
tung ist. So eignen sich Tablet-PCs z. B. durchaus zum Browsen und zur Durchfiihrung
umfangreicher Rechercheaufgaben und dienen ihren Besitzern jetzt schon als Reader

flr elektronische Texte (vgl. Kapitel 3.5 und 4.3.1).

5.4 Beispiele mobiler Dienste zur Literaturrecherche

Hinsichtlich der Realisierung einer mobilen DigiBib interessiert, wie andere Biblio-
theksportale ihren mobilen Webauftritt gestalten, insbesondere welche Losungen die
in Deutschland eingesetzten Konkurrenzprodukte anbieten. Ausgewahlt wurden daher
das Bibliotheksportal des Bayerischen Bibliotheksverbundes , Gateway Bayern“ sowie
das Bibliotheksportal ,Primo” der Universitatsbibliothek der Technischen Universitat in
Berlin (UB der TU Berlin). Im Folgenden werden die inhaltlich-funktionalen Unter-
schiede zwischen mobiler und stationarer Nutzung beleuchtet. Nicht im Fokus stehen

Fragen der Usability und der Technik.

Gateway Bayern

Die mobile Version des Gateway Bayern basiert auf der Portalsoftware SISIS-Infoguide
3.7 des Anbieters OCLC und dem fiir die BSB entwickelten mobilen Katalog
»OPACplus”. Flir den mobilen Katalog wurde eine Webanwendung auf der Basis und im
Zusammenspiel mit der bestehenden Kataloganwendung entwickelt. Seit Juni 2010 ist

das Gateway Bayern mobil verfiigbar.?**

262 ygl. Seeholzer und Salem 2011, S. 14; Hu und Meier 2010, S. 29

Vgl. Tay 2011
Vgl. Neumann 2011, S. 31 ff.; Neumann 2010, S. 576 f.

263
264

42



Das mobile Gateway Bayern bietet die folgenden Dienste an:
e Recherche mit Einfeld-Suche und Erweiterter Suche
e Auswahl der zu durchsuchenden Datenbanken

e Ergebnisliste mit Optionen zur Sortierung und zur Eingrenzung der

Treffermenge

e Einzeltrefferanzeige mit Links zu Inhaltsverzeichnisse und elektronischen

Volltexten
e Merkliste
e Verfiigbarkeitsrecherche
e Fernleihe
e Authentifizierung

Das mobile Gateway Bayern bietet alle wichtigen Dienste, die auch die stationdre Ver-
sion zur Verfligung stellt. Trotzdem ist das Layout dem schmalen Handy-Display an-
gepasst,?® realisiert durch eine Priorisierung der angebotenen Funktionen: Auf dem
Display erscheinen im oberen Bereich jeweils nur die Dienste und Navigationslinks, die
im betreffenden Kontext wichtig sind. Alle weiteren konnen jedoch durch Aufklappen
oder Scrollen grundsatzlich genutzt werden. Im stationdaren Gateway Bayern werden in
der Einzeltreffer-Anzeige Buchcover angezeigt. Auf diese Anzeige wird im mobilen Kon-
text verzichtet. Im Anhang 4 finden sich jeweils Beispiele fir die stationdre und die

mobile Website des Gateway Bayern.

Primo Mobile an der UB der TU Berlin

Das mobile Bibliotheksportal der UB der TU Berlin®®® basiert auf der kommerziell
angebotenen mobilen Version der Bibliothekssoftware Primo von ExLibris,?®’ die ange-
passt und erweitert wurde. Das mobile Portal ist seit Februar 2011 in Betrieb. Ziel war

es, eine Anwendung einzusetzen, die in Darstellung, Navigation und in den Funktionen

%> Nach Weiterleitung in die Verfligbarkeitsrecherche sind die Seiten allerdings nicht mehr optimiert.

http://portal.ub.tu-berlin.de/m
Vgl. ExLibris 2011
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moglichst wenig vom gewohnten stationdren Portal abweicht und die gerateunabhan-

gig fur alle Smartphone-Nutzer zugénglich ist.?%®

Die Software stellt die folgenden Funktionen zur Verfligung:
e Recherche mit Einfeld-Suche und Anzeige des Suchverlaufs
e Auswahl nach Index — entweder Bestand UB oder Primo Central

e Ergebnisliste mit Optionen zur Sortierung und zur Eingrenzung der

Treffermenge

e Einzeltrefferanzeige mit Verfligbarkeitsanzeige einzelner Exemplare, Links zum

elektronischen Volltext, Buchcover
e Warenkorbfunktion und Datenexport (in Literaturverwaltung, E-Mail)
e Alle Kontofunktionen (Bestellen, Verldangern, Geblihren)
e Authentifizierung
Funktionen, die Primo Mobile nicht bietet, sind
e Erweiterte Suche
e Verlinkung auf den Standortplan der UB

Die mobile Anwendung des Bibliotheksportals stimmt weitgehend mit der stationaren
Version (iberein mit einer wichtigen Ausnahme: Die Erweiterte Suche, die gerade im
mobilen Umfeld fiir die spezifische Suche sinnvoll sein kann (vgl. Kapitel 5.3), wurde
nicht realisiert. AuRerdem ist die detaillierte Einzeltrefferanzeige nicht fiir die mobile
Nutzung optimiert. Aus diesem Grund wird eine weitere, flir den mobilen Kontext
wichtige Funktion nur sehr versteckt angeboten: Die Mdoglichkeit des Datenexports
findet sich unter der Registerkarte ,Details” - nicht direkt sichtbar und nur durch waa-
gerechtes Scrollen zu finden. Beispiele fir die stationdre und die mobile Website des

Primo-Portals der UB der TU Berlin sind im Anhang 5 aufgefiihrt.

Beide Bibliotheksportale streben an, die Funktionen der stationdren Version moglichst
vollstandig auch fir die mobile Nutzung anzubieten. Dabei ist das Gateway Bayern

noch konsequenter als Primo Mobile. Bei beiden Anwendungen sind einige Kompo-

268 Vgl. Kuberek und Dietsch 2011
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nenten nicht optimiert, was jedoch nur Auswirkungen auf die Usability hat und nicht
auf die Funktionalitdt. Grundlegend neue Funktionalitdten, die sich nur auf die mobile

Nutzung beziehen, werden derzeit nicht angeboten.269

III

6. Online-Umfrage ,,DigiBib mobi
6.1 Ziele
Die Nutzer-Umfrage zur mobilen DigiBib sollte folgende Forschungsfragen

beantworten:

e Welcher Bedarf besteht fiir eine mobile Version der DigiBib? Insbesondere:
Welches Interesse haben die Nutzer an einer mobilen Version der DigiBib?

In welchem Umfang wird die DigiBib derzeit mobil genutzt?

e Welche mobilen Endgerdte und welche Betriebssysteme sind fiir eine mobile

Version der DigiBib relevant?
e Welche Nutzungsszenarien sind fir eine mobile DigiBib von Bedeutung?

e Welche Dienste und Funktionalitdten sollte eine mobile DigiBib beinhalten?
Welche der schon bestehenden Dienste und Funktionalitditen? Welche neuen

Dienste und Funktionalitaten?

6.2 Methodik

6.2.1 Erhebungsdesign

Grundsétzlich standen fur die Umfrage verschiedene Methoden zur Wahl. In Abstim-

mung mit dem hbz wurde entschieden, eine Online-Umfrage durchzufiihren, und zwar

*° Der OPACplus der BSB bietet einen Lokalisierungsdienst, der jedoch von der Verfasserin im Gateway

Bayern nicht gefunden wurde; vgl. hierzu Neumann 2010, S. 577
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als anonyme Web—Befragung270 auf freiwilliger Basis. Hierflr waren folgende Grinde

ausschlaggebend:?”*

1. Die DigiBib bedient unterschiedliche Bibliothekstypen mit sehr unterschiedlichen
Nutzerbediirfnissen. Aus diesem Grund erschien es nicht sinnvoll, die Umfrage in nur
einer einzigen Bibliothek durchzufiihren. Da die DigiBib-Bibliotheken eine weite geo-
graphische Verbreitung iiber ganz Deutschland bis hin nach Osterreich haben, bot sich
eine Online-Umfrage als geeignetes Instrument an. - 2. Bei begrenzten zeitlichen und
personellen Ressourcen sollte die Stichprobe zahlenmaRig grofR sein, um madglichst
belastbare Aussagen zu erhalten. Dies war mit einer Online-Umfrage, deren Link auf
den DigiBib-Einstiegsseiten der jeweiligen Bibliotheken platziert werden sollte, am
leichtesten zu erreichen. 3. Da es sich bei der Digibib um eine Internet-Anwendung
handelt, sind alle DigiBib-Nutzer sogenannte ,Onliner“.?’? Die sonst bei Online-Umfra-
gen teilweise problematische Verzerrung der Ergebnisse durch fehlenden Internet-Zu-

273 4. Da sich das mobile Internet und

gang von Teilen der Zielgruppe trifft hier nicht zu.
die diesbeziigliche Forschung erst in einem sehr friihen Stadium befinden, wurde ein
explorativer Forschungsansatz gewahlt, der eine selbstrekrutierte, willkirliche Stich-
probe zuldsst und keine reprasentative Stichprobe erfordert, fiir die ein anderes Erhe-
bungsdesign gewahlt werden misste. 5. Eine Web-Umfrage kann so programmiert
werden, dass die Umfrageteilnehmer durch Filterfihrungen nur die jeweils flr sie zu-

treffenden Fragen sehen. Damit werden Eingabefehler reduziert und die Datenqualitat

verbessert.

Bei den DigiBib-Nutzern handelt es sich um keine absolut geschlossene Population,
weil die DigiBib sowohl mit als auch ohne Authentifizierung aufgerufen werden kann,
im letzteren Fall mit eingeschrankten Inhalten. Auch wird die DigiBib nicht von allen fir
dieses Portal berechtigten Bibliotheksbenutzern benutzt. Als Grundgesamtheit wurden

deshalb alle DigiBib-Nutzer definiert, die die DigBib in dem Zeitraum vom 29.08. bis

270 Vgl. Taddicken 2008, S. 40: Web-Befragungen werden definiert als ,,Befragungen, die auf einem

Online-Server abgelegt werden und deren Beantwortung ebenfalls auf diesem Server stattfindet.”
Sue und Ritter fiihren aus, in welchen Fallen eine Online-Umfrage sinnvoll ist: vgl. Sue und Ritter
2007, S. 4 ff. und S. 12 ff.

Onliner: Internet-Nutzer; vgl. Oxford Dictionaries: http://oxforddictionaries.com/definition/onliner
(07.10.2011)

Vgl. auch Graf 2010, S. 29 f. und Taddicken 2008, S. 59 f.

271

272

273

46


http://oxforddictionaries.com/definition/onliner�

zum 03.10.2011 aufrufen.?”* Dennoch kann auch diese Grundgesamtheit zahlenmaRig
nicht exakt bestimmt werden. Die DigiBib-Software zahlt zwar die Sessions, aber nicht
die einzelnen Nutzer, die in dem definierten Zeitraum mehrfach DigiBib-Sessions 6ff-
nen konnen. Um eine absolute Reprasentativitat der Umfrageergebnisse zu gewahr-
leisten, hatte in diesem Fall eine Intercept-Befragung durchgefiihrt werden miussen,
2751276 gjq jedoch mit Mehraufwand verbunden gewesen ware, der mit den vorgegebe-

nen Ressourcen nicht zu leisten war.

Aus der Grundgesamtheit wurde deshalb eine selbstselektierte Stichprobe erzeugt.
Alle DigiBiB-Nutzer des definierten Zeitfensters hatten grundsatzlich die gleiche
Chance, an der Umfrage teilzunehmen: Auf der Einstiegsseite der DigiBib war uniiber-
sehbar an prominenter Stelle die Einladung und der Link zur Umfrage eingefiigt (vgl.
Anhang 6). Auch wenn die Umfrage aus den genannten Griinden nicht als reprasenta-
tiv gelten kann, unterscheidet sie sich doch wesentlich von den tblichen Gelegenheits-
umfragen im Internet, die jedem offen stehen: Den Aufruf zur Umfrage haben aus-
schliefRlich DigiBib-Nutzer erhalten und sie bilden eine sehr spezifische und kleine
Gruppe innerhalb der groRen Internetgemeinde. Gleichwohl muss bericksichtigt wer-
den, dass Anwender mit einer Affinitdt zum mobilen Internet wahrscheinlich eher ge-

neigt waren, an der Umfrage teilzunehmen als diejenigen, die kein Interesse an diesem

277 w278

Thema haben.””’ Allerdings kénnen gerade , Early Adopters Trends aufzeigen, die

sich spater durchsetzen werden.

Als Anreiz fir die Teilnahme an der Befragung wurden drei Amazon-Gutscheine a 50

Euro als Pramien ausgelobt.

7% Da sich die Gesamtheit aller DigiBib-Nutzer nicht eingrenzen lasst, wurde als Kriterium der Zeitraum

der Umfrage festgelegt.

Vgl. Sue und Ritter 2007, S. 29 f. und Taddicken 2008, S. 46 f.; ein Panel fir eine ebenfalls mogliche
Panel-basierte Erhebung steht fiir die DigiBib nicht zur Verfiigung.

Vgl. Graf 2010, S.17 f.: ,Bei Intercept-Befragungen werden Besucher einer Website nach einem
systematischen Verfahren aufgefordert, an einer Befragung teilzunehmen.” Damit kann der Website-
Besucher nicht selbst entscheiden, ob er zur Stichprobe gehdren méchte oder nicht.

Vgl. Sue und Ritter 2007, S. 32

Vgl. http://www.zeit.de/2000/36/200036_early_adapters.xml
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6.2.2 Erhebungsinstrument

Die Umfrage wurde mit Hilfe der Software EFS Survey der Firma Unipark®”® durchge-
fuhrt, fir die eine Lizenz beim Institut fir Informationswissenschaften besteht. Der
Fragebogen gliederte sich in Fragen zu den vorhandenen mobilen Endgeraten und ih-
ren Betriebssystemen, Fragen zur mobilen Nutzung der DigiBib, insbesondere zu Diens-
ten und Funktionalitaten einer zuklnftigen mobilen DigiBib-Version sowie Fragen zur
derzeitigen DigiBib-Nutzung der Umfrageteilnehmer. Die jeweilige Herkunftsbibliothek
eines Teilnehmers wurde als externe Variable den Umfragedaten automatisch hinzu-
gefligt. Die Einstiegs- bzw. BegriiBungsseite der Umfrage beinhaltete nadhere Informa-
tionen zu Thema und Zweck der Umfrage und den ausgelobten Pramien.

Der Aufbau des Fragenkatalogs, die Frageinhalte, -formate und —formulierungen wur-

280 pementsprechend

den nach den Regeln der einschlagigen Fachliteratur erarbeitet.
wurden die Frageformulierungen mehrfach daraufhin Uberprift, ob sie den von
Homburg und Krohmer genannten Prinzipien entsprechen: Einfachheit, Neutralitdt und

281

Eindeutigkeit.””~ AuBerdem wurden hinsichtlich der Information der Teilnehmer sowie

der Zusicherung von Anonymitat und Vertraulichkeit die Richtlinien der Umfrage-Ethik

82 Das Umfrageinstrument wurde vor der Produktivschaltung einem

bericksichtigt.
Pretest unter ausgewahlten DigBib-Nutzern und hbz-Mitarbeitern unterzogen. Die Pre-
test-Kommentare gaben wichtige Hinweise zur Optimierung und Fehlervermeidung.

Der vollstandige Fragebogen und das Codebuch finden sich in Anhang 7 und 8.

Da die Umfrage einerseits anonym durchgefiihrt werden sollte, andererseits fiir die
Teilnahme an der Verlosung zumindest die Angabe einer E-Mail-Adresse erforderlich
war, musste fiir die Erhebung der Kontaktdaten eine zweite, von der Hauptumfrage
getrennte, jedoch mit ihr verlinkte Umfrage eingerichtet werden. Die Software wurde
so konfiguriert, dass eine Zuordnung von Umfragedaten und Teilnehmer-Adresse nicht

moglich ist.

Die Verhinderung von Mehrfachteilnahmen wird von EFS Survey lber Cookies reali-

siert, was jedoch technisch nicht absolut sicher ist. Da die ausgelobten Pramien zumin-

7 EFS Survey/Unipark: http://www.unipark.info/63-0-efs-survey-fragetypen.htm

Vgl. Sue und Ritter 2007; Dillman 2007 und Graf 2010
Vgl. Homburg und Krohmer 2006, S. 315
Vgl. Sue und Ritter 2007, S. 21 f.
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dest theoretisch eine Mehrfachteilnahme provozieren konnten, wurde eine zusatzliche
Hemmschwelle fiir das schnelle ,,Durchklicken” des Fragebogens eingebaut: Bestimmte
Fragen erforderten zwingend eine Antwort und durften nicht lGbersprungen werden.
Wegen der Freiwilligkeit der Teilnahme wurde jedoch auf einen grundsatzlichen Zwang

zur Beantwortung der Fragen verzichtet.”®

6.3 Durchfiihrung und Riicklauf

Nach dem Pretest und der Fertigstellung des Erhebungsinstruments wurden die Leiter
der DigiBib-Kunden-Bibliotheken in einer E-Mail Uber die geplante Online-Umfrage
informiert mit der Moglichkeit, sie fiir das eigene DigiBib-Portal abzulehnen, wovon
jedoch nur finf Bibliotheken Gebrauch machten (vgl. Anhang 9). Einige Bibliotheken
haben unter ihren Benutzern fiir die Umfrage geworben, so hat z. B. die Stadtbiblio-
thek Koln die Umfrage Uber Facebook bekannt gemacht (vgl. Anhang 6). Auf liber 100
DigiBib-Einstiegsseiten (Einzel- und Verbundsichten) wurde ein Link zur Umfrage ange-

bracht (vgl. Anhang 6), die vom 29.08. bis zum 03.10.2011 geo6ffnet war.

Insgesamt haben 1.323 DigBib-Nutzer den Link zur Umfrage aufgerufen, dies waren
durchschnittlich 36,75 pro Tag. Da fiir den Link auf der Recherche-Einstiegsseite nur
sehr wenig Platz zur Verfiigung stand, konnten Ziel und Thema der Umfrage erst auf
der Startseite genauer beschrieben werden. Ebenfalls wurde hier die Zeit genannt
(zwei bis drei Minuten), die die Umfrage in Anspruch nehmen wiirde. So erklart es sich,
dass die BegriBungsseite die meisten Abbriiche zu verzeichnen hatte. 603 Personen,
etwas weniger als die Halfte (45,58%) derjenigen, die Umfrage aufgerufen haben, ha-
ben mit der Umfrage begonnen, 470 Teilnehmer (35,60%) haben die Umfrage voll-
standig durchgefuhrt, d. h. bis zur Weiterleitung in das Kontaktdaten-Formular fur die
Verlosung. Die nicht beendeten Umfragen brachen - abgesehen von der BegriiRungs-
seite — meist auf der zweiten (5,97% aller Umfrage-Aufrufe) und dritten Seite (1,74%
aller Umfrage-Aufrufe) des Fragebogens ab. 365 Personen beteiligten sich an der Ver-

losung. Die mittlere Bearbeitungszeit des Fragebogens lag bei 2:27 Minuten (Median)

*8 vgl. Sue und Ritter 2007, S. 74
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bzw. bei 3:33 Minuten (arithmetisches Mittel). Die detaillierten Feldberichte zu den

beiden miteinander verlinkten Umfragen befinden sich in Anhang 10.

6.4 Ergebnisse der Umfrage

Im Folgenden werden die Umfrageergebnisse analysiert und interpretiert. Die
vollstandigen Auswertungstabellen der Software EFS Survey finden sich in Anhang 11

bis 15.

6.4.1 Nutzungskontext der Umfrageteilnehmer

Die Bibliothekskennung, Uber die ein Teilnehmer die Umfrage aufgerufen hat, wurde
als externe Variable gespeichert. Somit konnte der Bibliothekstyp ausgewertet wer-
den, zu dem der Betreffende gehért, z. B. zu einer Offentlichen, einer Hochschulbiblio-

thek oder einer Spezialbibliothek (vgl. Anhang 12 und 16).

Umfrageteilnehmer - Zugehdrigkeit zu Bibliothekstyp

1,97%

O Universitats- und Hochschul-

bibliothek
30,46% O Fachhochschulbiblilothek

38,32% B Spezialbibliothek
O Archiv

O keine Angabe

3,25% O Offentliche Bibliothek

0,08% O Sonstige
3,17%

22,75%

Abb. 2: Umfrageteilnehmer - Zugehorigkeit zu Bibliothekstyp

Die Graphik zeigt, dass die Mehrheit derjenigen, die die Umfrage aufgerufen haben,

wissenschaftliche Bibliotheken nutzt. Uber ein Drittel (38,3%) kommt aus Hochschul-
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bibliotheken und fast ein Viertel (22,8%) aus Fachhochschulbibliotheken. Die Benutzer
Offentlicher Bibliotheken sind zu rund einem Drittel (30,5%) vertreten. Nur eine kleine
Gruppe (3,2%) bilden die Angehorigen der Spezialbibliotheken. Ein weiterer geringer
Anteil konnte keinem Bibliothekstyp zugeordnet werden, weil der Link zur Umfrage z.
B. von einer Stadtsicht (z. B. K6InBib) kam (vgl. Kapitel 2.3), die verschiedene Biblio-

thekstypen reprasentiert.

Wie haufig nutzen Sie die DigiBib?

50
45 A
40 A 36,87
35 32,45
30 A
25 A
20
15 4
10 A

Prozent

1611 14,57

mehrmals pro Woche mehrmals pro Monat mehrmals pro seltener
Vierteljahr

Abb. 3: Haufigkeit der DigiBib-Nutzung

Mehr als zwei Drittel der Befragten (69,3%) nutzen die DigiBib mindestens mehrmals
im Monat, das restliche Drittel (30,7%) ruft die DigiBib mehrmals im Vierteljahr oder
seltener auf. In der Tendenz sind die regelmaflligen Nutzer starker vertreten; sie hatten
allerdings auch die gréRBere Chance, an der Umfrage teilzunehmen. Da es keine allge-
meinen DigiBib-Nutzungsstudien liber einen groBeren Zeitraum gibt, konnen diesbe-

zlglich keine Aussagen zur Reprasentativitat gemacht werden.
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Wofur nutzen Sie die DigiBib und wie haufig

Suche eines bestimmten Titels 4?4,65 [ 339,86
Suche von Literatur zu einem Thema | 31,80: I 41,24 |
Suche eines Links zu Datenbank/eJournal | 16.50 [ ‘ 52,86 ‘ l
Aufgeben einer Fernleihbestellung | 211,83 [ 124,18 |

Statusiiberprifung Fernleihbestellung [8.11 1957 :
Sonstiges 12,90 [11.29] 29

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

|m sefr haufig O haufig Prozent

Abb. 4: Inhalte der DigiBib-Nutzung

Der Dienst, der am héaufigsten von den Umfrage-Teilnehmern genutzt wird, ist die Me-
tasuche. An der Spitze mit Gber 80 Prozent der Nennungen (84,5%) fir ,,sehr haufig”
oder ,haufig” steht hier die Suche nach einem bestimmten Buch oder Aufsatz, dicht
gefolgt von der Suche von Literatur zu einem Thema mit Gber 70 Prozent (73%). Die
von den Teilnehmern am zweithaufigsten verwendete Anwendung ist die Suche nach
einem Link zu einer Datenbank, einem eJournal, einem Online-Lexikon oder dhnlichem.
Fast 50 Prozent nutzen dies sehr haufig oder haufig. Eine Online-Fernleihe wird von
etwas weniger als der Halfte sehr haufig oder haufig aufgegeben. Rund ein Viertel der
Befragten Uiberprift regelmalig den Status einer Fernleihbestellung. Unter der Rubrik
,Sonstiges” wurde abgesehen von allgemeinen Recherchen fiir spezielle Zwecke zwei-
mal die Suche nach elektronischen Dokumenten genannt sowie jeweils einmal die Nut-
zung von Worterblichern und die Ermittlung, in welcher nachsten Bibliothek sich ein
bestimmter Titel befindet. Vier Angaben in diesem Feld waren ungiltig, weil sie sich

auf andere Inhalte bezogen.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass die Umfrageteilnehmer (iberwiegend
Benutzer von Hochschul- oder Fachhochschulbibliotheken sind, die DigiBib mindestens
mehrmals im Monat nutzen, und zwar in erster Linie fir die Literaturrecherche. Der

haufigste Anwendungsfall ist die Suche nach einem bestimmten Buch oder Aufsatz.
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6.4.2 Mobile Endgerate und Betriebssysteme

Besitzen Sie ein Smartphone und/oder einen Tablet-PC?
Mehrfachnennung mdoglich, wenn Sie sowohl ein Smartphone als auch einen Tablet-PC
besitzen.
60
51,28
50
40,63
40
c
2 ,
S 30
a
20 7 14,60
10 -
O .
Smartphone Tablet-PC keines von beiden

Abb. 5: Besitz Smartphone und Tablet-PC

Etwas mehr als die Halfte der antwortenden DigiBib-Nutzer (51,3%) besitzt ein Smart-
phone, fast 15 Prozent einen Tablet-PC. Dies entspricht erstaunlich genau dem Ergeb-

nis einer Online-Umfrage eines Marktforschungsinstituts im Juli 2011.%%

Weniger als
die Hélfte der Teilnehmer (40,6%) hat keines der beiden Gerdte. Nur einige wenige
Befragte (6,5%), die aber immerhin fast die Halfte der Tablet-PC-Besitzer ausmachen,
verfluigen Uber beide Gerateklassen. Dies deutet darauf hin, dass der Tablet-PC eher
zusatzlich zum Smartphone eingesetzt wird und nicht die einzige Zugangsmaglichkeit

zum mobilen Internet darstellt.

284 Vgl. Tomorrow Focus Media 20113, S. [7] und S. [37]
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Haben Sie vor, sich in den nachsten zw6lf Monaten ein Smartphone und/oder
einen Tablet-PC zu kaufen?

25,74%
36,63% W Ja
O Nein
O weil3 nicht
37,62%

Abb. 6: Kaufabsicht Smartphone und Tablet-PC

Von rund 40 Prozent der Befragten, die weder ein Smartphone noch einen Tablet-PC
besitzen, hat ein Viertel (25,7%) die Absicht, sich im kommenden Jahr zumindest eines
der beiden Gerate zuzulegen. Mehr als ein Drittel (37,7%) beantwortet die Frage nach
einer Kaufabsicht mit einem klaren Nein und ungefahr derselbe Anteil (36,6%) hat
noch keine Meinung hierzu. Im Trend stimmt dies mit einer Online-Studie vom Januar
2011 Uberein: Rund ein Drittel der Befragten plante die Nutzung des mobilen Internets

im kommenden Jahr, wobei hier auch eine eventuelle Absicht eingeschlossen war.?*

Welches der beiden genannten Gerate mochten Sie sich zulegen?
Mehrfachnennung maéglich.

100
90
80 75,00
70 A
60 A
50
40 A
30
20 A
10

Prozent

26,92

577

Smartphone Tablet-PC weifd noch nicht

Abb. 7: Kaufabsicht Smartphone und Tablet-PC nach Gerateklasse

285 Vgl. Tomorrow Focus Media, 2011b S. 9
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Der Favorit der Kaufwilligen ist eindeutig das Smartphone mit drei Viertel der Stimmen
(75%), doch der Tablet-PC erreicht schon fast ein Drittel (26,9%), obwohl erst seit kur-
zem auf dem Markt. Nur wenige Befragte (5,8%) haben sich noch nicht zwischen den

Geraten entschieden. Einige planen offensichtlich, beide Gerateklassen anzuschaffen.

Welches Betriebssystem hat Ihr Smartphone?

3,46%

10,77%

B Android

8.85% OiOS (Apple)

45.00% O Blackberry (RIM)

3,46% O Symbian (Nokia)

O Sonstiges

O weil3 nicht

28,46%

Abb. 8: Anteile der Smartphone-Betriebssysteme

Bei den Betriebssystemen der vorhandenen Smartphones fihrt Android deutlich mit
45 Prozent. Dies entspricht der weltweiten Marktfihrerschaft von Android: Gartner

286 An zweiter Stelle steht iOS

hat fast denselben Wert ermittelt (vgl. Kapitel 3.2.1.2).
mit 28,5 Prozent. Mit groRem Abstand folgen dann die anderen Betriebssysteme, an-
geflihrt von Symbian mit 8,9 Prozent. Eine aktuelle deutsche Studie zeigt eine dhnliche

Verteilung.287

286 Vgl. Gartner 2011

287 Vgl. Tomorrow Focus Media 201143, S. [9]
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25,64%

Wissen Sie schon, welches Betriebssystem das Smartphone haben wird?

53,85%

H Android

O iOS (Apple)

O Blackberry (RIM)
O Symbian (Nokia)
O Sonstiges

O weil3 nicht

12,82%

Abb. 9: Anteile der Smartphone-Betriebssysteme - beabsichtigte Kaufe

Betrachtet man die geplanten Smartphone-Kaufe, treten nur noch drei Betriebssys-

teme in Erscheinung: Uber die Héilfte der Nennungen entfallen auf Android (53,9%),

die restlichen teilen sich iOS (12,8%) und Blackberry (7,7%). Allerdings muss hier auch

berlicksichtigt werden, dass ein Viertel der Kaufwilligen noch nicht weil, mit welchem

Betriebssystem das Handy ausgeristet sein wird.

1,35%7 -0,00%

20,27%

Welches Betriebssystem hat Ihr Tablet-PC?

28,38%

1,35%

H Android
OiOS (Apple)
W Linux

O Windows
O Sonstiges

O weil nicht

48,65%

Abb. 10: Anteile der Tablet-PC-Betriebssysteme
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Die Betriebssysteme der Tablet-PCs verteilen sich je zur Halfte auf den Marktfuhrer
Apple mit iOS (48,7%) einerseits und auf Android (28,4%) und Windows (20,3%) ande-

rerseits. Andere Betriebssysteme treten kaum in Erscheinung.

Wissen Sie schon, welches Betriebssystem der Tablet-PC haben wird?

14,29%

@ Android

Oi0S (Apple)

B Linux

35,71%
14,29%

O Windows
7,14% O Sonstiges

0,
0,00% O weil3 nicht

28,57%

Abb. 11: Anteile der Tablet-PC-Betriebssysteme - beabsichtigte Kaufe

Bei den geplanten Kaufen verschieben sich die Anteile zu Lasten von iOS: Windows
erhalt den grofRten Zuspruch mit tGber einem Viertel der Stimmen (28,6%), Android und
iOS liegen gleichauf (beide 14,3%) und Linux erhoht seinen Anteil (7,1%). Mehr als ein

Drittel konnte noch keine Angaben zum Betriebssystem machen.

Im Gesamtergebnis besitzen rund zwei Drittel der teilnehmenden DigiBib-Nutzer
(59,4%) mindestens eines der beiden abgefragten mobilen Endgerate. Die derzeitige
Ausstattung mit Smartphones und Tablet-PCs und die geplanten Anschaffungen erge-
ben zusammen einen Anteil von fast 70 Prozent. Sowohl bei den vorhandenen Geraten
als auch bei den geplanten Kaufen, liegt das Smartphone an der Spitze. Hinsichtlich der
Smartphone-Betriebssysteme hat Android auch bei den DigBib-Nutzern die uneinge-
schrankte Marktfihrung, gefolgt von iOS. Bei den Tablet-PCs ist es genau umgekehrt:
Hier fihrt iOS, gefolgt von Android und zunehmend auch von Windows. Alle anderen

Betriebssysteme spielen eine untergeordnete Rolle. Das Marktforschungsinstitut
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Gartner bestatigt die Marktflihrerschaft von i0OS, gibt allerdings fiir Android und Win-

dows schlechtere Prognosen (vgl. Kapitel 3.2.2.2).%®

6.4.3 Derzeitige mobile DigiBib-Nutzung

Haben Sie die DigiBib schon einmal Gber Ihr Smartphone oder Ihren Tablet-PC
aufgerufen?

24,48%

HJa
O Nein

75,52%

Abb. 12: Derzeitige mobile DigiBib-Nutzung

Ein Viertel (24,5%) derjenigen, die Besitzer eines Smartphones oder Tablet-PCs sind,
haben die DigiBib schon einmal Uber ihr mobiles Gerat aufgerufen; dies sind rund 15
Prozent aller Befragten. Sie werden im Folgenden als ,,mobile DigiBib-Nutzer” bezeich-

net.

288 Vgl. Gartner 2011b
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Mit welchem mobilen Gerét haben Sie die DigiBib aufgerufen?
Mehrfachnennung maoglich.
100

90 83,33
80 A
70 A
60 -
50 4
40 A

Prozent

30,30

30 A
20 A
10 A1

Smartphone Tablet-PC

Abb. 13: Derzeitige mobile DigiBib-Nutzung nach Gerdteklasse

Die DigiBib wurde vorrangig vom Smartphone aus aufgerufen (83,3%), nur ein Drittel
(30,3%) der befragten mobilen DigiBib-Nutzer gibt den Tablet-PC an. Das Verhaltnis

von Smartphone- zu Tablet-PC-Nutzung entspricht in etwa der Verteilung der beiden

Gerate auf die Umfrageteilnehmer (vgl. Kapitel 6.4.2).

Wofir haben Sie die DigiBib von lhrem mobilen Geréat aus genutzt?
Mehrfachnennung mdoglich.

Bestimmten Titel gesucht

Literatur zu Thema gesucht

Link zu Datenbank/eJournal gesucht
Fernleibestellung aufgegeben
Status Fernleihbestellung tberpriift

Sonstiges

69,70

0 10 20 30 40 50 60

Prozent

70

80

Abb. 14: Derzeitige mobile DigiBib-Nutzung — Inhalte
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In erster Linie, zu fast 70 Prozent, haben die mobilen DigiBib-Nutzer einen bestimmten
Titel (Buch oder Aufsatz) gesucht. Alle anderen Anwendungen folgen weit dahinter.
Dies entspricht den Erkenntnissen der Nutzerstudien, die festgestellt haben, dass der
Hauptgrund fir die Internet-Nutzung lGber ein Smartphone darin liegt, schnell, unkom-
pliziert, jederzeit und an jedem Ort an die bendtigte Information zu gelangen (vgl. Ka-
pitel 3.5). Gesucht werden deshalb vor allem spezifische Informationen, die sich
schnell abrufen lassen. Auch bibliothekarische Studien stellen die Tendenz zur known-

28 Trotzdem folgt — wenn auch mit groBem Abstand

item-search fest (vgl. Kapitel 5.3).
— an zweiter Stelle die viel komplexere thematische Recherche; sie wird von Uber ei-
nem Drittel der befragten mobilen DigiBib-Nutzer (36,4%) angegeben. Fast jeder
Flinfte (19,7%) hat einen Link zu einer Datenbank, einer elektronischen Zeitschrift, ei-
nem Online-Lexikon und dhnlichem gesucht. Immerhin fast 14 Prozent der befragten
mobilen DigiBib-Nutzer wollten von ihrem mobilen Gerat eine Fernleihbestellung auf-
geben, was mit Texteingabe verbunden ist; eine etwas geringere Zahl (12,1%) hat den
Status einer Fernleihbestellung liberprift. Die Nennungen unter ,Sonstiges” beziehen

sich nicht auf die Nutzung einer bestimmten Funktion und kénnen deshalb vernachlas-

sigt werden.

War die Bedienbarkeit der DigiBib Gber ein mobiles Gerat fur Sie
zufriedenstellend?

3,12%
17,19%

Hja

O nein

O teils/teils
53,13% 26,56% O weil3 nicht

Abb. 15: Bedienbarkeit der DigiBib Gber mobiles Endgerat

289 ygl. Cummings et al. 2010, S. 32; Hu und Meier 2010, S. 27; Seeholzer und Salem 2011, S. 13; Tay

2011
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Da die DigiBib noch nicht firr eine mobile Nutzung optimiert ist, ist die Mehrheit der
Befragten erwartungsgemal mit der Bedienbarkeit nicht (26,6%) oder nur teilweise
(53,1%) zufrieden. Nur knapp ein Finftel (17,2%) hat nichts auszusetzen. In einem
freien Textfeld konnten die Teilnehmer angeben, was ihnen bei der mobilen DigiBib-
Nutzung negativ aufgefallen ist. Allgemein wird bemangelt, dass die Oberflache nicht
an Smartphones angepasst ist. Am haufigsten wird die Darstellung auf dem Display
kritisiert: Die schlechte Lesbarkeit wegen der zu kleinen Schrift erfordert umstandli-
ches Zoomen und der mangelnden Ubersicht kann nur mit hdufigem Scrollen begegnet
werden. Weitere Kritikpunkte sind: Die Navigation wird als zu kompliziert und wenig
intuitiv. empfunden. Ein Teilnehmer hatte inhaltliche Verstandnisschwierigkeiten, ein
weiterer kritisiert, dass zuwenig relevante Online-Ressourcen verfiligbar sind. Betrach-
tet man die DigiBib-Nutzung gesondert nach Smartphone und Tablet-PC, zeigt sich,
dass rund 32 Prozent der Tablet-PC-Nutzer die mobile Bedienbarkeit der DigiBib als
zufriedenstellend ansehen, aber nur 13 Prozent der Smartphone-Nutzer. Dementspre-
chend wird die iPad-Nutzung der DigiBib von einem Nutzer als akzeptabel bezeichnet

(vgl. Anhang 13 bis 15).

Im Ganzen gesehen wird die DigiBib nur von einer Minderheit mobil aufgerufen, die
jedoch immerhin ein Viertel der befragten Smartphone- und Tablet-PC-Besitzer aus-
macht. Die DigiBib-Nutzung mit dem lberwiegend verwendeten Smartphone ist wegen
der fehlenden Anpassung an die Display-GrofRe derzeit nicht zufriedenstellend. Das
dominierende mobile Nutzungsszenario ist die spezifische Suche nach einem bestimm-

ten Titel.
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6.4.4 Erwartungen an eine mobile Version der DigiBib

Fur wie sinnvoll oder weniger sinnvoll halten Sie eine DigiBib-Version fur die
mobile Nutzung tber ein Smartphone oder einen Tablet-PC?
Bitte beschreiben Sie lhre spontane Einschatzung.
50
45 42,86
401 35,51
35
% 30
5 251
o 20
157 9,80 9,59
10 4
5 1 2,24
0 n T T
sehr sinnvoll weder/noch weniger sinnvoll nicht sinnvoll
sinnvoll

Abb. 16: Allgemeine Beurteilung einer mobilen DigiBib-Version

Zum Einstieg in das Thema der Umfrage wurde am Anfang die grundsatzliche Einstel-
lung der Umfrageteilnehmer hinsichtlich einer fiir die mobile Nutzung optimierten
DigiBib erfragt. Mehr als drei Viertel der Befragten (78,4%) halten eine mobile DigiBib-
Version fir sehr sinnvoll oder sinnvoll. Nur etwas iber 10 Prozent sehen wenig oder

keinen Sinn darin.

Alle Umfrageteilnehmer, die ein Smartphone oder einen Tablet-PC besitzen, wurden
gefragt, an welchen DigiBib-Anwendungen sie hinsichtlich einer mobilen Nutzung
interessiert seien. Diejenigen, die (iber kein derartiges Gerat verfiigen, aber eine
Kaufabsicht haben, wurden gefragt, welche Dienste eine mobile Version der DigiBib

Ihrer Meinung nach beinhalten sollte.
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Interesse an DigiBib-Anwendungen fir die mobile Nutzung
Mehrfachnennung maglich

Suche eines bestimmten 190,38
i [81,67
Titels ] 75,96
Suche von Literatur zu : : : : : : : 82,69,
i [68,33 ‘
einem Thema [63,94
Suche eines Links zu : : : : — 60 161,54 |
Datenbank/eJournal [42,79;
i 171,15
Aufggben einer 15500 :
Fernleihbestellung [47,60
Statusberprifung [N 61,54
Fernleihbestellung 148,08 !
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

O mobiles Gerat vorhanden - @ mobiles Gerat vohanden - O Kaufabsicht mobiles Gerat, | prozent
keine mobile DigiBib-Nutzung  mobile DigiBib-Nutzung keine mobile
DigiBib-Nutzung

Abb. 17: Interesse an DigiBib-Anwendungen fiir die mobile Nutzung

Die Auswertung zeigt, dass alle Gruppen eine sehr dhnliche Gewichtung vornahmen.
Allerdings liegt die Haufigkeit der Nennungen bei der Gruppe derjenigen, die kein
Smartphone bzw. keinen Tablet-PC besitzen, deutlich hoher liegt als bei den anderen
beiden Gruppen. Ein moglicher Grund kdnnte sein, dass dieser Personenkreis noch

keine praktische Nutzungserfahrung hat und deshalb undifferenzierter antwortete.

An der Spitze des Interesses mit tGber 70 bis rund 90 Prozent der Nennungen steht die
mobile Suche nach einem bestimmten Buch oder Aufsatz. Dies entspricht der Tatsa-
che, dass diese DigiBib-Anwendung von den Befragten am haufigsten genutzt wird,
sowohl stationar (vgl. Kapitel 6.4.1) als auch mobil (vgl. Kapitel 6.4.3). Zudem bildet sie
ein typisches mobiles Nutzungsszenario ab: die schnelle, spezifische und gezielte In-
formationssuche (vgl. Kapitel 3.5 und 5.3). Auf diesem Hintergrund Uberrascht, dass
die thematische Suche nach Literatur, die im Allgemeinen weder schnell noch spezi-
fisch und gezielt ist, dicht dahinter an zweiter Stelle folgt mit tGber 60 bis 80 Prozent,
dhnlich der Haufigkeitsverteilung bei der stationdren DigiBib-Nutzung (vgl. Kapitel
6.4.1) Die derzeitige, tatsachliche mobile Nutzung der thematischen Recherche steht
zwar auch an zweiter Stelle der Haufigkeit, jedoch mit groBem Abstand zur spezifi-

schen Titelsuche (vgl. Kapitel 6.4.3).
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Insgesamt das drittgréBte Interesse, von knapp 50 bis Giber 70 Prozent der Teilnehmer
bekundet, findet die mobile Fernleihbestellung. Mit relativ wenig Abstand folgt mit
ebenfalls fast 50 bis rund 60 Prozent die Statusiiberpriifung einer Fernleihbestellung.
Am wenigsten wichtig, aber immerhin doch von Uber der Hélfte genannt, ist den Be-
fragten die mobile Recherche nach einem Link zu einer Datenbank oder einer elektro-
nischen Zeitschrift. Mit Ausnahme der Link-Suche, die bei der stationdaren und mobilen
DigiBib-Nutzung die dritte Position einnimmt, stimmt die Rangfolge mit der der Nut-
zungshaufigkeiten Uberein. Mdglicherweise spielt bei dieser Einschatzung eine Rolle,
dass eine Link-Suche im Gegensatz zu den anderen Anwendungen nur der erste Schritt
in einem langeren Prozess der Informationsbeschaffung ist: Um die gewlinschte Infor-
mation zu erhalten, miissen weitere Schritte folgen wie das Aufrufen einer Datenbank
oder eines eJournals sowie die Recherche in der betreffenden Applikation, die zudem

290

womoglich nicht mobil optimiert ist.””" Eine Fernleihbestellung erfordert dagegen zwar

eine Texteingabe, ist aber in einem Schritt abgeschlossen.

Die Nennungen zur Rubrik ,Sonstiges” liegen unter sechs Prozent. Die freien Textein-
gaben hierzu werden nachfolgend im dem Abschnitt erldutert, der sich mit den neuen
Funktionalitditen befasst. Kein Interesse an mobilen DigiBib-Anwendungen haben fast
sieben Prozent (6,7%) derjenigen, die ein mobiles Gerat besitzen, es aber nicht fiir die

DigiBib nutzen. Unter fiinf Prozent der Befragten hat keine Meinung zu der Frage.

Wenn Sie an der Literatursuche tber Ihr Smartphone oder lhren Tablet-PC
interessiert sind: Suchen Sie ausschliefilich direkt aufrufbare elektronische
Texte?
25,00
ja | 25,42
23,47
nein, auch an Literatur interessiert, 167,31
. ] 74,58
die anders beschafft werden muss [72,45
. [7.69
weild nicht [0.00
[ 14,08
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
O mobiles Gerat vorhanden - B mobiles Gerat vohanden - 0 Kaufabsicht mobiles Gerét, Prozent
keine mobile DigiBib-Nutzung  mobile DigiBib-Nutzung keine mobile
DigiBib-Nutzung

Abb. 18: Interesse an direkt aufrufbaren elektronischen Texten

290 Vgl. hierzu auch Hu und Meier 2010 und Seeholzer und Salem 2011, S. 13
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Rund ein Viertel der Befragten (23,5% bis 25,4%), die ein mobiles Endgerat entweder
besitzen oder kaufen mochten, hat im Kontext der mobilen Literaturrecherche aus-
schlieB8lich Interesse an elektronischen Texten, die direkt aufrufbar zur Verfligung ste-
hen. Dabei gibt es keinen nennenswerten Unterschied zwischen den einzelnen Nutzer-
gruppen. Uber zwei Drittel (67,3% bis 74,6%) sind auch an Literatur interessiert, die auf
anderem Wege, z. B. Uber die Bibliothek oder den Buchhandel beschafft werden muss.

Unter zehn Prozent der Teilnehmer hat keine Meinung zu diesem Thema.

Neue Funktionalitaten einer mobilen DigiBib
Mehrfachnennung méglich

Benachrichtigung (SMS/IM) : : : : : : i70|0761’51
bei abholbarer Fernleihe ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 169,71
Suche eines bestimmten Buches : : : : : i) 75; 20.00
liber ISBN-Barcode 168,27 |
Anzeige von Bibliotheken in der Nahe ] 58,82
. [56,67
des eigenen Standorts : : : 145,67 !
Benachrichtigung (SMS/IM) bei : : : : I45,:g.0
. [43,3
Neuerwerbungen zu einem Thema [37,02 !
Anwéhlen der Telefonnummer ‘ ‘ 127 4|'533 33 |
der Bibliotheksauskunft 128,85 |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

O mobiles Gerét vorhanden - E mobiles Gerét vohanden - @ Kaufabsicht mobiles Gerat, | Prozent
keine mobile DigiBib-Nutzung mobile DigiBib-Nutzung keine mobile
DigiBib-Nutzung

Abb. 19: Neue Funktionalitaten einer mobilen DigiBib

Smartphone und Tablet-PC bieten im Vergleich zum Desktop-PC andere Nutzungsmog-
lichkeiten. Insbesondere das Smartphone eréffnet neue Dimensionen mit der Verbin-
dung von Internet und Mobilfunk und seinen multifunktionalen Eigenschaften wie z. B.
der Integration von Kamera oder Lokalisierungsdiensten wie GPS. Die Umfrageteil-
nehmer, die ein derartiges Endgerat besitzen oder kaufen méchten, wurden deshalb
gefragt, welche bisher nicht vorhandenen Funktionalitdten eine mobile Version der
DigiBib beinhalten sollte. Ihnen wurde eine Auswahl neuer Funktionen vorgelegt, die
zum einen die Kommunikation Gber SMS, Instant-Messaging (IM) und Telefon und zum
anderen den Einsatz von Kamera und Lokalisierungsfunktion betreffen. AuBerdem be-

stand die Moglichkeit, eigene Vorschldge zu machen.
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Sowohl die Gewichtung der einzelnen Funktionalitditen als auch die Haufigkeit der
Nennungen liegen bei den drei befragten Gruppen sehr nah beieinander. Insgesamt
knapp drei Viertel der Befragten (69,7% bis 74,5%) wiinschen sich von einer mobilen
DigiBib die SMS/IM-Benachrichtigung, sobald eine Fernleihbestellung abgeholt werden
kann. Uber zwei Drittel (62,8% bis 70%) sind der Meinung, dass die Buchsuche lber
den eingescannten ISBN-Barcode moglich sein sollte. An der Anzeige von Bibliotheken,
die sich in der Nahe des eigenen Standortes befinden, ist insgesamt etwas mehr als die
Halfte der Befragten (45,7% bis 58,8%) interessiert. Weniger wichtig sind den Teilneh-
mern die SMS-/IM-Benachrichtigung bei Neuerscheinungen zu einem bestimmten, von
dem Nutzer vorher hinterlegten Thema (37% bis 45,15%) sowie die Moglichkeit, die
Telefonnummer der Bibliotheksauskunft direkt Gber das Handy anzuwahlen (27,5% bis

33,3%).

Unter der Kategorie ,Sonstiges” konnten freie Antworten gegeben werden, was von
rund vier bis acht Prozent der Teilnehmer genutzt wurde. Verschwindend gering ist die
Anzahl derjenigen, die an keiner neuen Funktionalitdt interessiert ist (unter drei Pro-
zent). Rund zwei bis sieben Prozent haben keine Meinung geduRert. Die freien Einga-
ben unter der Rubrik ,Sonstiges” zu den weiteren gewiinschten mobilen DigiBib-An-
wendungen und den neuen Funktionalitditen werden hier zusammengefasst, da unter
beiden Fragen teilweise dieselben Punkte genannt wurden. Im Mittelpunkt stehen die
Recherche mit der Weiterverarbeitung der Suchergebnisse sowie die verschiedenen

Formen der Benachrichtigungen.

Zur Recherche wiinschten sich mehrere Teilnehmer die Moglichkeit zu ermitteln, in
welcher der nahegelegenen Bibliotheken sich ein bestimmtes Buch befindet. Auch das
Auffinden von Literatur mittels Smartphone bei Anwesenheit in der Bibliothek vor Ort
wird als praktisch angesehen, weil kein Bibliotheks-PC oder Service-Punkt aufgesucht
werden muss. Erwiinscht sind aulRerdem der schnelle Zugriff auf Online-Texte und CD-
ROM-Datenbanken (Lexika) sowie der mobile Zugang zur Suchhistorie und das Spei-
chern von Lesezeichen fiir durchgefiihrte Suchanfragen. Mobil verfiigbar sollte auch
der Export in Literaturverwaltungsprogramme und die Verwaltung von Merklisten sein.
Letztere sollten dynamisch erstellt werden, mit der Moéglichkeit der Bestellung aus der

Liste heraus.
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Bei den Benachrichtigungen wurden im Fragebogen wegen des mobilen Kontextes nur
SMS- und IM-Benachrichtigungen erwahnt. Mehrere Befragte wiinschen sich jedoch
auch E-Mail-Benachrichtigungen und bei Neuerwerbungen der Bibliothek zu einem

bestimmten Thema aulRerdem Mitteilungen Gber RSS-Feed:s.

Genannt werden aullerdem die Mdglichkeit der mobilen Bestellung von Fernleih-TANs
zur direkten Auslosung einer Fernleihe und der Kontakt zu den Auskunftsbibliotheka-
ren per Chat oder IM. Ein Umfrageteilnehmer hat angemerkt, dass die mobile DigiBib-
Version alle Anwendungen beinhalten sollte, die auch Gber den Desktop-PC zur Verfu-
gung stehen. Weitere Nennungen beziehen sich auf die OPAC-Funktionalitat der jewei-
ligen Bibliothek, vor allem auf die Kontofunktionen Vormerken, Bestellen und Verlan-
gern aber auch auf die Erinnerung an die ablaufende Leihfrist. Die vollstdndige Liste

aller freien Angaben findet sich im Anhang 13 und 17.

Die Antworten zu einer mobilen Version der DigiBib zeigen, dass die groRBe Mehrheit
der Befragten eine solche Anpassung beflirwortet. Das Hauptinteresse besteht an der
mobilen Literaturrecherche, und zwar in erster Linie an der Suche nach einem be-
stimmten Titel. Ein Viertel der Befragten ist bei der mobilen Literatursuche nur an
elektronischen Texten interessiert. Im Grof3en und Ganzen entspricht die Gewichtung
der einzelnen Dienste den Angaben zur stationdren und zur derzeitigen mobilen Digi-
Bib-Nutzung. Bei den neuen, bisher von der DigiBib nicht angebotenen Funktionalita-
ten finden vor allem die SMS-/IM-Benachrichtigungen zu abholbaren Fernleihbiichern
Interesse, die Buchsuche Ulber den eingescannten ISBN-Barcode sowie die Nutzung der
Lokalisierungsfunktion, um Bibliotheken in der ndheren Umgebung ausfindig zu ma-

chen (ggf. im Zusammenhang mit der Suche nach einem bestimmten Titel).

6.5 Zusammenfassung, Bewertung und Schlussfolgerungen

Auf der Grundlage der vorgestellten Umfrageergebnisse wird im Folgenden auf die in
Kapitel 6.1 formulierten Fragestellungen eingegangen. Die Ergebnisse werden dabei
auch im Kontext des ermittelten Forschungsstandes bewertet. Die Bewertung miindet
in Folgerungen fiir die Realisierung einer mobilen DigiBib. In diesem Kapitel werden
allerdings nur die groben Trends formuliert; die konkreten inhaltlichen und funktiona-
len Anforderungen werden im nachfolgenden Kapitel 7 beschrieben.
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Detaillierte Einzelergebnisse aus der Umfrage werden an dieser Stelle nicht wiederholt
und sind den jeweiligen vorangegangen Kapiteln zu entnehmen. Grundsatzlich ist zu
berlicksichtigen, dass die Umfrage wegen der fehlenden Zahlen zur Grundgesamtheit
nicht reprasentativ ist und eventuell die Gruppe der ,Early Adopters” starker angezo-

gen hat (vgl. Kapitel 6.2.1).

6.5.1 Bedarf flir eine mobile DigiBib

Fir die Beantwortung der Frage, inwieweit bei den Nutzern Bedarf fir eine mobile

Version der DigiBib besteht, sind drei Aspekte von Bedeutung:
e die Durchdringung der DigiBib-Nutzer mit mobilen Endgeraten,
e der Umfang der derzeitigen mobilen Nutzung der DigiBib,
e das Interesse der Nutzer an zukiinftigen mobilen Anwendungen der DigiBib.

Mehr als die Halfte der Befragten besitzt ein Smartphone, zusammen mit den Tablet-
PC-Besitzern ergibt sich ein Anteil von fast zwei Dritteln. Werden die beabsichtigten
Kaufe des nachsten Jahres einbezogen, steigt der Anteil derjenigen Befragten, die tber
eines der beiden Gerate verfiigen werden, auf fast 70 Prozent. Dabei ldsst sich fest-
stellen, dass die ermittelte Durchdringung der DigiBib-Nutzer mit mobilen Endgeraten
und der Anteil der beabsichtigten Kaufe mit den Ergebnissen anderer Umfragen lber-
einstimmen und die Ergebnisse deshalb als reprasentativ angesehen werden kénnen

(vgl. Kapitel 6.4.2).

Ein Viertel der befragten Smartphone- oder Tablet-PC-Besitzer hat die DigiBib schon
einmal Uber das mobile Gerat genutzt. Dies ist zwar eine Minderheit, aber doch nicht
so klein, dass sie unberiicksichtigt bleiben konnte, zumal die Nutzung erwartungsge-
maf flr die groRe Mehrheit dieser Gruppe nicht zufriedenstellend war (vgl. 6.4.3). Im
Gegensatz zum Umfrageergebnis weist die - allerdings unvollstandige und unter Vor-
behalt zu sehende - DigiBib-Zugriffsstatistik einen sehr geringen Prozentsatz der mo-
bilen Zugriffe aus (vgl. Kapitel 2.4). Hier muss beriicksichtigt werden, dass die Umfrage-
teilnehmer gefragt wurden, ob sie die DigiBib schon einmal mobil genutzt haben, und
nicht wie haufig sie dies tun. Da die DigiBib im mobilen Kontext nur umstandlich zu

nutzen ist, ist zu vermuten, dass es sich bei den positiven Antworten nicht um regel-
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malkige mobile Zugriffe handelt. Die Beantwortung der Frage zeigt jedoch, dass es um
reale Nutzungssituationen ging. Insofern kann festgestellt werden, dass Bedarf be-
steht, der allerdings zurzeit nicht oder nicht optimal befriedigt werden kann. Aufgrund
der steigenden Zahl der Smartphone- und Tablet-PC-Besitzer kann zudem davon aus-
gegangen werden, dass sich der Anteil der mobilen DigiBib-Nutzer in naher Zukunft

erhéhen wird (vgl. Kapitel 1.1 und 3.2).

Mehr als drei Viertel aller Befragten halt eine mobile Version der DigiBib fir sinnvoll
oder sogar fir sehr sinnvoll. Die Umfrageteilnehmer, die ein mobiles Gerat besitzen
oder kaufen mochten, haben fast durchweg grolRes Interesse an mobil verfligbaren
Anwendungen der DigiBib sowie an neuen, an die Fahigkeiten mobiler Endgerate an-
gepassten, Funktionalitdten. Nur sehr wenige, insgesamt zwei bis vier Prozent der
hierzu Befragten, sind nicht interessiert oder haben keine Meinung hierzu (vgl. 6.4.4).
Dies zeigt, dass die Umfrageteilnehmer Uberwiegend Bedarf fir eine mobile DigiBib

sehen, auch wenn sie selbst die DigiBib (noch) nicht mobil nutzen.?!

Insgesamt kann davon ausgegangen werden, dass die DigiBib-Nutzer im Trend jetzt

schon Bedarf an einer mobilen Version haben, der sich zukiinftig noch verstarken wird.

6.5.2 Marktanteile mobiler Endgerate und Betriebssysteme
Die Frage, welche mobilen Endgerate und Betriebssysteme eine mobile DigiBib-Version
beriicksichtigen soll, steht im Zusammenhang mit

e den derzeitigen Marktanteilen von Smartphones und Tablet-PCs und der

dazugehorigen Betriebssysteme unter den DigiBib-Nutzern,
e der zukinftige Marktentwicklung fir diese Gerdte und deren Betriebssysteme ,
e der Nutzungsprobleme bzw. —unterschiede der beiden Gerateklassen.

Das mobile Endgerét, auf das sich eine mobile DigiBib-Version in erster Linie einstellen
muss, ist das Smartphone. Mehr als die Halfte der Befragten verfligt Gber ein Smart-
phone und drei Viertel der geplanten Kaufe entfallen auf diese Gerateklasse (vgl. Kapi-

tel 6.4.2). Mehr als 80 Prozent derjenigen, die die DigiBib schon einmal mobil aufge-

291 Vgl. hierzu auch die Erkenntnisse von Pinna und Wessels 2010, S. 100
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rufen haben, nutzte hierfir ein Smartphone. Tablet-PCs sind erst wenig verbreitet und
verursachen im Vergleich zum Smartphone auch nicht so grofle Nutzungsprobleme

(vgl. Kapitel 6.4.3).

Wie auch andere Markterhebungen zeigen, sind die beiden beherrschenden Betriebs-
systeme fiir beide Gerateklassen Android und iOS. Beide zusammen haben einen Anteil
von mehr als zwei Drittel (vgl. Kapitel 3.2). Betrachtet man die geplanten Kaufe, geht
bei den Smartphone-Betriebssystemen die Fragmentierung des Marktes scheinbar zu-
rick. Allerdings ist der Markt zurzeit so dynamisch, dass Aussagen hierzu nur eine sehr
kurze Gultigkeit haben.?®? Hinsichtlich der Betriebssysteme fiir Tablet-PCs sollte beach-
tet werden, dass in Zukunft auch Windows eine wichtige Rolle spielen wird (vgl. Kapitel

6.4.2).%%% Die mobile DigiBib sollte deshalb Android, iOS und Windows beriicksichtigen.

6.5.3 Dienste und Funktionalitaten einer mobilen DigiBib

Die Antwort auf die Frage, welche Dienste und Funktionalitdten eine mobile DigiBib

beinhalten sollte, beruht auf den Aussagen zu
e den derzeitigen und zukiinftig vorstellbaren mobilen Nutzungsszenarien,
e den zukinftig fur die mobile Nutzung gewlinschten Diensten,
e denim mobilen Kontext neu gewlinschten Funktionalitdten.

Der vorherrschende Anwendungsfall sowohl der derzeitigen stationdren als auch der
zuklinftig gewlinschten mobilen DigiBib-Nutzung ist die Literaturrecherche, an erster
Stelle die Suche nach einem bestimmten Buch oder Zeitschriftenaufsatz (vgl. Kapitel
6.4.1 und 6.4.3), auf Rang zwei folgt die thematische Suche. Auf dem Hintergrund einer
intern aufgestellten Hypothese des hbz, die besagt, dass die thematische Literaturre-
cherche im mobilen Kontext eher wenig Bedeutung hat, liberrascht dieser knappe Ab-

stand. Jedoch gibt es eine Ubereinstimmung mit den Untersuchungsergebnissen der

%2 ygl. Schlandt 2011a; Schlandt 2011b; Schlandt 2011c

Gartner sieht die Entwicklung von Windows auf dem internationalen Markt allerdings eher verhalten;
vgl. Kapitel 3.2.2.2)
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University of Kent, deren Nutzer sich ebenfalls an der mobilen thematischen Recher-

che interessiert zeigten.294

Ein Viertel der Teilnehmer, die ein mobiles Gerat besitzen oder kaufen mochten, ist im
Zusammenhang mit der Literaturrecherche nur an elektronischen Texten interessiert.
Leider kann bei dieser Frage kein Vergleich zur stationdren DigiBib-Nutzung hergestellt
werden, weil dies nicht abgefragt wurde. So bleibt offen, ob der nicht unerhebliche
Anteil der exklusiv an elektronischer Literatur Interessierten, an die mobile Nutzungssi-
tuation gebunden ist oder grundsatzlicher Art ist. Dies misste noch weiter erforscht
werden. Denkbar wére, dass der mobile Kontext eine Rolle spielt, weil — wie schon
haufiger erwahnt — in diesem Fall die schnelle Information mit sofortigen Ergebnissen
zahlt (vgl. Kapitel 3.5 und 5.3). Andererseits eignen sich vor allem Smartphones eher
nicht zur Weiterverarbeitung elektronischer Texte, weil sie — abgesehen von der feh-
lenden Druckmoglichkeit - nicht zum Lesen umfangreicher Dokumente einladen wie

verschiedene Nutzer- und Usability-Studien zeigen.295

Im Fokus einer mobilen DigiBib sollte demzufolge die (Meta-)Suche stehen, eventuell
mit der Option einer Eingrenzung auf elektronische Texte. Eine ISBN-Suche Uber den
eingescannten Barcode, die sich rund 70 Prozent der Befragten wiinscht, ware eine
innovative Erganzung der bestehenden DigiBib-Recherchefunktionen und sollte
aufgrund des starken Interesses ebenfalls ins Auge gefasst werden (vgl. hierzu Kapitel

7.5.1).

Auch die Integration einer Lokalisierungsfunktion von Bedeutung: Die auf die mobile
Situation ausgerichtete Anzeige von Bibliotheken in der Ndhe des eigenen Standorts
wird von mehr als der Halfte der Befragten gewiinscht und sollte deshalb realisiert
werden, sinnvollerweise — wie von einigen Befragten auch explizit genannt - im Zu-

sammenhang mit der Suche nach einem bestimmten Buch.?%®

Das Aufgeben einer Fernleihbestellung und die Kontoabfrage werden derzeit kaum
mobil genutzt, finden aber fir eine zukinftige Nutzung das drittgroBte Interesse von

jeweils insgesamt lGber 50 Prozent der in diesem Kontext Befragten und sollten deshalb

29 Vgl. Seeholzer und Salem 2011, S. 13 f.

Vgl. Mills 2009,S. 9; Seeholzer und Salem 2011, S. 14; Hu und Meier 2010, S. 25

Pinna und Wessels empfehlen diese Funktion als optionalen Bestandteil einer mobilen
Bibliotheksanwendung: vgl. Pinna und Wessels 2010, S. 104; vgl. hierzu auch die Erkenntnisse der
Nutzerstudien in Kapitel 3.5
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ebenfalls beriicksichtigt werden. Von Uber zwei Dritteln der Befragten wird als neue
Funktionalitdt eine Benachrichtigung per SMS oder IM gewiinscht, sobald eine Fern-
leihbestellung abgeholt werden kann. Offensichtlich sehen die Umfrageteilnehmer in
dieser Benachrichtigungsart mehr Vorteile als in der E-Mail-Benachrichtigung, die sie
zurzeit von ihren Bibliotheken erhalten (vgl. auch Kapitel 7.5.2). Auch andere biblio-
thekarische Nutzerbefragungen haben Bedarf fiir Benachrichtigungen tGber das Mobil-

telefon ermittelt.?’

Auf das Aufrufen von Links zu elektronischen Ressourcen (Datenbanken, Online-Lexika,
elektronische Zeitschriften) entfallt insgesamt etwas weniger als 50 Prozent der Nen-
nungen, so dass eine Optimierung der Linksammlung fiir eine mobile Nutzung mit ge-
ringerer Prioritat zu verfolgen waére. Dies gilt auch fiir die Benachrichtigung bei Neuer-
werbungen der Bibliothek zu einem bestimmten, vorher angegebenen Thema mit nur

rund 40 Prozent der Nennungen.298

Nur ein Drittel der zu diesem Thema Befragten wiinscht die Aufbereitung der Kontakt-
daten der Bibliotheksauskunft zur sofortigen Weiterverarbeitung mit dem mobilen
Gerat, z. B. um ein Telefonat zu starten. Trotz des eher geringen Interesses sollte eine
mobile DigiBib diese Funktion anbieten, weil sie im Bedarfsfall, auch wenn er nicht so
haufig eintritt, duRerst praktisch ist und von einer mobilen Anwendung erwartet wird

(vgl. Kapitel 4.3.3).

6.6 Reflektion

Die Durchfihrung einer Online-Umfrage hat sich als geeignete Methode erwiesen:
Aufgrund einer ausreichend hohen Teilnehmerzahl aus allen Bibliothekstypen konnten
in der gegebenen Zeit aussagekraftige Ergebnisse zu den mobilen Nutzungstrends der
DigiBib ermittelt und das Umfrageziel erreicht werden. Erfreulicherweise haben sich
fast alle Bibliotheken bereit erklart, auf ihren DigiBib-Seiten zur Umfrage zu verlinken,
so dass — sicher auch beglinstigt durch die in Aussicht stehende Pramie — eine gute

Teilnehmerquote erzielt wurde.

*7 vgl. Chandhok und Babbar 2010, S. 192

2% Vgl. hierzu auch mit einem dhnlichen Ergebnis Chandhok und Babbar 2010, S. 191
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Die Umfrage-Software hat sich ebenfalls bewahrt: EFS Survey ist sehr gut dokumentiert
und trotz des groBen Funktionsumfangs gut zu erlernen. Alle benétigten Fragetypen
und Filterfiihrungen wurden unterstitzt. Auch die von der Software standardmaRig zur
Verfiigung stehenden Auswertungswerkzeuge waren im Allgemeinen ausreichend.
Durch die Verknlpfung zweier verschiedener Umfrage-Projekte konnte die Umfrage -

trotz der Abfrage von Kontaktdaten fiir die Verlosung - anonym durchgefihrt werden.

Hinsichtlich des schon vor Beginn der Umfrage bekannten Problems der Reprasentati-
vitat wird auf Kapitel 6.1 verwiesen. Abgesehen davon, dass es sich bei der Umfrage
um eine explorative Studie zur Erforschung der Nutzungsbedingungen einer neuen
Technologie handelt, kann festgestellt werden: Die Ergebnisse zur Geratedurchdrin-
gung und zu den Marktanteilen der Betriebssysteme stimmen recht genau mit den
Resultaten allgemeiner Nutzerumfragen Uberein, so dass diese Daten als reprasentativ
angesehen werden kénnen (vgl. Kapitel 6.4.2). Auch die Rangfolge der gewiinschten
mobilen DigiBib-Anwendungen ldsst Trends erkennen, die den Ergebnissen von Nut-

zerumfragen anglo-amerikanischer Universitdten dhnlich sind (vgl. Kapitel 6.5.3).

Die vollig neuen denkbaren Nutzungsmoglichkeiten der DigiBib im mobilen Kontext
konnten im Online-Fragebogen mit den vorgegebenen Kategorien nur angerissen wer-
den. Zur vollstandigeren Abkldrung dieses Themenkomplexes ware ein Multimetho-
denansatz, z. B. mit erganzenden Interviews oder Workshops, wiinschenswert gewe-

sen, der jedoch in der zur Verfligung stehenden Zeit nicht realisiert werden konnte.

Die Fragen zu den Inhalten bezogen sich auf die Komponenten und Dienste, die eine
mobile DigiBib beinhalten sollte, und nicht auf einzelne Datenbanken oder Gruppen
von Datenbanken, die in der Metasuche oder als Link im mobilen Kontext angeboten
werden sollten. Um die Umfrage nicht zu tGberfrachten, wurde dieses Thema bewusst

ausgeklammert, ware jedoch in einem zweiten Schritt weiter zu erforschen.
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7. Inhaltliche und funktionale Anforderungen an eine mobile DigiBib

Im folgenden Kapitel werden die inhaltlich-funktionalen Anforderungen an die mobile
DigiBib formuliert auf der Basis definierter Kriterien und relevanter Kontextszenarien.
Usability-Aspekte werden jeweils bei dem betreffenden Thema berlicksichtigt. Dariber
hinaus sollten die in Kapitel 4.3 erlduterten Usability-Richtlinien auch fiir die mobile

DigiBib Anwendung finden.

7.1 Kriterien und Gewichtung

Da fiir die Realisierung einer mobilen DigiBib nur begrenzte Ressourcen zur Verfligung
stehen, erscheint es sinnvoll, die umzusezenden Funktionen zu priorisieren. Fir die
Formulierung der Anforderungen an die mobile DigiBib werden auf der Basis der

folgenden Kriterien deshalb zwei Prioritatsstufen definiert:

Prioritat 1 besagt, dass der Anwendungsfall, der Dienst oder die Funktion fiir die Nut-
zung der mobilen DigiBib relevant ist und in einer ersten Version obligatorisch bertick-
sichtigt werden sollte. Diese Prioritatsstufe wird vergeben, wenn in der Umfrage ein
Wert von mehr als 50 Prozent erreicht wurde. Anwendungsfalle, Dienste oder Funktio-
nalitdten, die in der Umfrage weniger als 50 Prozent erhalten haben, gelten als derzeit
nicht nutzungsrelevant. Sie sind optional und kénnen in einer zweiten Phase umgesetzt
werden, sollten jedoch fiir den mobilen Nutzer Uber einen Link zur stationdren DigiBib-
Website erreichbar sein. Von diesen Regeln wird jedoch abgewichen, wenn der For-

schungsstand oder andere wichtige Griinde dagegen sprechen (vgl. auch Kapitel 6.5).

7.2 Kontextszenarien

Ein wesentlicher Arbeitsschritt in der Softwareentwicklung ist die Entwicklung von
(Kontext-)Szenarien zum Verstdndnis des Nutzungskontextes. Diese Szenarien be-
schreiben eine Anwendungssituation aus Sicht des Nutzers. Sie stellen reprasentative
Arbeitsabldufe dar, die aus einem analysierten Nutzungskontext hergeleitet wurden.?*

Auch die Frage nach den inhaltlichen und funktionalen Anforderungen einer mobilen

% vgl. Balzert et al. 2009 S. 29 ff.
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DigiBib ist nur zu beantworten, wenn die relevanten oder typischen Kontextszenarien

bekannt sind.

Die Kontextszenarien der mobilen DigiBib setzen sich aus den folgenden Komponenten

oder Teil-Szenarien zusammen:

e verwendetes mobiles Endgerat (Smartphone oderTablet-PC) mit dem zugehéri-
gen Betriebssystem und Browser und den ihm eigenen Fahigkeiten wie Kamera,

GPS etc,,
e Nutzungssituation und Nutzungsort sowie
e Anwendungsfall.

Ausgehend von den in Kapitel 7.1 formulierten Kriterien ergibt sich, dass die mobile

DigiBib typischerweise Gber ein
e Smartphone

genutzt werden wird. Wenn man die geplanten Kaufe betrachtet, ist die Tablet-PC-
Durchdringung zwar ansteigend, erreicht aber noch nicht die kritische Masse, so dass
die DigiBib-Nutzung mit einem Tablet-PC zurzeit eher der Ausnahmefall ist (vgl. Kapitel
6.5.2).

Von den Smartphone-Betriebssystemen erreicht aufgrund der Marktfragmentierung
keines die 50-Prozent-Marke. Statistisch relevant sind aus den in Kapitel 6.5.2 ausge-

fihrten Grinden lediglich
e Android sowie iOS.

Die typische Nutzungssituation leitet sich aus dem in Kapitel 3.5 analysierten For-

b.3%° Danach ist der Nutzer in der

schungsstand zur Nutzung des mobilen Internets a
Regel unterwegs und befindet sich entweder in einem Verkehrsmittel oder in der

Schule, Universitat oder am Arbeitsplatz.

3% per Online-Fragebogen hat dies bei den mobilen DigiBib-Nutzern nicht abgefragt; fur die Eruierung

des Nutzungskontextes héatte sich auch die Interview-Methode besser geeignet.
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Als relevant gelten die folgenden Anwendungsfalle, die in der Umfrage bei der tatsach-
lichen mobilen Nutzung oder beim Nutzungsinteresse (iber 50 Prozent erreicht haben

(in der Rangfolge der Umfragewerte):

e Suche nach einem spezifischen Titel (beinhaltet als Sonderfall zum einen die
Suche Uber den ISBN-Barcode und zum anderen die Anzeige von besitzenden

Bibliotheken in der Nahe des eigenen Standorts),
e Suche nach Literatur zu einem Thema,
e Aufgeben einer Fernleihbestellung
e Statusuberprifung einer Fernleihbestellung.

Die Suche nach einem Link zu einer Datenbank oder einer elektronischen Zeitschrift
liegt knapp unter der 50-Prozent-Marke und ist damit zunachst nicht als nutzungsrele-
vant anzusehen. Auch die telefonische Kontaktaufnahme mit der Bibliotheksauskunft
hat weniger als 50 Prozent erreicht. Sie ist jedoch im mobilen Kontext hoher zu bewer-

ten (vgl. Kapitel 6.5.3) und sollte deshalb bericksichtigt werden:
e Kontaktaufnahme mit der Bibliothek

Vollstandige, aus den Teilszenarien gebildete Kontextszenarien sind zur lllustration und
Verdeutlichung der nachfolgenden inhaltlichen und funktionalen Anforderungen im

Anhang 18 zusammengestellt.

7.3 Mobile Endgerate

Fir die Bericksichtigung der Endgerate und ihrer Betriebssysteme ergeben sich die in

Tabelle 4 dargestellten Prioritaten:
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Gerdteklasse Betriebssystem Prioritat Bemerkung
Smartphone 1
Android, iOS 1
BlackBerry, Symbian, Sonstige 2
Tablet-PC 2
Android, iOS 2 Eigentlich Prioritat 1, weil
Marktfiuhrer fur Tablet-PCs
Windows, Sonstige 2

Tab. 4: Mobile DigiBib - Optimierung fir mobile Endgerdte und Betriebssysteme

Ein wichtiger Grundsatz der mobilen Usability besteht darin, die Inhalte durch eine
automatische Gerate- und Browsererkennung dynamisch an die Hardware-Erforder-
nisse anzupassen (vgl. Kapitel 4.3.1). Dabei sollten moglichst viele Plattformen — auch
Tablet-PCs - abgedeckt werden. Die in Tabelle 4 mit Prioritat 1 gekennzeichneten
Plattformen bilden insofern lediglich das obligatorische Minimum ab. Vor Beginn der
Studie wurde das Ziel formuliert, dass die mobile DigiBib auch fiir die Nutzung lber
Tablet-PCs geeignet sein sollte. Hierflr ist jedoch keine gesonderte Entwicklung
notwendig. Laut Neumann liefert eine optimierte Webanwendung fiir Smartphones

d.>®* Wenn die Verbreitung von Tablet-PCs und damit

auch auf Tablet-PCs ein gutes Bil
auch die Erfahrungen der Nutzer mit diesem Endgerat zunehmen sollten, miisste unter
Berlicksichtigung von Nutzererfahrungen eine gesonderte Entwicklung an Tablet-PCs
neu geprift werden. Abgesehen davon zeigen Usability-Studien, dass der Tablet-PC
auch ohne groRere Einschrankungen zum Browsen im stationdren Internet genutzt

werden kann, das Smartphone dagegen nicht (vgl. Kapitel 4.3.1).

3% vgl. Neumann 2011 S. [67]
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7.4 Inhalte

Die inhaltlichen Anforderungen beziehen sich auf die Dienste und Komponenten, die
die mobile DigiBib beinhalten sollte, nicht auf die Relevanz einzelner Datenbanken
oder elektronischer Ressourcen. Letzteres war nicht Gegenstand dieser Studie und

miusste in einem gesonderten Projekt ermittelt werden.

Dienst / Komponente Prioritat Bemerkung

Authentifizierung 1 Grundlage fur die vollstandige
Nutzung aller anderen Dienste

(Meta-)Suche 1 In Zukunft in Verbindung mit

(inklusive Verfuigbarkeitsrecherche) Suchmaschinentechnologie

Lokalisierung von Bibliotheken 1 In Verbindung mit
Verfligbarkeitsrecherche

Online-Fernleihe 1

(inklusive Bestellung, Kontoabfrage und
Benachrichtigung)

Linksammlung 2

(DigiLink oder DBIS sowie EZB)

Kontaktinformation 1

Benachrichtigung bei Neuerwerbungen 2

Tab. 5: Mobile DigiBib - Dienste und Komponenten

Die in Tabelle 5 definierten Prioritaten fiir die einzelne Dienste und Komponenten
basieren auf den relevanten Anwendungsfallen (vgl. Kapitel 7.2) sowie den Umfrage-
werten fur die gewiinschten (neuen) Funktionalitdten und ihrer Bewertung (vgl. Kapitel
6.4.4 und 6.5.3). Die einzelnen Dienste und ihre Gewichtung werden im Zusammen-

hang mit der Funktionalitat in den nachfolgenden Kapiteln ausfiihrlich erlautert.

Im Sinne des ,0One Web-Prinzips“ der inhaltlichen Konsistenz sollten alle gewohnten
Dienste und Bestandteile der DigiBib auch in der mobilen Version nutzbar sein —zu-
mindest in der Form, dass auf die stationdare Website mit den entsprechenden Angebo-
ten verlinkt wird (vgl. Kapitel 4.3.2). Letzteres wiirde auf Dienste zutreffen, die nicht
mit erster Prioritat realisiert werden, z. B. die Linksammlung. Auch sie mussten fir den
mobilen DigiBib-Nutzer erreichbar sein.
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7.5

Funktionalitat

Die funktionalen Anforderungen an eine mobile DigiBib beruhen zum einen auf den

Ergebnissen der Online-Umfrage (vgl. Kapitel 6.5.3) und zum anderen auf der Analyse

des Forschungsstandes zum mobilen Internet (vgl. Kapitel 3), zur mobilen Usability (vgl.

Kapitel 4) und zu mobilen Anwendungen zur Literaturrecherche (vgl. Kapitel 5,

insbesondere 5.1.2, 5.2 und 5.3).

7.5.1 Suche
Dienst Funktionalitat Prioritdt | Bemerkung
Suche 1

Datenbankauswahl 1

Eingabe Suchanfrage - Einfache Suche 1

(Einfeldsuche)

Eingabe Suchanfrage - Erweiterte Suche 1 Wichtig fur die Suche
nach einem
spezifischen Titel

ISBN-Barcode-Suche 1 Nur Gber native
Applikation zu
realisieren

Einschrankung der Suche auf elektronische 2 Nur moglich, wenn von

Dokumente den Ausgangsdaten
geliefert

Nachtragliche Eingrenzung und Erweiterung 1

der Suchergebnisse

Nachtragliche Anderung der Suchanfrage 1

Optionen fiir die Anzeige der Ergebnisliste 2 Durch Metasuche
eingeschrankt

Anzeige Einzeltreffer 1

Prifung und Anzeige der Verfligbarkeit 1

(einschlieRlich einer Lokalisierungsfunktion)

Merkliste und Datenexport 1

Suchhistorie 2

Tab. 6: Mobile DigiBib - Recherchefunktionen
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Die in Tabelle 6 aufgefiihrten funktionalen Anforderungen an die (Meta-)Suche werden
im Folgenden erldutert. Im Anhang 18 befinden sich die zugehorigen Kontextszenarien

1 bis 5.

Datenbankauswahl

Der erste Schritt einer Recherche in der DigiBib besteht in der Auswahl der abzufra-
genden Datenbanken. Nach Usability-Empfehlungen sollte hier eine standardmalige
Vorauswahl eingestellt sein, was zurzeit nicht in jeder DigiBib-Sicht der Fall ist (vgl. An-
hang 1). Es kann aber davon ausgegangen werden, dass vorrangig lokale und regionale
Kataloge interessant sind, so wie derzeit in manchen DigiBib-Sichten voreingestellt.
Auch fiir das Gateway Bayern ist der Bayerische Verbundkatalog vorausgewahlt sowie
fir Primo an der TU Berlin der lokale Bibliotheksbestand (vgl. Kapitel 5.4 und Anhang 4
und 5).

Eingabe Suchanfrage - Einfache Suche

Um den Eingabeaufwand zu reduzieren, ware beim Eintippen der Suchbegriffe eine
automatische Erganzung hilfreich, so wie es fiir die Suchmaschine Google realisiert ist
oder bei der ,Smart-Prefix-Search” (vgl. Kapitel 5.1.2). Diese Funktion kdnnte entwe-
der mit Suchmaschinentechnologie oder mit einem im System hinterlegten Worter-

buch umgesetzt werden.

Eingabe Suchanfrage - Erweiterte Suche

Da die spezifische Suche eine hdhere Relevanz hat als die thematische Suche, sollte
neben der Einfeldsuche obligatorisch auch die Erweiterte Suche angeboten werden.
Hiermit ist es moglich, die Suchbegriffe feldbezogen einzugeben, z. B. Titelworter oder
die ISBN.?* Auch ist die Erweiterte Suche zurzeit die einzige Moglichkeit, die Trefferan-

zahl nachtraglich einzugrenzen (vgl. Funktion Eingrenzung und Erweiterung der Suche).

302 Tay hélt z. B. die ,title only search option” insbesondere fiir die spezifische Suche fiir wichtig, vgl. Tay

2011
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ISBN-Barcode-Suche

Die ISBN-Suche Uber den eingescannten Barcode erhalt aufgrund der hohen Umfrage-
werte Prioritat 1 (vgl. Kapitel 6.5.3). Diese Funktion kann nur in Verbindung mit einer
Kamera und deshalb auch nur im mobilen Kontext angeboten werden. Die Integration
von Kamerafunktionen ist zurzeit nur tUber eine native Applikation mdglich (vgl. Kapitel
3.4 und 7.6). Kommerzielle Unternehmen wie eBay oder Momox bieten neuerdings

Apps zum Einscannen der ISBN an.’®

Im Rahmen einer Kooperation mit OCLC wurde in
die eBay-App ,RedLaser” eine Recherche im WorldCat integriert, so dass beim Eins-
cannen eines ISBN-Barcodes die Verfiigbarkeit in einer lokalen Bibliothek angezeigt
wird.>** Ebenso wire es auch im Rahmen der DigiBib sinnvoll, die ISBN-Barcode-Suche
mit der Verfligbarkeitsrecherche in standortnahen Bibliotheken, d. h. mit der Lokalisie-

rungsfunktion, zu verbinden (vgl. Funktion Priifung und Anzeige der Verfiigbarkeit).

Einschrdnkung der Suche auf elektronische Dokumente

Die exklusive Suche nach elektronischer Literatur erhalt zweite Prioritat, da sie nur fur
ein Viertel der Befragten relevant ist. Zum jetzigen Zeitpunkt lasst sich diese Funktion
zudem nicht realisieren, da die Ausgangsdaten dies nicht hergeben und hierfiir der
Einsatz von Suchmaschinentechnologie erforderlich ware. Sie sollte jedoch fiir die Wei-

terentwicklung der DigiBib im Auge behalten werden.

Nachtrégliche Eingrenzung und Erweiterung der Suchergebnisse

Die nachtragliche Eingrenzung und Erweiterung der Suchergebnisse ist derzeit in der
DigiBib nur tUber die Anderung der Suchanfrage moglich. Zukiinftig kdnnen Suchergeb-
nisse aus Datenbanken, die Gber einen Suchindex in die DigiBib eingebunden werden,
Uber Facetten nachtraglich eingegrenzt oder erweitert werden wie es z. B. fir Primo
realisiert ist (vgl. Kapitel 5.4 und Anhang 5). Auf dem Hintergrund der Usability-Anfor-

derungen zur Reduzierung der Texteingaben erhalt diese Funktion Prioritat 1.

303 http://anywhere.ebay.de/mobile/android/redlaser/ und http://www.momox.de/

304 http://www.oclc.org/us/en/applicationgallery/profiles/redlaser.htm
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Nachtrdgliche Anderung der Suchanfrage

Abgesehen davon, dass diese Funktion fur alle Suchanfragen, die nicht tber einen
Suchindex beantwortet werden, die einzige Moglichkeit darstellt, die Suchergebnisse
einzugrenzen oder zu erweitern, ist sie speziell im mobilen Kontext wichtig, weil die

Suchanfrage nicht noch einmal neu eingegeben werden muss.

Optionen fiir die Anzeige der Ergebnisliste

Aufgrund der unterschiedlichen und teilweise verzégerten Antwortzeiten der in der
Metasuche abgefragten Datenbanken werden die Ergebnisse zurzeit nach Datenban-
ken sortiert ausgegeben. Eine Option fiir eine andere Sortierung gibt es deshalb nicht.
Die Moglichkeit, die Suchergebnisse nach Erscheinungsjahr oder Relevanz zu sortieren
ware allerdings fir die mobile DigiBib unter Usability-Gesichtspunkten (zur Vermei-
dung von langerem Scrollen) wiinschenswert und zumindest fir einen Teil der Daten-
banken im Rahmen von Suchmaschinentechnologie in Zukunft auch realisierbar. Die
DigiBib bietet zurzeit die Mdglichkeit, die Anzahl der angezeigten Ergebnisse pro Seite
und die maximale Suchzeit zu wahlen. Beide Optionen sind wegen des kleineren Dis-
plays und der weniger leistungsfahigen Datenilbertragung im mobilen Kontext sinnvoll

und sollten in der mobilen DigiBib ebenfalls zur Verfligung stehen.

Anzeige Einzeltreffer

Die Einzeltrefferanzeige der DigiBib setzt sich zusammen aus der bibliographischen
Beschreibung, den Angaben zum Inhalt (Inhaltsverzeichnis, Abstract, Rezension etc.)
und den Bestandsangaben, gegebenenfalls erganzt um einen Link zu Google Books und
um eine Coverabbildung mit Link zu Amazon. Die Inhalte einer mobilen Anwendung
sollten nach den MWBP mit denen der stationdaren Anwendung (ibereinstimmen, so
dass die Einzeltrefferanzeige vollstandig fiir die mobile DigiBib lbernommen werden
sollte - angepasst an das schmale Handy-Layout, wie z. B. vom Gateway Bayern sehr
gut gelost (vgl. Anhang 4). Eine Ausnahme bilden die Coverabbildungen. Abbildungen
verursachen grundsatzlich langere Ladezeiten und nehmen wertvollen Platz weg, des-
halb sollte in der mobilen DigiBib darauf verzichtet werden (vgl. Kapitel 4.3.2). Wegen
der langen Ladezeiten stellt sich auch die Frage, ob eventuell auf Links zu externen

Ressourcen wie Inhaltsverzeichnissen verzichtet werden soll mit Verlinkung zur statio-
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naren DigiBib-Version (vgl. Kapitel 4.3.3). Die Bereitstellung externer Inhaltsverzeich-
nisse gibt zwar wertvolle Informationen, kénnte aber auch durch Wartezeiten und

Stérungen beim Ladevorgang Frustration erzeugen.

Priifung und Anzeige der Verfiigbarkeit einschliefSlich einer Lokalisierungsfunktion

Der mobile Internetnutzer moéchte schnell an sein Ziel kommen, so dass die Verfligbar-
keitsanzeige moglichst komfortabel zum Buch oder Dokument fiihren sollte. Uber den
Button ,Wie komme ich dran?” und die Ubersichtliche Auflistung der fiir einen be-
stimmten Titel bestehenden Mdglichkeiten vom Bibliotheksbestand tber den elektro-
nischen Volltext bis hin zur Online-Fernleihe bietet die DigiBib schon jetzt eine sehr
nutzerfreundliche Lésung an, die in dieser Form in die mobile Version ibernommen

werden sollte.

Hinsichtlich der Lokalisierungsfunktion wurde in der Online-Umfrage nur allgemein
nach der Anzeige von Bibliotheken in der Ndhe des eigenen Standortes gefragt. In der
Regel wird diese Anzeige jedoch in Verbindung mit der Verfligbarkeitsrecherche fiir
einen bestimmten Titel benotigt und sollte auch in dieser Weise in der DigiBib nutzbar
sein (vgl. auch Funktion ISBN-Barcode-Suche). Da mehr als die Halfte der Befragten an
der Standortanzeige interessiert ist, sollte sie mit Prioritat 1 in die mobile DigiBib integ-

riert werden.

Merkliste und Datenexport

Die bibliothekarischen Nutzerstudien zeigen, dass liber das mobile Endgerat zwar in
der Regel keine komplexen Recherchen durchgefiihrt werden, aber die Arbeiten hier-
Uber unter Umstanden begonnen oder in Teilen weiter gefihrt werden (vgl. Kapitel
5.2.1). Dies entspricht auch der Aussage allgemeiner Studien zum mobilen Internet,
dass sich stationdre und mobile Nutzung erganzen und verstarken (vgl. Kapitel 3.5).
Aus diesem Grund ist es fiir den Nutzer wichtig, dass er die Suchergebnisse aus der
mobilen in die stationdare Umgebung mitnehmen kann. Dies kann Uber die Merkliste
geschehen, die fir authentifizierte Nutzer von der DigiBib gespeichert wird oder (iber
einen Datenexport. Beide Funktionen sind flir eine mobile DigiBib wichtig und erhalten
deshalb — auch wenn hierfir keine Umfrageergebnisse vorliegen — Prioritat 1. Die

Merkliste wurde allerdings von mehreren Teilnehmern im offenen Antwortfeld als
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Wunsch genannt mit der Anregung, die Merkliste so zu gestalten, dass die Titel aus der
Liste heraus weiter verarbeitet werden konnen, z. B. fir eine Bestellung (vgl. Kapitel

6.4.4).

Zurzeit ist es zwar moglich, die Daten in unterschiedlichen Formaten aus der DigiBib
fur die Literaturverwaltung zu exportieren, aber nicht, sie als E-Mail weiterzuleiten.
Speziell bei der mobilen Nutzung ware dies jedoch eine hilfreiche Funktion. Optimal
wadre auch die Moglichkeit des PDF-Versands per E-Mail bei elektronischen Texten (vgl.

Kapitel 5.3). Auf die Druckfunktion kann im mobilen Kontext verzichtet werden.

Suchhistorie

Auch die Suchhistorie wurde im offenen Textfeld als Wunsch fiir eine mobile DigiBib
genannt. Da jedoch zunachst kein dringender Bedarf erkennbar ist, wird hierfiir Priori-

tat 2 vergeben.

7.5.2 Online-Fernleihe

Dienst Funktionalitat Prioritdt | Bemerkung

Online-Fernleihe

Fernleihbestellung 1
Kontoabfrage 1
Benachrichtigung Gber SMS oderIM | 1 Zurzeit technisch nicht

moglich; erfordert Daten
aus dem Lokalsystem der
jeweiligen Bibliothek

bei abholbarer Fernleihe

Tab. 7: Mobile DigiBib - Funktionen der Online-Fernleihe

Im Folgenden werden die in Tabelle 7 aufgefiihrten funktionalen Anforderungen an die
Online-Fernleihe erldutert. Die zugehdrigen Kontextszenarien 6 und 7 finden sich im

Anhang 18.

Alle Fernleihfunktionalititen werden von mehr als 50 Prozent der Befragten fir die

mobile DigiBib gewiinscht und erhalten deshalb Prioritat 1 (vgl. Kapitel 6.5.3). Auch aus
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einem anderen Grund sollte die Fernleihe mobil nutzbar sein: Der DigiBib-Nutzer
kommt auf zwei Wegen zur Fernleihbestellung: entweder aus der Hauptnavigation
heraus oder aus einer vorangegangenen Verfligbarkeitsrecherche. Wenn z. B. eine
mobile Verfligbarkeitsrecherche ergibt, dass das gesuchte Dokument nur Uber die
Fernleihe beschafft werden kann, sollte der Workflow nicht unterbrochen werden und

das Vorhaben ohne Medienbruch beendet werden kdnnen.

Fernleihbestellung

Die Fernleihbestellung erfolgt tiber ein Formular, das bei vorangegangener Verfligbar-
keitsrecherche schon den Titel und (nach Anmeldung) auch den Namen des Benutzers
enthalt (vgl. Anhang 1). Diese Voreinstellungen bieten besonders im mobilen Kontext
Vorteile. Die weiteren Eingaben erfolgen fast ausschlieBlich Gber (Radio-)Buttons, so
dass das Bestellformular — abgesehen von der GrofRe — weitgehend unverdndert in die
mobile DigiBib Ubernommen werden konnte. Lediglich die Pflichtfelder sollten noch

eindeutiger gekennzeichnet werden, um unnétige Fehlermeldungen zu vermeiden.3®

Benachrichtigung bei abholbarer Fernleihe

Die Benachrichtigung Uber die Bereitstellung eines Fernleihdokuments kann zurzeit
nicht von der DigiBib veranlasst werden, sondern nur vom Bibliothekssystem der je-
weiligen Einrichtung, die in der Regel eine E-Mail verschickt. Im Zuge der teilweise

b3% wiren SMS- oder

schon realisierten Integration von Katalogfunktionen in die DigiBi
IM-Benachrichtigungen in Abstimmung mit den Bibliotheken jedoch zu lberdenken.
Da diese Funktion Entwicklungsarbeit erfordern wiirde, ist eine Realisierung in der ers-
ten Phase einer mobilen DigiBib nicht realistisch. Sie erhalt trotzdem Prioritat 1, um

dem Kundenwunsch Ausdruck zu verleihen.

3% vgl. Bieh 2008, S. 125

306 Vgl. Bruno Klotz-Berendes und Jansen 2011
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7.5.3 Linksammlung

Dienst Funktionalitat Prioritdit | Bemerkung
Linksammlung 2
Alphabetische Suche 2
Systematisches Browsen 2
Stichwortsuche 2 Evt. Suche nach
mobil-optimierten
Datenbanken
Merkliste und Datenexport 2

Tab. 8: Mobile DigiBib - Linksammlung

Das Kontextszenario 8 zur Linksammlung befindet sich im Anhang 18.

Die Suche nach einem Link zu einer Datenbank oder elektronischen Zeitschrift wurde

in der Umfrage von den Nutzern fiir weniger wichtig erachtet, deshalb erhalt die Link-

sammlung Prioritat 2 (vgl. Kapitel 6.5.3). Zur Linksammlung wurden keine weiteren

Einzelheiten abgefragt. Hier miisste noch detaillierter ermittelt werden, welche Ein-

stiegspunkte der Recherche im mobilen Kontext gewiinscht werden, ob das komplette

Angebot aufgelistet werden soll oder nur eine Auswahl der wichtigsten oder ob sogar

nur die mobil-optimierten Datenbanken gezeigt werden sollen. Sinnvoll ware in jedem

Fall eine Kennzeichnung der mobil-optimierten Datenbanken — unter Berlicksichtigung

des Ergebnisses einer Usability-Studie fiir Google Mobi

307

Vgl. Syzygy Deutschland GmbH 2010, S. 23

| 307
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7.5.4 Weitere Funktionen

Dienst Funktionalitat Prioritdt | Bemerkung
Kontaktinformation 1

Anzeige der Kontaktdaten der 1

Bibliothek

Direktes Starten eines Anrufs aus der 1
Anzeige der Telefonnummer heraus

Benachrichtigung bei 2 Zurzeit technisch
Neuerwerbungen der nicht moglich;
Bibliothek zu einem erfordert Daten aus
bestimmten Thema dem lokalen

Bibliothekssystem

Benachrichtigung Gber SMS oder IM 2 Zurzeit technisch
nicht moglich;
erfordert Daten aus
dem lokalen
Bibliothekssystem

Authentifizierung 1

Tab. 9: Mobile DigiBib - weitere Funktionen

Kontaktinformation

Aus den in Kapitel 6.5.3 erlduterten Griinden erhilt die Kontaktinformation mit der
Moglichkeit, aus der Anzeige heraus direkt einen Anrufs bei der Bibliothek zu starten,

Prioritit 1. Dies durfte auch ohne groRen Aufwand zu realisieren sein.%®

Benachrichtigung bei Neuerwerbungen

Die Benachrichtigung bei Neuerwerbungen der Bibliothek zu einem bestimmten, vor-
her angegebenen Thema erhalt nur rund 40 Prozent der Nennungen und fallt deshalb
in Prioritat 2 (vgl. Kapitel 6.5.3).3° Es gelten hier dieselben Einschriankungen wie fiir
die Fernleih-Benachrichtigung: Diese Funktion kann fir die DigiBib derzeit nicht

umgesetzt werden; sie erfordert weitere Entwicklungen.

%% v/gl. Spiering und Haiges 2010, S. 67

309 Vgl. hierzu auch Chandhok und Babbar S. 191
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Authentifizierung

Die Authentifizierung ist Grundlage fiir die vollstdndige Nutzung aller Dienste ist und
muss deshalb auch zwingend in der mobilen DigiBib enthalten sein. Mit der Mdoglich-
keit der nachtraglichen Authentifizierung, ohne dass der Workflow unterbrochen wer-
den muss, bietet die DigiBib jetzt schon eine nutzerfreundliche Losung, die auch im

mobilen Kontext sinnvoll ist.

Personalisierte Einstellungen

Personalisierte Einstellungen werden nach Einschatzung der Verfasserin wohl nur am
Desktop-PC vorgenommen werden, so dass sie in der Tabelle nicht aufgefiihrt werden.
Die Funktionalitat sollte trotzdem mobil grundsatzlich zuganglich sein, aber lediglich

mit einem Link zur stationdren DigiBib-Version.

7.6 Web-Anwendung oder native Applikation

Wie bereits dargestellt, verfligen Web-Anwendungen und native Applikationen jeweils
Uber bestimmte Starken und Schwéachen. Welche Form der Anwendung fiir die mobile

DigiBib geeignet ist, hdangt deshalb von den folgenden Faktoren ab (vgl. Kapitel 3.4):
e zur Verflgung stehende Ressourcen — finanziell und/oder personell,
e Vielfalt der Endgeréte, die die Nutzer einsetzen (Browser, Betriebssysteme),
e bendtigte Funktionen.

Da das hbz eine Einrichtung des Landes Nordrhein-Westfalen ist, stehen nur begrenzte
personelle und finanzielle Mittel zur Verfiigung. Die Entwicklung einer nativen Applika-
tion ist sehr viel aufwéandiger als die einer Web-Anwendung. Sie wére nur dann zu ver-
treten, wenn die native App einen entscheidenden Mehrwert bieten wiirde und wich-

tige Funktionalitaten nur in dieser Form zu realisieren waren.

Bei den mobilen Endgeraten ist zwar ein klarer Trend erkennbar zum Smartphone mit
Android- oder iOS-Betriebssystem. Eine native Applikation miisste jedoch mindestens
fir diese beiden Betriebssysteme mit doppeltem Aufwand entwickelt werden. Eine

Web-Anwendung wadre dagegen auf allen Plattformen lauffahig. Immerhin ein Viertel
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der Umfrageteilnehmer hat zurzeit ein Betriebssystem, das weder Android noch iOS

heiRt. Auch ist der Markt noch sehr stark in Bewegung (vgl. Kapitel 6.5.2).

Unter dem Gesichtspunkt der Ressourcen und der Hardware ware demnach eine Web-
Anwendung zu bevorzugen — ebenso unter Usability-Gesichtspunkten, weil der mobile

Zugang fur moglichst viele Plattformen optimiert sein sollte (vgl. Kapitel 4.3.1).

Wie in Kapitel 3.4 erwdhnt, konnen mit einer Web-Anwendung nicht alle zur Verfi-
gung stehenden Gerdte-Funktionen dargestellt werden, auch besteht eine geringere
Performanz bei umfangreicher Bildverarbeitung. Wie dort allerdings auch bemerkt
wird, bietet HTML5 inzwischen sehr viel mehr Moglichkeiten hinsichtlich der Funktio-
nalitdten und des Designs als die Vorgdangerversion, so dass im Rahmen der mobilen

DigiBib zurzeit lediglich die Kamerafunktion nicht abgebildet werden kann.

Andere bengtigte Funktionen, wie z. B. Geo-Lokalisierung und das lokale Speichern von
Suchergebnissen erméglicht der neue HTML-Standard dagegen. *'° Android und iOS
unterstltzen bereits Offline-Webanwendungen, die es erlauben, Teile der Anwendung
fir eine spatere Verarbeitung auf das Smartphone zu laden und ohne Netzverbindung

auszufiihren. Denkbar wire dies z. B. fiir Merklisten.3!*

Da die mobile DigiBib keine
umfangreiche Bild- oder Spiele-Verarbeitung beinhaltet, ist auch die Performanz nicht
gefahrdet. Der einzige Grund zur Erstellung einer nativen App ware folglich die Reali-

sierung der ISBN-Barcode-Suche.

Da es sich bei der Barcode-Suche nur um einen einzigen Anwendungsfall handelt, der
voraussetzt, dass das gesuchte Buch oder der Barcode vorliegt, wird vorgeschlagen, die
mobile DigiBib vorrangig in einem ersten Schritt als Web-Anwendung zu realisieren.
Aufgrund der Tatsache, dass die DigBib lberregional von 220 Bibliotheken eingesetzt
und entsprechend vielen Nutzern in Deutschland verwendet wird, ware es aus Sicht
der Verfasserin zu vertreten, in einem zweiten Schritt den Nutzerwilinschen entgegen
zu kommen und zusatzlich eine native Applikation zu entwickeln, die die spezifische
Titelsuche inklusive der ISBN-Barcode-Suche abdeckt in Verbindung mit einer Lokalisie-

312

rungsfunktion flr die besitzenden Bibliotheken.” Da die DigiBib auch ohne Authen-

310 Vgl. Spiering und Haiges 2010, S. 304; Power 2011; Hanson 2011c, S. 31; Escher 2011

Vgl. Neumann 2011, S. 49

Es wird damit gerechnet, dass die ndchste HTML-Version auch den direkten Zugriff auf die Kamera
bieten wird, so dass die Entwicklung einer nativen App maoglicherweise nicht mehr notig sein wird,
vgl. Escher 2011

311
312
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tifizierung fir eine Suche in Bibliothekskatalogen nutzbar ist, kdnnte diese Applikation
eine weite Verbreitung finden. Mit diesem Instrument wiirde eine deutschlandweite
ISBN-Verflgbarkeitsrecherche angeboten, dhnlich der ,RedLaser-App“ fiir den World-
Cat. Der entscheidende Unterschied zur Red-Laser-App ldge darin, dass die Biblio-
theksanzeige nicht von der Teilnahme der Bibliotheken am WorldCat abhangig ist. Sie
ware auch nicht von der Teilnahme an der DigiBib abhangig, da alle Verbundkataloge

durchsucht werden kénnen.

Die Web-Anwendung flr die mobile DigiBib sollte nach Usability-Empfehlungen eine

eigens entwickelte Website sein mit eigener Domain, z. B. www.m.digibib.net, und

nicht nur eine Uber CSS (Cascading Style Sheets)®*? optimierte Anpassung der Original-
Website. Nur so kénnen auch Funktionserweiterungen (z. B. Lokalisierung) fir die mo-

bile Nutzung realisiert werden (vgl. Kapitel 4.3.1).

7.7 Zusammenfassung

Um eine mobile DigiBib moglichst zeitnah realisieren zu kénnen, wurden die Anfor-
derungen zu priorisiert. Sie wurden deshalb so gewichtet, dass sie in zwei Phasen
umgesetzt werden konnen. Einige Nutzeranforderungen lassen sich zum derzeitigen
Zeitpunkt auch aus technischen Griinden noch nicht verwirklichen, weil sie andere

Voraussetzungen oder eine weitergehende Entwicklung erfordern.

Im Sinne des ,,One-Web-Prinzips“ des W3C sollten die Inhalte von mobiler und statio-
narer DigiBib Ubereinstimmen. Der DigiBib-Nutzer sollte die gewohnten DigiBib-Kom-
ponenten in der mobilen Version wiederfinden (vgl. Kapitel 7.4). Dies bedeutet jedoch
nicht, dass alle Funktionen identisch sind, vielmehr ergeben sich im mobilen Kontext
andere Erfordernisse, die berlicksichtigt werden miissen. Die Anforderungen fiir die
mobile DigiBib wurden auf der Basis der Umfrageergebnisse und definierter Kriterien

sowie auf der Grundlage des Forschungsstandes formuliert.

Die mobile DigiBib sollte fiir Smartphones mit Android- und iOS-Betriebssystem opti-
miert sein, Uber eine automatische Gerateerkennung jedoch auch an moglichst alle

anderen Plattformen und an Tablet-PCs angepasst sein. Eine gesonderte Anwendungs-

3B css: Cascading Style Sheets: eine Formatierungssprache fiir HTML-Dateien
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entwicklung flr Tablet-PCs ist nach dem derzeitigen Stand nicht erforderlich, weil
Web-Anwendungen fiir Smartphones auch fir Tablet-PCs geeignet sind (vgl. Kapitel
7.3).

Die begrenzten Ressourcen und die unter Usability-Aspekten sinnvolle Ausrichtung auf
moglichst viele Plattformen legen es nahe, die mobile DigiBib als Web-Anwendung zu
entwickeln, zumal fast alle geforderten Funktionen damit abgebildet werden kénnen.
Es sollte allerdings eine eigens fiir die mobile Nutzung programmierte Anwendung rea-
lisiert werden und nicht nur eine CSS-Anpassung, um den spezifischen Besonderheiten
mobiler Gerate gerecht zu werden. Eine native Applikation wére nur fir die innovative
ISBN-Barcode-Suche erforderlich. Aufgrund der weiten Verbreitung der DigiBib ware es
vertretbar, sie in Verbindung mit der Verfligbarkeitsrecherche zusatzlich in einem

zweiten Schritt zu realisieren.

Fiir die beiden wichtigsten Anwendungsszenarien, die spezifische und thematische
Literaturrecherche, sollte die Metasuche sowohl mit Einfeld-Suche als auch Erweiterter
Suche angeboten werden. Im Hinblick auf die Usability sollten die nutzerseitigen Da-
teneingaben moglichst reduziert werden, z. B. durch Voreinstellung der Datenbanken,
automatische Wortergdanzung und nachtragliche Eingrenzung der Treffermenge durch
Facettierung. Auch umstandliches Scrollen in den Ergebnislisten sollte durch Facettie-
rung und Sortieroptionen vermieden werden. Die Facettierung und die damit mogliche
Eingrenzung der Suchergebnisse auf elektronische Dokumente setzen allerdings vor-
aus, dass Suchmaschinentechnologie eingesetzt wird und die Ausgangsdaten die ent-
sprechenden Informationen beinhalten. Fiir die Weiterverarbeitung der Suchergeb-

nisse sollten eine Merkliste und der E-Mail-Versand zur Verfligung stehen.

Dariber hinaus sollten die neuen, spezifischen Geratefunktionen des Smartphones
ausgenutzt werden, z. B. durch die Kombination der Verfligbarkeitsrecherche mit der
standortbezogenen Lokalisierung besitzender Bibliotheken. Ein weiteres Beispiel fiir
die neue mobile Nutzungsqualitdt ist die Moglichkeit des ,Ein-Klick-Anrufs“ bei der

Bibliothek nach Anzeige der Telefonnummer.

Neben der Recherche bildet die Online-Fernleihe die zweite Hauptkomponente der
mobilen Digibib. Sie sollte mit allen Funktionen zur Verfligung gestellt werden: Bestel-

lung, Kontostatus sowie Benachrichtigungen. Die von den Nutzern gewiinschte SMS-
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und IM-Benachrichtigung kann allerdings nur in Kooperation mit den Bibliotheken
entwickelt werden. Dies gilt auch fiir die — jedoch mit geringerer Prioritdt versehenen-

Benachrichtigungen bei Neuerwerbungen.

Die mobile Optimierung der Linksammlung fir Datenbanken und elektronische Zeit-
schriften hat nachrangige Bedeutung und wird fiir eine zweite Realisierungsphase vor-
gesehen. Hier ware noch zu kldren, welche Inhalte im mobilen Kontext angeboten

werden sollten.

8. Fazit und Ausblick

Die Hauptzielgruppe der DigiBib sind Universitdts- und Fachhochschulbibliotheken und
ihre Benutzer. Unter dem Gesichtspunkt, dass die digitale Infrastruktur als ,zentraler

“31% angesehen wird und weltweit Bildungsein-

Erfolgsfaktor fur die moderne Bildung
richtungen in den mobilen Zugang investieren, weil sie die Vorteile fiir Lehre und Stu-
dium erkannt haben, **° ist die Entwicklung einer mobilen DigiBib als Teil der digitalen
Infrastruktur folgerichtig. Die Ergebnisse der Online-Umfrage bestatigen — wenn auch
nicht reprasentativ - im Trend den Bedarf der Endnutzer, wobei die Umfrageteilneh-
mer zu einem Drittel aus Offentlichen Bibliotheken kamen. Interessant ist in diesem
Zusammenhang, dass die DigiBib von einem Viertel derjenigen Befragten, die ein mo-

biles Endgerat besitzen, schon einmal mobil genutzt wurde, obwohl! die DigiBib noch

keine mobil-optimierte Oberflache hat. Dies zeigt die Aktualitat des Themas.

Die inhaltlichen und funktionalen Anforderungen an eine mobile DigiBib sind in Kapitel
7.7 zusammengefasst und werden hier nicht noch einmal wiederholt. Vielmehr soll an
dieser Stelle auf einige Trends und Rahmenbedingungen hingewiesen werden, die sich
aus dem Forschungsstand, der Online-Umfrage und den Anforderungen an die mobile
DigiBib herauslesen lassen und die fir die zukiinftige Entwicklung der mobilen DigiBib

von Bedeutung sind. Sie werden im Folgenden anhand von Beispielen erlautert:

> Muinchner Kreis (Hg.) 2010 S. 40 f.

31 Vgl. The Horizon Report 2011 S. 15; vgl. hierzu auch Perkins und Casdorph 2011
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1. Dynamische Entwicklung. Die Online-Umfrage hat ergeben, dass die mobile DigiBib
Uberwiegend (iber ein Smartphone mit Android- oder iOS-Betriebssystem genutzt
werden wiirde und Tablet-PCs noch keine kritische Masse erreicht haben. Angesichts
standig neuer Meldungen zur Marktentwicklung kann dies in einem Jahr schon wieder
vollig anders aussehen. Der Markt fir mobile Endgerate ist sehr dynamisch. Die ra-
sante Entwicklung gilt nicht nur fiir die Endgerate, sondern fir die Technologie des
mobilen Internets allgemein. Auch die Werkzeuge zur Software-Entwicklung werden
standig weiter entwickelt, so dass eine Funktion, fir die heute eine native App erfor-
derlich ist (z. B. fir die ISBN-Barcode-Suche) morgen eventuell schon (ber eine Web-
Anwendung durchgefiihrt werden kann. Dies erfordert eine stindige Uberpriifung und

strategische Neuausrichtung.

2. Aufsplitterung von Informationen und Aufgaben. Der vorrangige Anwendungsfall
der derzeitigen und zukiinftigen mobilen DigiBib-Nutzung ist die Literaturrecherche, an
erster Stelle die Suche nach einem spezifischen Titel, iberraschenderweise dicht ge-
folgt von der thematischen Suche, vor allen weiteren Anwendungsfallen. Dies bestatigt
einerseits, dass das mobile Internet hauptsachlich fir spezifische, berschaubare Auf-
gaben genutzt wird. Andererseits deutet das Ergebnis fiir die thematische Suche dar-
auf hin, dass — wie auch die Studie der Kent State University zeigt — komplexe Aufga-
ben in kleine Teile zerlegt werden. 316 Das mobile Internet und die angebotenen Apps

317 _ eher digitalen Nutzung

begiinstigen den Trend zu einer — wie Aldrich es formuliert
(im Gegensatz zur analogen Nutzung) oder anders ausgedriickt den Trend zu ,,Informa-
tionshappchen”, die spater zusammengesetzt und weiterverarbeitet werden. Fiir die
DigiBib bedeutet dies z. B., dafiir Sorge zu tragen, dass die mobil gewonnenen Recher-
cheergebnisse auf moglichst vielen Wegen exportiert werden kénnen, sei es Uber die

Merkliste oder einen E-Mail-Versand, damit sie spater zur Verfiigung stehen.

3. Verflechtung von stationdrem und mobilem Internet. Wie im vorangegangenen
Punkt beschrieben, ergdnzen sich mobile und stationare Internetnutzung: Eine Auf-
gabe, die mobil begonnen wurde, wird stationar fortgefiihrt oder umgekehrt. Anwen-

dungen wie die DigiBib sollten deshalb auf allen ,Kandlen” erreichbar sein. Marketing-

316 Vgl. Seeholzer und Salem 2011, S. 14 f.

37 vgl. Aldrich 2010, S. 6

93



strategen sprechen von der ,,cross-channel strategy”.a'18 Dies bedeutet auch, dass das

One-Web-Prinzip umgesetzt wird (vgl. Kapitel 7.4): Inhalte und Funktionen sollten in
beiden Anwendungsformen konsistent sein — wenn auch nicht identisch. Auf die je-
weils andere Version sollte verwiesen werden. Die Einzeltrefferanzeige der mobilen
DigiBib sollte z. B. deshalb mdglichst alle Inhalte zeigen, die auch die stationdre DigiBib
bietet. Auch sollten alle wichtigen Funktionen zur Verfligung stehen. Viele Bibliotheks-
anwendungen verzichten z. B. im mobilen Kontext auf die Erweiterte Suche (vgl. Kapi-
tel 5.1.2). Doch gerade sie ist fir den relevanten Anwendungsfall der , known-item-
seach” sinnvoll. Letztlich sollten jedoch Nutzerstudien entscheiden, wann der volle

Inhalt und wann ein ,cut-down” angeboten werden sollte.3?

4. Neue Nutzungsqualitdt. Eine mobile DigiBib bietet nicht nur zuséatzliche Funktionen,
sondern eine ganz neue Nutzungsqualitat durch die Verbindung einer bestehenden
Funktion, z. B. der Verflgbarkeitsrecherche, mit den Fahigkeiten des mobilen Endge-
rats, z. B. der Lokalisierungsfunktion. Voraussetzung ist allerdings immer die Berick-

sichtigung der Usability, die im mobilen Kontext eine besondere Bedeutung hat.

Um all diesen genannten Punkten Rechnung zu tragen, ist es sinnvoll, die Entwicklung
und Einfiihrung der mobilen DigiBib durch weitere Nutzer- und Usability-Studien zu
begleiten. Auch sind im Rahmen dieser Studie noch einige Fragen offen geblieben, z. B.
Fragen zu inhaltlichen Details wie den anzubietenden Datenbanken oder auch Fragen

zu moglichen Kontextszenarien, die weiter erforscht werden mussten.

Die Erkenntnisse, die aus der Entwicklung der mobilen DigiBib gewonnen werden, soll-
ten sinnvollerweise auch fiir die stationdre DigiBib ausgewertet werden. So wére es z.
B. denkbar, den E-Mail-Datenexport auch fir die stationare DigiBib anzubieten oder
eine Standort-Visualisierung von Bibliotheken. Insofern kdonnten sich die beiden Ent-

wicklungslinien gegenseitig befruchten.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass sowohl die Bibliotheken und ihre
Dienstleistungseinrichtungen, wie z. B. das hbz, als auch die Benutzer sich noch im
Experimentier- und Erkundungsstadium befinden. Auf eine mobile DigiBib warten des-

halb noch spannende Entwicklungen, wie am Beispiel der Nutzerauthentifizierung ver-

%1% vgl. Google und IPSOS OTX MediaCT 2011, S. 38

3% vgl. Sheikh und Mills 2010, S. 153
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deutlicht werden kann. Einen Blick in die mobile Zukunft dieser Funktionalitat wirft

Hanson:>*°

» ... many licensed electronic resource agreements allow for free public access
on site in the library. How cool would it bee to create your library web applica-
tion such that users could be authenticated into your electronic resources on
their mobile devices by proving that they were in your library via geolocation?

Very cool is the answer.”

320 Hanson 2011c S. 30
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Anhang 1: DigiBib-Oberflache — Beispiele

Beispielseiten fiur die Metasuche:

1 | RheinlandDfalz

I o e LANDESBIBLIOTHEKSZENTRUM

Fernlgihe I Einstellungen Info / Kontakt i

m Elgktron. Angebote

Catenbankprofile * Suchmaske "G eisteanissenschaften”

DATENBANKPROFILE

Startprafil 1. Datenbank(en) auswihlen 2. Suchbegriff(e) eingeben
Péadagogik / Psychologie / Sport [ alle | keine ] [ Suchbegiiffe entfermen |

Kunst £ Mugik [ Theater £ Film D oAufsaIzdatenbank Bandtidin !
i # Mehr Optionen

<] o Aufsatzdatenbank Zeitgeschichte

‘wirtschafl und Soziales

Maturwissenschaften / Technik

g | O autsatzdatenbank Technikgeschichte
Medizin

Rheinland-Pialz [0 @ aursatzoatenbank Altertum

Machschlagewerke H -0 D autsatzdatenbank Klassische Philalogie

Alle Datenbanken
FRUHERE SUCHEM (HISTORIE)
DAUERHAFT GESPEICHERTE SUCHEH

¥ [ sprache § Literatur
[ Deutsche Bibliothekskataloge

[ mingemeine sufsatzdatenbanken
MERKLISTE [5]

Weitere Angebote finden Sie z.B. in den Kategorien Geisteswissenschaften unter "Elekiron. Angebote" I "Datenbanken i Webseiten"

Abb. 1-1: Einstiegsseite in die Metasuche des Landesbibliothekszentrums Rheinland-Pfalz

B Enalish $yKontakt
HfM
HOCHSCHULE FUR MUSIK

Viele anhinter!as
NURWEN ge HinterlagSen

Werner A

& DigiBib EINSTELLUNGEN  INFO { KONTAKT

talog atenbank

2. Suchbegriff(e) eingeben

Suche starten

Elektronis

Inte

Zeichenerklarung

Abb. 1-2: Einstiegsseite in die Metasuche der Bibliothek der Hochschule fiir Musik Detmold



Beispielseiten fiir die Linksammlung (DigilLink):

g
O
=)
q

- - . 3 {5
= ittendrin : Im L ™ ;
“;]IDigiBib I Suche Elektron. Angebote I Fernleihe I Einstellungen Info / Kontakt
w Sdibibliothek Elektron. Angebote = Datenbanken / Webseiten > Mach Fachgebieten
Dormagen

| Datenbanken / webseiten ~ Datenbanken / Webseiten: Ubersicht nach Fachgebieten

£ | jteratur & Sprache
B altuslles & Recherche M snder & Zeiten
Genealogie

Munzinger-Datenbanken

Alphabetisch

Erweiterte Suche

2] i
Elektronische Zeitschriften Geist & Glaube

|
|
|
| Mach Fachgehieten ¥ Gesundheit & Psyche
|
|
|

> Geographie, Reisen
sAlphabetisch »  Finternet & computer “ Geschichte
Erweiterte Suche » B Kunst & Kultur B patur & Technik
Merkliste [0] »  Elarnen g Arbeiten B gport & Spiel

5 B Staat & Gesellschaft
§< Einstellungen

; B wirtschaft & Finanzen
Angezeigt werden Angebote:

die frei zuganglich sind

[l for die Thre Einrichtung den
Zugang erworben hat

Auswahl speichern I

Q@ Suche nach
Datenbanken
Suchen |

Abb. 1-3: Einstiegsseite in die Linksammlung (Elektronische Angebote) der Stadtbibliothek Dormagen

RheinlandDfalz

LANDESBIBLIOTHEKSZENTRUM

—
ﬂ;j[DigiBib |Suche Elektron. Angebote RN | Einstellungen | Info / Kontakt

Elektran. Angebote » Datenbanken / iten = Nach F.

DATENBANKEN / WEBSEITEN

Datenbanken / Webseiten: Ubersicht nach Fachgebieten

Alphabetisch Allgermeines Maturwissenschaften | Technik f Mathermatik

EREtCHE SChE = Buch J Bibliotheken J Archive { Museen

" Bibliotheken (Kataloge, Mationalbibliographien, Adressen;

Padagonik f Peychalogie f Spart

" Rechtswissenschaft

ELEKTRONISCHE ZEITSCHRIFTEN

Mach Fachyehbieten

" Handschriften, Wiegendrucke, Autoaraphen ¥ Rheinland-Pialz | Reionen und Kulturkreise
Alphabetisch :
Erwelterte Suche " Buch- und Biblithekswesen Wischatte- und SoFialwissenschaten
MERKLISTE [5] " Buchhandel
Archive
™ Einstellungen
Museen

Angezeigt merden Angebote:

[ die frei zugsinglioh sind ' Elekironische Yolllexte ! Dialtalisate

c:] i
[Vl die e intichtungtcen =1l ang Geisteswissenschaften

enuorhen hat
#uswahl speichern
Suche nach Datenbanken

RSS-Feed

¥ Kunsti Musik/ Theater { Film

¥ Medizin ! Pharmazie

Kontakt: infoglbz-rip.de

Neus Links im Blick behaltan:

B res0 ] aponnisren

Abb. 1-4: Einstiegsseite in die Linksammlung (Elektronische Angebote) der Stadtbibliothek Dormagen



Beispielseiten fur die Online-Fernleihe:

@ DigiBib

Stadibibliathek
Dormagen

I Restellung

Zeitschriftenartikel

I Fernleihkonta
I Blcher
I Aufsatze

B+ Nutzunashinweise

/ Kontakt

Fernleihe > Bestellung = Biicher und Abschnitte aus Bichern

Schritt 1 von 3: Dokument ermitteln

Suchen Sie zunachst nach dem Buch, welches Sie bestellen wollen (oder das den Abschhitt enthalt, den Sie bestellen
wollen):

VWirter aus dem
Buchtitel:

Autor (Mame,
worname):
ISBM:

Jahr:

Zuriicksetzen | Welterl

Hinweis: Bitte geben Sie den Autor in der Form Nachnarne, Lorname ein.

Trunkierung! Sternchen (*)) nur am rechten Waortrand; also radio® filr radinaktiv, radiowellen, radiofrequenz ete.

Abb. 1-5: Einstiegsseite in die Online-Fernleihe der Stadtbibliothek Dormagen (Uber Hauptnavigation)

» Bestellung

Biicher und Abschnitte aus Biichern

Zeitschriftenartikel
+ Fermleihkanto
Biicher
Aufsitze
B+Fragen an die Bibliothek

r .

Suche  Elektron. Angebote  Fernleihe  Einstellungen  Info/ Kontakt

Femleihe > Bestellung » Freie Bestellung

Debug-Info anzeigeniverbergen

Angaben zur Bestellung

Hinweis: Mit einerm Stern "+ gekennzeichnete Felder sind Pllichtfelder!

Zurdek zur YerfUgbarkeitsanzeige oder Zurdck zur Trefferliste

Bestelldaten

Abb. 1-6: Einstiegsseite in die Online-Fernleihe der Bibliothek der Fachhochschule KéIn (aus der

Autar (Name, Worname):
Titel

Erscheinungsort:
Warlag:
Erscheinungsjahr:

ISBHN.

Lieferbedingungen

Gyf. andere Ausgabe™

Gof. Vormerkung durchfilhren®

Hinweise an lhre Bibliothek:

Persanliche Angaben
Marne:

E-Mail-Adresse

Zahlungsart

Abrechnung der Gehihren Ober das Benutzerkanta in threr Bibliothek [ Info]

Griffey, Jason

Mobile technology and libraries
Mew York [ua]

MNeal-Schuman Publ

2010

9781655707118

Qua
O Nein

Cua
O Nein

ormerkungen kinnen die Lieferung eventuell verzigern [E» Info])

Trefferliste - Verfugbarkeitsrecherche)



Anhang 2: DigiBib-Kundenkreis nach Bibliothekstyp

Folgende Bibliothekstypen sind unter den DigiBib-Kundenbibliotheken vertreten:

50 Hochschul- und Fachhochschulbibliotheken sowie wissenschaftliche

Bibliotheken in 6ffentlicher und privater Tragerschaft,

144 Offentliche Bibliotheken, von groRen Stadtbibliotheken bis zu kleinen

Gemeindeblichereien,

12 Spezialbibliotheken (z. B. Bibliotheken von Bundesanstalten und

Forschungsinstituten),

7 Landesbibliotheken (gleichzeitig teilweise Hochschul- oder Offentliche
Bibliotheken),

7 Behordenbibliotheken in Rheinland-Pfalz,

1 Archiv.



Anhang 3: DigiBib-Nutzungsstatistiken

Tabelle 3-1 gibt einen Uberblick (iber die Anzahl der Logins im Jahr 2011 bis Ende

September:

600.000

Nutzungsstatistik DigiBib: Erfolgreiche Logins von Januar bis September 2011

500.000 - e ————d

400.000 -

300.000 +-

Logins

200.000 -

100.000 +-

Tab. 3-1: Nutzungsstatistik der DigiBib: Logins von Januar bis September 2011 (eigene Darstellung)

In den Tabellen 3-2 und 3-3 sind die mobilen Zugriffe nach Betriebssystem und
Browser aufgelistet (vgl. hierzu die Erlauterungen in Kapitel 2.4):

Statistik der mobilen Zugriffe auf die DigiBib nach Betriebssystem im September 2011

Betriebssystem Zugriffe
Windows Mobile 94
Google Android 12.933
Symbian 1.001
BlackBerry 162
Java Mobile 162
Gesamt mobile Betriebssysteme 14.352

Tab. 3-2: DigiBib-Statistik der mobilen Zugriffe nach Betriebssystem, September 2011 (eigene

Darstellung)




Statistik der mobilen Zugriffe auf die DigiBib nach Browser im September 2011

Browser Zugriffe
Android 10.873
Sony/Ericsson 1.009
LG 980
Nokia 664
Samsung 295
iPhone 256
BlackBerry 88
Vodafone 42
Gesamt Browser Mobile Gerate 14.207

Tab. 3-3: DigiBib-Statistik der mobilen Zugriffe nach Browser, September 2011 (eigene Darstellung)




Anhang 4: Gateway Bayern — Oberflachen

,!Ilﬂﬂwwth

Einfache Suche

Suche in Alle BVB-Datenbanken

Erweiterte Suche Merkliste Hilfe

weitere Angebote

Finditin {S\WorldCat

Gateway Bayern

Das Gateway Bayern
werzeichnet Gber 20 Milionen
Titelautnahmen aus mehr alz
150 Bibliotheken und Gher 43
Milionen Titel aus mehr als
21000 Zeitzchriften.

s

SFX

Der SEx-Buttan filhrt Sie zu
Extras wie Fernleihe oder
elektronischer Volltext.

Das Angebot vwird indivicuell
auf Ihre Berechtigungen uncd

Treffer zugeschnitten.

Sprachauswahl deutsch | enalish

Abb.: 4-1: Einstiegsseite Einfache Suche — stationar

s @ https://opacplus.bib-bvb.de/T... JEE)]

fnditin Gateway Bayern

An- und Abmeldung

Eine Anmeldung ermiglicht den
Zugriff auf die
BWB-Autsatzdatenbank sowie
personslisierte Dienste, wie
kg, Metklisten.

Hineiz: helden Sie sich beim
Verlassen des OPACS ah.

/“ate way Bayern

| Anmelden

|\1\lavigation "

[Suche in Alle BVB-Datenbanken

mobile library usability

finditin {S\WorldCat'  finditin Gateway Bayern

Abb.: 4-2: Einstiegsseite Einfache Suche - mobil

Online-Fernleihe

Falls Sie die Online-
Fernleihe im Gateway
Bayern benutzen michten,
melden Sie sich bitte zu
Beginn Ihrer Sitzung an.
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Einfache Suche Erweiterte Suche Suchhistorie Merkliste Hilfe weitere Angebote

Suche in Alle BYB-Datenbanken

Titelfwirter) *  mobile web

und ~  Autor/Person ~  alby|

und ~  Schlagwort b

und ~  Dokumenttyp b

und - -

Suchen

Suche nach Zeitspanne eingrenzen

Jahrwon Jahr his

Datenbank-Auswahl

BVB-Datenbank-Angebot

@ Alle BYB-Datenbanken

[0 @ werzeichnis der Drucke 16.517. Jhd. (WD16 i VD1 7)
weitere Kataloge

[0 @ HBez

O @ swe

[1 @ Hehis

O @ cav

[] @ DHE
Vollitextdatenbanken

[ @ volltexte aus dem Bayerischen Multimediaserver

Abb.: 4-3: Erweiterte Suche — stationar

”ateway Bayern

| Anmelden

‘\_ Navigation ¥

[Suche in Alle BVB-Datenbanken ]

Titel(worter) E}
und E] Autor/Person
und B Schlagwort

und E] Dokumenttyp

und B

Suchen)

=

Suche nach Zeitspanne eingrenzen

Jahr van Jahr bis

Abb.: 4-4: Erweiterte Suche - mobil
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Einfache Suche Erweiterte Suche Suchhistorie Merkliste Suchergebnis Hilfe weitere Angebote Lnmelden

Suche nach:  mobile library Suchen Erweiterte
Suche

Ihre Suchanfrage: Alle Felder = mobile library

&l Drucken =g Wersenden [F]] Speichern

Datenbankbereich Treffer Alle BVB-Datenbanken (557) «|[1][2][3][2][5][e][z][8][2][=
Daf"ba""'“swah' andermn Titel auswahlen:  Speichern in: Sartiersn nach rriax. Treferanzanl
andem :
alle | keine Ternporare Merkliste % Speichermn | unsortiert ~ | Sortieren 10 v Anzeigen
[ SThe anywhere librar
Suchfilter Greene, Courtney ; Roser, Missy ; Ruane, Elizabeth
2010
» Bestand -
BSB Milnchen (138)
UB TU Berlin (38) (]
2 RAMSETE
UE HU Berln (92) & Nicasie, Savatore Losrsl
UB TUM Garching (31 5001
UB LMU Miinchen (63)
Mehr anzeigen \'I:'!"Ziétlé?‘vms
» Schlagwort Dieser Tite! ist Teil eines Gbergeordnaten Werks; dort finden Sie waitere Informationen
Conaresses (92 zum dbergeordneten Titel
Konaress (67)
Aufsatzsammiung (47) O s Wireless netwaorks
1585
Histary (32)
Biblothek (257 Erscheinungsveriaur. 1.1895 -
e . . .
Hoh-anzekien Link (online Zuarit EZ8)
VAFarTaaa B Link (Online Zugnimverlag)
Link (Online Zugrifrerlzu)
Sansom, lan (6) L <
T Link (verlan 1 1885 - 8 2002 Deutsct Uanalichy
Tte, Thelma H. (5]
Pieifenberger, Fegina (4) = Wﬂi‘g’eﬁ‘esg networks
adirDe-oe Lay () Erschainungsverlaur. 11885 -
Mehr anTeiten
— Link (Online Zuariff EZ6)
Link (Online ZuqriftVerlan)
Mors than 2008 (185)
AR T DA A Link (Online Zugriff Yerla

Abb.: 4-5: Ergebnisliste — stationar

ms B hitps://opacplus.bib-bv...

1.®

Current trends in Web engineering
ateway Bayern 5 .
- Daniel, Florian

2010

[ Anmelden

| A e
« Navigation v /| Eingrenzen v

Suche nach:

Link (Inhaltstext 2 X:MVB text/html)

mobile web usability = Inhalts;
Suchen) Enweiterte Suche ;_zum Ubergeordneten Titel
[Ihre Suchanfrage: Alle Felder = mobile web usability ]

Treffer Alle BVB- «||1([2]|3||4/|5]|6||7||8]|9]»
Datenbanken (247)

HCI in work and learning, life and leisure
Leitner, Gerhard —[Hrsg.]~

Titel auswahlen: 2010

alle | keine

Link (Inhaltstext 2 X:MVB text/html)
= Inhalts-

verzeichnis

Speichern in: &
Temporére Merkliste E] 'zum Ubergeordneten Titel

Speichern)

Sortieren nach:

unsortiert B Sortieren) 3. @

Library web sites
max. Trefferanzahl Spink, Amanda

10 [¥] Anzeigen) 2008

Abb.: 4-6: Ergebnisliste — mobil (Scrollen nach unten)

10



mate way Bayern

|-, Navigation v /| Eingrenzen &

[ Anmelden”

Suche nach:

mobile web usability
) h
m Erweiterte Suche

[Ihre Suchanfrage: Alle Felder = mobile web usability ]

Datenbankbereich

Datenbank-Auswahl andern
andern

Suchfilter

» Schlagwort

Kongress (73)

Congresses (57)
Aufsatzsammlung (45)
Gestaltung (24)
Mensch-Maschine-Kemm... {24)
Mehr anzeigen ...

» Bestand
UB TUM Garching (71)
UB HU Berlin (65)

UB TU Berlin (53)

Suchen)

Suche nach Zeitspanne eingrenzen

Jahr von Jahr bis

Datenbank-Auswahl
BVB-Datenbank-Angebot
~ (@ Alle BVB-Datenbanken

@ Verzeichnis der Drucke 16. / 17. Jhd.

(VD16 /VD17)
weitere Kataloge

© HBZ

O swB

@ Hebis

O GBV

© DNB
Volitextdatenbanken

@ Volltexte aus dem Bayerischen
Multimediaserver

Sprachauswahl

|deutsch | english

Abb.: 4-7: Ergebnisliste - Drill-Downs und Datenbankauswahl — mobil

®e g https://opacplus.bib-bvb.de/T... ()

“ateway Bayern

!\Navigation =

Anmelden

[Einfache Suche

[Erweiterte Suche

[Such historie

[Merkliste

[Suchergebnis

[weitere Angebote

I G S T, S A -

{Zuru‘ck zur Trefferliste

Alle BVB-Datenbanken (1/3)

Speichern in:

w«a » »|

Tempordre Merkliste E

Speichern)

Abb.: 4-8: Hauptnavigation ausgeklappt - mobil
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Einfache Suche Erweiterte Suche Suchhistorie Merkliste Suchergebnis Hilfe weitere Angebote

Zuriick Fur Treferliste

=l Drucken =] werzenden Speichern

Alle BYB-Datenbanken (1/557)

Speichern in:
Tempaorare herkliste w  Speichern

“The™ anywhere library

a primear for the mobile Wekb

Autor/Person: Greene, Courtney ; Boser, Missy ; Ruane, Elizabeth

Impressum: Chicago ; Association of College and Research Libraries ; 2010 ;4 77 5.
Sprache: Englisch

ISBN: 978-0-83809-8542-7

.

(Services, Fernleihe und weitere eXtras)

Bestand im BVB:
Universitatshibliothek Erlangen-Mirmberd - Haupthibliothek (Sigel: 293
Universititshibliothek Erlangen-rirmbern - Technisch-naturwissenschattliche Zweighibliothek Erlangen (Sigel: 29T

Bestand im KOBV:
Universitdtebibliothek der Hurmboldt-Universitatzu Berlin (Sigel: 113

Abb.: 4-9: Einzeltrefferanzeige - stationar

ﬂateway Bayern ”ateway Bayern

[ . . | Anmelden I . ) | Anmelden
« Navigation ¥ | \ Navigation v |
[ZUVU(R zur Trefferliste ] [Zur[‘](k zur Trefferliste ]

Alle BVB-Datenbanken (1/3) ww n |»| Alle BVB-Datenbanken (1/3) wu nl |

Speichern in: Speichern in:

Tempordre Merkliste E] Tempordre Merkliste E]
Speichern} Speichern)

-Das~ mobile Web Treffer wurden in die Merkliste aufgenommen.

Autor/Person: Alby, Tom

Impressum: Munchen [u.a.] ; Hanser ; 2008 ; XV, 220 S. -Das- mobile Web

Sprache: Deutsch

Schlagworter: Anwendungssystem ; Funktechnik ; Handy ; Autor/Person: Alby, Tom

Mobiles Internet ; Mobilfunk ; Smartphone ; World Wide Impressum: Miinchen [u.a.] ; Hanser ; 2008 ; XV, 220 5.

Web 2.0 ; iPod Sprache: Deutsch

ISBN: 978-3-446-41507-2 ; 3-446-41507-6 Schlagwdérter: Anwendungssystem ; Funktechnik ; Handy ;

¢z Inhalts, Mobiles Internet ; Mobilfunk ; Smartphone ; World Wide

Web 2.0 ; iPod
Google Buchsuche (eingeschrankte Vorschau verfiigbar) ISBN: 978-3-446-41507-2 ; 3-446-41507-6
Google = 11’1‘21‘!?:-hms
Vorschau

Google Buchsuche (eingeschrankte Vorschau verfugbar)
~ Croals

Abb.: 4-10: Einzeltrefferanzeige - mobil
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Anhang 5: Primo an der UB der TU Berlin - Oberflachen

Gast 7 Suchverlauf Mein Konto nmelden
e Wissensportal Primo
» Feedback Meue Suche  Hilfe Sprache: Deutsche
Biicher und mehr ... Primo Central  TU-Katalog
‘ mohile libran] Erweiterte Suche
alle Medien|% || enthalien in % || alle Suchfelder he

Das neue ,Wissensportal Primo™ der UB bigtet hnen die Suche in

Ihre Meinung ist uns wichtig!
verschiedenen Datenguellen mit moderner Suchrmaschinentechnologie

Wir arbeiten kontinuierlich an der Vetbesserung unseres Wissenspaortals

. Primo”, das Angebot der Datenquellen wird sukzessive erweitert (z.B. Daten
Biicher und mehr: recherchieren Sie in unserem Bestand nach Bichern, der UdK Berlin und des Architekturmuseums der TU)

Zeitschriften, elektronischen Ressourcen und zusatzlich nach Valltexten
{Autikeln, E-Books) aus dem Digitalen Repositorium der TU und aus den
Mationallizenzen, sofern Metadaten zu ihnen varhanden sind Neuer b i der TU-Bibliotheken jetzt auch als RSS-Feed 8

zum Feedback-Formular

Primo Central: umfasst mehrere hundert Millionen elekironische

Ressourcen wie beispielsweise Aufsatze und E-Books von globaler N
wissenschaftlicher Bedeutung, die u.a. von Springer, EB3CO, Wiley, ACS, Haben Sie Fragen?
AR bereitgestallt warden

rmehr

TU.-Katalog: suchen Sie ausschliefilich in unserem Bestand

Weitere Recherchemaglichkeiten nach elektronischen Ressourcen der UB 0, & o
der TU: ©pn sie

= Suchen Sie nach unseren lizenzierten elektronischen Zeitschriftentiteln ober
die EZB (Elektronische Zeitschriftenbibliothek)

» Suchen Sie in ungerem Datenbankangebot dber DEIS

I fitlr mobile Endger:
For die Suche auf einem mobilen Endgerat klicken Sie bitte hier.

Abb.: 5-1: Einstiegsseite Einfache Suche - stationér

[ http://vs30.kobv.de/primo_librar... CD

Gast 7 Suchverlauf Konto Anmelden

Technische Universirar Berlin

Wissensportal Primo

J sucre

TUB Bestand der UB, Digitales Repositorium der TU,

Neue Suche - Feedback

Das neue ,,Wissensportal Primo” der UB bietet Ihnen die
Suche in verschiedenen
Datenquellen mit moderner Suchmaschinentechnologie.

TUB Bestand der UB, Nationallizenzen
Recherchieren Sie in unserem Bestand nach Buchern,
Zeitschriften, elektronischen

Ressourcen und zusatzlich nach Volltexten (Artikeln, E-
Books) aus Nationallizenzen

Primo Central

+ umfasst mehrere hundert Millionen elektronische
Ressourcen wie beispielsweise Aufsdtze und E-Books
von globaler wissenschaftlicher Bedeutung, die u.a. von
Springer, EBSCO, Wiley, ACS, AIP bereitgestelit werden.
mehr

Weitere Rechercheméglichkeiten nach elektronischen
Ressourcen der UB der TU:

+ Suchen Sie nach unseren lizenzierten elektronischen
Zeitschriftentiteln Gber die EZB (Elektronische
Zeitschriftenbibliothek)

2 Citchan Cin in tnearam Natanhanbancahat Ghae NDTC

Abb.: 5-2: Einstiegsseite Einfache Suche - mobil
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— Feedback

Biicher und mehr ... Prirmo Central TU-Katalog

friohkile librany

Erweiterte Suche

| alle Medien v | | enthalten inj || alle Suchfelder

Edrss | nach oben 38 Ergel

rTUB B

TU, Nationallizenzen

Nur zeigen 1
COnline-Ressource (251

Printrmedien 100

Artike]

Meine Ergebnisse verhessern

Schlagwort

Chemistry (4 z
Pobile Telekormmunikation (4
Aufzatzsammlung (3

fobiler Roboter =)

Muobilfunk =

Feige 20 weitere

Artike]

Erscheinungsjahr
wor 1984 (a4

1984 bis 1994 (7
1994 bis 1998 011
1958 bis 2001 12
nach 2001 r12) 4

Bluch

Typ der Ressource
Aufsdtze (27

Bicher (a1
Hochschulschriften 2
Zeitschriften 1)

Aurtike]

TU Bibliotheken / Standorte -
TU Zentralbibliothek =) =
- - TU Freihandbereich der
Zentralbibliothek 7

TU Weitere Institutshestande (3

Artike]

Sprache 8
Englisch (343
Deutsch =)

Abb.: 5-3: Ergebnisliste - stationar

Gast 7 Suchverlauf Konto Anmelden

Technische Universitar

Wissensportal Primo

‘ Suche

TUB Bestand der UB, Digitales Repositorium der TU, w
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Berlin

Neue Suche - Feedback

mobile web usability

Development of a web-based mobile airline ticketing mt

\- with usability features
<" June Wel Ant Ozok

In: Industrial management & data systems. - Bingley. - 105 (:

S. 1261-1277. - ISS5N 0263-5577
2005

Online-Zugriff frei

Detalls

Online Ressource Empfehlungen

8]

Innovationsforum 2005

Innovationsforum <Berufsverband Information Bibliothek, 2

Dusseldorf> Rolf Fuhlrott [Hrsg.]
Wiesbaden : Dinges & Frick 2005

Verfiighar Zeige 20
Standorte  Details
3 Simple and usable web : web, mobile, and interaction de vor 2000

Giles Colbarne
Berkeley, Calif. : New Riders c2011
nicht verfiigbar

Standorte  Details

7 Geogr

Lars Hansen Juvik

1 der UB, Digitales Repositorium der

sortiert nach: Relevanz

'z Libraries as bridges to fellowship and belonging in the Barents Region

In: Library review. - Bingley. - 48 {18983 5. 31-35

19949
(o]

e-Zugriff frei

Online Ressaurce Details

7 Notes and Queries

WWaitere Services

In: Rural history. - Cambridge [ual] -1 (1980), 5. 281-281
Cambridge . Camhbridge University Press 1950

Online-Zugriff frei

Online Ressaurce Details

& 7 Wireless intelligent networking

WWaitere Services

Gerry Christensen Paul G. Florack Robert Duncan

Boston [u.a] @ Artech House 2001
Verfiigbar

Standorte Details

Sarah Haggis Anne Goulding

Wieitere Serices

7 Books to rural users: public library provision for remote communities

In: Mew library world. - Bingley. - 104 (2003), 8. 80-93

2002
Onili

e-Zugriff frei

Online Ressource Details

Wieitere Services

'7 Private camel library brings hope to pastoralists: the Kenyan experience

Richard Masaranga Atuti J.R . lkoja-Odongo
In: Library review - Bingley. - 48 {1998), 5. 36-42

1994
Onli

e-Zugriff frei
Online Ressource Details

Information Syst,

WWaitere Services

(GIS): Their Use as Decision Support Tools in Public Libraries and the

Integration of GIS with Other Computer Technology

Andres M. Hawking

In: New library world. - Bingley. - 95 {19943, 5. 4-13

Standorte

Details

Universal access in human-computer interaction : 6th

; international conference, UAHCI 2011, held as part of Ht

International 2011, Orlando, FL, USA, July 9 - 14, 2011 ;

proceedings. 4. Applications and services

Constantine Stephanidis HCI International <14, 2011, Orland

— Fla.>
Berlin [u.a.] : Springer 2011
Verfiigbar
Standorte  Details

13 Ergebnisse fiir TUB Bestand der UB, Digitales
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1-10 Vor »

rss

= | nach obhen
Meine Ergebnisse verbessern
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Schlagwort

Online-Ressource (3)
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weitere w
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Abb.: 5-4: Ergebnisliste — mobil (Scrollen nach unten)
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Erweiterte Suche

Das mobile Weh

Tom Alby

Minchen [u.a.] - Hanser 2008

Priifen Sie die Verfiigharkeit (wird aktualisiert...}

Standorte Details | “Weitere Semices

Senden an
~
Titel Das mohile Yeb Links
Autor: Tamn Alby > Titel im Online-Katalog der TU Berlin
Schlagwirter. Handy / ¥World Wide Web 2.0;
iPod / World Wide YWeb 2.0/ Anwendungssystem ;
Stnartphone / World Wide Web 2.0 f Anwendungssystern /S World Wide Web 2.0/ Mobiles
Internet / Mobilunk / Funktechnik
Eeschreibung: Literaturerz. 5. [173] - 192
Werlag Manchen [u.a.]: Hanser
Erscheinungsjahr 2008
Format W, 220 5.0 1L, graph. Darst., Kt
Sprache: Deutsch
Quelle tub aleph
Identifikator: ISBM 978-3-446-41507-2 ; ISBM 3-446-41507-6
Sachgruppe (RVK) MS 7985 ;
8T252;
ST 205 3
Zurick zur Ergebnisliste Ergebnis 1 Vore

BibTip Andere interessierten sich auch fiir:

[ web 20 Konzepte, Anwendungen, Technologien f Alby, Tom. - [Elektronische Ressource], 3., Gberarb. Aufl. - Minchen : Hanser, 2008

[ b 2.00in der Unternehmenspraxis : Grundlagen, Fallstudien und Trends zum Einsatz von Social Software Back, Andrea. - 2., aktualisierte Aufl. - Minchen @ Oldenbourg, 2009

Abb.: 5-5: Einzeltrefferanzeige - stationar

Development of a web-based mobile airline ticketing mod
|=\_ with usability features
™ June Wel Ant Ozok
In: Industrial management & data systems. - Bingley. - 105 (20
5. 1261-1277. - ISSN 0263-5577
2005
online-Zugriff frei

Online Ressource  Details ~ Empfehlungen

Innovationsforum 2005
2 % Innovationsforum <Berufsverband Information Bibliothek, 20C
# Dusseldorf= Rolf Fuhlrott [Hrsg.]
Wiesbaden : Dinges & Frick 2005
il Verfiigbar

Standorte Detalls

TU Zentralbibliothek

Bibliothek Regalstandort/Signa
TU Zentralbibliothek 1. Etage AN76400 6 Freih. A

... Simple and usable web : web, mobhile, and interaction desi
"~ Glles Colborne
Berkeley, Calif. : New Riders c2011
nicht verfiigbar

Abb.: 5-6: Einzeltrefferanzeige — Standorte - mobil
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Gast ©7 Suchverlauf Konto Anmelden

. E Wissensportal Primo

Technische Universitat Berlin

Neue Suche - Feedback

=

TUB Bestand der UB, Digitales Repositorium der TU, National

Primo Central

L'as neue ,,WISSENsportal Frimo” der UB bietet Ihnen die
Suche in verschiedenen

Datenquellen mit moderner Suchmaschinentechnologie.

TUB Bestand der UB, Nationallizenzen
Recherchieren Sie in unserem Bestand nach Blchern,
Zeitschriften, elektronischen

Ressourcen und zusdtzlich nach Volltexten (Artikeln, E-
Books) aus Nationallizenzen

Primo Central

+ umfasst mehrere hundert Millionen elektronische
Ressourcen wie beispielsweise Aufsatze und E-Books
von globaler wissenschaftlicher Bedeutung, die u.a. von
Springer, EBSCO, Wiley, ACS, AIP bereitgestellt werden.
mehr

Weitere Recherchemdglichkeiten nach elektronischen
Ressourcen der UB der TU:

» Suchen Sie nach unseren lizenzierten elektronischen
Zeitschriftentiteln Gber die EZB (Elektronische
Zeitschriftenbibliothek)

- Ciirham Cin il timeavams Nafambanbameabat Gkae MDTC

Abb.: 5-7: Auswahl des Index: Bestand TUB oder Primo Central - mobil
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Anhang 6: Links zur Online-Umfrage ,,DigiBib mobil“

|@ Stadt Kéln By ontakt [Ausweisnummar | [sssssses | Eomelen

Fernleihe ‘ Einstellungen | Info / Kontakt

Zu durchsuchende Quellen: | suche > zu durchsuchends Quellen: > Suchmaske "Quellen fiir den Einstieg"
»Quellen fiir den Einsties | 1, Datenbank(en) auswahlen 2. Suchbegriff(e) eingeben
»Quellen fur die Schule
[ alle | keine ] [ Suchbeariffe entfarnen ]
»Quellen fur das Studium S— | |
+ reitext:
= Mur Volltextquellen A fsatznachweise
»Alle Quellen B W gibliothekskataloge Kéln FH Mehr Optionen Suche starten

m

Fruhere Suchen (Histariz)

Merkliste [0]

Bibliothekskataloge Deutschland

3 online-Nachschlagewerke (Munzinger) Umfrage

-JIDigiBib mobil

Ihre Meinung ist wichtig! Machen Sie bei unserer Umfrage mit:
nur drei Minuten, online, anonym und mit der Chance auf einen

Amazon-Gutschein. Einfach diesen Link aufrufen, ausfillen,
fertig:

Gr http : /fwww unipark.de/uc/OR6/f704/?a=380

ez}

B3]

Kennzeichnet gine von Ihrer Bibliothelk fur Sie lizenzierte Datenbank(-gruppe). Diese ist nur im Computernetz Ihrer
Bibliothel / Einrichtung oder nach persinlicher Anmeldung zugianaglich,

& Ein Klick auf diese Grafik zeigt weitere Informationen zur jeweiligen Datenbank (Inhalte, Link zur Original-Oberflache
usw.).
Ubersicht / Sitemap | @ hbz MRW, 2008-2009 | Gestaltet mit YAML | Powered by IPS 5.3 | Impressum Zum Sejtenanfang

Abb.: 6-1: Link zur Online-Umfrage ,,DigiBib mobil“ auf der Einstiegsseite der Stadtbibliothek Koln

Stadthibliothek Kdln

Cie DigiBib hat zusammen mit der FH Kéln eine kleine Umnfrage gestartet zum
Thema: DigiBib mobil, Fir 2-3 Minuten Zeit und eure Meinung helft ibr der DigiBib
bei der Weiterentwicklung ihrer Dienstleistungen und kinnk sogar einen Amazon-
Gutschein gewinnen.

Suchmaske - DigiBib :: Digitale Bibliothek
wanay, digibib . net

anzabl Treffer: 10 je Datenbank und Seitez0 je Datenbank und Seites0 je
Datenbank und Seite

ﬁl Gefallk mir nicht mehr * Kommentieren © Teilen © 16, September um 11:26

g Dir und khue Mguyven gefallt das,

achreibe einen Kommentar ...

Abb.: 6-2: Facebook-Meldung der Stadtbibliothek K&In zur Online-Umfrage ,,DigiBib mobil“
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1 von4

http://www .unipark.de/www/print_survey.php?syid=358825& me...

Anzeigeoptionen

Info: Hier kénnen Sie optional die Anzeigeoptionen veréandern. Wenn Sie eine Sprache auswabhlen, die keine eigenen Textelemente hat, werden die
Textelemente der Standardsprache angezeigt.

Filter anzeigen
Pretest-Kommentare anzeigen
Todos anzeigen

Trigger anzeigen

Plausichecks anzeigen
Randomisierung abschalten
Interne Verlinkungen ausblenden
Nur den Fragebogen ausdrucken

Sprache Deutsch

Anzeigeoptionen einstellen:

Einstellungen speichern

Informationen zur Umfrage DigiBib mobil

Umfrage-Nr. 358825

Autor Roswitha Schweitzer
Mitarbeiter

Start 2011-08-29 00:00:00
Ende 2011-10-03 00:00:00
Fragebogen

1 [Seiten-ID: 2149590] [L]

Begriiung

Herzlich willkommen zur Umfrage "DigiBib mobil"!

lhre Meinung zur Weiterentwicklung der DigiBib ist uns wichtig!

Bitte nehmen Sie an unserer kurzen Online-Befragung teil. Sie wird im Rahmen eines Projektes an der Fachhochschule Kéln in Zusammenarbeit mit

dem DigiBib-Team durchgefiihrt. Die Beantwortung der Fragen wird Sie nur zwei bis drei Minuten kosten.
Unter allen Teilnehmern verlosen wir am Ende der Befragung drei Amazon-Gutscheine zu je 50 Euro.
Vielen Dank!

Mit freundlichen GriiBen,

lhr DigiBib-Team

Die erhobenen Daten werden selbstverstéandlich vertraulich behandelt und anonym nach den geltenden Datenschutzrichtlinien gespeichert.

Die Ergebnisse werden nur zu statistischen Zwecken verwendet.
2 [Seiten-ID: 2149591] [L]
Bewertung Mobile DigiBib

Das Internet wird zunehmend mobil genutzt. Deshalb bieten etliche Internet-Portale Anwendungen an, die fiir die mobile Nutzung liber ein

Smartphone ' oder einen Tablet-PC ** optimiert sind.

Mit dieser Umfrage moéchten wir herausfinden, welche Anforderungen an eine mobile Version der DigiBib zu stellen sind.

: Smartphone: internetfahiges Handy
" Tablet-PC: tragbarer, flacher Computer mit Touchscreen, mit Finger oder Stift bedienbar (z. B. iPad)

Fir wie sinnvoll oder weniger sinnvoll halten Sie eine DigiBib-Version fiir die mobile Nutzung (iber ein Smartphone oder einen Tablet-PC?
Bitte beschreiben Sie Ihre spontane Einschéatzung.
weniger

R nicht sinnvoll
sinnvoll

sehr sinnvoll sinnvoll weder/noch

3 [Seiten-1D: 2149592] [L]
Besitz Smartphone - Tablet PC
Besitzen Sie ein Smartphone und/oder einen Tablet-PC?
Mehrfachnennung méglich, wenn Sie sowohl ein Smartphone als auch einen Tablet-PC besitzen.
Smartphone
Tablet-PC
keines von beiden
4.1.1 [Seiten-ID: 2149595] [L]
Smartphone Betriebssystem
Welches Betriebssystem hat Ihr Smartphone?
Android
iOS (Apple)
RIM (Blackberry)
Symbian (Nokia)
Sonstiges
weil} nicht
4.2.1 [Seiten-ID: 2149597] [L]
Tablet PC Betriebssystem
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Welches Betriebssystem hat lhr Tablet-PC?
Android
iOS (Apple)
Linux (z. B. WeTab, MeeGo)
Windows
Sonstiges
weil} nicht
4.3 [Seiten-ID: 2149598] [L]
Nutzung DigiBib mobiles Endgerat
Haben Sie die DigiBib schon einmal tber Ihr Smartphone oder Ihren Tablet-PC aufgerufen?
ja nein
4.3.1.1 [Seiten-ID: 2149600] [L]
Nutzung mobile DigiBib
Mit welchem mobilen Gerat haben Sie die DigiBib aufgerufen?
Mehrfachnennung moglich.
Smartphone
Tablet-PC
Wofir haben Sie die DigiB von lhrem mobilen Gerat aus genutzt?
Mehrfachnennung méglich.
Ich habe ein bestimmtes Buch / einen bestimmten Artikel gesucht.
Ich habe Literatur zu einem Thema gesucht.
Ich habe den Link zu einer Datenbank, einer elektronischen Zeitschrift, einem Online-Lexikon 0.8. gesucht.
Ich wollte eine Fernleihbestellung aufgeben.
Ich wollte den Status einer bestehenden Fernleihbestellung Uberprifen.
Sonstiges (max. 255 Zeichen)
War die Bedienbarkeit der DigiBib Uber ein mobiles Gerat fir Sie zufriedenstellend?
ja nein teils/teils weild nicht

Was ist lhnen bei der mobilen Nutzung der DigiBib negativ aufgefallen?
Bitte tragen Sie hier ein, was Sie bei der mobilen Nutzung gestort oder behindert hat.

4.3.1.2 [Seiten-ID: 2149601] [L]
Weitere Nutzungsszenarien / Neue Funktionalitaten 1
An welchen weiteren Anwendungen der DigiBib sind Sie fiir die mobile Nutzung iber Ihr Smartphone oder lhren Tablet-PC interessiert?
Mehrfachnennung méglich.
Suche eines bestimmten Buches oder Aufsatzes
Suche allgemeiner Literatur zu einem Thema
Suche eines Links zu einer Datenbank, einer elektronischen Zeitschrift, einem Online-Lexikon o0.a.
["] Aufgeben einer Fernleihbestellung
StatusUberprifung einer bestehenden Fernleihbestellung
Sonstiges (max. 255 Zeichen)
keine
weil} nicht
Wenn Sie an der Literatursuche (iber Ihr Smartphone oder lhren Tablet-PC interessiert sind: Suchen Sie ausschlieBlich direkt aufrufbare elektronische
Texte?
ja
nein, ich bin auch an Literatur interessiert, die ich mir anders beschaffen muss (z. B. Gber meine Bibliothek)
weil} nicht
Welche zuséatzlichen Funktionalitaten (die es bisher in der DigiBib nicht gibt) sollte eine mobile Version der DigiBib Ihrer Meinung nach beinhalten?
Mehrfachnennung méglich.
Benachrichtigung tiber SMS oder Instant-Messaging (IM), sobald eine Fernleihe abgeholt werden kann
Benachrichtigung Uber SMS oder Instant-Messaging (IM) bei Neuerwerbungen Ihrer Bibliothek zu einem bestimmten (von Ihnen vorher angegebenen)
Thema
Direktes Anwahlen der Telefonnummer der Bibliotheksauskunft einer ausgewahlten Bibliothek
Anzeige von Bibliotheken, die sich in der Nahe des eigenen Aufenthaltsortes befinden
Suche eines bestimmten Buches tber den vom mobilen Gerét eingescannten ISBN-Barcode vom Buchumschlag
Sonstiges (max. 255 Zeichen)
keine
weild nicht
4.3.2.1 [Seiten-ID: 2149603] [L]
Vorstellbare mobile Nutzung
Sind Sie daran interessiert, die DigiBib in bestimmten Fallen tber Ihr Smartphone oder Ihren Tablet-PC zu nutzen? Wenn ja, fir welche Anwendungen?
Mehrfachnennung méglich.
Suche eines bestimmten Buches oder Aufsatzes
Suche von Literatur zu einem Thema
Suche eines Links zu einer Datenbank, einer elektronischen Zeitschrift, einem Online-Lexikon o0.a.
Aufgeben einer Fernleihbestellung
StatusUberprifung einer bestehenden Fernleihbestellung
Sonstiges (max. 255 Zeichen)
bin nicht an einer mobilen Nutzung interessiert
weil} nicht
Wenn Sie an der Literatursuche (iber Ihr Smartphone oder lhren Tablet-PC interessiert sind: Suchen Sie ausschlieBlich direkt aufrufbare elektronische
Texte?
ja
nein, ich bin auch an Literatur interessiert, die ich mir anders beschaffen muss (z. B. Gber meine Bibliothek)
weil} nicht
4.3.2.2 [Seiten-ID: 2149604] [L]
Neue Funktionalitaten 2
Welche zuséatzlichen Funktionalitaten (die es bisher in der DigiBib nicht gibt) sollte eine mobile Version der DigiBib Ihrer Meinung nach beinhalten?
Mehrfachnennung méglich.
Benachrichtigung tiber SMS oder Instant-Messaging (IM), sobald eine Fernleihe abgeholt werden kann
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Benachrichtigung ber SMS oder Instant-Messaging (IM) bei Neuerwerbungen lhrer Bibliothek zu einem bestimmten (von Ihnen vorher angegebenen
Thema)
Direktes Anwahlen der Telefonnummer der Bibliotheksauskunft einer ausgewahlten Bibliothek
Anzeige von Bibliotheken, die sich in der Néhe des eigenen Aufenthaltsortes befinden
Suche eines bestimmten Buches iber den vom mobilen Gerat eingescannten ISBN-Barcode vom Buchumschlag
Sonstiges (max. 255 Zeichen)
keine
weil} nicht
5.1 [Seiten-ID: 2149606] [L]
Kaufabsicht
Haben Sie vor, sich in den nachsten zwolf Monaten ein Smartphone und/oder einen Tablet-PC zu kaufen?
ja nein weild nicht
5.2.1 [Seiten-ID: 2149608] [L]
Kaufabsicht Geratetyp
Welches der beiden genannten mobilen Gerate mdchten Sie sich zulegen?
Mehrfachnennung méglich.
Smartphone
Tablet-PC
weil} noch nicht
5.2.1.1.1 [Seiten-ID: 2149610] [L]
Kaufabsicht Smartphone Betriebssystem
Wissen Sie schon, welches Betriebssystem das Smartphone haben wird?
Android
iOS (Apple)
RIM (Blackberry)
~) Symbian (Nokia)
Sonstiges
weil} nicht
5.2.1.2.1 [Seiten-ID: 2149612] [L]
Kaufabsicht Tablet-PC Betriebssystem
Wissen Sie schon, welches Betriebssystem der Tablet-PC haben wird?
Android
") i0S (Apple)
Linux (z. B. WeTab, MeeGo)
Windows
Sonstiges
weild nicht
5.2.2 [Seiten-ID: 2149613] [L]
Vorstellbare mobile Nutzung - kein eigenes mobiles Gerat
Welche Anwendungen (z. B. Literatursuche, Aufgeben einer Fernleihe) sollte eine mobile Version der DigiBib Ihrer Meinung nach beinhalten oder
unterstltzen?
Mehrfachnennung méglich.
Suche eines bestimmten Buches oder Aufsatzes
Suche von Literatur zu einem Thema
Suche eines Links zu einer Datenbank, einer elektronischen Zeitschrift, einem Online-Lexikon o0.a.
Aufgeben einer Fernleihbestellung
Statusuberpriifung einer bestehenden Fernleihbestellung
["] Sonstiges (max. 255 Zeichen)
kann mir keine mobile Nutzung vorstellen
weil} nicht
Wenn Sie der Meinung sind, dass eine mobile Version der DigiBib eine Literatursuche beinhalten sollte: Sollte diese Suche ausschlieRlich zu direkt
aufrufbaren elektronischen Texten fihren?
ja
nein, ich bin auch an Literatur interessiert, die ich mir anders beschaffen muss (z. B. Giber meine Bibliothek)
weild nicht
5.2.3 [Seiten-ID: 2149614] [L]
Neue Funktionalitaten 3
Welche zusatzlichen Funktionalitédten (die es bisher in der DigiBib nicht gibt) sollte eine mobile Version der DigiBib Ihrer Meinung nach beinhalten?
Mehrfachnennung méglich.
Benachrichtigung tiber SMS oder Instant-Messaging (IM), sobald eine Fernleihe abgeholt werden kann
Benachrichtigung tiber SMS oder Instant-Messaging (IM) bei Neuerwerbungen lhrer Bibliothek zu einem bestimmten (von Ihnen vorher angegebenen)
Thema
["] Direktes Anwéhlen der Telefonnummer der Bibliotheksauskunft einer ausgewahliten Bibliothek
Anzeige von Bibliotheken, die sich in der Nahe des eigenen Aufenthaltsortes befinden
Suche eines bestimmten Buches iber den vom mobilen Gerat eingescannten ISBN-Barcode vom Buchumschlag
Sonstiges (max. 255 Zeichen)
keine
weild nicht
6 [Seiten-1D: 2149615] [L]
Derzeitige DigiBib-Nutzung
Die Umfrage ist gleich beendet. Wir haben nur noch einige Fragen zu lhrer derzeitigen DigiBib-Nutzung.

Wie haufig nutzen Sie die DigiBib?

mehrmals pro Woche

mehrmals pro Monat

mehrmals pro Vierteljahr

seltener
Woflr nutzen Sie die DigiBib und wie haufig?

sehr haufig héaufig eher selten selten nie

Suche eines bestimmten Buches oder Aufsatzes
Suche von Literatur zu einem Thema
Suche eines Links zu einer Datenbank, einer
elektronischen Zeitschrift, einem Online-Lexikon o.4.
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Aufgeben einer Fernleihbestellung
Statusliberpriifung einer bestehenden Fernleihbestellung
Sonstiges (max. 255 Zeichen)

7 [Seiten-ID: 2149616] [L]
Verlosung

Die Umfrage ist hiermit beendet und wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie lhre Zeit investiert haben!

Als Dankeschon fiir lhre Teilnahme mochten wir Sie gerne zu unserer Verlosung einladen. Sie kénnen einen von drei Amazon-Gutscheinen im Wert
von je 50 Euro gewinnen.

Maochten Sie an der Verlosung teilnehmen?

Wenn Sie teilnehmen mochten, werden wir auf der nachsten Seite |hre Kontaktdaten erfragen. Mochten Sie nicht teilnehmen, bitten wir Sie, die Umfrage mit dem "W eiter"-Button
abzuschlielen.

ja

nein
9 [Seiten-ID: 2149619] [L]
Endseite

Vielen Dank, dass Sie sich Zeit genommen haben, um uns bei der Weiterentwicklung der DigiBib zu unterstitzen!
Bitte schlieBen Sie das Browserfenster zum Schutz lhrer Daten.

Ihr DigiBib-Team
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Codebuch http://www .unipark.de/www/codebook.php

Codebuch (Projekt "DigiBib mobil")
P
b Anzeigeoptionen

p Sprache wahlen

p  Variablennamen bearbeiten

b Exportieren
DigiBib mobil
Projekt-ID 358825
URL der Umfrage http://www.unipark.de/uc/DigiBib/970f/
Datum (GMT) 18-10-2011 19:52:38

Anzahl der Variablen in der Umfragetabelle 140 (Anzahl kann sich durch Generieren verandern)
1 Seite: System (PGID 2149588)
URL-Parameter ( - Typ 930)

Variablenname Externer Variablenname
p_0001 p_0001

varchar DigiBib-Sicht
3 Seite: BegrufRung (PGID 2149590)
4 Seite: Bewertung Mobile DigiBib (PGID 2149591)

Fiir wie sinnvoll oder weniger sinnvoll halten Sie eine DigiBib-Version fiir die mobile
Nutzung liber ein Smartphone oder einen Tablet-PC? (q_3736578 - Typ 340)

Variablenname Externer Variablenname .
int
v_14 v_14
1 sehr sinnvoll
2 sinnvoll
3 weder/noch
4 weniger sinnvoll
5 nicht sinnvoll

5 Seite: Besitz Smartphone - Tablet PC (PGID 2149592)
Besitzen Sie ein Smartphone und/oder einen Tablet-PC? (q_3736602 - Typ 121)

Variablenname Externer Variablenname .
v_228 v_228 int Smartphone
0 not quoted
1 quoted
?//fg;glenname Ejtzzrger Variablenname int Tablet-PC
0 not quoted
1 quoted
Variablenname Externer Variablenname int keines von beiden
v_230 v_230
0 not quoted
1 quoted
6 Seite: Besitz Smartphone - Tablet PC: ja (PGID 2149593)
<& Filter:

v_228 Besitzen Sie ein Smartphone und/oder einen Tablet-PC? - Smartphone leich 1
Smartphone (von Seite 5: Besitz Smartphone - Tablet PC) geic
Orv_229 Besitzen Sie ein Smartphone und/oder einen Tablet-PC? - Tablet-PC gleich1

Tablet-PC (von Seite 5: Besitz Smartphone - Tablet PC)
6.1 Seite: Typ Gerat: Smartphone (PGID 2149594)
&> Filter:
v_228 Besitzen Sie ein Smartphone und/oder einen Tablet-PC? - Smartphone gleich1

Smartphone (von Seite 5: Besitz Smartphone - Tablet PC)
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6.1.1 Seite: Smartphone Betriebssystem (PGID 2149595)
Welches Betriebssystem hat lhr Smartphone? (q_3739947 - Typ 111)

Variablenname Externer Variablenname int Smartphone Betriebssystem
v_33 v_33
1 Android
2 iOS (Apple)
3 RIM (Blackberry)
4 Symbian (Nokia)
5 Sonstiges
6 weild nicht
6.2 Seite: Typ Gerat: Tablet-PC (PGID 2149596)
<& Filter:
v_229 Besitzen Sie ein Smartphone und/oder einen Tablet-PC? - Tablet-PC (von

Tablet-PC  Seite 5: Besitz Smartphone - Tablet PC) gleich1

6.2.1 Seite: Tablet PC Betriebssystem (PGID 2149597)
Welches Betriebssystem hat Ihr Tablet-PC? (q_3739953 - Typ 111)

Variablenname Externer Variablenname int Tablet PC Betriebssystem
v_36 v_36

Android

iOS (Apple)

Linux (z. B. WeTab, MeeGo)
Windows

Sonstiges

weild nicht

~NOoO OTWw N~

6.3 Seite: Nutzung DigiBib mobiles Endgerat (PGID 2149598)

Haben Sie die DigiBib schon einmal iiber lhr Smartphone oder lhren Tablet-PC
aufgerufen? (q_3746305 - Typ 112)

Variablenname Externer Variablenname int Nutzung DigiBib mobiles Endgerat
v_45 v_45

1 ja

2 nein

6.3.1 Seite: Nutzung DigiBib mobiles Endgerat: ja (PGID 2149599)

< Filter:

v_45 Nutzung Haben Sie die DigiBib schon einmal tber Ihr Smartphone oder lhren

DigiBib mobiles Tablet-PC aufgerufen? - Nutzung DigiBib mobiles Endgerat (von Seitegleich1
Endgerat 6.3: Nutzung DigiBib mobiles Endgerat)

6.3.1.1 Seite: Nutzung mobile DigiBib (PGID 2149600)
Mit welchem mobilen Gerat haben Sie die DigiBib aufgerufen? (q_3749113 - Typ 121)
Variablenname Externer Variablenname.

v 54 v 54 int Smartphone
0 not quoted
1 quoted
Variablenname Externer Variablenname int Tablet-PC
v_55 v_55
not quoted
1 quoted

Wofiir haben Sie die DigiB von lhrem mobilen Gerét aus genutzt? (q_3746560 - Typ 121)

Variablenname Externer Variablennameint Ich habe ein bestimmtes Buch / einen bestimmten
v_47 v_47 Artikel gesucht.

0 not quoted

1 quoted
Variablenname Externer Varlablennameint Ich habe Literatur zu einem Thema gesucht.
v_48 v_48

not quoted
1 quoted
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Variablenname Externer Variablenname. Ich habe den Link zu einer Datenbank, einer

int elektronischen Zeitschrift, einem Online-Lexikon
v_49 v_49 -
- - 0.4. gesucht.
0 not quoted
1 quoted
Variablenname Externer Varlablennameint Ich wollte eine Fernleihbestellung aufgeben.
v_50 v_50
not quoted
1 quoted
Variablenname Externer Variablenname. Ich wollte den Status einer bestehenden
int . .. ..
v_51 v_51 Fernleihbestellung Gberprifen.
not quoted
1 quoted
Variablenname Externer Varlablennameint Sonstiges (max. 255 Zeichen)
v_67 v_67
0 not quoted
1 quoted
yaggblenname\lf)%efsmer VarlablennamevarcharSonstiges (max. 255 Zeichen)

War die Bedienbarkeit der DigiBib liber ein mobiles Gerit fiir Sie zufriedenstellend?
(q_3774532 - Typ 112)

Variablenname Externer Varlablennameint Mobile Nutzung Zufriedenheit

v_231 v_231

ja

nein

teils/teils

weild nicht

AOODN -

Was ist lhnen bei der mobilen Nutzung der DigiBib negativ aufgefallen? (q_3774547 - Typ

142)
Variablenname Externer Variablenname .
v_232 v_232 blob  Negativ aufgefallen

6.3.1.2 Seite: Weitere Nutzungsszenarien / Neue Funktionalitdten 1 (PGID 2149601)

An welchen weiteren Anwendungen der DigiBib sind Sie fiir die mobile Nutzung tiber Ihr
Smartphone oder lhren Tablet-PC interessiert? (q_3749144 - Typ 121)
Variablenname Externer Variablenname.

int Suche eines bestimmten Buches oder Aufsatzes
v_59 v_59
not quoted
1 quoted
Variablenname Externer Varlablennameint Suche allgemeiner Literatur zu einem Thema
v_60 v_60
not quoted
1 quoted
. . Suche eines Links zu einer Datenbank, einer
Variablenname Externer Variablenname. ; . . . . .
v 61 v 61 int elektronischen Zeitschrift, einem Online-Lexikon
- - o.a.
0 not quoted
1 quoted
Variablenname Externer Varlablennameint Aufgeben einer Fernleihbestellung
v_62 v_62
not quoted
1 quoted
Variablenname Externer Variablenname, Statusiberprifung einer bestehenden
int .
v_63 v_63 Fernleihbestellung
not quoted
1 quoted
Variablenname Externer Varlablennameint Sonstiges (max. 255 Zeichen)
v_64 v_64
0 not quoted
1 quoted
yagsablenname\lf)%esmer VarlablennamevarcharSonstiges (max. 255 Zeichen)
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Variablenname Externer Variablenname.

v_66 v_66 int
0
1
Variablenname Externer Variablennameint
v_182 v_182
0

1
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keine

not quoted
quoted

weild nicht

not quoted
quoted

Wenn Sie an der Literatursuche uiber lhr Smartphone oder lhren Tablet-PC interessiert
sind: Suchen Sie ausschlieBlich direkt aufrufbare elektronische Texte? (q_3775078 - Typ

111)

Variablenname Externer Variablennameint

v_233 v_233
1
2
3

Elektronische Literatur 1

ja

nein, ich bin auch an Literatur interessiert, die ich
mir anders beschaffen muss (z. B. (iber meine
Bibliothek)

weild nicht

Welche zusatzlichen Funktionalititen (die es bisher in der DigiBib nicht gibt) sollte eine
mobile Version der DigiBib lhrer Meinung nach beinhalten? (q_3753679 - Typ 121)

Variablenname Externer Variablennameint
v_238 v_238

0
1

Variablenname Externer Variablennameint
v_239 v_239

1
Variablenname Externer Variablenname.

v_152 v_152 int
0
1
Variablenname Externer Variablennameint
v_150 v_150
0

1

Variablenname Externer Variablennameint
v_151 v_151

1
Variablenname Externer Variablenname.
v_154 v_154 int
0
1
Variablenname Externer Variablenname
v_155 v_155
Variablenname Externer Variablenname.
v_156 v_156 int
0
1
Variablenname Externer Variablenname.
v 183 v._183 int
0
1

Benachrichtigung tGber SMS oder Instant-
Messaging (IM), sobald eine Fernleihe abgeholt
werden kann

not quoted

quoted

Benachrichtigung tber SMS oder Instant-
Messaging (IM) bei Neuerwerbungen lhrer
Bibliothek zu einem bestimmten (von lhnen vorher
angegebenen) Thema

not quoted

quoted

Direktes Anwahlen der Telefonnummer der
Bibliotheksauskunft einer ausgewahlten Bibliothek
not quoted

quoted

Anzeige von Bibliotheken, die sich in der Nahe des
eigenen Aufenthaltsortes befinden

not quoted

quoted

Suche eines bestimmten Buches liber den vom
mobilen Gerat eingescannten ISBN-Barcode vom
Buchumschlag

not quoted

quoted

Sonstiges (max. 255 Zeichen)

not quoted
quoted

varcharSonstiges (max. 255 Zeichen)

keine

not quoted
quoted

weild nicht

not quoted
quoted

6.3.2 Seite: Nutzung mobiles Endgerat: nein (PGID 2149602)

<& Filter:
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Haben Sie die DigiBib schon einmal tiber Ihr Smartphone oder Ihren
Tablet-PC aufgerufen? - Nutzung DigiBib mobiles Endgerat (von Seite gleich2
6.3: Nutzung DigiBib mobiles Endgerat)

6.3.2.1 Seite: Vorstellbare mobile Nutzung (PGID 2149603)

Sind Sie daran interessiert, die DigiBib in bestimmten Fallen liber lhr Smartphone oder
lhren Tablet-PC zu nutzen? Wenn ja, fiir welche Anwendungen? (q_3757570 - Typ 121)

Variablenname
v_165

Variablenname
v_166

Variablenname
v_167

Variablenname
v_168

Variablenname
v_169

Variablenname
v_170

Variablenname
v_171
Variablenname
v_172

Variablenname
v_184

Externer Variablenname
v_165

Externer Variablenname
v_166

Externer Variablenname
v_167

Externer Variablenname
v_168

Externer Variablenname
v_169

Externer Variablenname
v_170

Externer Variablenname
v_171
Externer Variablenname
v_172

Externer Variablenname
v_184

int

Suche eines bestimmten Buches oder
Aufsatzes

not quoted

quoted

Suche von Literatur zu einem Thema

not quoted

quoted

Suche eines Links zu einer Datenbank, einer
elektronischen Zeitschrift, einem Online-Lexikon
0.a.

not quoted

quoted

Aufgeben einer Fernleihbestellung

not quoted

quoted

Statusiberpriifung einer bestehenden
Fernleihbestellung

not quoted

quoted

Sonstiges (max. 255 Zeichen)

not quoted
quoted

varchar Sonstiges (max. 255 Zeichen)

int

bin nicht an einer mobilen Nutzung interessiert

not quoted
quoted

weild nicht

not quoted
quoted

Wenn Sie an der Literatursuche iiber lhr Smartphone oder Ihren Tablet-PC interessiert
sind: Suchen Sie ausschlieBlich direkt aufrufbare elektronische Texte? (q_3775083 - Typ

111)
Variablenname
v_234

Externer Variablenname
v_234

int

1

2

3

Elektronische Literatur 2

ja

nein, ich bin auch an Literatur interessiert, die
ich mir anders beschaffen muss (z. B. liber

meine Bibliothek)
weild nicht

6.3.2.2 Seite: Neue Funktionalitdten 2 (PGID 2149604)
Welche zusatzlichen Funktionalititen (die es bisher in der DigiBib nicht gibt) sollte eine
mobile Version der DigiBib lhrer Meinung nach beinhalten? (q_3757874 - Typ 121)

Variablenname Externer Variablenname. Benachrichtigung tber SMS oder Instant-

v 240 v 240 int Messaging (IM), sobald eine Fernleihe abgeholt
- - werden kann
0 not quoted
1 quoted
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Benachrichtigung tGber SMS oder Instant-
Variablenname Externer Variablennameint Messaging (IM) bei Neuerwerbungen lhrer
v_241 v_241 Bibliothek zu einem bestimmten (von lhnen vorher
angegebenen Thema)
not quoted
1 quoted
Variablenname Externer Variablennameint Direktes Anwahlen der Telefonnummer der
v_207 v_207 Bibliotheksauskunft einer ausgewahlten Bibliothek
not quoted
1 quoted
Variablenname Externer Variablennameint Anzeige von Bibliotheken, die sich in der Nahe des
v_208 v_208 eigenen Aufenthaltsortes befinden
0 not quoted
1 quoted
. . Suche eines bestimmten Buches liber den vom
Variablenname Externer Variablenname . . s
v 209 v 209 int mobilen Gerat eingescannten ISBN-Barcode vom
- - Buchumschlag
not quoted
1 quoted
://fg?(t))lenname\lid;rger Varlablennameint Sonstiges (max. 255 Zeichen)
not quoted
1 quoted
Variablenname Externer VariablennamevarcharSonstiges (max. 255 Zeichen)
v_211 v_211
Variablenname Externer Variablenname. .
v 212 v 212 int keine
not quoted
1 quoted
Variablenname Externer Variablenname. L
v 213 v 213 int weild nicht
0 not quoted
1 quoted

7 Seite: Besitz Smartphone - Tablet-PC: nein (PGID 2149605)

<& Filter:

v_230 keines  Besitzen Sie ein Smartphone und/oder einen Tablet-PC? - keines von

von beiden beiden (von Seite 5: Besitz Smartphone - Tablet PC) gleich1

7.1 Seite: Kaufabsicht (PGID 2149606)

Haben Sie vor, sich in den nachsten zwolf Monaten ein Smartphone und/oder einen
Tablet-PC zu kaufen? (q_3739987 - Typ 112)

Variablenname Externer Variablenname . .

int Kaufabsicht
v_42 v_42

1 ja

2 nein

3 weil} nicht

7.2 Seite: Kaufabsicht: ja (PGID 2149607)
<& Filter:

v_42
Kaufabsicht

Haben Sie vor, sich in den nachsten zwélf Monaten ein Smartphone
und/oder einen Tablet-PC zu kaufen? - Kaufabsicht (von Seite 7.1: gleich1
Kaufabsicht)

7.2.1 Seite: Kaufabsicht Geratetyp (PGID 2149608)
Welches der beiden genannten mobilen Gerdte moéchten Sie sich zulegen? (q_3739978 -

Typ 121)

Variablenname Externer Variablenname .

v 37 v 37 int Smartphone
0 not quoted
1 quoted

Variablenname Externer Variablenname int Tablet-PC

v_38 v_38
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0 not quoted

1 quoted
Variablenname Externer Variablenname . , )
v_142 v_142 int weil noch nicht

0 not quoted

1 quoted

7.2.1.1 Seite: Kaufabsicht Geratetyp: Smartphone (PGID 2149609)

< Filter:

v_37 Welches der beiden genannten mobilen Gerate mochten Sie sich zulegen?

Smartphone - Smartphone (von Seite 7.2.1: Kaufabsicht Geratetyp) gleich1

7.2.1.1.1 Seite: Kaufabsicht Smartphone Betriebssystem (PGID 2149610)

Wissen Sie schon, welches Betriebssystem das Smartphone haben wird? (q_3740012 -
Typ 111)

Variablenname  Extemer Variablenname int Kaufabsicht Smartphone Betriebssystem
v_43 v_43

Android

iOS (Apple)

RIM (Blackberry)
Symbian (Nokia)
Sonstiges

weild nicht

OO WN -~

7.2.1.2 Seite: Kaufabsicht Geratetyp: Tablet PC (PGID 2149611)

<& Filter:

v_38 Welches der beiden genannten mobilen Gerate mochten Sie sich zulegen? -

Tablet-PC  Tablet-PC (von Seite 7.2.1: Kaufabsicht Geratetyp) gleich

7.2.1.2.1 Seite: Kaufabsicht Tablet-PC Betriebssystem (PGID 2149612)
Wissen Sie schon, welches Betriebssystem der Tablet-PC haben wird? (q_3740022 - Typ
111)

Variablenname Externer Variablenname int Kaufabsicht Tablet-PC Betriebssystem
v_44 v_44

Android

iOS (Apple)

Linux (z. B. WeTab, MeeGo)
Windows

Sonstiges

weild nicht

~NOoO OTWw N~

7.2.2 Seite: Vorstellbare mobile Nutzung - kein eigenes mobiles Gerat (PGID 2149613)

Welche Anwendungen (z. B. Literatursuche, Aufgeben einer Fernleihe) sollte eine mobile
Version der DigiBib lhrer Meinung nach beinhalten oder unterstiitzen? (q_3757852 - Typ

121)
Variablenname Externer Variablenname int Suche eines bestimmten Buches oder
v_186 v_186 Aufsatzes
not quoted
1 quoted
Variablenname Externer Variablenname int Suche von Literatur zu einem Thema
v_187 v_187
not quoted
1 quoted
. . Suche eines Links zu einer Datenbank, einer
Variablenname Externer Variablenname . . . . . .
int elektronischen Zeitschrift, einem Online-
v_188 v_188 ) .
- - Lexikon o0.a.
0 not quoted
1 quoted
Variablenname Externer Variablenname . . .
v_189 v_189 int Aufgeben einer Fernleihbestellung
not quoted
1 quoted
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Statuslberpriifung einer bestehenden

v_190 v_190 int Fernleihbestellung

0 not quoted

1 quoted
Variablenname Externer Variablenname int Sonstiges (max. 255 Zeichen)
v_191 v_191

0 not quoted

1 quoted
ylegglenname Eﬁles;ger Variablenname varchar Sonstiges (max. 255 Zeichen)
Variablenname Externer Variablenname . s .

int kann mir keine mobile Nutzung vorstellen
v_193 v_193

0 not quoted

1 quoted
Variablenname Externer Variablenname . o
v_194 v_194 int weild nicht

0 not quoted

1 quoted

Wenn Sie der Meinung sind, dass eine mobile Version der DigiBib eine Literatursuche
beinhalten sollte: Sollte diese Suche ausschlieBlich zu direkt aufrufbaren elektronischen

Texten filhren? (q_3775089 - Typ 111)
Variablenname Externer Variablenname

v_235 v 235 int

1

2

3

Elektronische Literatur 3

ja

nein, ich bin auch an Literatur interessiert, die
ich mir anders beschaffen muss (z. B. Uiber
meine Bibliothek)

weild nicht

7.2.3 Seite: Neue Funktionalitaten 3 (PGID 2149614)

Welche zusatzlichen Funktionalititen (die es bisher in der DigiBib nicht gibt) sollte eine
mobile Version der DigiBib Ihrer Meinung nach beinhalten? (q_3757875 - Typ 121)

Variablenname Externer Variablennameint
v_242 v_242

0
1

Variablenname Externer Variablenname.

v_243 v 243 int
0
1

Variablenname Externer Variablenname.

v_216 v_216 int
0
1

Variablenname Externer Variablennameint
v_217 v_217

1

Variablenname Externer Variablennameint
v_218 v_218

0

1
Variablenname Externer Variablenname.
v_219 v_219 int

0

1
Variablenname Externer Variablenname
v_220 v_220

8 von 10

Benachrichtigung tber SMS oder Instant-
Messaging (IM), sobald eine Fernleihe abgeholt
werden kann

not quoted

quoted

Benachrichtigung tGber SMS oder Instant-
Messaging (IM) bei Neuerwerbungen lhrer
Bibliothek zu einem bestimmten (von lhnen vorher
angegebenen) Thema

not quoted

quoted

Direktes Anwahlen der Telefonnummer der
Bibliotheksauskunft einer ausgewahlten Bibliothek
not quoted

quoted

Anzeige von Bibliotheken, die sich in der Nahe des
eigenen Aufenthaltsortes befinden

not quoted

quoted

Suche eines bestimmten Buches uber den vom
mobilen Gerat eingescannten ISBN-Barcode vom
Buchumschlag

not quoted

quoted

Sonstiges (max. 255 Zeichen)

not quoted
quoted

varcharSonstiges (max. 255 Zeichen)
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Variablenname Externer Variablennamein

v_221 v_221

0
1
Variablenname Externer Variablennamein

v_222 v_222

0
1
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keine

not quoted
quoted

weild nicht

not quoted
quoted

8 Seite: Derzeitige DigiBib-Nutzung (PGID 2149615)
Wie héufig nutzen Sie die DigiBib? (q_3758861 - Typ 111)

Variablenname Externer Variablennamein

v_227 v_227

A OWODN -

Haufigkeit DigiBib-Nutzung

mehrmals pro Woche
mehrmals pro Monat
mehrmals pro Vierteljahr
seltener

Wofiir nutzen Sie die DigiBib und wie haufig? (q_3751702 - Typ 311)

Variablenname Externer Variablennamein

v_89 v_89

Variablenname Externer Variablennamein

v_90 v_90

Variablenname Externer Variablennamein

v_91 v_91

Variablenname Externer Variablennamein

v_92 v_92

Variablenname Externer Variablennamein

v_93 v_93

Variablenname Externer Variablennamein

v_94 v_94

Variablenname Externer Variablenname
v_95 v_95

a b wWwN = a b wN - a b wWwN = a b wN - a b wWwN =

a b wN -

Suche eines bestimmten Buches oder Aufsatzes

sehr haufig

haufig

eher selten

selten

nie

Suche von Literatur zu einem Thema

sehr haufig

haufig

eher selten

selten

nie

Suche eines Links zu einer Datenbank, einer
elektronischen Zeitschrift, einem Online-Lexikon
0.4.

sehr haufig

haufig

eher selten

selten

nie

Aufgeben einer Fernleihbestellung

sehr haufig

haufig

eher selten

selten

nie

Statusuberprifung einer bestehenden
Fernleihbestellung

sehr haufig

haufig

eher selten

selten

nie

Sonstiges (max. 255 Zeichen)

sehr haufig
haufig
eher selten
selten

nie

varcharSonstiges (max. 255 Zeichen)
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9 Seite: Verlosung (PGID 2149616)
Mochten Sie an der Verlosung teilnehmen? (q_3758859 - Typ 111)

Variablenname Externer Variablenname int Teilnahme Verlosung
v_223 v_223
1 ja
2 nein
10 Seite: Teilnahme Verlosung: ja (PGID 2149617)
<& Filter:
v_223 Teilnahme Maochten Sie an der Verlosung teilnehmen? - Teilnahme Verlosung

Verlosung (von Seite 9: Verlosung) gleich1

10 von 10
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Anhang 9: Informationsschreiben zur Online-Umfrage

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Nutzung des mobilen Internets nimmt standig zu. Deshalb hat die Kommission DigiBib
das hbz beauftragt, testweise eine ISBN-Verfligbarkeitsrecherche fiir Smartphones zu entwi-
ckeln. Parallel und unterstitzend wird im Rahmen einer Abschlussarbeit im MALIS-Studien-
gang der Fachhochschule Koln und in Zusammenarbeit mit dem DigiBib-Team ein Konzept

far eine mobile Version der DigiBib erarbeitet.

Um die Nutzer-Bediirfnisse an eine mobile DigiBib herauszufinden, ist vom 29.08. bis zum
30.09.2011 eine Online-Umfrage unter allen DigiBib-Nutzern geplant. Erfragt werden die
Randbedingungen der mobilen Nutzung (z. B. Besitz eines Smartphones oder Tablet-PCs)
sowie die (vorstellbaren) Anwendungsfalle fiir eine mobile DigiBib. Die Beantwortung der
Fragen dauert nur wenige Minuten. Es ist vorgesehen, den Link zur anonymen Online-Um-
frage auf alle DigiBib-Sichten zu setzen, und zwar jeweils unterhalb des Suchformulars der

Metasuche.

Die Umfrageergebnisse kdnnen im Anschluss an die Befragung nach den einzelnen DigiBib-
Sichten gefiltert werden, so dass wir lhnen neben der Gesamtauswertung auch die Ergeb-
nisse fur lhre eigene Bibliothek zur Verfiigung stellen kdnnen. Eine Vorschau der Umfrage
finden Sie unter dem folgenden Link:

http://www.unipark.de/uc/OR6/f704/

Sollte aus uns nicht ersichtlichen Griinden etwas dagegen sprechen, dass die Umfrage auf

lhrer Sicht erscheint, bitten wir Sie um eine Nachricht bis zum 25.08.2011.

Mit vielem Dank im Voraus und freundlichen GriifSen,

Gruppenleitung Portale, hbz
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Statistik
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http://www .unipark.de/www/fieldreport.php?act=fieldreport&pid=...

EFS Admin :: Enterprise Feedback Suite

Globalpark AG

e Status

e Projekte
e Mitarbeiter
e Optionen
e Logout

¢ Help

e English

e Startseite
e Projekte

e Umfragemeni
o Statistik

e Zurlick zum

Umfragemeni
e Statistik

e Feldbericht

o Online-Statistik

e Offene Angaben
e Qualitatskorrektur

Systeminfo

Date (GMT):
16.11.2011 17:31:51

Local date (+0:00):
16.11.2011 17:31:51

Roswitha Schweitzer

@ Sie kénnen die Module des Feldberichts tber "Konfiguration" auf eine Teilmenge einschranken.

Feldbericht: DigiBib mobil

e Feldbericht
e Excel-Export
e Split

e Zielwert

KonfigurationAlle Bereiche 6ffnenAlle Bereiche schlielen

Feldbericht: DigiBib mobil

Die angezeigten Daten beziehen sich auf die Feldzeit vom 29.08.2011 bis 03.10.2011 - Aktiv seit 35 Tagen

I:I Legende

Gesamtsample
-1323-

Bereinigtes Gesamtsample
-1323-

Metto
-603-

Beendet
-86-

100%

beendet

Legende

in Bearbelung 1. Seite gesehen nicht begonnen

ausgescreent

nicht erreichbar

Gesamtsample (Brutto 1)

Bereinigtes Gesamtsample (Brutto 2)
Nettobeteiligung
Ausschopfungsquote

Beendigungsquote
Variable Quote
Statistische Kennzahlen
Mittlere Bearbeitungszeit (arithm. Mittel)
Mittlere Bearbeitungszeit (Median)
Tageszeit mit den meisten Zugriffen
Durchschnittliche Teilnehmeranzahl pro Tag
Durchschnittliche Teilnehmeranzahl pro Woche
Seite mit meisten Abbriichen

w Gesamtsample (Brutto 1)

Absolute Zahlen (Prozent)

Smartphone
not quoted
11 (100.00%)
11 (100.00%)
11 (100.00%)
100.00%
9.09%
0.00%

0h 3m 33.44s
Oh 2m 27s

quoted

55 (100.00%)
55 (100.00%)
55 (100.00%)
100.00%
9.09%

0.00%

Stunde 9 Anzahl 105

36.75
220.50

Seite: BegriiBung Anzahl 729

17:3116.11.2011

sys missing
1257 (100.00%)
1257 (100.00%)
537 (42.72%)
42.72%

6.36%

0.00%

16.11.2011 18:32
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Code Absolute Zahlen (Prozent)

Smartphone

not quoted quoted sys missing
Gesamt 11 (100.00%) 55 (100.00%) 1257 (100.00%)
Abgewiesen (Quote geschlossen) 36 0(0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%)
Ausgescreent 37 0(0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%)
Stichprobenneutrale Ausfalle 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%)

p Bereinigtes Gesamtsample (Brutto 2)
w Nettobeteiligung
Code Absolute Zahlen (Prozent)

2von3

Smartphone
not quoted quoted sys missing

Gesamt 11 (100.00%) 55 (100.00%) 537 (100.00%)
Beendet 31,32 1(9.09%) 5 (9.09%) 80 (14.90%)
Antwortet gerade 21,23 0(0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%)
Unterbrochen 22 10(90.91%) 50 (90.91%) 457 (85.10%)

P Zugriffe nach Tageszeiten

w Zugriffe pro Tag

Gesamt beendet

29.08.2011 L 1454%e0) 11.63% (10)
30.08.2011 I asswesy I Is81%(5)
31.08.2011 L 3q0%@ny B lo30% @)
1.09.2011 I loerw@s) I l6.98%e)
2.09.2011 I oqeweey I 1233% (2
3.09.2011 L ieswe) [ looo% ()
4.09.2011 I oawern I 1349%3)
5.09.2011 L ey L %)
6.09.2011 L @y b 1%
7.09.2011 L zas%@e) L 1%
8.09.2011 I 3ssw@ey I l4e5% )
9.09.2011 L oaew@sy L 1233%(2)
10.09.2011 I loorweo) B 6% ()
11.09.2011 o lioe%ray [ To00%(0)
12.09.2011 L arwee) L 1233%(2)
13.09.2011 N 1T YA 2 W A P T- )
14.09.2011 I oaew@sy I laes% @)
15.09.2011 L loerwesy L 14e% ()
16.09.2011 I l370% @9 M 11047%(9)
17.09.2011 I oesw@e) L %)
18.09.2011 I ooy B T 1ae% ()
19.09.2011 I asawesy I 1349%3)
20.09.2011 I asswee) I 1349%3)
21.09.2011 e 3q0%w@ny L 1349%(3)
22.09.2011 L oerwes) I laes% )
23.09.2011 e sq0w@ny L 1233% (2
24.09.2011 o iaweny L 233% (2
25.09.2011 I loeswes)y b 1ae% )
26.09.2011 o losrwesy B 1% ()
27.09.2011 L 32s%w@sy L 1o.00%(0)
28.09.2011 I lzas%@e) [ looo% ()
29.09.2011 L osoweny I laes% @)
30.09.2011 L lisewen L 1ooo% ()
1.10.2011 L istweo [ Too0%(0)
2.10.2011 L hisweoy [ To00%(0)
3.10.2011 L o21wae) [ 10.00% (0)
Durchschnittliche Teilnehmeranzahl pro Tag  36.75 2.39

P Zugriffe pro Woche

w Abbriiche nach Seite ©
Seite: Abbriiche fortgeschritten bis Seite

. 729 1323

Begriifung (55.10%) (100.00%)

16.11.2011 18:32
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Bewertung Mobile DigiBib (5.97%) 79 594 (44.90%)
]
Besitz Smartphone - Tablet PC (1.74%) 23 I 515 (38.93%)
Smartphone Betriebssystem [ lo©oo0%) B 1492 (37.19%)
Tablet PC Betriebssystem [ lo©o0%) B 1492 (37.19%)
Nutzung DigiBib mobiles Endgerét [ 1215%) B 1492 (37.19%)
Nutzung mobile DigiBib [ 14030%) B 490 (37.04%)
Weitere Nutzungsszenarien / Neue |:| E
Funktionalitaten 1 5(0.38%) 486 (36.73%)
Vorstellbare mobile Nutzung |:| 8 (0.60%) E 481 (36.36%)
Neue Funktionalitéten 2 [ lo©oo%) B 1473 (35.75%)
Kaufabsicht [ 1o015%) B 473 35.75%)
Kaufabsicht Geratetyp [ Tooo%) B 471 35.60%)
Kaufabsicht Smartphone Betriebssystem [ lo.o0%) B 471 (35.60%)
Kaufabsicht Tablet-PC Betriebssystem [ looow) B 471 35.60%)
Vorstellbare mobile Nutzung - kein eigenes |:| E
el 0 (0.00%) 471 (35.60%)
Neue Funktionalititen 3 [ 11008%) B 471 35.60%)
Derzeitige DigiBib-Nutzung (0.91%) 12 El 470 (35.53%)
Verlosung [ l7053%) B 458 34.62%)
. [
Weiterleitung Kontaktdaten (27.59%) 365 E 451 (34.09%)
Endseite [ lopoow) I g6 (6.50%)
Gesamt Abgebrochen (93.50%) 1237
. (]
Gesamt Beendet |:| 85 (6.42%)
Gesamt Beendet nach Unterbrechung I (0.08%)

p Quotenstatistik

EFS Admin :: Enterprise Feedback Suite
Globalpark AG

COPYRIGHT © 2011 GLOBALPARK
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http://www .unipark.de/www/fieldreport.php?pid=358837

EFS Admin :: Enterprise Feedback Suite

Globalpark AG

e Status

e Projekte
e Mitarbeiter
e Optionen
e Logout

¢ Help

e English

e Startseite
e Projekte

e Umfragemeni
e Statistik

e Zurlick zum

Umfragemeni
e Statistik

e Feldbericht

e Online-Statistik

e Offene Angaben
e Qualitatskorrektur

Systeminfo

@ Sie kénnen die Module des Feldberichts Uber "Konfiguration" auf eine Teilmenge einschranken.

Feldbericht: DigiBib mobil - Kontaktdaten - Pramie

e Feldbericht
e Excel-Export
¢ Split

o Zielwert

KonfigurationAlle Bereiche 6ffnenAlle Bereiche schliefen

Date (GMT):
16.11.2011 17:28:48

Local date (+0:00):
16.11.2011 17:28:48

Roswitha Schweitzer

Feldbericht: DigiBib mobil - Kontaktdaten - Pramie

Die angezeigten Daten beziehen sich auf die Feldzeit vom 29.08.2011 bis 30.09.2011 - Aktiv seit 32 Tagen

l:l Legende

Gesamtsample
-376-

Bereinigtes Gesamtsample
-376-

Metto
-365-

Beendet
-365-

20 | |

12

beendet

In Bearbetung 1. Seite gesehen nicht hegonnen

ausgescreent

nicht emreichbar

Gesamtsample (Brutto 1)
Bereinigtes Gesamtsample (Brutto 2)
Nettobeteiligung
Ausschopfungsquote
Beendigungsquote
Variable Quote
Statistische Kennzahlen
Mittlere Bearbeitungszeit (arithm. Mittel)
Mittlere Bearbeitungszeit (Median)
Tageszeit mit den meisten Zugriffen
Durchschnittliche Teilnehmeranzahl pro Tag
Durchschnittliche Teilnehmeranzahl pro Woche
Seite mit meisten Abbriichen

w Gesamtsample (Brutto 1)

Code

Gesamt

17:2816.11.2011

Absolute Zahlen (Prozent)
376 (100.00%)

376 (100.00%)

365 (97.07%)

97.07%

97.07%

0.00%

0h Om 25.25s

Oh Om 21s

Stunde 9 Anzahl 44

11.75

75.20

Seite: Kontaktdaten Anzahl 11

Absolute Zahlen (Prozent)
376 (100.00%)

16.11.2011 18:30



Statistik
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Abgewiesen (Quote geschlossen)
Ausgescreent
Stichprobenneutrale Ausfalle
p Bereinigtes Gesamtsample (Brutto 2)
w Nettobeteiligung

http://www .unipark.de/www/fieldreport.php?pid=358837

36 0(0.00%)
37 0(0.00%)
0 (0.00%)

Code Absolute Zahlen (Prozent)
Gesamt 365 (100.00%)
Beendet 31,32 365 (100.00%)
Antwortet gerade 21,23  0(0.00%)
Unterbrochen 22 0 (0.00%)
p  Zugriffe nach Tageszeiten
W Zugriffe pro Tag
Gesamt beendet
29.08.2011 o erawesy I Is575% (21
30.08.2011 7.45% (28) 7.40% (27)
31.08.2011 4.79% (18) 4.66% (17)
1.09.2011 L ey I 301% (11)
2.09.2011 L ozewe L 1oar%(9)
3.09.2011 L s L 137%(5)
4.09.2011 3.46% (13) 3.56% (13)
5.09.2011 3.99% (15) 4.11% (15)
6.09.2011 4.79% (18) 4.93% (18)
7.09.2011 - s585%(22) 6.03% (22)
8.09.2011 L oaswe L 1219%(8)
9.09.2011 L la7epay I 1356% (13)
10.09.2011 186%(7) b l192%(7)
11.09.2011 160% @) L 11371%(5)
12.09.2011 I losewe I 1247%(9)
13.09.2011 L oew@ L 1 10% 4)
14.09.2011 I ey L 1274% (10)
15.09.2011 230%9) L 1247%9)
16.09.2011 426%(16) I 1438% (16)
17.09.2011 L leowe) L 1164%(6)
18.09.2011 L oswey L 1219% (s)
19.09.2011 7.98% (30) 8.22% (30)
20.09.2011 4.52% (17) 4.66% (17)
21.09.2011 2.93% (11) 3.01% (11)
22.09.2011 230% 9 L 1247%(9)
23.09.2011 L loaswe L 1o q9%(8)
24.09.2011 [ osowey [ loss%(2)
25.09.2011 106%@4) L 1110% @)
26.09.2011 160% @) L 11371%(5)
27.09.2011 I loswey I 1219%(s)
28.09.2011 L ey I 301% (11)
29.09.2011 I losene b 192% @)
Durchschnittliche Teilnehmeranzahl pro Tag  11.75 11.41

p  Zugriffe pro Woche
w Abbriiche nach Seite ©
Seite: Abbriiche
Kontaktdaten L 141 (2.93%)

Endseite L 10(0.00%)

Gesamt Abgebrochen
Gesamt Beendet
Gesamt Beendet nach Unterbrechung

P Quotenstatistik

EFS Admin :: Enterprise Feedback Suite

Globalpark AG

COPYRIGHT © 2011 GLOBALPARK

fortgeschritten bis Seite
376 (100.00%)

| 365 (97.07%)
I 11293%)

365 (97.07%)
(0.00%)

16.11.2011 18:30
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Statistik http://www .unipark.de/www/fieldreport.php?act=proc_online_stat...

Statistik zum Projekt "DigiBib mobil" 15 0ct 2011 19:16

[+] Legende

Frage: Fir wie sinnvoll oder weniger sinnvoll halten Sie eine DigiBib-Version fiir die mobile Nutzung Giber ein Smartphone
oder einen Tablet-PC?
Bitte beschreiben Sie Ihre spontane Einschétzung.

sehr sinnvoll (1) sinnvoll (2) weder/noch (3) weniger sinnvoll (4) nicht sinnvoll (5) Gesamt Mittelwert Xlls;mg
35.51% 42.86% 9.80% 9.59% 2.24%
(174) (210) (48) (47) (11) 4% 200 0 27
N=1323 | n=517 | sys-missing= 806 * A = n/a B = ungliltig (fehlend)

Frage: Besitzen Sie ein Smartphone und/oder einen Tablet-PC?
Mehrfachnennung méglich, wenn Sie sowohl ein Smartphone als auch einen Tablet-PC besitzen.

Anzahl Prozent
Smartphone 260 51.28% e
Tablet-PC 74 14.60% |
keines von beiden 206 40.63% e

N=1323 | n=507 | sys-missing=816
Frage: Welches Betriebssystem hat Ihr Smartphone?

Anzahl Prozent
Android (1) 117 45.00% e
iOS (Apple) (2) 74 28.46% e
RIM (Blackberry) (3) 9 3.46% |
Symbian (Nokia) (4) 23 8.85% |
Sonstiges (5) 28 10.77% A
weid nicht (6) 9 3.46% |
GESAMT 260
unglltig (fehlend) 0
Mittelwert 2.22
N=1323 | n=260 | sys-missing= 1063

Frage: Welches Betriebssystem hat lhr Tablet-PC?

Anzahl Prozent
Android (1) 21 28.38% e
iOS (Apple) (2) 36 48.65% |
Linux (z. B. WeTab, MeeGo) (3) 1 1.35% |
Windows (5) 15 20.27% ]
Sonstiges (6) 1 1.35% |
weild nicht (7) 0 0.00%
GESAMT 74
unglltig (fehlend) 0
Mittelwert 2.39

N=1323 | n=74 | sys-missing= 1249
Frage: Haben Sie die DigiBib schon einmal Gber Ihr Smartphone oder Ihren Tablet-PC aufgerufen?

Anzahl Prozent
ja (1) 70 24.48% e
nein (2) 216 75.52% I
GESAMT 286
unguiltig (fehlend) 0
Mittelwert 1.76

N=1323 | n=286 | sys-missing=1037
Frage: Mit welchem mobilen Gerat haben Sie die DigiBib aufgerufen?
Mehrfachnennung méglich.

Anzahl Prozent
Smartphone 55 83.33% I
Tablet-PC 20 30.30% N

N=1323 | n=66 | sys-missing= 1257
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Frage: Wofiir haben Sie die DigiB von Ihrem mobilen Gerat aus genutzt?
Mehrfachnennung méglich.
AnzahlProzent
Ich habe ein bestimmtes Buch / einen bestimmten Artikel gesucht. 46 69.70% |
Ich habe Literatur zu einem Thema gesucht. 24 36.36% | |
Ich habe d?n Link zu einer Datenbank, einer elektronischen Zeitschrift, einem Online- 13 19.70% [l
Lexikon 0.a. gesucht.

Ich wollte eine Fernleihbestellung aufgeben. 9 13.64% 4
Ich wollte den Status einer bestehenden Fernleihbestellung tberprifen. 8 12.12% 8
Sonstiges (max. 255 Zeichen) |abe 3 4.55% ||

N=1323 | n=66 | sys-missing= 1257
Frage: War die Bedienbarkeit der DigiBib tUber ein mobiles Gerét fir Sie zufriedenstellend?

Anzahl Prozent
ja (1) 11 17.19% o
nein (2) 17 26.56% -
teils/teils (3) 34 53.12% -
weilk nicht (4) 2 3.12% |
GESAMT 64
unguiltig (fehlend) 2
Mittelwert 2.42

N=1323 | n=66 | sys-missing= 1257
Frage: An welchen weiteren Anwendungen der DigiBib sind Sie fiir die mobile Nutzung tber Ihr Smartphone oder lhren
Tablet-PC interessiert?
Mehrfachnennung méglich.

AnzahlProzent

Suche eines bestimmten Buches oder Aufsatzes 49 81.67% |
Suche allgemeiner Literatur zu einem Thema 41 68.33% |
Sughe eln?s Links zu einer Datenbank, einer elektronischen Zeitschrift, einem Online- 27 45.00% |
Lexikon o0.a.

Aufgeben einer Fernleihbestellung 33 55.00% | S
Statustiberpriifung einer bestehenden Fernleihbestellung 32 53.33% | |
Sonstiges (max. 255 Zeichen) |abe 2 3.33% |

keine 0 0.00%

weil nicht 1 1.67% |

N=1323 | n=60 | sys-missing= 1263
Frage: Wenn Sie an der Literatursuche Uber Ihr Smartphone oder Ihren Tablet-PC interessiert sind: Suchen Sie
ausschlief3lich direkt aufrufbare elektronische Texte?
AnzahlProzent
ja (1) 15 25.42%
nein, ich bin auch an Literatur interessiert, die ich mir anders beschaffen muss (z. B. tber
meine Bibliothek) (2) ( 44 74.58% I

weild nicht (3) 0 0.00%
GESAMT 59

unguiltig (fehlend) 1

Mittelwert 1.75

N=1323 | n=60 | sys-missing= 1263
Frage: Welche zusatzlichen Funktionalitaten (die es bisher in der DigiBib nicht gibt) sollte eine mobile Version der DigiBib
Ihrer Meinung nach beinhalten?
Mehrfachnennung méglich.

AnzahlProzent

Benachrichtigung tGber SMS oder Instant-Messaging (IM), sobald eine Fernleihe abgeholt 42 70.00% [
werden kann
Benachrichtigung tGber SMS oder Instant-Messaging (IM) bei Neuerwerbungen lhrer o
Bibliothek zu einem bestimmten (von lhnen vorher angegebenen) Thema 26 43.33% |-

Direktes Anwahlen der Telefonnummer der Bibliotheksauskunft einer ausgewahlten 20 33.33% |

Bibliothek

Anzeige von Bibliotheken, die sich in der Nahe des eigenen Aufenthaltsortes befinden 34 56.67 % | EE
Suche eines bestimmten Buches Gber den vom mobilen Gerét eingescannten o
ISBN-Barcode vom Buchumschlag 42 70.00% | E—
Sonstiges (max. 255 Zeichen) |abe 2 3.33% |

keine 0 0.00%
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weild nicht 2 3.33% |
N=1323 | n=60 | sys-missing= 1263
Frage: Sind Sie daran interessiert, die DigiBib in bestimmten Fallen Uber Ihr Smartphone oder Ihren Tablet-PC zu nutzen?
Wenn ja, fiir welche Anwendungen?
Mehrfachnennung méglich.

AnzahlProzent

Suche eines bestimmten Buches oder Aufsatzes 158  75.96% ||
Suche von Literatur zu einem Thema 133 63.94% /|
Suqhe eln?s Links zu einer Datenbank, einer elektronischen Zeitschrift, einem Online- 89 42.79%
Lexikon 0.a.

Aufgeben einer Fernleihbestellung 99  47.60%) |
Statusuberpriifung einer bestehenden Fernleihbestellung 100 48.08% |
Sonstiges (max. 255 Zeichen) |abe 4 1.92% |

bin nicht an einer mobilen Nutzung interessiert 14 6.73% |l

_weiB nicht 2 0.96%

N=1323 | n=208 | sys-missing=1115
Frage: Wenn Sie an der Literatursuche ber Ihr Smartphone oder lhren Tablet-PC interessiert sind: Suchen Sie
ausschlieBlich direkt aufrufbare elektronische Texte?

AnzahlProzent
ja (1) 46 23.47% |l
nein, ich bin auch an Literatur interessiert, die ich mir anders beschaffen muss (z. B. tUber
meine Bibliothek) (2) ( 142 72.45% | I

weil nicht (3) 8 4.08% ||
GESAMT 196

unguiltig (fehlend) 12

Mittelwert 1.81

N=1323 | n=208 | sys-missing=1115
Frage: Welche zuséatzlichen Funktionalitaten (die es bisher in der DigiBib nicht gibt) sollte eine mobile Version der DigiBib
Ihrer Meinung nach beinhalten?
Mehrfachnennung méglich.
AnzahlProzent

Benachrichtigung Uber SMS oder Instant-Messaging (IM), sobald eine Fernleihe abgeholt 145  69.71% |

werden kann

Benachrichtigung Uber SMS oder Instant-Messaging (IM) bei Neuerwerbungen lhrer
Bibliothek zu einem bestimmten (von lhnen vorher angegebenen Thema)
giltr;leil;ttizlf\nwahlen der Telefonnummer der Bibliotheksauskunft einer ausgewahlten 60 28.85%
Anzeige von Bibliotheken, die sich in der Nahe des eigenen Aufenthaltsortes befinden 95 45.67%|

Suche eines bestimmten Buches liber den vom mobilen Gerat eingescannten o
ISBN-Barcode vom Buchumschlag 142 68.27% N

77  37.02%

Sonstiges (max. 255 Zeichen) |abe 8 3.85% |
keine 6 2.88% |
weild nicht 14  6.73% |l

N=1323 | n=208 | sys-missing=1115
Frage: Haben Sie vor, sich in den nachsten zwolf Monaten ein Smartphone und/oder einen Tablet-PC zu kaufen?

Anzahl Prozent
ja (1) 52 25.74% aa
nein (2) 76 37.62% ]
weifd nicht (3) 74 36.63% |
GESAMT 202
unguiltig (fehlend) 1
Mittelwert 2.1

N=1323 | n=203 | sys-missing= 1120
Frage: Welches der beiden genannten mobilen Gerate méchten Sie sich zulegen?
Mehrfachnennung méglich.

Anzahl Prozent
Smartphone 39 75.00% |
Tablet-PC 14 26.92% -~
weil noch nicht 3 5.77% |

N=1323 | n=52 | sys-missing=1271
Frage: Wissen Sie schon, welches Betriebssystem das Smartphone haben wird?
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Anzahl Prozent
Android (1) 21 53.85% S
iOS (Apple) (2) 5 12.82% A
RIM (Blackberry) (3) 3 7.69% I
Symbian (Nokia) (4) 0 0.00%
Sonstiges (5) 0 0.00%
weil nicht (6) 10 25.64% -
GESAMT 39
unguiltig (fehlend) 0
Mittelwert 2.56
N=1323 | n=39 | sys-missing= 1284
Frage: Wissen Sie schon, welches Betriebssystem der Tablet-PC haben wird?
Anzahl Prozent
Android (1) 2 14.29% n
iOS (Apple) (2) 2 14.29% n
Linux (z. B. WeTab, MeeGo) (3) 1 7.14% 1
Windows (5) 4 28.57% -
Sonstiges (6) 0 0.00%
weifd nicht (7) 5 35.71% |
GESAMT 14
unglltig (fehlend) 0
Mittelwert 4.57

N=1323 | n=14 | sys-missing= 1309
Frage: Welche Anwendungen (z. B. Literatursuche, Aufgeben einer Fernleihe) sollte eine mobile Version der DigiBib lhrer
Meinung nach beinhalten oder unterstiitzen?
Mehrfachnennung méglich.

AnzahlProzent

Suche eines bestimmten Buches oder Aufsatzes 47 90.38% |
Suche von Literatur zu einem Thema 43 82.69% |
Sughe eln?s Links zu einer Datenbank, einer elektronischen Zeitschrift, einem Online- 32 61.54
Lexikon 0.a.

Aufgeben einer Fernleihbestellung 37 71.15% |
Statuslberprufung einer bestehenden Fernleihbestellung 32 61.54% |
Sonstiges (max. 255 Zeichen) |abe 3 577% |l

kann mir keine mobile Nutzung vorstellen 0 0.00%

weif3 nicht 2 3.85% ||

N=1323 | n=52 | sys-missing= 1271
Frage: Wenn Sie der Meinung sind, dass eine mobile Version der DigiBib eine Literatursuche beinhalten sollte: Sollte diese
Suche ausschliel3lich zu direkt aufrufbaren elektronischen Texten flhren?
AnzahlProzent
ja (1) 13 25.00% |
nein, ich bin auch an Literatur interessiert, die ich mir anders beschaffen muss (z. B. tber
meine Bibliothek) (2) ( 35 67.317% | I

weif3 nicht (3) 4 7.69% |
GESAMT 52

unguiltig (fehlend) 0

Mittelwert 1.83

N=1323 | n=52 | sys-missing= 1271
Frage: Welche zusatzlichen Funktionalitaten (die es bisher in der DigiBib nicht gibt) sollte eine mobile Version der DigiBib
lhrer Meinung nach beinhalten?
Mehrfachnennung méglich.

AnzahlProzent

Benachrichtigung Uber SMS oder Instant-Messaging (IM), sobald eine Fernleihe abgeholt 38 74.51%
werden kann
Benachrichtigung Uber SMS oder Instant-Messaging (IM) bei Neuerwerbungen lhrer
Bibliothek zu einem bestimmten (von lhnen vorher angegebenen) Thema
giltr)tleil;ttizlf\nwahlen der Telefonnummer der Bibliotheksauskunft einer ausgewahlten 14 27.45% |
Anzeige von Bibliotheken, die sich in der Nahe des eigenen Aufenthaltsortes befinden 30 58.82% | |
Suche eines bestimmten Buches liber den vom mobilen Gerat eingescannten o
ISBN-Barcode vom Buchumschlag 32 62.75% | I

Sonstiges (max. 255 Zeichen) |abe 4 7.84% |l

23 45.10%|
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keine 1 1.96% |
weild nicht 1 1.96% |

N=1323 | n=51 | sys-missing= 1272
Frage: Wofur nutzen Sie die DigiBib und wie haufig?

sehr haufig eher selten . . Missing*
haufig (1) (2) selten (3) (4) nie (5) GesathltteIwertA B
Suche eines bestimmten Buches oder 44.65% 39.86% 9.11% 3.42% 2.96% 439 1.80 0 21
Aufsatzes (196) (175) (40) (15) (13) '
0, 0, [») 0, 0,
Suche von Literatur zu einem Thema 31.80% 41.24% 15.67% 8.29% 3.00% 434 2.09 0 26

(138)  (179)  (68)  (36) (13)

Suche eines Links zu einer Datenbank, einer 16.90% 32.86% 28.64% 12.44% 9.15%

elektronischen Zeitschrift, einem Online- (72) (140) (122) (53) (39) 426 2.64 0 34

Lexikon o.a.
. . 21.83% 24.18% 21.13% 16.67% 16.20%
Aufgeben einer Fernleihbestellung (93) (103) (90) (71) (69) 426 2.81 0 34
Statuslberprufung einer bestehenden 8.11% 19.57% 24.34% 25.30% 22.67% 419 335 0 41
Fernleihbestellung (34) (82) (102) (106) (95) '
. . 12.90% 11.29% 4.84% 11.29% 59.68%
Sonstiges (max. 255 Zeichen) |abe 62 3.94 0 398
ges ( 1 ® o0 @ @0 @
N=1323 | n=460 | sys-missing= 863 * A = n/a B = ungiiltig (fehlend)

Frage: Méchten Sie an der Verlosung teilnehmen?
Wenn Sie teilnehmen méchten, werden wir auf der ndchsten Seite Ihre Kontaktdaten erfragen. Méchten Sie nicht
teilnehmen, bitten wir Sie, die Umfrage mit dem "Weiter"™Button abzuschlie3en.

Anzahl Prozent
ja () 371 83.75% .
nein (2) 72 16.25% o
GESAMT 443
unguiltig (fehlend) 14
Mittelwert 1.16

N=1323 | n=457 | sys-missing= 866
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Statistik zum Projekt "DigiBib mobil" 16 0ct 2011 11:36

[+] Legende

URL-Parameter der Systemseite
Auswahlwert Anzahl Prozent
WAREN 12
UNNABIB 3
UAMR 36 |
Tr2

RLP
RHEINSIEG
RHEINMAIN
RECKL
OBERBERG
MUENSTBIB
MIHSN
METTBIB
M36
LBZRLP
KRZMOERS
KOELNBIB
KOBLAN
Kn41

Kn38
Kn185
Kn184

Kai1

ILSDO

HBZ
HAGENBIB
Hag4

H357

H10 20
EXTERN 24
ERFTBIB 10
ENMKBIB 7
DUKR 37 |
DUEBIB 2
Due62 26 |
DOBIB
Dm13
D6TEST2
BOBIB
Bm40
Bm1
BIBDIA
Bi10
BERGBIB
BAMF
B43
AFT1
A96

987

956
836-x

836

o

W=2PNNO1TONNWO

-
o ©

()}

N
w

—_

© O 2NN -_DNDN

—_

NW=a2 202 WNO-A O

N
N

=N

w

N
5

N
o
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832
829
789
754
743
736
708
575
517
478
468
467
464_465
447
430
386
385
380
369
362
361
294
293
290
247
231
229
217
168
142
1383
131
1117
1116
1082_1084
1044
1042
1037
1032
1010
082
060
052
048
Mittelwert

http://www .unipark.de/www/fieldreport.php?act=proc_online_stat...

N =2 O0ODNOAON-=-2 BN

25 |

1

9

115 i

30

24

8

7

392,939
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Statistik zum Projekt "DigiBib mobil" 15 0ct 2011 11:30

Frage:Wofiir haben Sie die DigiB von Ihrem mobilen Gerat aus genutzt?

Nr. v_68 : - Sonstiges (max. 255 Zeichen)-

422 Testzwecke

536 ich wollte mir die Seite anschauen, bin aber an der ersten Einstellung gescheitert: "Vorauswahl Region" konnte
nicht gescrollt werden. (Betriebssystem WebOS - Palm)

1119 Ich wollte meine Ausleihe verlangern

Frage:Was ist Ihnen bei der mobilen Nutzung der DigiBib negativ aufgefallen?

Nr. v_232 : - Negativ aufgefallen-

166 Oberflache nicht an smartphones angepasst

353 Darstellung im Display war schlecht!
Unter dem iOS System von Apple ist es leider so, dass man fiir eine gute Lesbarkeit immer mit hin- und zuriick

375 zoomen muss. Zweitens ist das "scrollen" mit dem Finger sehr miihsam wenn es sich nicht um eine komprimierte
mobile Homepage handelt.

377 Eine auf die mobilen Geréate ausgelegte Version, wirde den Nutzungskomfort deutlich erhéhen, da nicht immer
gescrollt Erden misste etc.

389 Viel scrollen in beide richtungen kleine schrift

396 zu wenig relevant online Ressoursen

466 nicht auf den bilschirm angepasst

469 Die Seite ist dafurr einfach nicht wirklich optimiert.

522 Darstellung/Ubersichtlichkeit auf dem kleinen Bildschirm

640 DigiBib ist (war?) leider nciht fiir smartphones optimiert - iPad Nutzung ist ok

642 Die Gebiihrenordnung innerhalb der BergischBIB und das Ausleihen der Medien in einer anderen der drei
Stadte war mir nicht klar.

670 Komplizierte Flihrung durch die Software

697 fehlende Anpassung der Zeilenldnge an die Displaybreite bei angenehm grof3er Schriftart

771 Man muss erst alles vergrofiern und erwischt nicht immer gleich die richtige Stelle

816 Lesbarkeit - Darstellung war teilweise zu klein;

893 - die Anzeige ist zu klein und man muss immer alles grof3er ziehen, was extrem lange dauert

927 Schrift war sehr klein

1038 zu kleine schrift

1050 Darstellung ist nicht auf ein Smartphone ausgerichtet und Bedienung dementsprechend umstandlich

1081 Darstellung zu klein

1119 Die Verlangerung der ausgeliehen Biicher ist von der Startseite aus nicht intuitiv zu erreichen. Uberhaupt kénnte

der Seitenaufbau besser strukturiert werden.
1197 Nichts
Frage:An welchen weiteren Anwendungen der DigiBib sind Sie fur die mobile Nutzung uber Ihr Smartphone oder lhren
Tablet-PC interessiert?

Nr. v_65 : - Sonstiges (max. 255 Zeichen)-
375 Statusiberprifung der schon ausgeliehenen Biicher
1119 Ausleihe verlangern

Frage:Welche zuséatzlichen Funktionalitaten (die es bisher in der DigiBib nicht gibt) sollte eine mobile Version der DigiBib
Ihrer Meinung nach beinhalten?

Nr. v_155 : - Sonstiges (max. 255 Zeichen)-
166 Bibliothekare per Chat/IM kontaktieren
Bestellung von Fernleihe-Tans die dann direkt auf das Leihkonto berechnet werden, so dass direkt eine
1050 Fernleihe ausgeldst werden kann wenn gerade keine TAN mehr da ist und neu gekauft werden misste. Diese

Funktion fande ich auch in der "normalen” Digibib

Frage:Sind Sie daran interessiert, die DigiBib in bestimmten Fallen lber Ihr Smartphone oder lhren Tablet-PC zu nutzen?
Wenn ja, fiir welche Anwendungen?

Nr. v_171 : - Sonstiges (max. 255 Zeichen)-
253 Nutzung & Verwaltung der erstellten Merklisten
395 Status der aktuell ausgeliehenen Medien/Verlangerung der verleihfrist
Ist eben praktischer, wenn man mit dem Smartphone in der Hand durch Bibliotheken gehen kann. Dann kann
760 man immer wieder neu suchen, ohne erst den nachsten Service-Stand bzw. Bib-Computer finden zu mussen.

Man ist unabhéangiger, flexibler und spontaner.
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schneller Zugang zu Online-Texten (PDFs), idealerweise auch einen funktionierenden Zugang zu CD-ROM-
Datenbanken (Lexika)

Frage:Welche zusatzlichen Funktionalitaten (die es bisher in der DigiBib nicht gibt) sollte eine mobile Version der DigiBib
Ihrer Meinung nach beinhalten?

1256

Nr. v_211 : - Sonstiges (max. 255 Zeichen)-

426 History/ Verlauf der eigenen Suchanfragen /Lesezeichen fiir Suchanfragen

482 Benachrichtigung per E-Mail, wenn das Buch abgeholt werden kann

486 Speicherung von dynamischen Merklisten (aus der einzelne Treffer wieder angeklickt und bestellt werden
kénnen).

655 Export in Literaturverwaltung; Fihren von verschiedenen Merklisten

833 Reservierung oder Bestellung

941 Anzeige der Bibliotheken in meiner Umgebung in denen das gesuchte Buch verfligbar ist

1121 Suche in lokalen, regionalen, nationalen und internationalen Katalogen

1246 Benachrichtigung per E-Mail bei Neuerwerbungen lhrer Bibliothek zu einem bestimmt

Frage:Welche Anwendungen (z. B. Literatursuche, Aufgeben einer Fernleihe) sollte eine mobile Version der DigiBib Ihrer
Meinung nach beinhalten oder unterstiitzen?

Nr. v_192 : - Sonstiges (max. 255 Zeichen)-
201 Alle Anwendung wie auch Uber den heimischen PC.
856 Erinnerungsmail fur Ablauf der Leihfrist

Frage:Welche zuséatzlichen Funktionalitaten (die es bisher in der DigiBib nicht gibt) sollte eine mobile Version der DigiBib
Ihrer Meinung nach beinhalten?

Nr. v_220 : - Sonstiges (max. 255 Zeichen)-

Suche des Buches zu einem bestimmten Thema in anderen (in der Nahe des Aufenthaltsortes) Bibliotheken,

574 wenn das Buch in FH GE bereits ausgeliehen ist (wie z.B. bis 2035)
830 Benachrichtigung per email
987 Neuerwerbungen meiner Bibliothek als RSS-Feed statt tiber IM bzw. SMS
1195 Erinnerung an Leihfrist (ca. 3 Tage vor Ablauf)
Frage:Wofiir nutzen Sie die DigiBib und wie haufig?
Nr. v_95 : - Sonstiges (max. 255 Zeichen)-
201 Zur Literaturrecherche fiir Wissenschaftliche arbeiten. Sowie im privaten Bereich.
220 Ermittlung, in welcher nachsten Bibliothek sich ein bestimmter Titel befindet
221 Suche nach digitalen Dokumenten
440 Schulungen fiir Studierende und Professoren
636 Recherchen flir Anfertigung fir Hausarbeit an der Uni
750 Worterbiicher
1003 Ich kann meistens nicht auf die Artikel in der Dig Bib zugreifen
1048 Suche von Volltexten
Ich bin sehr zufrieden. Denke mir aber, dass die Angebote fiir die neuen Medien ausgebaut werden missten
1056 .
(hier auch E-Reader bedenken).
1119 Verlangerung von ausgeliehenen Medien
1121 Differenzierte Suche in nationalen und regionalen Bibliothekskatalogen
1346 Bin heute das erste Mal hier und nicht das letzte Mal

2von2 15.10.2011 13:30



Anhang 14: Split — Smartphone-Nutzung DigiBib

53



Statistik

1vonl

Statistik zum Projekt "DigiBib mobil"

[+] Legende

Frage: War die Bedienbarkeit der DigiBib Gber ein mobiles Gerat fiir Sie zufriedenstellend?
Anzahl (Prozent)

ja(1)

nein (2)

teils/teils (3)

weild nicht (4)

GESAMT

unguiltig (fehlend)

Mittelwert
N=1323 |

n = 66

not quoted

4 (36.36%)

2 (18.18%)

5 (45.45%)

0 (0.00%)

11

0

2.09
sys-missing = 1257

quoted

7 (13.21%)
15 (28.30%)
29 (54.72%)
2 (3.77%)
53

2

2.49

http://www .unipark.de/www/fieldreport.php?act=proc_online_stat...

16 Nov 2011 18:22

Sys missing
0 (0.00%)
0 (0.00%)
0 (0.00%)
0 (0.00%)
0

0

0.00

16.11.2011 19:22
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Statistik zum Projekt "DigiBib mobil"

[+] Legende

Frage: War die Bedienbarkeit der DigiBib Gber ein mobiles Gerat fiir Sie zufriedenstellend?

ja(1)

nein (2)

teils/teils (3)

weild nicht (4)

GESAMT

unguiltig (fehlend)

Mittelwert
N=1323 |

n = 66

Anzahl (Prozent)

not quoted

5(11.11%)

13 (28.89%)

25 (55.56%)

2 (4.44%)

45

1

2.53
sys-missing = 1257

quoted

6 (31.58%)
4 (21.05%)
9 (47.37%)
0 (0.00%)
19

1

2.16

http://www .unipark.de/www/fieldreport.php?act=proc_online_stat...

16 Nov 2011 18:20

Sys missing
0 (0.00%)
0 (0.00%)
0 (0.00%)
0 (0.00%)
0

0

0.00

16.11.2011 19:20



Anhang 16: Bibliothekssichten nach Bibliothekstyp

Umfrageteilnehmer - Zugehdérigkeit zu Bibliothekstyp

Bibliothekstyp Prozent

Universitats- und Hochschulbibliothek 38,32 507
Fachhochschulbibliothek 22,75 301
Spezialbibliothek 3,17 42
Archiv 0,08 1
keine Angabe 3,25 43
Offentliche Bibliothek 30,46 403
Sonstige 1,97 26

100,00 1323



Anhang 17: Kategorisierung der offenen Antworten
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Interesse an weiteren Anwendungen und neuen Funktionalitaten fiir die mobile Nutzung -

Freie Eingaben unter "Sonstiges"

Mobiles Gerat Mobiles Gerat Kaufabsicht

vorhanden,

mobile
DigiBib-
Nutzuna

1. Aligemeines

Alle Anwendungen, die Uber den Desktop-PC zur
Verfligung stehen, sollten auch mobil zuganglich sein

2. Recherche

Suche in Bibliothekskatalogen

Ermittlung, in welcher der Bibliotheken der Umgebung sich
ein bestimmtes Buch befindet

Nutzung innerhalb der Bibliothek vor Ort zum Auffinden von
Literatur ohne den Bibliotheks-PC oder einen Service-Punkt
aufsuchen zu musssen

schneller Zugang zu Online-Texten

Suchhistorie und Lesezeichen fir Suchanfragen

Zugang zu CD-ROM-Datenbanken (Lexika)

3. Weiterverarbeitung der Sucher- gebnisse

Speicherung und Verwaltung von Merklisten (mehrere
verschiedene Merklisten; dynamische Merklisten mit
Bestellung aus der Liste heraus)

Export in Literaturverwaltungsprogramme

4. Transaktionen

Bestellung von Fernleih-TANs zur direkten Ausldésung einer
Fernleihe (auch fir stationare Nutzung erwiinscht)

5. Benachrichtigungen

E-Mail-Benachrichtigungen (in Ergédnzung zu SMS/IM) bei
Neuer-werbungen zu einem bestimmten Thema und bei
abholbaren Blchern

Benachrichtigung per RSS-Feed bei Neuerwerbungen zu
einem bestimmten Thema

6. Kommunikation

Kontaktieren von Bibliothekaren per Chat oder IM

7. Funktionen des Bibliothekskatalogs

Vormerkung und Bestellung

Statustberpriifung der ausgeliehenen Biicher

Verlangerung der Ausleihfrist
Erinnerung an Ablauf der Leihfrist

vorhanden,
keine mobile

DigiBib-
Nutzung

—_ = a

_ a g a

mobiles Gerat,

keine mobile
DigiBib-
Nutzuna

Gesamt

—_ = A

wnhnhND =



Anlage 18

Kontextszenarien fiir eine mobile DigiBib

Szenario 1 (spezifische Suche):

Die Studentin Lisa sitzt im Zug, um das Wochenende in ihrer Heimatstadt zu verbringen. Sie nutzt die Fahrt, um
sich auf eine Seminararbeit vorzubereiten und geht die vom Dozenten ausgehéndigte Literaturliste durch. Uber
ihr Android-Smartphone priift sie in der DigiBib, in welcher der Bibliotheken ihres Studien- oder Heimatortes die

jeweiligen Blicher und Zeitschriftenaufsétze verfiigbar sind oder wie sie sonst an die Literatur herankommt.
Szenario 2 (spezifische Suche, ISBN):

Der Betriebswirt Lars sucht Literatur fiir seine berufliche Fortbildung. Er geht in die Buchhandlung und findet das
richtige Buch. Da es teuer ist, fillt ihm ein, dass er schnell liber sein iPhone mit Hilfe der ISBN in der DigiBib
recherchieren kann, ob sich das Buch in einer der Bibliotheken in der Néhe befindet. Wenn ja, wiirde er in die
Bibliothek gehen, wenn nein das Buch trotz des hohen Preises direkt kaufen. Die sofortige DigiBib-Recherche
wiirde ihm einen nochmaligen Gang zur Buchhandlung ersparen. Wenn er eine Bibliothek findet, die das Buch

besitzt, méchte er direkt dort anrufen und nach den Ausleihbedingungen fragen.
Szenario 3 (spezifische Suche, ISBN):

Die Studentin Nina befindet sich auf dem Universitétscampus. Ihre Kommilitonin Petra, mit der sie zusammen in
der Mensa sitzt, berichtet ihr, dass sie gerade das letzte verfiigbare Exemplar des fiir die baldige Priifung
benétigten Lehrbuchs aus der Bibliothek ausgeliehen hat. Nina benétigt das Buch ebenfalls dringend und
mdchte sofort (iber die DigiBib herausfinden, ob und wenn ja, in welcher anderen Bibliothek der Stadt das Buch
noch vorhanden und ob es verfiigbar ist. Da die Computer-Arbeitspldtze in der Universitétsbibliothek fast immer
belegt sind und sie ihren Laptop nicht dabei hat, das Buch aber gerade vor ihr liegt, scannt sie iiber ihr Android-

Smartphone die ISBN ein und recherchiert mit Hilfe der ISBN in der DigiBib.
Szenario 4 (thematische Suche):

Der Student Tim befindet sich in der Universitdt und hat gerade ein Thema fiir eine Prdsentation erhalten. Bevor
er nach Hause féhrt, kénnte er einen kleinen Umweg (iber die Bibliothek machen und sich die nétige Literatur
zum Thema sichern, bevor sie von anderen ausgeliehen ist. Um den Umweg nicht umsonst zu machen, ruft er
iiber sein Smartphone die DigiBib auf und gibt die entsprechenden Suchbegriffe ein, in der Hoffnung, relevante

Literatur fiir sein Thema zu finden.
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Szenario 5 (nur elektronische Texte, Prioritdt 2):

Der Angestellte Jens ist dienstlich unterwegs, als er erféhrt, dass er kurzfristig einen Vortrag halten muss. Da er
hierfiir noch Literatur benétigt, ruft er von unterwegs liber sein Smartphone die DigiBib auf und sucht gezielt
nach elektronischen Texten zu seinem Thema. Literatur in anderer Form kénnte er sich aus Zeitgriinden nicht
mehr beschaffen. Die gefundenen Titel und die zugehdrigen PDFs méchte er an seine E-Mail-Adresse senden,

um sie an seinem Desktop-PC weiterzuverarbeiten.

Szenario 6 (Fernleihbestellung):

Die Studentin Lena hat gerade ihr Thema fiir ihre Bachelorarbeit erhalten. Ihr ist gerade der Nahverkehrszug vor
der Nase weggefahren, so dass sie eine halbe Stunde Wartezeit hat. Nun langweilt sie sich und schaut iiber ihr
Smartphone in der DigiBib nach Literatur zu ihrem Thema. Sie stellt fest, dass das meiste nicht in ihrer Bibliothek
vorhanden ist, aber (iber Fernleihe bestellbar. Inzwischen ist der Zug gekommen. Die Fernleihbestellungen gibt

sie wdhrend der Zugfahrt auf.

Szenario 7 (Statusiberprifung Fernleihe):

Der Angestellte Markus hat fiir sein ausgefallenes Hobby (iber die DigiBib einige Blicher per Online-Fernleihe
bequem von zu Hause aus bestellt. Da er jeden Tag mit einer Stunde Zugfahrt zu seiner Arbeitsstditte pendelt,
nutzt er die Fahrzeit, um sein Fernleihkonto zu priifen und eventuell gelieferte Biicher in seiner Stadtbibliothek

abzuholen.

Szenario 8 (Suche eines Links zu einer Datenbank oder einem Online-Lexikon, Prioritdt 2 ):

Die Biologie-Studentin Julia ist auf einer Exkursion und benétigt unterwegs einige Fakten, die sie in speziellen
Datenbanken finden kann. Dafiir ruft sie (iber ihr Smartphone die in die DigBib integrierte Linksammlung auf.
Mit der Suchfunktion sucht sie die benétigten Datenbanken und Online-Lexika. Allerdings ist sie nur interessiert

an Datenbanken, die eine mobil-optimierte Website haben.
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