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Plan wystapienia

zrodto inspiracii,
metodologia badan w nauce o informacii,

brakujgcy element w metodologii badan nauki
o informacji,

przyktady wtasne i uogolnione,

wniosKi.




Inspiracja - badanie z | konf. Nauka o informacji W okresie
zmian: Obecnosc wdrozen w publikacjach z zakresu Nol

e Wyniki:
— na 152 artykuty z: ,Journal of documentation”, ,Online
information review” | ,Journal of knowledge management”

artykuty dotyczgce wdrozen stanowity zaledwie 6,6%
wszystkich badanych,

* WwhnioskKi:
— nie mozna ograniczac sie do tworzenia tylko zalecen

potencjalnej uzytecznosci, trzeba te uzytecznosc
wprowadzac w zycie,

— nie mozemy poprzestawac na generowaniu ,,dobrych rad”,
ktore czesto nawet nie trafiajg do adresata,

— wyniki badan trzeba przesytac do potencjalnych
zainteresowanych, szczegolnie wowczas, gdy sg to grupy
spoza naszej dyscypliny,

— dotyczy to takze prac licencjackich | magisterskich.




Metodologia badan naukowych

 metodologia badan naukowych to nie tylko metody
badawcze,

» Metodologia (Cisek 2011) - sposob poznawania swiata,
akceptowany w danej dyscyplinie naukowej, obejmujgcy
m.in.:

— paradygmat, podstawowe wytyczne, zatozenia,
— metody badawcze,
— techniki gromadzenia danych/materiatu empirycznego,

— techniki analizy zgromadzonych danych
empirycznych,
— formy i standardy prezentacji wynikow,

— reguty uzasadniania oraz zapewniania rzetelnosci
| intersubiektywnej sprawdzalnosci badan.

* obejmuje wiec wszystkie elementy procesu badawczego.



Etapy badan naukowych

« etap | — koncepcyjny, projektowania badania
— sformutowanie problemu badawczego,
— sformutowanie tez (problemy-pytania szczegotowe),
— sformutowanie hipotez (o ile zostaty okreslone),
— przeglad literatury,
— wybor metod i technik badawczych.
« etap Il — realizacja badania
— przeprowadzenie badania,
— porzadkowanie zebranego materiatu,
— analiza i interpretacja wynikow badan,
— weryfikacja hipotez,
— whnioski koncowe.
« etap lll — opis badan i ich ogtoszenie najczesciej w formie
publikacji lub prezentacji na konferencji.




Formufowanie problemu badawczego

* wyznacza kierunek, tresc¢ i zakres badan,

» btedy popetnione przy okreslaniu problemu badawczego
wptywajg na dalsze badania,

» formutujgc problem badawczy nalezy przemyslec m.in.:
— wykonalnosc¢ rozwigzania problemu,
— ztozonosc problemu,
— zZwigzek z wkasnymi zainteresowaniami,
— koszty badan,
— czas, jaki trzeba poswieciC na realizacje badan,
— waznosc | znaczenie rozwigzania problemu,
— cel rozwigzania problemu.

« ,Sukcesy i stawe w nauce zawdziecza sie nie tyle
Zrecznosci W rozwigzywaniu problemow, co umiejetnosci
ich wybierania” (Pilch 1998, s.172 za E.B.Wilsonem)




Cel rozwigzania problemu

najczesciej stawiane pytania:
— po co i dlaczego problem nalezy rozwigzac?

— co chcemy osiggnac?

— Jakie bedg korzysci dla uprawianej dyscypliny?

— dla kogo nasze wyniki mogg bycC uzyteczne? - dla ilu?

to w ramach tych rozwazan ulokowany jest ,brakujgcy
element’,

problemow badawczych jest nieskonczenie wiele,
ale nie kazdy warto podejmowac,

okreslenie celu badan, stanowi kluczowe kryterium
wyboru, pozwalajgce odrzucic wiele problemow, ktorych
rozwigzanie nic nie wnosi, hiczemu tak naprawde nie
stuzy (poza zaspokojeniem wiasnej ciekawosci),

cel badan jest pierwszym elementem abstraktu
ustrukturyzowanego.




Brakujacy element w metodologii badan Nol (1)

» to zorientowanie badan na beneficjentow / decydentow,
e wytypowanie na etapie planowania badania:
— beneficjentow, ktorym wyniki mogg pomaoc,
— decydentow mogacych zmienic opisywany fragment
rzeczywistosci,
* W celu skontaktowania sie z nimi:

— przed badaniem wtasciwym, w celu jego ulepszenia
na podstawie zebranych sugestii (opcjonalne),

— po zakonczonym badaniu, w celu przekazania
wynikow.
 takie postepowanie

— pozwala zoptymalizowac projekt badania pod katem
okreslonych grup beneficjentow / decydentow,

— utatwia precyzyjnie wyznaczyc cel badan,
vieksza wartosc¢ badar




Brakujacy element w metodologii badan Nol (2)

* beneficjentami mogg byC uzytkownicy, pracownicy
naukowi, Instytucje,

* uwzglednienie ,brakujgcego elementu” ma zastosowanie
nie tylko do badan praktyczno-wdrozeniowych, ale rowniez
teoretyczno-poznawczych (tu najczesciej sprowadza
sie do promocji wynikow i dyscypliny),

» projektujac badanie trzeba odpowiedzieC na pytania:

— komu mogag przydac sie wyniki naszych badan?

— kto, poza czytelnikami konkretnego czasopisma, czy
uczestnikami konkretnej konferencji, powinien
przeczytacC o naszych badaniach?

— na ktorym etapie warto skontaktowac sie z
beneficjentami / decydentami?

— kim sg decydenci? jak do nich dotrzec?
Cco moga zmienic? jak ich do tego przekonac?




Wybor decydentow

wybor decydenta jest bardzo wazny,

to od nich zalezy to, czy beneficjenci skorzystajg
z wynikow naszych badan, oni o tym decyduja,

dlatego trzeba probowac do nich dotrzec,

nie zawsze wiemy kto jest decydentem, od ktorego
zalezy wprowadzenie zaproponowanych przez nas zmian
- wtedy trzeba dzwonic | pytac, az do skutku,

gdy decydent zostanie namierzony, trzeba skontaktowac
sie z nim, najlepiej telefonicznie ewentualnie mailowo,

pisanie na ogolny e-mail instytucji jest mato skuteczne,
decydenci to kierownicy, dyrektorzy instytuciji, ktorej
dotyczg nasze badania,

najtrudniej przebic sie do instytucji centralnych —
ministerialnych.




Przyktad negatywny

* QOdsytfacze do zasobow internetowych na stronach WWW
polskich bibliotek publicznych. Funkcje, rodzaje |
dopasowanie do potrzeb uzytkownikow. (2008)

— celem badania nie moze byc¢ tylko pokazanie, ze cos zle
funkcjonuje, to za mato,

— po diagnozie trzeba zaproponowac srodki zaradcze
|, CO najwazniejsze, przekazac te informacje do
zainteresowanych,

— mogtem zebrac adresy email dyrektorow bibliotek
| przestac im wyniki, by mogli cos zmienic,
— mogtem zbierac zmienione adresy stron WW\W bibliotek

| przestac je do opiekuna bazy bibliotek
w EBIBie,

— mogtem to przewidziecC, gdybym na etapie planowania
badania pomyslat o beneficjentach / decydentach
| zorientowat badania na nich, a nie na ustalanie faktow.



Przykiad pozytywny

» Widocznosc publikacji naukowych w Internecie. (2012)

— przestanie wynikow do Marcina Werli - Lidera Zespotu
Bibliotek Cyfrowych,

— przestanie wynikow do Anny Komperdy - Kierownika
redakcji serwisow EBIB,

— przestanie wynikow do Emilii Karwasinskiej,
Matgorzaty Rychlik — Redakcji repozytorium AMUR,

— przestanie wynikow na forum Biblioteki 2.0,

— zaproszenie od Remigiusza Lisa na spotkanie z
pracownikami Dziatu Mediow Cyfrowych ,Digitarium”
Biblioteki Slgskiej.



Inne przyktady uogolnione

analiza tematyczna wybranych czasopism z nasze]

dziedziny

— wyniki zainteresujg rowniez redakcje, szczegolnie
czasopism zagranicznych, ktore inaczej nie dowiedzg
sie 0 badaniu,

wykorzystanie przez uzytkownikow zrodet informacji

w danej instytucji

— propozycje wykorzystania tej wiedzy, w celu
optymalizacji posiadanych zasobow, skierowane do
decydenta i reakcja,

charakterystyka nowej technologii / ustugi podpatrzone;

Za granicg

— znalezienie polskiej placowki, w ktore] mozna jg
wdrozyc, chocby pilotazowo,

wszelkie badania uzytkownikow.




\WnioskKi

« badania z zakresu Nol bardzo czesto dotyczg instytuc,
firm, organizaciji, ktorych przedstawiciele nie majg
zadnego kontaktu z naszg dyscypling,

» trzeba informowac ich o wynikach naszych badan, gdyz
oni sami do nich nie dotrg,

* nawet w obrebie naszej dyscypliny nie mozna zaktadac,
ze potencjalni beneficjenci sledzg wszystkie ukazujgce
sie publikacje i przeczytajg gdzies o naszych badaniach,

* nawigzywanie kontaktu z beneficjentami / decydentami
otwiera droge do dalszej wspotpracy, gdzie inicjatorem
moze juz byC druga strona,

» dotarcie do decydentow to szansa na realng zmiane
rzeczywistosci,

0 beneficientach / decydentach trzeba myslec juz na
etapie formutowania celu badan.
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