| Jornadas Nacionales PROED

I1l Jornadas de Experiencias e Investigacion en Edu  cacion a Distancia y
Tecnologia Educativa, Cordoba Argentina

PROED. (Programa de Educacion a Distancia). Secreta ria de Asuntos
Académicos, Universidad Nacional de Cérdoba

14 y 15 de marzo de 2013

LA BIBLIOTECA UBICUA: SERVICIOS EN CUALQUIER MOMENT O Y EN
CUALQUIER LUGAR

Autor: Sandra Gisela Martin

Correo electrénico: sandragmartin@gmail.com

Unidad Académica: Escuela de Bibliotecologia. Facultad de Filosofia y
Humanidades. UNC

Resumen

Las nuevas tecnologias de la informacion han modificado las formas de
comunicacion y el acceso a la informacidbn en la web. Las bibliotecas
universitarias no han estado ajenas a estos cambios y han tenido que adaptar
SUS UsOs, servicios y tecnologias al servicio de la docencia y la investigacion. El
concepto de biblioteca ubicua con servicios en cualquier momento y en
cualquier lugar se impone en la era digital.

Se presenta un panorama y una reflexion te6rica a través de una
investigacion bibliogréfica y revision de Webs de bibliotecas universitarias
sobre las tendencias tecnologicas en base a tres ejes: a) el desarrollo de
nuevos servicios mediados por TICs, b) el acceso a las colecciones digitales
(acceso abierto, repositorios institucionales, bibliotecas digitales) y c) la
aplicacion de tecnologias emergentes, tales como la web movil, datos
enlazados, servicios en la nube, metabuscadores, servicios de descubrimiento,
identificadores digitales, metadatos, web semantica, etc., que constituyen entre
otros, los nuevos desafios de las bibliotecas.

Se concluye que el concepto de biblioteca ubicua con servicios en cualquier

momento y en cualquier lugar se impone en la era digital. Las bibliotecas
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virtuales no sustituyen a las bibliotecas fisicas, sino que amplian su horizonte.
Las conexiones que se establezcan entre el aula virtual de la plataforma
educativa y los servicios de la biblioteca seran aprovechadas y sumamente

beneficiosas para los alumnos remotos.

Palabras clave: Tecnologias de la informacion — Bibliotecas universitarias —

Biblioteca ubicua — Servicios digitales de informacién

Introduccion

La biblioteca universitaria  forma parte de la institucion a la que sirve y
constituye un servicio basico y relevante para el desarrollo de las funciones
fundamentales de la universidad: la docencia, la investigacion y la extension.
La funcion de la biblioteca universitaria, ya no sélo es apoyar, sino ser parte de
los programas educativos, de investigacion y demas servicios que ofrece la
universidad. Si bien la labor de la biblioteca dentro de los procesos educativos
presenciales ha sido clave a través del tiempo, hoy con el surgimiento de las
tecnologias de la informacion y las propuestas educativas a distancia, la labor

de las bibliotecas ha cambiado para adaptarse a los nuevos tiempos.

Hace ya varios afios que Gelfand (1968:28) afirmaba que el papel fundamental
de la biblioteca universitaria es el educativo, y no debe considerarse como un
mero deposito de libros unido a una sala de lectura, sino como un instrumento

dinamico de educacién

Reitz (2004) en su obra ODLIS — Online Dictionary for Library and Information
Science define a la biblioteca universitaria como una biblioteca o sistema de
éstas establecida, gestionada y creada por una universidad con el objetivo de
satisfacer las necesidades de informacion de sus estudiantes, profesores y

personal administrativo.

Por su parte, Gdbmez Hernandez (1997:266) cuando habla de las funciones de
la biblioteca universitaria incluye, entre otras: “favorecer el acceso a la cultura

del entorno y la época, a través de una coleccion documental diversa



relacionada con las manifestaciones espirituales, y de la programacion de

actividades de difusién de la ciencia y la cultura *“.

Las nuevas propuestas educativas a distancia han generado nuevas
tendencias tecnolégicas en las bibliotecas universitarias, por un lado el
desarrollo de nuevos servicios mediados por TICs, por otro, el acceso a las
colecciones digitales y por dltimo la aplicacion de tecnologias emergentes en
el acceso y recuperacion de la informacion. Estos cambios han generado que
la biblioteca ubicua, servicios en cualquier momento y en cualquier lugar, ya

sea una realidad.

Segun la RAE el término ubicuo, cua. ( Del lat. ubique, en todas partes)
significa que esté presente a un mismo tiempo en todas partes. Para Nicholas
Burbules "El aprendizaje ubicuo es hacer que el aprendizaje sea una
experiencia mas distribuida en el tiempo y el espacio”. De alli que la
experiencia de un aprendizaje ubicuo conlleva al desarrollo de una biblioteca
ubicua donde de conjugan: espacios virtuales + colecciones virtuales +

servicios virtuales.

El diccionario ODLIS define a la biblioteca virtual como "una biblioteca sin
paredes" donde las colecciones no existen en papel, microfilm u otras formas
tangibles en un lugar fisico, sino que estan accesibles electrénicamente en
formato digital a través de las redes informéticas. Los servicios digitales estan
intimamente vinculados con la aplicacion de nuevas tecnologias y las
bibliotecas cada dia desarrollan mas sus servicios de referencia virtual  para

brindar respuestas remotas a las necesidades de informacion.

Martinez Sousa (1993) define el servicio de referencia como el encargado de
prestar ayuda intelectual a los usuarios, con el objeto de que éstos puedan de
la forma més ventajosa para ellos localizar los fondos disponibles en las

unidades de informacion.

Magan Wals (1998) resume de la siguiente manera las tres clases principales

de servicios de informacién y referencia que expone Bopp (1991):



» Servicios de Informacion: resuelven consultas de los usuarios, como
preguntas de respuesta rapida, consultas bibliogréficas, alerta
informativa, diseminacion selectiva de la informacion, obtencién de un
documento.

* Servicios de Formacion: tratan de educar al usuario en el uso del
centro de informacion y de la coleccion de referencia, ej. cursos de
formacion de usuarios, visitas guiadas.

» Servicios de Orientacién: asesoran al usuario en la eleccién de una
obra o de una fuente de informacién, como guias de lectura, novedades

bibliograficas.

El diccionario ODLIS define al servicio de referencia digital como aquel que es
requerido a través de Internet, generalmente a través de correo electrénico,
chat o formularios web generalmente respondidos por bibliotecarios del
departamento de referencia de una biblioteca o por servicios cooperativos de
referencia que sirven a mas de una institucion.

Merlo Vega (2008) define el servicio de referencia digital o virtual como: “el

servicio bibliotecario que atiende peticiones de informacion de forma
telemética, empleando tecnologias digitales para la comunicacion con los
usuarios”. 'Y OCLC (2007) a su vez define referencia virtual, como: “Uso del
computador y las tecnologias de comunicaciones para proporcionar servicios

de referencia a usuarios en cualquier momento y en cualquier lugar”.

Tendencias tecnoldgicas en bibliotecas

a) El desarrollo de nuevos servicios mediados por TICs

Se pueden distinguir dos formas de servicios de acuerdo a los sistemas de
comunicacion:

1.- Servicios digitales asincronos : en los cuales el transmisor puede enviar
datos sin previo aviso. El usuario realiza la consulta y la biblioteca responde en

diferido. Por ejemplo:



Consultas por correo electronico : constituye uno de los servicios mas
simples y mas difundidos que no tiene restricciones de espacio ni de
tiempo.

Consultas, sugerencias y/o pedidos a través de for  mularios Web : en
general las bibliotecas ofrecen distintos formularios de consulta: sobre la
existencia y ubicacién de recursos y bases de datos en la biblioteca y de
pedidos: obtencion de documentos, préstamos interbibliotecarios, pedido de
claves remotas para acceso a recursos digitales, etc. Normalmente la
respuesta es enviada luego por correo electronico o en el caso de envios de
documentos electrénicos el usuario debe recogerlos en un servidor o pagina
Web a través de un password.

Mensajes de texto SMS : El usuario puede enviar un mensaje de texto
(desde cualquier lugar) al bibliotecario y obtener la respuesta en pocos
minutos. Una de las ventajas de este tipo de mensajeria, es que permiten al
usuario recibir ayuda sin abandonar la actividad o el entorno en el que esta
trabajando. Por ejemplo, alguien que esté aprendiendo a utilizar el catalogo
y tiene dificultades podra enviar un mensaje al bibliotecario y recibir la
informaciébn que le permita superar el problema en unos instantes
(Angelozzi, 2012). Ejemplos de aplicaciones: Myinfoquest o MOSIO.
Servicios en redes sociales : las bibliotecas interactian con sus usuarios a
través del muro para publicar noticias pero también, para dar a los
miembros la posibilidad de dejar sus comentarios, opiniones, preguntas y
notas. Las redes sociales permiten llegar una amplia comunidad de
usuarios para: promover actividades de la biblioteca, anunciar eventos,
difundir servicios y productos, dar a conocer las colecciones, etc.

Otros servicios web 2.0

» Catalogo 2.0: donde puede dejar comentarios (solicitudes o
propuestas), puntuaciones sobre los materiales y donde puede tener
posibilidad de acceder a texto de documento.

» Sitios para compartir imagenes o galerias de fotos: los albumes de
fotos son buena forma de propagar los eventos, hacer una promocion
de exposiciones, etc. Ejemplo: Flickr

= Sitios para compartir videos: generalmente las bibliotecas utilizan

estos servicios para subir videos de la biblioteca donde se
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promocionan sus servicios o tutoriales de uso de las distintas
herramientas, como por ejemplo los gestores bibliograficos o las

bases de datos.

2.- Servicios digitales sincronos : el transmisor debe coordinar con el receptor
antes del envio de datos. El usuario realiza la consulta y la biblioteca responde
en tiempo real. Ejemplos de estos servicios son:

o Chat: Los programas informaticos disponibles en el mercado pueden
proporcionar  utilidades  diversas: autentificacibn de  usuarios,
conversaciones publicas o privadas, particulares o en grupo, envio
automatico y por correo electrénico de transcripciones de las sesiones,
produccion de informes estadisticos, gestion de la cola de espera,
personalizacién de herramientas y entornos de trabajo, canales para la
charla con otro bibliotecario mientras se atiende una consulta (back
channel), envio automatico de cuestionarios de satisfaccion al acabar la
sesion, etc.

Como sefiala Angelozzi (2012) tal vez la mas llamativa sea la navegacion
compartida o co-browsing. Esta permite que el navegador del usuario
muestre todos los movimientos que sigue el profesional referencista durante
el proceso de busqueda. El principal problema, sin embargo, se plantea
cuando el usuario debe acompafar al bibliotecario al interior de bases de
datos que requieren identificacion IP. En algunos casos y para superar esta
limitacion, los programas permiten al profesional el envio de capturas de
pantalla al usuario. En otros, la navegaciéon compartida es posible gracias
un servidor intermediario al que se conectan ambas PCs. De este modo,
cuando se requiere una identificacion IP, es la del servidor intermediario la
gue se reconoce, permitiendo asi superar el problema. En los sistemas mas
avanzados de co-browsing la PC del profesional controla totalmente el del
usuario y el permiso de acceso de la PC del referencista sera suficiente
para que la navegacion conjunta sea factible.

Por lo general, las bibliotecas ofrecen el servicio de chat durante un nimero
limitado de horas al dia, aunque en algunos proyectos cooperativos la

atencion puede extenderse a las 24 horas los 7 dias de la semana.



o0 Voz sobre IP: el proceso de transmision de conversaciones de voz a través
de la red de datos por usando el protocolo IP puede ser aprovecho por las
bibliotecas para comunicarse con sus usuarios a través de sus servicios de
referencia. Ejemplo: el software Skype.

0 Servicios de referencia cooperativos 24/7 : que posibilitan brindar el
servicio las 24 hs. del dia, los 7 dias de la semana. Ejemplos:
QuestionPoint, de OCLC o Ask a librarian, de la Library of Congress, donde
el usuario y el bibliotecario se comunican en tiempo real.

o Videoconferencia : implica la comunicacién en tiempo real de audio y
video. Permite mayor interactividad con el usuario, y permite que usuario y
bibliotecario puedan verse cara a caro simulando una entrevista presencial.
Ejemplo: el software Skype, el plug-in para instalar en el servicio de chat

con voz y video de gmail o Google Talk para el escritorio.

b) El acceso a las colecciones digitales

Las bibliotecas ya no sélo ofrecen al usuario las colecciones que tienen sino

también las colecciones que acceden, de alli que han surgido en los ultimos

afos las nuevas plataformas de servicios digitales. Las propuestas educativas
a distancia mediadas por tecnologias inevitablemente deben ofrecer a sus

alumnos el acceso a recursos digitales.

Contenidos _digitales: la cantidad y variedad de contenidos y recursos van

desde los libros y revistas electrénicas hasta el audio, video, simulaciones, etc.
La aparicion de los libros electrénicos ha revolucionado en ambito
bibliotecoldgico y el entorno educativo. La convergencia entre el papel y lo
electrénico, entre la industria editorial y las bibliotecas universitarias han
generado en estos Ultimos tiempos un nuevo ecosistema del libro. Los libros
electrénicos se insertan cada dia mas en las aulas virtuales y los distintos
formatos, modelos (acceso abierto o de negocios), plataformas de préstamos y
habitos de los lectores digitales hacen necesario un trabajo conjunto entre
bibliotecarios y educadores en la seleccién, uso y aplicacion de este tipo de

soportes.



Acceso abierto (AA): constituye la disponibilidad gratuita de la literatura en

Internet que permite que cualquier usuario pueda leer, descargar, copiar,
imprimir, distribuir, buscar y enlazar informacion sin barreras financieras,
legales o técnicas. Los autores son quienes definen los derechos que otorgan a
sus trabajos que generalmente se realizan a través de licencias creative
commons. Existen dos vias de acceso abierto:

1. Via dorada: revistas.

2. Via verde: repositorios institucionales (RI) o teméticos. Un RI se define
como un sistema de informacion que relune, preserva, divulga y da
acceso a la produccién intelectual y académica de la institucion.
Mientras que un repositorio tematico se limita a una tematica en
particular y los documentos pueden ser de distinta procedencia.

Las propuestas educativas a distancia por lo general hacen mucho uso de los
documentos electrénicos de acceso abierto para brindar a sus alumnos
remotos el acceso a los contenidos y bibliografia del programa. Sin embargo,
no debe olvidarse que gran parte de los contenidos educativos, cientificos y
académicos también circulan por el modelo comercial y en formato impreso y
es aqui donde la biblioteca juega un rol clave a través de sus servicios. Se
calcula, por ejemplo, que hoy las revistas de acceso abierto representan el

10% del total de revistas cientificas arbitradas en el mundo.

Bibliotecas digitales y bases de datos: existen numerosas bases de datos

bibliograficas y/o en texto completo con material cientifico y académico
especializado en una determinada disciplina o multidisciplinarias. Algunas son
de acceso abierto, como por ejemplo PubMed y Scielo y otras comerciales,
como por ejemplo: JISTOR o SAGE journals.

El uso y aprovechamiento de estos recursos depende mucho de la

coordinacién que se haga desde la biblioteca con las propuestas educativas.

c) La aplicacion de tecnologias emergentes

Breeding (2011), especialista y referente mundial en el ambito de tecnologias
en bibliotecas, expresa que estd emergiendo una nueva generacion de

plataformas de servicios digitales para bibliotecas , disefladas para



proporcionar un apoyo integral a la gestion y al acceso de todo tipo de
materiales de la biblioteca: impresos, electronicos y digitales (p.9).
En su trabajo describe las siguientes tendencias tecnoldgicas en unidades de
informacion:
1. Supuestos relativos a las colecciones bibliotecarias
Impacto en los sistemas de gestion bibliotecarios
Computacion en la nube
Software de codigo abierto
Servicios de descubrimiento (o de localizacién)
Metadatos y progreso hacia la web semantica

Previsiones generales

© N o g bk~ wDd

Conectividad e interaccién (convergencia tecnoldgica, emergencia de
redes sociales
9. Ubicuidad

10. Produccion de contenidos digitales

Solo a modo de ejemplo, se describen a continuacién algunas tecnologias que
se estan empezando a aplicar en los servicios bibliotecarios y especialmente

Utiles para las propuestas de educacion a distancia.

Web mdvil: estd presente en nuestras vidas y las bibliotecas no estan ajenas a
ello. La W3C al hablar de Web movil hace referencia a una web en la que el
usuario puede acceder a la informacion desde cualquier lugar,
independientemente del tipo de dispositivo que utilice para ello. Los usuarios
cada vez demandan mas servicios méviles, por lo que las herramientas y los

servicios son cada vez mas numerosos.

Cddigos QR (Quick Response Barcode): constituyen un sistema para
almacenar informaciébn en una matriz de puntos de dos dimensiones (2D).
También se lo considera como un cddigo de barras de bidimensional con
mayor capacidad, debido a que almacena informacion tanto en forma horizontal
como vertical. Los codigos QR pueden leerse desde una PC, un smartphone o

una tablet mediante dispositivos de captura de imagen (escaner o camara de



fotos), un programa lector de datos QR y una conexion a Internet para las
direcciones web.

El codigo puede almacenar informacién sobre: enlaces a paginas web, textos
breves, mensajes de texto (SMS), correo electrénico, numeros (de teléfono, de
reservas, etc.)

En las bibliotecas, las aplicaciones mas comunes son: en los registros del
catalogo para facilitar el copiar los datos basicos y la localizacion fisica; en las
estanterias; en tapas de revistas o libros; enlace a tutoriales; enlace desde las
estanterias a recursos electrénicos; acceso rapido a las version movil de la
web; perfiles sociales de la biblioteca (blog, Twitter, Facebook) ; informacion
complementaria en carteles, paneles explicativos, directorios; ayuda o
referencia bibliografica mediante SMS; libro fisico para ver desde el movil toda
la informacion afadida de que dispone en el catalogo sobre esa obra; para
descargar podcasts con audio-tours de cada planta de la biblioteca; como
recordatorio de una reserva de una sala de trabajo en grupo, para lo cual se
puede mostrar un cédigo QR que contiene los datos de la misma; sugerencias,
para acceder al formulario de la web movil; enlace a la version electronica de
un documento en papel; acceso a normativas en ciertas zonas de la biblioteca,
por ejemplo en el mostrador de circulacion, zona de lockers o box de estudio
mediante el enlace a los respectivos reglamentos; a través de un DVD de una

pelicula, para visualizar el trailer.

Metabuscadores: son sistemas que localizan informacion en los motores de

busqueda mas usados. Carecen de base de datos propia y, en su lugar, usan
las de otros buscadores y muestran una combinacion de las mejores paginas
que ha devuelto cada uno. Una definicibn simple es considerar que un

metabuscador es un buscador en buscadores.

Servicios de descubrimiento: los software de descubrimiento se integran en los

catdlogos de las bibliotecas (OPACs) y permiten realizar busquedas en
multiples bases de datos y repositorios. Los resultados de las busquedas se
presentan por facetas (tipos de documentos, afos, idiomas, etc.) y ofrecen
opciones tales como "Buscar otros parecidos”. Los servicios de descubrimiento

de las bibliotecas estan basados en indices derivados de revistas, libros
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electrénicos y otra informacioén electrénica de naturaleza académica. El
contenido se indexa por adelantado, por lo cual el acceso es mas rapido. El
contenido proviene de proveedores comerciales, de acceso abierto, de
instituciones, etc. Recopila los metadatos de fuentes internas y externas
creando un servicio centralizado y preindexado de tamafio y velocidad sin

precedentes.

Web semantica o Web 3.0: aflade significado, identidad a los datos. El

concepto de web semantica hace referencia a una web extendida, es decir,
dotada de mayor significado (mas semantica), en la que cualquier usuario
podra encontrar respuestas a sus preguntas de forma mas rapida y sencilla
gracias a una informaciébn mejor definida. Los buscadores semanticos
comprenden el contexto en el cual las palabras estan siendo usadas y ofrecen
resultados mas relevantes. La web semantica brindan a las bibliotecas
innumerables oportunidades para integrar sus datos a la web. Una de estas

iniciativas se la conoce como datos abiertos enlazados.

Datos abiertos enlazados (Linked open data LOD)

Los datos abiertos permiten enlazar datos que antes no estaban conectados.
Constituye una nueva forma de publicar, compartir y conectar datos,
informacion y conocimiento en la web semantica utilizando URIs y RDF. Para
Peset, Ferrer-Sapena y Subirats-Coll (2011) datos abiertos es un movimiento
gue promueve la liberacion de datos, generalmente no textuales y en formatos
reutilizables como CSV (comma separated values), procedentes de
organizaciones. De acuerdo con la organizacion sin fines de lucro Open

Knowledge Foundation datos abiertos (open data) son datos que pueden ser

libremente utilizados, reutilizados y redistribuidos por cualquier persona.

Los datos abiertos pueden utilizarse para creacién e intercambio de datos de
bibliotecas, museos y archivos, y también para datos de gobierno, geogréficos,
metereoldgicos, cientificos, etc. Constituyen una extension a los modelos de
intercambio y colaboracion utilizados por bibliotecas y especialmente Utiles
para enlazar datos de bibliotecas a través de plataformas virtuales de

aprendizaje.
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Servicios en la nube: constituyen un nuevo modelo de servicios TICs basados

en los protocolos de Internet.

De acuerdo a Oppenheim (2012) los servicios de cloud computing o de
computacién en la nube proporcionan potencia de calculo sin que el usuario
tenga que tener hardware, software o contenido instalado en su lugar de
trabajo local. Los proveedores de cloud computing ofrecen programas a través
de internet, a los cuales se accede desde un navegador web, y todo el
software necesario y los datos de la empresa se almacenan en servidores
ubicados en un lugar remoto.

Las bibliotecas estdn comenzando a utilizar estos servicios para el alojamiento
de los sistemas integrados de gestion bibliotecaria o las actualmente
denominadas plataformas de servicios bibliotecarios. Las ventajas que se
obtienen son, entre otras, el ahorro de costos y la simplificacién de procesos

de trabajo.

Conclusion

La gran variedad de formas de comunicacién mediadas por TICs permiten
hoy que las bibliotecas tengan un mayor acercamiento a los usuarios,
conociendo sus necesidades y sus demandas. Muchas veces las propuestas
educativas de educacién a distancia trabajan en forma disociada con las
bibliotecas universitarias.

El grado de aplicacion de los servicios y tecnologias anteriormente
descriptas dependen del tamafio y las caracteristicas instituciones de cada
biblioteca. Muchas han comenzado a desarrollar nuevos servicios mientras
gue otras aun no iniciaron el camino.

Asi como histéricamente las bibliotecas han acompafado a los procesos
educativos presenciales, hoy mdas que nunca a través de las nuevas
tecnologias la biblioteca universitaria ubicua con servicios en cualquier
momento y en cualquier lugar debe ser un componente esencial en el disefio
de entornos digitales. Las bibliotecas virtuales no sustituyen a las bibliotecas
fisicas, sino que amplian su horizonte. Las conexiones que se establezcan
entre el aula virtual de la plataforma educativa y los servicios de la biblioteca

seran aprovechadas y sumamente beneficiosas para los alumnos remotos.
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