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OZET

Universite kiitiiphaneleri tiniversitelerin asli unsurlari olan égrenciler ve dgretim
elemanlarinin  bilgi gereksinimlerini karsilamak amaciyla hizmet veren
kurumlardir.  Bilisim  teknolojilerinde  yasanan  yenilikler  {niversite
kitiiphanelerinin  sorumluluklarinin sayica artmasina ve hizmet alaniin
genislemesine yol agmistir. Web tabanli 6grenim modeli, 6grenim stirecinin 6nemli
olciide yerleske disindan siirdiiriildiigi yeni bir modeldir. S6z konusu model daha
cok lniversite ve is diinyasinda gelisim gostermistir. Bu nedenle iiniversite
kiitiiphaneleri web tabanli 6grenim sistemlerinde gereksinim duyulan her tiirlii
bilgiyi saglayacak yeterlilige sahip olmalidir. 2000 yilinda Universite ve Aragtirma
Kiitiiphaneleri Derneginin (Association of Colledge and Research Library-ACRL)
hazirlamis oldugu ‘Uzaktan Ogrenim Kiitiiphane Hizmetleri Rehberi’ bu alanda
o6nemli gelismelerin yasanmasina onciiliitk etmistir. Bu tarihten sonra biitiin
diinyada tniversite kiitliphanelerinin hizmetlerini s6z konusu rehberde yer alan
onerilere uygun olarak planladiklar1 gozlemlenmistir. Son birkag¢ yildir ABD ve
Avrupa iniversitelerinin kitiiphanelerinde uzaktan 6grenim programlari icin
gelistirilen modern hizmetler dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle ¢alismada ilk olarak
diinyada uzaktan 6grenim Kkiitiphane hizmetleri konusunda yasanan gelismelere
yer verilmektedir. Daha sonra bu alanda gelistirilen modern uygulamalar
irdelenmekte ve Tirkiye’de Universite Kkitiiphaneleri iizerinde durum
degerlendirmesi yapilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan 6grenim kiitiiphaneciligi, uzaktan 6grenim kiitiiphane hizmetleri,
web tabanli 6grenim, e-6grenim, e-kiitiiphanecilik, e-kiitiiphane

ABSTRACT

University libraries are institutions given services to provide informations
according to the requirement of students and faculty main members of university.
Developments in the information technologies cause to increase responsibilies of
university library and to extend its services. Web based learning model is a new
model that continues learning process from off-campus largely. This model
particularly developed on universities and businesses areas. Therefore university
library should get adequacy to provide all kind of information source needed web
based learning systems. ‘Guidelines for Distance Learning Library Services’
published by Association of Colledge and Research Library (ACRL) at 2000 leaded
to appear developments in this matter. After this date it is observed that university
libraries planed their services in accordance with recommendations written in this
guide all of the world. Advanced services improved for e-lerning programs in the
US and European universities have been attracted attention especially for a few
years. Because of importance of subject, in this paper firstly developments about
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distance learning library services are examined. Afterwards samples of advanced
application in this matter are given and university libraries in Turkey are
evaluated.

Keywords: Distance learning librarianship, distance learning library services, web based
learning, e-learning, e-librarianship, e-library

I Giris

Uzaktan egitim, 68renen ve Ogreten ya da Ogretime yon veren Kisilerin
0grenim/6gretim siirecine zaman ve mekandan bagimsiz olarak katildiklar: ve
s6z konusu stirecin daha ¢ok teknoloji-yogun ortamda siirdiiriilldiigii modeldir.
Uzaktan egitim, posta, televizyon yayinciligl ve bilisim teknolojileri ya da
bunlarin timi araciligiyla yapilabilmektedir. Bu nedenle giiniimizde
olusturulan uzaktan egitim programlarinin niteligi, sistem icinde kullanilan
aracglarin tiri ve o6zelliklerine bagli olarak degisiklik gosterebilmektedir.
Giliniimiizde 6rgiin egitim ortaminin 6zelliklerine en yakin model, web tabanli
6grenim modelidir. Web tabanli uzaktan 6grenim modeli, 6rgiin egitim
ortamindaki ¢ogu ozelliklerin yani sira teknolojik olanaklarin sundugu
zenginliklere de sahiptir.

II. Uzaktan Ogrenim

Uzaktan Ogrenim, ogretici ile Ogrencinin egitim slrecine ayrn fiziksel
ortamdan katilabildigi egitim modelidir. Uzaktan o6g8retim, Ogretici ve
6grencinin egitim programini ‘ayni anda farkl yerde’ veya ‘farkli zaman ve
yerde’ slirdiirdiigii egitim yontemdir. Uzaktan 6grenim modelinde modelin
tiirtine goére c¢ok cesitli teknolojilerden yararlanilmaktadir. Ogretici ve
6grencinin ayn1 zaman icinde bulustugu uzaktan egitim sistemleri giintimiizde
daha ¢ok web tabanli olarak siirdiriilmektedir ve dolayisiyla bu modelde
bilisim teknolojilerinden yararlanma diizeyi digerlerine oranla daha yiiksektir.

Web tabanli uzaktan 6grenim programlarinda egitim siirecinin énemli bir
boéliimiinde 6grencilerin 6zel bir yerlesim yerine toplanma zorunlulugu yoktur.
Ogrenim materyalleri, kullaniciya o6zel sistemler araciligiyla 6grencilerin
kullanimina sunulabilmektedir. Ornegin artik giiniimiizde web tabanh 6grenim
sistemlerinin onemli bir bélimiinde 6grenci ve 6gretim elemani arasinda
etkilesimin kurulabildigi canli ders ortamlar1 bulunmaktadir. Bununla birlikte
s6z konusu sistemler 6rgiin 6grenim programlarinin saglayamadig1 avantajlara
da sahiptir. Ornegin 6rgiin 6grenim programlarinda derse katilamayan
Ogrencilerin derste anlatilanlara ya da ders atmosferine yeniden sahip olmasi
glictiir. Buna karsin web tabanli 6grenim programlarinda derslerin yeniden ya
da birka¢ kere daha izlenebilme olanagi vardir. Aym1 zamanda web tabanh
0grenim programlarinda dersler, ayrintili bilgi ve miiltimedya igceren ders
notlari ile siirdiirildiigii icin 6grenciler konular hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olabilir ve dolayisiyla konuya daha fazla motive olacaklari icin basariya daha
erken ulasabilirler.
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Uzaktan 6grenim sistemlerinde geleneksel ya da teknoloji merkezli tiriin ve
hizmetler ayn1 anda kullanilabilmektedir. Bu 06zellikleri nedeniyle uzaktan
O6grenim programlari paralel, genisletilmis, yerleske disi, dagitimli, esnek, sanal,
senkron ve asenkron olmak tizere c¢ok degisik tirler altinda
yapilandirilmaktadir (Buchanan, 2005:1261).

Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri olmak tizere ingiltere, Almanya,
Kanada ve Avustralya gibi gelismis tilkelerde son bes yil icinde web tabanli
6grenim programlarinda hizli bir artis yasanmistir. Bu artis glinimiizde de
devam etmektedir. Ornegin Amerika Birlesik Devletlerinde 2006 yilinda en az
bir ¢evrim i¢i kursa kayitli 6grenci sayist 3,5 milyon, bir sonraki y1l bu sayinin
% 10 civarinda arttig1 bilinmektedir. Uzaktan 6grenim programlarinin bugiink
durumu 2000°li yillarin baslarinda yapilan tahminlerin olduk¢a iizerine
cikmistir. Uzaktan 6grenim programlari, 6zellikle ABD olmak {izere gelismis
tilkelerde oldukc¢a hizh bicimde artis géstermistir. Ornegin 2006 yilinda ABD’da
yliksek 6gretim programlarina kayitli toplam 6grenci miktarinin yaklasik %
20’si web tabanli ¢evrim i¢i kurslardan yararlanmaktadir (Allen and Seaman,
2007:1). ABD Ulusal Egitim Istatistikleri Merkezi (The National Center for
Education Statistics) tarafindan yapilan degerlendirmeye gore artisin bu
sekilde devam etmesi halinde 2013 yilina kadar ABD’de 6grencilerin yaklasik
18.2 milyonunun uzaktan egitim sistemine katilacagi tahmin edilmektedir
(Distance, 2008b). Bu nedenle ozellikle {niversiteler olmak tizere egitim
kurumlarinda hizmet veren kiitiiphaneler de uzaktan egitim modelini
destekleyecek hizmetleri hayata gecirmek zorundadir. Diger bir ifade ile
kitiiphaneler, uzaktan egitim sistemi icinde gereksinim duyulan her tirli bilgi
hizmetini liretme sorumlulugunu yerine getirmelidir. Bunun igin
kiitiiphanelerin uzaktan 6grenim programlarinin a¢ilmasini beklemek gibi
zaman harcama liiksii yoktur. O halde yiliksek oOgretim kiitiiphanelerinde
uzaktan 6grenim kitiiphane hizmetlerinin hayata gecirilmesi icin atilacak
adimlarin simdiden kararlastirilmasi ve uzun bir zaman alacak bu déniisiimiin
daha simdiden planlanmasi gerekmektedir. Aksi takdirde hizla ¢ogalacak
uzaktan egitim programlarina yonelik nitelikli bir kiitiphane hizmeti
saglanamayacak ve oOgrenciler bu programlardan yeterli beceriye ve bilgi
birikimine sahip olmadan mezun olacaklardir.

I11. Universitelerde Uzaktan Ogrenim Kiitiiphaneciligi

Uzaktan 6grenim kiitliphane hizmeti, egitim yerleskesinden uzak ya da
cesitli nedenlerden dolay1 yerleskede bulunamayan o6grencilere sunulan
kitiiphane hizmetlerinin bir tiridir (Khosrowpour, 2006:15). Uzaktan
kitiiphane hizmetleri, kiitiiphanenin basili ve elektronik her tiirlii kaynaginin
cok sayida erisim araciyla yerleske disina ulastirilmasi olarak ifade edilebilir.
Ornegin kaynaklarin elektronik ya da geleneksel posta araciligiyla kullanicilara
ulastirilmasi, c¢evrimi¢gi katalog hizmetinin verilmesi, ¢esitli elektronik
dergilerin ve veritabanlarinin kullanicilarin  kullanimina  sunulmas,
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kullanicilarin yerleske disindan kiitiiphaneler aras1 6diing verme hizmetinden
yararlanabilmesi, uzaktan kiitiiphane hizmetlerinin 6nemlileri arasinda yer
almaktadir. Ayn1 zamanda basili kaynaklar1 sayisallastirma ve 6zel sistemler
araciligiyla kullanicilara ulastirma, kullanicilara bibliyografya yonetimi olanagi
saglama ve farkl iletisim sistemleri araciligiyla kiitiiphanecilerden canh
kiitiiphane destek hizmeti alma da uzaktan kiitiiphane hizmetleri arasinda yer
alan uygulamalardir.

Uzaktan kiitiiphane hizmeti posta ve cesitli elektronik araclar aracilifiyla
strdiiriilen 6grenim modellerinin bilgi gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla
ortaya ¢ikan bir hizmet koludur. Uzaktan kiitiiphane hizmetinin gelismesine
temel olusturan asil etken ise bilisim teknolojileridir. Kiitiiphanelerde
elektronik kiitiiphanecilik uygulamalar: bilisim teknolojileriyle birlikte hayat
bulmustur. Bu uygulamalarin sonucu olarak da web tabanh kiitiiphane
hizmetleri, giiniimiiz kiitiiphanelerinde hizmete sunulan en modern
uygulamalar olarak karsimizda durmaktadir.

Amerikan Kiitiiphane Dernegi (American Library Association-ALA)'nin alt
birimlerinden Universite ve Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi (Association of
College and Research Libraries-ACRL)'nin uzaktan kitiiphane hizmetleri
konusunda 1998 yilinda hazirlayip 2004 yilinda yeniledigi ‘Uzaktan Ogrenim
Kitiiphane Hizmetleri Rehberi’, diinyada uzaktan egitim kiitiiphaneciligi
konusunda yiriitiilen faaliyetlere temel olusturan 6nemli bir rehberdir. S6z
konusu rehber, diger tilkelerde de benzer nitelikli calismalarin yapilmasina etki
etmistir (Guidelines, 2004). ‘Uzaktan Ogrenim Kiitiiphane Hizmetleri Rehberf’,
kitiiphanelerin uzaktan kiitiiphane hizmeti verme konusunda 6l¢iit olarak
kullanabilecekleri veya uzaktan kiitliphane hizmeti veren kiitiiphanelerin
nitelik degerlendirmesi yapmada yararlanabilecekleri bir kaynaktir. S6z konusu
Rehber, uzaktan kiitiiphane hizmetinin sahip olmasi gereken o6zellikleri
gosteren, bu konuda cesitli dlciitler ortaya koyan ve onerilerde bulunulan bir
kaynaktir.

Kanada Kitiiphane Dernegi'nin benzer nitelikli ¢ok sayida rehberden
esinlenilerek 2000 yilinda ‘Kanada’da Uzaktan ve Yaygin Ogrenime Kiitiiphane
Destegi Rehberi’ adiyla yayinladigi rehber de uzaktan kiitiiphane hizmetleri
konusunda hazirlanan o6nemli bir kaynaktir. S6z konusu kaynak ACRL
tarafindan hazirlanan rehberle olduke¢a benzer bir igerige sahiptir (Guidelines,
2000). Daha sonra hazirlanan uzaktan kiitiiphane hizmetleri rehberlerinde de
bu iki kaynakta yer alan standart ve uygulamalar esas alinmistir.

Akademik kuruluslarda ve dzel sektérde uzaktan 6grenimin énemi ve buna
bagh olarak 6gretim sistemi icindeki pay1 hizla artmaktadir. Ozellikle gelismis
devletlerde olmak iizere artik diinyanin ¢ogu {ilkesinde {iniversiteler
Ogrencilerine yerleske disina yayillan bir egitim hizmeti sunmayi
amaclamaktadirlar. iletisim teknolojileri ve uzaktan 6grenim sistemlerinde
yasanan ilerlemeler yasamin her alaninda oldugu gibi akademik hizmetlerin de
gelismesine katkida bulunmustur. Uzaktan 6grenim programlarinin gelistigi ve
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sayica arttifl akademik kurumlarda, 6grenim sisteminin vazgecilmezlerinden
biri olan kiitiiphane hizmetlerinin de buna paralel olarak gelistirilmesi artik bir
zorunluluk olmustur.

Son yillarda ozellikle gelismis iilkelerde {tiniversite kiitiiphanelerinin
uzaktan 6grenim programlari paralel olarak gelisim gosterdigi ve geleneksel
kitiiphane hizmetleri icinde olmayan daha farkli hizmet ve uygulamalarin
ortaya ¢iktif1 goriilmektedir. Bu hizmetlerin bir bolimi geleneksel kiitiiphane
hizmetlerini gelistirme ve destekleme adina ortaya ¢ikmakta, diger bir kismi ise
yalnizca uzaktan 6grenim sistemi i¢indeki 6grenci ve 6gretim elemanlarinin
bilgi gereksinimlerini karsilamak tizere olusturulmaktadir. 2000°li yillarin
basinda daha ¢ok Avustralya, Kanada ve Ingiltere’de gériinen uzaktan
kiitiphane uygulamalarinin, son yillarda ABD’de ve 6zellikle yiiksek 6gretim
kurumlarinda daha dikkate deger uygulamalarla o6nem kazandig
gorilmektedir.

Uzaktan kiitliphane hizmetlerinin  gelismesinde uzaktan egitim
programlarinin roli biiytktir. Ancak uzaktan kiitiiphane hizmetleri yalnizca
uzaktan egitim programlarinin desteklenmesi amaciyla verilmez. Ayni zamanda
tiniversitenin genel durumuna, 6rgiin 6grenim sisteminde yer alan 6gretim
elemanlar1 ve 6grencilerin bilgi gereksinimlerinin karsilanmasina bagh olarak
da gelistirilir ve gelistirilmelidir. Uzaktan 68renim kiitiiphane hizmeti 6zellikle
belli bir merkezi yerleskeye sahip olmayan {niversiteler igin alternatifi
olmayan bir ¢6ziimdiir. Yalnizca bu agidan bakildiginda bile uzaktan kiitiiphane
hizmeti, geleneksel kiitiiphane hizmetlerine oranla daha farkli ve gerekli
kazamimlar sunar. Ornegin séz konusu modelle birlikte merkez
kiitiiphanesinden yararlanamayan 6gretim elemani ve 6grencilerin daha fazla
ve nitelikli bilgi kaynagina sahip olmalar1 saglanabilir. Ayni zamanda bu model,
farkli yerleske kiitiiphaneleri icin satin alinan kaynaklarin tek ntshaya
indirilmesini ve bdylece bilitcenin daha rasyonel kullanilmasini da saglar.
Uzaktan kiitiiphane hizmetleri, fiziksel rahatsizliklari olan bireylerin kiitiiphane
gereksinimini karsilama konusunda da énemli bir ¢dziimdiir. Ayrica hizla artan
liniversite kontenjanlar1 ve sinav donemleri gibi belli dénemlerde artan
kullanicillar da kiitiiphanelerin fiziksel olarak yetersiz kalmasina neden
olabilmektedir. Dolayisiyla uzaktan kiitliphane hizmetleri s6z konusu
sorunlarin azaltilmasinda da yararlanilabilecek bir aractir.

Ancak tabil ki tiniversite kiitiiphanelerinde uzaktan kiitiiphane hizmetlerini
etkin sekilde hayata gecirmek ve uygulamaya koymak belli bazi altyapi
gereksinimlerinin tamamlanmasi ile gergeklestirilebilir. Uzaktan kiitiiphane
hizmetinin olusturulmasi ve siirdiiriilebilir bir anlayisla uygulanabilmesi ek
biitce ve yeni personel gibi bir kitiiphanenin gereksinim duydugu temel
ihtiyaclarin yam1 sira, uzaktan o6grenim sistemlerini destekleyebilecek
donaniml personele ve altyapiya da gereksinim duymaktadir (Trends, 2006).

Elektronik bilgi kaynaklarinda yasanan fiyat artislar: kiitiiphane biitgelerini
gittikce zorlayan 6nemli bir sorundur. Kiitiiphanelerin bu sorunun etkilerini
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azaltabilmek icin kendi aralarinda olusturduklar: birlikler de yasanan durumun
diizeltilmesi icin yeterli olmamistir. Uzaktan 6grenim kiitiiphane hizmetleri,
kiitiiphane biitgesinin yeni bir agir yiik altina girmesi anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla iiniversite kiitliphanelerinin uzaktan 6grenimi destekleyecek
hizmetlerin yapilandirilmasinda yasayacagi en onemli sorun 6denek
sorunudur.

Uzaktan kiitiiphane hizmetleri konusunda kiitiiphanelerin karsi karsiya
kaldiklar1 bir baska 6nemli sorun ise donanimli personel agig1 ve/veya
personelin bu dogrultuda egitilmesidir (Barsun, 2005:100). Universite
kitiphanelerinde her kitiiphanecinin kendi alami igine giren elektronik
hizmetler hakkinda belli bir beceriye sahip olmasi zorunludur. Ancak uzaktan
egitim hizmetlerinin yapilandirilmasinda bilisim uygulamalarina daha yakin bir
beceri diizeyi gerekmektedir. Bu nedenle uzaktan egitim kiitiiphanecilerinin
s6z konusu hizmetlerin tasarimi, uygulamasi ve gelistirilmesi konularinda daha
6zel bir bilgi ve beceri diizeyine sahip olmasi beklenir (Manjunath and Patil,
2006:8). Dolayisiyla bugiin uzaktan kiitiiphanecilik hizmetleri konusunda
iiniversite kiitliphanelerinde yasanabilecek en o6nemli sorun donanimh
personel eksikligidir. Bu eksikligin bir boélimii iiniversite kiitiiphanecilerinin
uzaktan kiitliphane hizmetleri konusunda beceri sahibi olmalar1 saglanarak
giderilebilir. Zira kiitiiphanecilerin yakin bir gelecekte karsi karsiya kalacaklari
sorumluluk bugiinden daha ileri diizeylerde olacaktir.

ACRL, (niversitelerde uzaktan egitim uygulamalari konusunda
kitiiphanecilerin yiiklenecekleri gorevleri ve karsi karsiya olduklar: giigliikleri
dort madde altinda siralanmaktadir: Kiittiphaneciler,

1. ¢evrimici/miltimedya kiitiphane programlarinin tasarimi ve
gelistirilmesi siirecinin aktif olarak icinde bulunacaklar,

2. egitim kurumunda 6grenim programlarini olusturma ve gelistirilme
kurulunun bir iiyesi olarak gérev yapacaklar,

3. elektronik kaynaklarin telif hakkini saglama konusunda o6gretim
elemanlarina destek olacaklar ve bu konularda danigsmanlik hizmeti verecekler,

4. bilgi kaynaklarina erisim konusunda dgrencilerin yasam boyu 6grenme
becerisi kazanmalarina yardimci olacaklardir (ACRL, 2000:1023-1029).

Uzaktan kiitiiphanecilik hizmetlerine engel olabilecek 6nemli sorunlardan
biri de yasal diizenlemelerdir. Turkiye’'de iiretilen bilim, sanat ve fikir
eserlerine iligkin telif uygulamalar1 5846 sayili ‘Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’
ile diizenlenmektedir (Giircan ve Ozgiir, 2002:2; Fikir, 2004). Kiitiiphanenin
basili ya da elektronik her tiirlii dermesinin uzaktan 6gretim materyali olarak
kullanilmasi ve uzaktan 6grenim sisteminde iiretilen yayinlarin web iizerinde
kullanima acilmasi, bu eserler iizerinde telif hakki olan kisi ve kuruluslar ile
kars1 karsiya gelinmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle {niversiteler
kullanim hakkini elinde bulundurdugu her tiirlii materyalin Kanun’un ¢izdigi
cerceveler icinde kullanilmasi dogrultusunda rehber ve yonergeler
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olusturmalidir. Bunun yaninda Kanun ‘dirtst kullamim’ (fair use)! ogretisi
dogrultusunda telif hakki olan eserlerin egitim kurumlarinda 6diing verilmesini
ve c¢ogaltilmasim1 serbest birakmaktadir. Kanun'un 33. Maddesinde
"yayimlanmis bir eserin, tiim egitim ve d6gretim kurumlarinda, yiiz yiize egitim
ve 0gretim maksadiyla dogrudan veya dolayli kar amaci giitmeksizin temsili,
eser sahibinin ve eserinin adinin mutat sekilde agiklanmasi sartiyla serbesttir”
seklinde bir hiikiim yer almaktadir. Kanun’da, eser sahibinin haklarini koruma
yontnde izinsiz kullanima biiyiik 6l¢iide kisitlama getirilse de eser sahipleri ile
toplumun bilgi ve 06grenmeye olan gereksinimleri de dengelenemeye
calisilmistir. Bu dengeyi kurmaktaki amag ise bilimsel ve sanatsal ¢alismalari
gelistirmek ve yaraticilh@l tesvik etmektir (Giircan ve Ozgiir, 2002:13). Bu
hiikkiim cercevesince tiniversitelerde belli bir boliimiini asmamak sartiyla
eserlerin dijitallestirilmesi ve kullaniciya elektronik format igerisinde
sunulmasi Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’na aksi bir durum olusturmayacaktir.

Bu sorunlar disinda tiniversite kiitliphanelerinde uzaktan kiitiiphanecilik
hizmetlerinin hayata gecirilmesinin 6niinde daha ¢ok altyap1 eksikliginden
kaynaklanan sorunlar da bulunmaktadir. Ornegin yeterli personele sahip
olmama, bilisim altyapisinin ve fiziksel kosullarin yeterli olmamasi bunlardan
bazilardir.

IV. Universite Kiitiiphanelerinde Uzaktan Kiitiiphane Uygulamalar:

Universite kiitiiphanelerinin baslica gérevi 6grenci ve o6gretim
elemanlarinin bilgi gereksinimlerinin karsilanmasini saglamaktir. Bunun
yanisira kiitiiphaneler, egitimde firsat esitliginin saglanmasi, yasam boyu
6grenme becerisinin kazandirilmasi ve egitimin kalitesinin yiikseltilmesi gibi
onemli sorumluluklar1 olan merkezlerdir. Dolayisiyla tniversite kiitliphaneleri
sadece bilgi kaynaklarinin hizmete sunulmasi gorevini yerine getirmez, ayni
zamanda oOgrencilerin yasam boyu 6grenme aliskanligl kazanmalarini, bilgi
okuryazari olmalarini, alanlarina iliskin daha 6zel konularda danisma hizmeti
almalarim saglayan ve bdylece egitimin kalitesini arttirma goérevini yerine
getiren 6nemli islevlere sahiptir (Cukadar ve Celik, 2003: 36). Universite
kitiiphaneleri bu gorevleri ayn1 zamanda egitim sistemine yerleske disindan
katilan uzaktan 6grenim Ogrencileri ilizerinde de siirdiirmek zorundadir. Bu
zorunluluk o6grencilerin 68renci olma haklarinin ve egitimde firsat esitligini
hayata gecirmenin bir geregidir.

Uzaktan 6grenim programlarinin bu gereksinimini karsilamak iizere biitiin
diinyada gerek kiitiiphanecilik alaninda hizmet veren sivil toplum 6rgiitleri ve
gerekse iniversite kiitiiphaneleri tarafindan yaklasik son on yildir 6nemli
calismalar yiiritmektedir. Bu c¢alismalarin drini olarak {niversite
kiitiiphaneleri uzaktan 6grenim programinin paydaslari olan 6grenciler ve

! Diiriist kullamim Ggretisi, gelismis iilkelerin telif hakki kanunlarimin ¢ogunda yer almaktadir.
Ornegin US Copyright Act’ta eserin ticari olmamast kosuluyla egitim amagl kullanimlarda
kasitlamalarin kaldirildigi ‘fair use’ doktrini ile ifade edilmektedir (US copyright, 2006).
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O6gretim elemanlarinin bilgi gereksinimin karsilanmasi konusunda o6nemli
hizmetlere imza atmistir. Uzaktan kiitiiphanecilik hizmetleri konusunda yapilan
calismalar ayn1 zamanda iniversite kiitiiphanelerini teknolojik olanaklarin en
etkin kullanildigi kiitiiphane tiirii de yapmaistir.

Universite kiitiiphanelerinde verilen web tabanli hizmetleri 6rgiin
programlar ve uzaktan egitim programlari icin ayri ayr1 yapilandirmak olanaklh
degildir. Diger bir ifade ile kiitiiphanelerin web tlizerinde sundugu hizmetleri
sunulan programin tiiriine gore birbirinden ayirmak miimkiin degildir. Zira
O6grenim programlar1 6rgiin ve uzaktan olmak tizere iki farkli egitim modeli
iizerinde ytriitilse de, kiitiphane kaynaklar1 ve dolayisiyla hizmetleri tek
merkezli olarak isletilmek zorundadir. Giinlimiiz iiniversite kiitiiphanelerinde
verilen elektronik hizmetlerin ¢ok az bir bolimi yalnizca uzaktan egitim
programlari icin gelistirilmistir. Buna karsin elektronik hizmetlerin 6nemli bir
bolimi her iki program tiiriine hizmet vermek icin olusturulmustur. Bu
nedenle liniversite kiitiiphanelerinde verilen web tabanli hizmetleri birbirinden
ayirmak ve ozellikle belli bir egitim modeli i¢in gelistirildigini sdylemek giictiir.
Ornegin okuyuculara cevrimici kiitiiphane kataloglar1 ile hizmet verme,
kiitiphanenin temel sorumluluklarindan biridir. Ilk zamanlarda yalmzca
kiitiiphane binasi ile sinirli olan ¢evrim i¢i katalog hizmetleri daha sonralari
yerleske icinde sunulmus, giiniimiizde ise yer ve zaman sinir1 olmaksizin web
iizerinde biitiin diinyanin kullanimina sunulmaktadir. Bu bakimdan ¢evrimigi
katalog hizmetlerini 6rgiin ve uzaktan 6grenim programlar1 igin tahsis
edilebilecek bir yani1 yoktur ve bu nedenle de iki hizmeti birbirinden ayirmak
olanakli degildir. Benzer sekilde web tabanl e-kitap, e-dergi ve e-referans
kaynaklar1 lizerinden tam metin erisim saglayan veritabanlarin1 da oérgiin ve
uzaktan egitim modelleri i¢in ayirmak olanakl degildir. Ciinkii bu kaynaklar
¢ogu tlniversite kiitliphanelerinde hem o6rgiin programlarin hem de uzaktan
egitim programlarinin bilgi gereksinimini karsilamak iizere hizmete
sunulmaktadir.

Kurumsal bilgi kaynaklarinin web araciligiyla tam metin olarak
kullanicilarin =~ hizmetine sunulmasi, ayni zamanda uzaktan egitim
programlarinin daha fazla bilgi kaynagi ile desteklenmesine olanak saglayan bir
gelismedir. Son yillarda ¢ogunlukla tniversite kiitiiphanelerinin g¢abalar ile
olusturulan acik arsiv sistemlerinde énemli bir artis yasanmistir. Agik arsivler,
ders notlar1 da dahil olmak tizere iiniversite biinyesinde iiretilen makale, kitap,
rapor ve tez gibi her tiirli akademik yayinin tam metin olarak erisimini
saglamaktadir ve dolayisiyla bu sistemler uzaktan 6grenim programlarinin da
web tabanli olarak daha fazla kaynak ile desteklenmesine olanak tanimaktadir.

Uzaktan egitim programlari i¢cin gelistirilen hizmetler ise uzaktan egitim
sisteminin bir pargasi olarak s6z konusu sisteme 6zgli Ozellikler tasiyan,
biitlinliyle ya da kismen uzaktan 6grenim programlar igin tasarlanan
uygulamalardir. Bu uygulamalarin 6nemli bir kismi ise yalnizca uzaktan
O0grenim  programlarinin  bilgi  gereksinimlerinin  karsilanmasi  igin
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gelistirilmistir. Genel olarak bu hizmetleri su basliklar altinda siralayabiliriz:

--  Basili kaynaklarin dijitallestirilmesi: Uzaktan 6grenim 6grencilerinin
6nemli bir bolimiiniin {Universite Kkitiiphanesindeki basili kaynaklara
erisebilme olanagi yoktur. Uzaktan 6grenim 6grencilerinin kaynak gereksinimi
kaynagin posta ile gonderilmesi ve kaynagin dijitallestirildikten sonra
elektronik sistemler araciligiyla gonderilmesi seklinde iki ydntemle
karsilanmaktadir. ikinci yontem oldukca yeni bir uygulama olsa da hizhi bir
sekilde yayginlasmaya devam etmektedir. Dijitallestirme hizmetleri igin
uygulanan kullanim olgltleri ise her iniversitede farkli sekilde
uygulanmaktadir. Ornegin bazi iiniversitelerde kullanicilardan dijitallestirilen
her eser icin ayri iicret talep edilirken bazilarinda ise bu hizmet i¢in ayr1 bir
6deme zorunlulugu bulunmamaktadir. Bazilari ise dijitallestirilecek kaynaklar
icin sayfa kisitlamasi getirilmistir (Library, 2008; Get, 2008; Ebling, 2008).

--  Dijital kaynak depolama ve referans yénetimi sistemi: Kiitiiphane
kaynaklarinin hizla elektroniklesmesiyle birlikte bu kaynaklarin kullanicilarin
istekleri dogrultusunda yonetilmesi ve belli kategoriler altina depolanmasi
gereksinimini de ortaya c¢ikarmistir. Kullanicillar birbirinden bagimsiz
veritabanlar1 ve web kaynaklar1 iizerinde yapilan tarama ve bulgular1 séz
konusu sistemler lizerinde dosyalayabilmekte ve birbirleri arasinda her tiirli
baglantilar1  kurabilmektedir (Cooper, 2000:129). Bu durum baz
iiniversitelerde uzaktan 06grenim sisteminin bir bileseni olarak, baz
tiniversitelerde ise Kkiitiiphane otomasyon yazilimimin bir modili olarak
kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir. Bu nedenle kaynak depolama ve
referans yonetimi sistemi, bazi {iniversitelerde yalnizca uzaktan 6grenim
modeline 06zgli bir wuygulama iken, bazilarinda niversitenin biitiin
paydaslarinin yararlanabildigi bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

--  Kiitiiphaneler arasi isbirligi: Kullanicilarin diger lniversite ya da
farkli tir kiitiiphanelerin kaynaklarindan yararlanabilmelerini saglamak
amaciyla kiitliphaneler arasinda isbirlikleri gelistiriimekte ve konsorsiyumlar
olusturulmaktadir (Cukadar ve Celik, 2003:38). Ogrenciler ve 6gretim
elemanlari, kiitliphane web sitelerinden edindikleri istek formlari araciligiyla
bu sistemden yararlanabilmektedirler. Kiitiiphaneler arasi isbirlikleri, uzaktan
6grenim ogrencilerinin daha fazla yararlandiklar1 bir hizmet tiiridir. Ciinki
ayni zamanda bu tiir isbirlikleri, uzaktan 6grenim 6grencilerinin bulunduklari
yerlesim yerlerinin kiitiphanelerinden dogrudan yararlanabilmelerini de
saglamaktadir.

-~ Cevrimi¢ci uzman destegi: Uzaktan O6grenim Kkiitiiphane hizmetleri
kapsaminda olusturulan ve son yillarda iniversite kiitiiphanelerinde yaygin
olarak kullanilmaya baslanan hizmetlerden biri de c¢evrim i¢i uzman
kiitiiphaneci destek hizmetidir. Gereksinim duydugu herhangi bir konuda
danisma hizmeti almak isteyen O6grence ve 0Ogretim elemanlari, uzaktan
O0grenim Kkitiiphanesi web sitesi ilizerindeki c¢evrimici sohbet sistemleri
aracihgiyla kiitiiphanecilerle baglanti kurabilmektedir. Ornegin bu sistem
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yardimi ile kullanicilar uygun kaynaklara yonlendirilebilmekte ve bulundugu
yere gore hangi kiitiiphanelerden ne tiir kaynaklar edinebilecegi konusunda
bilgi alabilmektedir (Burke, 2002:153). Cevrim i¢ci uzman destegi sistemi, bazi
tiniversite kiitiiphanelerinde zaman i¢inde o6rgiin Ogretim sistemini de
kapsayacak sekilde genisletilmistir.

--  Danigsma kaynaklarinin ve ders malzemelerinin tek bir merkezde
sunumu: Bazi {niversitelerde yalnizca uzaktan o6grenim 06grencilerinin
bazilarinda ise biitiin 6grencilerin ansiklopedi, rehber, atlas ve sdzliikk gibi
referans kaynaklarindan ¢evrimigi yontem ile yararlanabilmelerini saglamak
amaciyla kaynak portallar1 olusturulmaktadir. Bu tiir portallarda ayni zamanda
uzaktan o6grenim programlari igin gelistirilen elektronik ders kitaplar1 ve
notlarin1 da gorebilmek miimkiindiir. Ayn1 zamanda bu sayfalarda uzaktan
6grenim programlarinda kullanilabilecek ve gesitli konular altinda gruplara
ayrilan web kaynaklarinin baglantilar1 da bulunabilmektedir.

--  Web tabanl kullanici egitim icerigi: Uzaktan 6grenim 6grencilerinin
uzaktan kiitiiphane hizmetleri konusunda bilgilendirilmeleri i¢in olusturulan ve
gorsel-isitsel uygulamalarla zenginlestirilen web tabanl egitim modiiliidiir.
Uzaktan 6grenim 6grencilerinin kendileri i¢in olusturulan hizmetlerin tanitimi
ve bilgi gereksinimlerini karsilama konusunda sahip olduklar1 haklar bu icerik
araciliflyla duyurulmaktadir. Ayni zamanda web tabanhi kullanici egitim
modilii genellikle 6grencilerin bilgi okuryazarlifli becerisi kazanmalarin
saglayan icerige de sahiptir. Web tabanli kullanici egitimi modiilii, uzaktan
egitim programlari i¢in gelistirilmistir ancak zaman i¢inde ¢cogu tiniversitelerde
her iki 6grenim tiirii icin de kullanilmaya baslanmistir.

V. Diinyada Uzaktan Ogrenim Kiitiiphane Hizmetleri

Amerika Birlesik Devletleri'ndeki ¢esitli iiniversitelerde uzaktan 6grenim
programlarina kayithl 6grencilerin ve ayni zamanda bu programlarda ders
veren akademisyenlerin kiitliphane gereksinimlerini karsilamak iizere
genellikle ‘uzaktan o6grenim kiitiphanesi’ adiyla web tabanli uzaktan
kiitiiphane hizmetleri sunulmaktadir. Benzer uygulamalar ingiltere, Kanada,
Yeni Zelanda, Avustralya ve Japonya gibi gelismis {ilkelerin {niversite
kiitiiphanelerinde de gorilmektedir. Calismanin bu béliminde uzaktan
kiitiiphanecilik uygulamalari konusunda ilerleme saglamis ii¢ {iiniversite
kiitiiphanesinin hizmetlerinden érnekler verilecektir. Ornek olarak verilecek
hizmetler, daha ¢ok uzaktan 6grenim kiitiiphane hizmeti olarak sunulan ya da
bu amagla gelistirilen uygulamalar arasindan seg¢ilmistir.

Iowa University Uzaktan Ogrenim Kiitiiphane Hizmetleri Portali

lowa University uzaktan 6grenim Kkiitiiphanesi web sitesinde uzaktan
6grenim oOgrencilerinin herhangi bir konuda yapacaklar1 arastirma siirecinde
takip edecekleri adimlari gosteren kisa bir bilgilendirme sayfasi yer almaktadir.
Bu sayfada arastirma siireci toplam alt1 adim altinda siralanmaktadir:
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Arastirma konusunun se¢imi,
Konunun hipotezinin belirlenmesi,
On arastirmanin yapilmasi,

4. Makale, kitap, istatistik ve diger bilgi kaynaklarinin uygun anahtar
terim ve konu bagsliklari ile taranmasi,

5. Elde edilen bulgularin degerlendirilmesi,

6. Verilerin diizenlenmesi ve c¢alismanin, arastirma tekniklerine uygun
olarak hazirlanmasi.

Bu basliklarin ne tiir siireclerden olustugu ve kiitiiphane, tiniversite ya da
tiniversite dis1 kaynaklardan hangilerinin kullanilmasi gerektigi, basliklarin
altinda yapilan agiklamalarla izah edilmekte ve kurulan baglantilarla cesitli
kaynaklara yonlendirmeler yapilmaktadir. Ornegin yayin taramasi bashg
altinda yapilan acgiklamalarda konuya iliskin taramalarin nerelerden yapilacagi
bilgisine yer verilirken, ayn1 zamanda bu bilgiler lizerinden gerekli tarama
motorlarina bag kurulmaktadir.

Uzaktan 6grenim kiitiiphaneciligi icinde verilen en dnemli hizmetlerden biri
de makale ya da bir kitabin belli bir béliimiiniin ‘Kiitiphaneler Arasi Odiing
Verme/Makale Dagitim Sistemi’ araciligiyla kullanicilara ulastiriimasidir.
Kullanicilar kataloglar aracilifiyla bulduklari makaleleri ya da kitap boliimlerini
kullanici adi ve sifreleriyle birlikte s6z konusu sistem iizerinden talep
edebilmekte ve anlagmali olunan diger kiitiiphanelerden saglanan kaynaklar
kisa siirede kullanicilara iletilmektedir (Interlibrary, 2008).

Kiitliphanenin 6énemli hizmetlerinden bir digeri ise basili bir dergide yer
alan makalenin ya da herhangi bir kitabin belir bir bdliimiiniin dijital formata
doniistiriilmesi ve kullaniciya génderilmesidir. Okuyucu tarafindan yapilan
istek eger elektronik kaynaklar i¢cinde bulunuyorsa kullanici ilgili personel
tarafindan dogrudan elektronik kaynaga yonlendirilmektedir (Article, 2008).

Ayn1 zamanda uzaktan Ogrenim Kkiitiiphaneciliginde kullanicilarin ilgi
alanlarma giren elektronik yayinlarin bibliyografik kayitlarimi tutan, bunlari
kullanicilarin  gereksinimleri dogrultusunda diizenleyen ve arsivleyen
RefWorks adinda web tabanl atif yonetimi ve bibliyografya diizenleme sistemi
ile hizmet verilmektedir. S6z konusu sistem bugiin hem uzaktan 6grenim hem
de orglin 6grenim paydaslari icin kullanilmaktadir. Bununla birlikte RefWorks,
egitim programinin daha ¢ok elektronik kaynaklara bagimli olarak
stirdiirildigi uzaktan 6grenim Ogrencileri icin ¢ok daha yararli hizmetler
sunmaktadir.

Uzaktan kiitiiphane hizmetleri icinde kiitiiphaneci ile kullanicilar arasinda
cok ¢esitli erisim araclari ile irtibat kurulabilmektedir. Geleneksel ve elektronik
posta, telefon ve yliz yiize yapilabilen toplant1 disinda yararlanilan bir baska
arac ise ¢evrim ici iletisim sistemidir. Cevrim ici iletisim sistemi, kullanic1 ve
uzaktan o6grenim kitiiphanecisini kullanilan aracin tiiriine gore sesli ve
goriintili olarak karsi karsiya getiren sistemdir. Kullanicilar kiitiiphane web
sitesi lizerindeki UlowaLibR (University lowa Library References) sistemini

el
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kullanarak interaktif olarak sorularina karsilik bulabilmektedirler. Bu sistemin
disinda AOL, Yahoo Messenger, MSN Messenger, Google Talk ve Meebo sohbet
sistemlerini kullanarak da kiitiiphaneci ile iletisime gecebilmektedirler. Bu
hizmet, merkez kiitiiphaneye bagh 6zel bir birimin yani sira tiniversite icindeki
diger bazi kiitiiphaneler ve arsivler tarafindan da verilmektedir. Ornegin bu
merkezlerden biri de harita koleksiyonunun muhafaza edildigi harita
merkezidir.

Ayni zamanda kullanicilar kendi alanlari ile ilgili daha 6zel bilgi ve kaynak
gereksinimleri icin elektronik iletisim araglar1 araciligiyla kitiiphanedeki konu
uzmanlarindan randevu almak suretiyle arastirmalar1 hakkinda yiiz ytize
goriisme olanagina da sahiptir.

Uzaktan kiitiiphane hizmetleri altinda sistem icinde karsilasilabilecek
herhangi bir sorun ya da kaynak paylasimu ile ilgili konular icin A&Q Blog (Ask
and Question Blog) adinda bir tartisma listesi olusturulmustur. Listede ayni
zamanda daha oOnce listeye sorulan sorular kategorilere ayrilmis ve tarama
modilii araciigiyla sorulan ve cevaplanan konularin bulunabilmesi
saglanmistir. Ornegin listede daha énce sorulan ve cevaplanan konular, édev
hazirlama, sinavlar, makale ve kitap Kkesfi, kiitiiphaneler ve arastirma
kaynaklar1 gibi cesitli basliklar halinde gruplara ayrilmistir. Boylece hem
uzaktan 6grenim kitiiphanecisinin is ylki azaltilmis hem de kullanicilarin
sorunlarini daha etkin sekilde ¢6zmesi saglanabilmistir (How, 2008).

The Open University Kiitiiphane ve Ogrenim Kaynaklar1 Merkezi

The Open University kiitiphane hizmetleri, 06grencilerin 6grenim
becerilerini gelistirecek ve sistemden yararlanacak olan bireylerin 6grenim,
Ogretim, arastirma ve Kkisisel gelisimlerini arttiracak kaynaklarin kullanima
sunulmasini amaglamaktadir. The Open University kiitiiphane hizmetlerinin
temelinde kullanicilarin nitelikli bilgi kaynaklarina, kolay, kisa siire icinde ve
gelismis teknolojiler araciligiyla erisebilmeleri amacglanmaktadir. The Open
University kitiiphanesi, geleneksel kiitliphane materyallerine sahip bir
kitiiphane olmasinin yaninda hizmetlerinin énemli bir bdliimini ¢evrim igi
sunan dijital bir kiitiphane ve zengin ¢evrim ici bilgi kaynaklarina erisimi
saglayan dijital bir kapidir. Daha ¢ok elektronik kaynaklardan olusan
kiitiiphanede, kullanici istekleri fiziksel materyallerin sayisallastirilmasi yoluyla
da karsilanabilmektedir. Materyalleri fiziksel olarak saglamak isteyen
kullanicilar icin de posta hizmet verilmektedir.

The Open University kiitiphanesi, o0grencilerin her tiirli bilgi
gereksinimlerini karsilayabilmek icin iilkenin her boélgesinde ¢ok sayida
kitiiphane ile isbirligi icine girmistir. Kiitliphaneler arasindaki bu isbirligi
‘elektronik entegre destek sistemi’ araciligiyla siirdiiriilmektedir. Kiitiiphane
hizmetleri, kaynak teminin yaninda, danisma hizmeti, birlikte calisma,
yonlendirme ve egitim hizmetleri ile zenginlestirilmistir (The Library, 2008).
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The Open University uzaktan o6grenim kiitiiphanesinde kullanicilar
kiitiiphanecilerle ¢ok cesitli araglar aracilifiyla iletisim kurabilmektedirler.
Kitiiphanecilerle web forum ve web sohbet sistemi ile birlikte e-posta, telefon
ve belgegecer araglari araciligiyla da iletisim kurulabilmektedir.

The Open University’'ye kayitli olan 6grencilerin kendi tiniversite kaynaklari
disinda diger kiitiiphanelerden yararlanma olanaklarina sahip olmasi,
kiitiphane hizmetinin yerleske disina ac¢ilmasini saglamaktadir. The Open
University'nin ¢ok sayida kitiiphane ile ikili anlasmasi bulunmaktadir.
Universitenin anlagsma yaptig1 kiitiiphaneler Ingiltere sinirlar icinde toplam on
dért boélgeye yayilmistir. Ornegin, on bir numarali bélge olarak bilinen
Iskogya’da The Open University’nin anlasmali oldugu 38 yiiksek &grenim
kiitiiphanesi bulunmaktadir. Ogrenciler kendi bélgelerindeki en yakin
kiitiphaneden birini tercih ederek diledigi kiitiiphanenin kaynaklarindan
yararlanabilmektedir.

Bunun disinda The Open University’de kiitiiphane hizmetlerinin yerleske
disinda yiizlerce kitiiphane {izerinde siirdiiriilebilmesini saglayan 6zgiin bir
¢ozim daha  bulunmaktadir. Anlasma saglanan diger {niversite
kiitiiphanelerine The Open University tarafindan liretilen 6grenim materyalleri
bagis yoluyla iletilmekte ve 68rencilerin bu tniversite kiitiiphanelerine giderek
s6z konusu yayinlardan yararlanabilmesi saglanmaktadir. Ornegin yine iskocya
bolgesinde 38 kiitiiphane disinda The Open University 6grenim materyallerine
sahip 20 kiitiiphane daha bulunmaktadir.

Kiitiiphane, kullanicilarin bibliyografik verilerini yonetebilmesi i¢cin hizmete
sundugu iki farkli yazilima sahiptir. Bunlardan ilki danisma kaynaklarinin
diizenlenmesini, depolanmasini, ydnetilmesini, bibliyografyalarin otomatik
olarak olusturulmasini, danisma kaynaklarinin veritabanlarindan ve kiitiiphane
katalogundan alinmasini saglayan EndNote yazilimidir. RefWorks adli web
tabanli bibliyografya yonetimi yazilimi ise, kaynaklarin g¢evrim igi
veritabanlarindan ya da metin dosyalarindan elde edilmesini, kaynaklarin web
sayfalarina otomatik olarak eklenmesini ve bibliyografik listelerin
olusturulmasini saglamaktadir. Dolayisiyla s6z konusu iki yazilim da
kullanicilarin bibliyografik kaynaklarini yonetip saklayabilecegi 6nemli bir veri
yonetimi araci olarak hizmet vermektedir (Bibliograhp, 2008).

KentucKky University Uzaktan Ogrenim Kiitiiphane Hizmetleri

Kentucky University uzaktan 6grenim kiitiiphaneciligi ‘Uzaktan Ogrenim
Kiitliphane Hizmetleri’ adli sitede kullanima sunulmaktadir. Dolayisiyla s6z
konusu {tniversitede kiitiphane ana sayfasinin disinda uzaktan 6grenim
kitiiphaneciligi icin hazirlanan 6zel bir site daha yer almaktadir. Bu sitede
oncelikle uzaktan 06grenim Ogrencileri ve 0Ogretim elemanlarinin
yararlanabilecegi biitiin teknik bilgilere yer verilmektedir. Ornegin site, uzaktan
6grenim sisteminin kullanimi (dosya gonderme, canli ders, video seyretme vb.),
kiitliphane kaynaklar1 ve hizmetleri gibi 6grenci ve 6gretim elemanlarinin
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program siiresince gereksinim duyacagl zengin bir icerige sahiptir. Aymi
zamanda sistem icin gerekli her tiirlii yasal diizenleme ve 6zellikle telif hakki
yasasina iliskin her tiirlii mevzuat da bu sitede yer almaktadir.

S6z konusu sitede sozliikler ve ansiklopediler gibi genel nitelikli danisma
kaynaklar1 tam metin olarak kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir. Ayni
zamanda kullanicilarin ~ sitede  kiitiiphane terminolojisi konusunda
karsilasilabilecekleri sorunlari ¢ozmek i¢in kiitiiphanecilik terimleri s6zligi de
yer almaktadir. Ayrica uzaktan 6grenim 6grencilerinin hazirlayacaklar1 ddev,
sunum, seminer ve tez gibi calismalara kaynaklik etmesi i¢cin arastirma
yontemleri konusunda c¢esitli kaynaklar tam metin olarak hizmete
sunulmaktadur.

Kitiiphane kaynaklari icinde yer almayan eser ya da dokiimanlar, uzaktan
O6grenim programlar kitiiphanecisi tarafindan kiitiiphaneler arasi isbirligi
anlasmalari geregi diger kiitiiphaneler tarafindan saglanabilmektedir.

Telif haklarinin ihlal edilmemesi i¢cin de kullanicilarin istek sayfalarinin
altinda telif hakkina iliskin uyarici bilgilere yer verilmektedir. Ornegin
Kentucky University Uzaktan Ogrenim Kiitiiphane Hizmetleri web sitesinde
Amerika Birlesik Devletleri Telif Hakki Yasasinin kullanicilara ne gibi
sorumluluklar yiikledigi bilgisine yer verildikten sonra, s6z konusu Yasa
disinda yapilacak kullanimlardan tamamen kullanicilarin sorumlugunda oldugu
hatirlatilmaktadir (Distance, 2008a; US, 2006).

VI. Tiirkiye’de Uzaktan Kiitiiphane Hizmetlerinin Durumu

1999 yilinda Yiiksekodgretim Kurulu Enformatik Milli Komitesi (EMK)’'nin
kurulmas: ile birlikte tlkemizde bazi Universiteler tarafindan web tabanh
onlisans, lisans, yiiksek lisans ve sertifika programlari olusturulmaya
baslanmistir. Ayni zamanda bazi iiniversitelerde bilgisayar, Tiirk dili ve yabanci
dil gibi temel dersler de uzaktan 6grenim ydntemiyle verilmeye baslanmistir.
Bu dersler, Universitelerin uzaktan 06grenim merkezleri tarafindan
olusturulabildigi gibi, anlasmali olunan baska bir {iniversitenin web tabanl
uzaktan egitim platformu lizerinden de alinabilmektedir (Odabas, 2004: 134).

Universitelerde e-6grenme modeliyle agirhkhi olarak sertifika ve yiiksek
lisans programlar1 hayata gegirilmektedir. Ayn1 zamanda lisans programlari
icinde bazi derslerin web tabanli olarak verilmesi de e-6g8renmenin en yaygin
kullanilan tiirii olarak uygulanmaktadir (Cinar, 2008).

Tiirkiye universite kiitliphanelerinin o6zelliklerini incelerken yukarida
siraladigimiz yalnizca uzaktan 6grenim 6grencileri ve 6gretim elemanlar icin
gelistirilen hizmetler ve uzaktan O6grenim programlari bulunan tniversite
kitiphaneleri goéz oOnlinde bulundurularak degerlendirilecektir. Burada
degerlendirme olciitleri olarak yurt disinda ozellikle uzaktan 06grenim
programlar icin gelistirilen kiitiiphane hizmetleri ve biitiiniiyle ya da kismen
uzaktan 6grenim 6grencilerinin yararlanabildigi kiitliphane uygulamalar goz
oniinde bulundurulacaktir.
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Turkiye’de web tabanh ytliksek 6gretim programlarinin yaklasik on yillik bir
gecmisi vardir. Bu siire iginde uzaktan egitim uygulamalar1 konusunda
lilkemizde 6nemli mesafeler alinmistir. Universitelerin énemli bir kismi
uzaktan o6grenim programlarini hayata gecirebilmek icin girisimlerde
bulunmuslardir. Bu girisimlerin bir sonucu olarak da ¢ok sayida iiniversitede
bazi temel derslerin uzaktan 6grenim modeli ilizerinden siirdiirilmesine
baslanmis ve 6n lisans, yiiksek lisans ve sertifika programlari olusturulmustur.
Ancak bu programlar, uzaktan 6grenimi destekleyecek bir takim hizmetlerden
yoksun olarak hayata gegirilmistir.

Ornegin Anadolu Universitesi sertifika, 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans
olmak iizere otuzun tizerinde programa sahip olmasi bakimindan Tiirkiye'de
uzaktan 6grenim konusunda liderligi elinde bulunduran iniversitedir. Ayni
zamanda Anadolu Universitesi'nde érgiin 6grenim programlari icinde yer alan
bazi dersler de uzaktan 6grenim modeli araciligiyla 6grencilerin hizmetine
sunulmaktadir. Bunun disinda yabanci bazi Universitelerle ortak uzaktan
O0grenim programlar1 diizenlenmektedir. Uzaktan 6grenim programlari
konusunda Tirkiye’de oncii iiniversitelerin basinda gelen Anadolu
Universitesi’'nin, uzaktan 6grenim Kkiitiiphaneciligi konusunda da benzer
liderligi elinde bulundurmasi gerekirdi; ancak uzaktan 6grenim kosullarina
uygun kiitiiphane uygulamalarindan yoksundur. Diger tniversitelerden farkl
olarak yalmizca uzaktan 6grenim Ogrencilerine siirekli e-destek hizmeti
verilmektedir. Ancak bu destek 6grencilerin e-6grenim sisteminde yasadiklari
teknik sorunlarin ¢6ziimiinii karsilama amaciyla sunulmaktadir ve kiitiiphane
ile fiili baglantis1 yoktur. Dolayisiyla uzaktan 6grenim ogrenci ve Ogretim
elemanlarinin bilgi gereksinimi karsilama konusunda kiitliphane tarafindan
saglanan 6zel bir uygulama bulunamamaktadir.

E-6grenme modeline dayali ¢esitli programlarla uzunca bir zamandir hizmet
tireten Hoca Ahmet Yesevi Universitesi, Tiirkiye’deki en kapsamli e-6grenme
uygulamalarindan birine sahip olma avantajiyla egitim programini siirdiirmeye
devam etmektedir. Ahmet Yesevi Universitesi’nde 6n lisans, lisans ve yiiksek
lisans diizeyinde toplam on bir uzaktan O6grenim programi ile hizmet
verilmektedir. Yaklasik bin 6grencinin uzaktan 6grenim programlarina kayith
oldugu Ahmet Yesevi Universitesi'nde elektronik kiitiiphanecilik hizmetinin
bulunmamas: dikkate deger bir durumdur. Ogrencilerin ¢evrim ici katalog
kayitlarindan bile yoksun olmasi Tiirkiye’de uzaktan 6grenim programlarinin
temel gereksinimleri karsilamadan uzak bir yapiya sahip oldugunun en belirgin
gostergelerinden biridir.

Uzaktan 6grenim konusunda girisimlerde bulunan bir bagka iiniversite ise
Sakarya Universitesi'dir. Sakarya Universitesi'nde én lisans ve yiiksek lisans
statiisiinde alt, sertifika statiistinde ise iki program uzaktan 6grenim yontemi
ile sunulmaktadir. Bunlarin disinda bitiin programlarda kullanilan ortak baz
dersler de uzaktan egitim yéntemi ile siirdiiriilmektedir. Sakarya Universitesi
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kiitiiphanesinde sunulan hizmetlere bakildiginda, yurtdisinda uzaktan 6grenim
kiitiiphanecilik hizmetleri iginde kullanilan ¢evrimici soru ve istek hizmetinin
bu kiitiphanede kullanildigi goériilmektedir. Cevrim i¢i soru ve istek formu
kullanicilarin herhangi bir konu hakkinda bilgi almak ya da goris iletmek
amaciyla cevrimici istek formunu doldurup génderdigi ve belli bir siire sonra
kiitiiphanecilerden yanit aldig1 web tabanl bilgilendirme hizmetidir. Bunun
disinda s6z konusu kitiiphanede uzaktan egitim 0Ogrenci ve o6gretim
elemanlarinin bilgi gereksinimlerini karsilamaya yonelik 6zel bir uzaktan
kiitiiphane hizmeti bulunmamaktadir.

Tiirkiye’de uzaktan 6grenim yontemi ile program agan bir baska iiniversite
ise Mersin Universitesi'dir. Mersin Universitesi’nde dort adet uzaktan égrenim
programi ile hizmet verilmektedir. Ancak diger iniversitelerde oldugu gibi
burada da so6z konusu programlarin desteklenmesine yonelik o6zel
kiitiiphanecilik hizmetleri bulunmamaktadir. Toplam onun iizerinde yiiksek
lisans ve sertifika programina sahip Orta Dogu Teknik Universitesi’nde de
uzaktan 6grenim 6grencilerinin kiitliphane gereksinimlerinin karsilanmasina
yonelik uzaktan kiitiphane hizmetleri bulunmamaktadir. Bununla birlikte
ODTU  kiitiphane yazihmi  uzaktan kiitiiphane hizmetleri iginde
degerlendirilebilecek olan bibliyografya yonetimi modiiliine sahip olma
farkliligini elinde bulundurmaktadir.

Ulkemizde uzaktan 6grenim programina sahip bir baska iiniversite Istanbul
Bilgi Universitesi’dir. Heniiz yalmzca bir uzaktan 6grenim programi
bulunmasina ragmen aksine Bilgi Universitesi kiitiiphane yazilimi uzaktan
O6grenim programinin gereksinimlerini diger iiniversitelere oranla daha fazla
karsilayacak 6zelliklere sahiptir. istanbul Bilgi Universitesi kiitiiphanesinin bu
basarisi, henliz ¢ok yeni kurulan bir tniversite olmasi ve 6rgiin ve uzaktan
O6grenim programlarinin her ikisinin gereksinimini de ayni sistem ilizerinde
karsilayacak bir kiitiphane ortami olusturma anlayisina sahip olmasiyla
aciklanabilir. Kitiiphane yaziliminin en 6nemli 6zelligi 6grenci ve 6gretim
elemanlarinin tam metin yayinlara kullanici ad1 ve parola kullanimi ile yerleske
disindan da erigebilir olmasidir. Bdylece uzaktan egitim 0Ogrencileri
kiitiiphanenin sahip oldugu 36.000 elektronik kitap, yaklasik 29.000 elektronik
dergi ve 56 adet elektronik veritabanina yerleske disindan kolaylikla
ulasabilmektedir (Kiitiiphane, 2008).

Uzaktan kiitiiphane hizmetlerinin desteklenmesini amaciyla bir kiitiiphaneci
yalnizca bu isin diizenlenmesiyle gorevlendirilmistir. S6z konusu yazilimin
ikinci onemli 6zelligi ise cevrimici katalogdan elde edilen bibliyografik verilerin
kaydedilmesi ve yonetilmesi 6zelligine sahip olmasidir. Ayn1 zamanda 6rgiin ve
uzaktan 6grenim programlarinin her ikisi de dahil olmak tlizere tniversitede
verilmekte olan her dersin temel ve yardimc kitaplar1 biitiiniiyle elektronik
olarak kiitiiphane web sitesi iizerinde kullanima sunulmustur. Béylece 68renci
ve 0gretim elemanlar1 kendi kullanici ad1 ve parolasini kullanarak her yerden
ders kaynaklarina ulasabilmektedirler (Cukadar, 2008).
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Bu drneklerin disinda Maltepe, Cukurova, Dogu Akdeniz, Atilim, Bahgesehir,
Bogazici, Trakya ve Siilleyman Demirel Universitelerinde de uzaktan 6grenim
programlarinin olusturuldugu ve/veya ders verildigi bilinmektedir. Ancak s6z
konusu iiniversitelerin hi¢ birinde 6zel bir uzaktan 6grenim kiitiiphane hizmeti
bulunmamaktadir.

VIL Sonug ve Oneriler

Uzaktan Ogrenim, egitim sisteminde sorumlulugun daha ¢ok o6grenci
iizerinde oldugu bir 6grenme modelidir. Sinif ve arkadas ortaminin daha
yuzeysel olmasi nedeniyle uzaktan 6grenim programlari bu a¢ig1 kapatacak bir
takim 6grenme araglari ile donatilmak zorundadir. Bu nedenle de uzaktan
O6grenim programlarinin zengin bir kiitiiphane hizmeti ile desteklenmesi
gerekmektedir. Son yillarda biitiin dinyada uzaktan 6grenim sistemlerinde
yasanan gelismelere paralel olarak kiitiiphane hizmetlerinin de c¢esitlilik
kazandig1 goriilmektedir. Bunun en giizel 6rnekleri yiiksek 6gretim programlari
icin gelistirilen uzaktan kiitiiphane hizmetlerinde goriilebilmektedir.

Elektronik kiitiiphane hizmetlerine ek olarak yalnizca uzaktan 6grenim
ogrencilerinin yararlanabildigi uzaktan kiitiiphane hizmetlerinde de gozle
gorulir bir gelisme yasanmaktadir. Uzaktan 6grenim kiitiiphane hizmetleri,
normal hizmetlerin gelistirilmesine de katkida bulunmakta ve bu o6zelligi
nedeniyle adeta katalizér gérevi iistlenmektedir. Ornegin yalnizca uzaktan
O0grenim programlarinin gereksinimlerini karsilamak {izere gelistirilen
hizmetlerin zaman iginde orgiin program icin de kullanilmas1 uzaktan
kitiiphane hizmetlerinin bu 6zelligini dogrulayan gostergelerden biridir.
Dolayisiyla uzaktan 0Ogrenim kiitiiphane hizmetleri, genel kiitiiphane
hizmetlerinin hangi yéne dogru gelisecegine isaret eden 6ncii bir gdstergedir.

Yiiksek 68retim diizeyinde uzaktan 6grenim kiitiiphane hizmetleri olarak
verilen hizmetlere genel olarak bakildiginda birkag y1l 6ncesine kadar yalnizca
kiitiiphane icinde verilen hizmetlerin énemli bir b6liimiiniin artik web tabanli
olarak sunuldugu goriilmektedir. Bibliyografik veri tarama, veri madenciligi,
web tabanli veri yonetimi, kiitiiphaneciler ve bilgi uzmanlar ile ¢evrim ici
danisma, basili kaynaklar1 dijital format olarak saglama ve ¢ok zengin
elektronik kaynaklara erisim bu hizmetlerden bazilaridir.

Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, ingiltere, Avustralya ve Yeni
Zelanda gibi gelismis tilkelerde gerek maddi olanaklarin ve bilisim alt yapisinin
imkan vermesi ve gerekse yiiksek 6grenim sisteminin daha esnek bir
yapilanmaya sahip olmasi nedeniyle uzaktan 6grenim uygulamalarinin ve buna
bagli olarak uzaktan kiitiiphane hizmetlerinin son yillarda énemli bir gelisme
gosterdigi goriilmektedir. Buna karsin benzer gelismelerin Tiirkiye’de de
yasandigini soylemek giictlir. Tirkiye’'de yiiksek 6gretim diizeyinde uzaktan
O6grenim programlarinin 6rgiin programlar icinde payr olduk¢a diisiik bir
yuzdeye sahiptir. Gerek buna bagl olarak gerekse iiniversite kiitiiphanelerinin
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genel durumlarina bagh olarak Tiirkiye’de yiiksek 6gretim kiitiiphanelerinde
elektronik hizmetler olduk¢a zayif durumdadir. Bununla birlikte uzaktan
kiitiphane hizmetlerinin ise varlifindan s6z etmek miimkiin degildir.
Universitelerde yalnmzca uzaktan 6grenim programlarinin gereksinimlerinin
karsilanmasi1 icin gelistirilen ve 6zel bir web sitesi lizerinde c¢evrimici
kiitiiphaneci ve bilgi uzmani destegi ile siirdiirilen 6zgiin bir kiitiiphane
hizmeti bulunmamaktadir.

Kitiiphane bir iiniversitenin yasam kaynagi olan bilginin sinirsiz sekilde
kullanima sunuldugu 6nemli bir merkezdir. Bu 6zelligi nedeniyle kiitiiphane,
yeni bir iniversite agmada ya da uzaktan 6grenim programi olusturmada
dikkate alinmasi gereken birimlerden biri olmalidir. Tirkiye'de yeni bir
liniversitenin 6grenim hayatina baslamasi ve denkliginin onaylanmasi igin
yerine  getirilmesi gereken kosullar c¢esitli yasal diizenlemelerle
olusturulmaktadir. Bu diizenlemelerden biri de Vakif Yiiksekdgretim Kurumlari
Yonetmeligi'dir. Bu diizenlemeye gore o6zel bir T{niversitenin faaliyetine
baslayabilmesi i¢cin 6grenci ve 6gretim elemanlarinin yararlanacaklari bir takim
fiziksel mekanlara sahip olunmasi zorunludur. Bu mekanlarin basinda
kiitiiphane gelmektedir. Ornegin kiitiiphaneye ayrilan yerin belirlenmesi ve
biitce 6deneklerinde kiitiiphane igin belli bir fonun tahsis edilmesi zorunlu
tutulmaktadir. Ancak Yonetmelikte kiitiiphanenin 6zellikleri hakkinda herhangi
bir bilgi bulunmamaktadir. Oysa tniversite kiitiiphanesi, iiniversitenin
kapasitesi, verdigi egitim tiirii ya da sahip oldugu 6grenim modellerinin tiiri
gibi degisik etkenlere bagli olarak cesitlilik gosterir. Ornegin érgiin ve uzaktan
O0grenim programlarinda Ogrenim goren Ogrencilerin  {niversitenin
olanaklarindan esit yararlanabilmesi i¢in hizmetler, programlarin 6zellikleri
dikkate alinarak hazirlanmalidir. Kiitiiphane hizmetleri bu tiir hizmetlerin
basinda gelmektedir. Ancak vakif lniversitelerinin sahip olmasi gereken
niteliklerin  belirlendigi Vakif Yiksekogretim Kurumlari Yonetmeligi’
kiitiiphanelerin tiiri ve o6zellikleri hakkinda baglayici ilkelerden yoksundur
(Vakaf, 2005).

Yiiksek 6gretim kurumlarinca olusturulan uzaktan 6grenim programlari ise
Yiiksek Ogretim Kurulu Enformatik Milli Komitesi tarafindan onaylanmaktadir.
Enformatik Milli Komitesi tarafindan yapilan degerlendirmede ise daha ¢cok
programlarin teknik 6zellikleri tizerinde durulmaktadir. Kiitiiphane hizmetleri
ise degerlendirme olgiitleri icinde yer almamaktadir (Enformatik, 2008).
Tirkiye’de olusturulan wuzaktan 6grenim programlarinin kiitiiphane
gereksinimlerini karsilama konusunda bir ilerleme kaydedilememis olmasinin
altinda standart bir degerlendirme ol¢iitiiniin ve denetleme mekanizmasinin
bulunmamasi yatmaktadir. Bu nedenle iiniversitelerde olusan bu agigin
kapatilmasi konusunda herhangi bir yaptirim giicii bulunmamaktadir.

Yapilan genellemeler 1s18inda Tirkiye'de yiiksek 6gretim kurumlarinda
uzaktan 6grenim programlarinin kiitiiphane gereksinimlerinin karsilanmasinda
goz oniinde bulundurulmasi gereken ilkeler ve oOneriler ise su sekilde
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siralanabilir:

--Turkiye’de uzaktan o6grenim programlarini akredite eden ve bu
programlarin denkligini onaylayan kurum Enformatik Milli Komitesi’dir. Her
seyden 6nce Enformatik Milli Komitesi'nin uzaktan 6grenim programlarinin
onaylanmasinda uzaktan kiitiiphane hizmetlerinin varligini zorunlu tutmasi
saglanmalidir. Uzaktan kitiiphane hizmeti sagla(ya)mayan ve/veya mevcut
hizmetleri belli bir olgunluk diizeyine ulastir(a)mayan {iniversitelerin uzaktan
6grenim programlarinin onaylanmasindan vazgecilmelidir.

--Gerek Enformatik Milli Komitesi'nin o0l¢iit olarak kullanabilecegi ve
gerekse iiniversitelerin 6rnek olarak yararlanabilecegi bir yiiksek 6gretim
uzaktan kiitiiphane hizmetleri standardi olusturulmalidir. S6z konusu
standardin olusturulmasinda akademisyenlerin, 6nde gelen sivil toplum
kuruluslarindan UNAK ve TKD’nin ve ayn1 zamanda iiniversitelerde fiilen gérev
yapan Kkitiiphanecilerin ortak girisimde bulunmasi saglanmalidir. Ayni
zamanda zaman icinde ortaya c¢ikacak gereksinimlere gore standardin
giincellestirilmesi i¢in de bir komisyon olusturulmalidir.

--Universite kiitiiphanelerinde kullamlmakta olan, giincellenecek ve/veya
yeniden alinacak olan yazilimlarin uzaktan kiitiiphane hizmetlerini destekleme
modiiliine sahip olup olmamasi degerlendirme Ool¢iitii olarak g6z oniinde
bulundurulmaldir. Bu dogrultuda firmalarin yazilimlarini uzaktan 6grenim
hizmetleri de kapsayacak sekilde gelistirmeleri saglanmalidir.

--Universite kiittiphaneleri uzaktan O6grenim programlarinin
gereksinimlerini karsilamak iizere hizmetlerini gbézden gecirmelidir.
Kurumlarinda uzaktan 6grenim programi olan kiitiiphanelerde bu gereksinimi
karsilamak tizere yeniden yapilandirma g¢alismalarina baslanmalidir. Bu
dogrultuda uzaktan kiitliphane hizmetleri icin atilmas1 gereken ilk adimlar
altyapi hazirliklarinin tamamlanmasi, personel tahsis edilmesi, tahsis edilen
personelin  egitilmesi,  uzaktan  kiitliphane  hizmetleri = yonergesi
olusturulmasidir. Uzaktan 6grenim sistemi icinde gereksinim duyulan her tiirla
kitiiphane hizmetlerinin yer aldig1 bir uzaktan kiitiphane hizmeti web sitesi
olusturulmali ve yapilan biitiin c¢alismalar 6grenci ve Ogretim iyelerine
duyurulmahdir.
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