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0. INTRODUCCIÓN

El complejoprocesoque suponela construcción,argumentacióny de-
fensa del conceptocientífico de una disciplina suponela revisión de su
contexto,de sudesarrollohistórico y de las propuestasde definición que
se hanrealizadosobrela mismak En coincidenciacon la afirmaciónante-
rior, parala construccióndel conceptocientífico deDocumentaciónAuto-
matizadaconsideramosindispensablerealizarunareflexión sobresudesa-
rrollo histórico y las corrientesde pensamientoque se han desarrollado
sobrela misma, comopasoprevio a abordarla DocumentaciónAutomati-
zadacomo componentede las Cienciasde la Documentación.En estede-
sai-rolloencontramostres puntosdeinflexión, queconsideramosclavespa-
ra abordarel conceptoy la definición de la materia.Como corolario a todo
lo anterior,proponemosnuestraconceptoy definición de Documentación
Automatizada,como unadisciplinaplenamenteintegradaen las Ciencias
de la Documentación,a lasquecadadíacontribuyede forma másamplia,
tanto a nivel teóricocomo práctico.

1 Cop~u¡c,Y. F. LE, “Histoire dessciencesethistomire de la sciencede linformation”,
Docamentalisre-Sciencesde linformation, 30, 4-5, 1993,p. 205.
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1. PRIMER PUNTO DE REFERENCIA: LA OBRA DE P. OTLET

1.1. OTLEr: TECNOLOGÍA Y DOCUMENTACIÓN

Las Cienciasde la Información y la Documentación,cuyaformulación
modernaesnecesariobuscartomandocomo puntode partidalas obrasde
P. Otlet, particularmentesu monumentalTraité de Documentation,publi-
cadoen 1934,hanestadoíntimamenterelacionadasconel desarrollode los
mediostécnicosy tecnológicos.Otlet, como hanseñaladootros trabajos2,
ya apuntóen sumomentoa la tecnologíacomo unadisciplinageneral,am-
plia, queestudialos mediosmediantelos cualesel hombreinterveníaen su
medio ambiente.La Documentaciónes unadisciplinaque,correspondien-
temente,se encargade interveniren los procesosinformativosdesarrolla-
dos por el serhumano,y en la que interviene,con un papel fundamental,
la tecnología,o aquellapartedel conjunto total de la mismaque esaplica-
ble de forma útil al trabajoinformativo3.

De estaforma, Otlet exponelos principios y relacionesde la Tecnolo-
gia documental, insistiendo en un punto clave: que la tecnologíadocu-
mentaldebeelaborarsepor especificaciónde la tecnologíageneral4.Es de-
cir, que el desarrollo, métodosy técnicasde la TecnologíaDocumental
dependeráde los desarrollosde la tecnologíageneral.La ramade la Do-
cumentaciónencargadade la teorización,metodologíay aplicación de los
mediostecnológicases identificadabajo los nombresde Bibliología Tec-
nológica(Bibliotecnia) o TecnologíaDocumental,mostrandounapartición
cruzada5,dentrode la cual esposibleidentificar conceptosdeplenaactua-
lidad.

En primer lugar, Ottet identifica los factoresquecaracterizanla nueva
subdisciplina:existe una parteencargadade estudiarlos soportes,y otra
que se centraen las máquinasque hacenposible la misma: estavertiente
recibe el clarificadornombrede DocumentaciónAutomática.Además,es-
tos mediosseeínpleanen un procesodocumentalcompleto,desdela pro-
ducción del documentohastasudifusión, con unosobjetivos claros:ofre-
cer información actualizada,universal, rápiday verdadera,lo que en la
actualidadpuedeenglobarsebajo el término “optimizada”. En segundolu-

2 EspiNosA, Mi B., etal., Tecnologíasdocumenrales.Madrid, Tecnidoc, 1994,Pp. 4-
39. MásbreveesCARiDAD SEBAsTiÁN, FundamentosteóricosenDocumentaciónAutomatiza-
da: programa y bibliografía. Barcelona.DM/PPU, 1993, Pp. 13-15,

3 La influenciade los avancesdel momentoen el pensamientoy la obrade Otlet pue-
deestudiarseen Ayuso GARCÍA. Mi D.. “El impactodel desarrollotecnológicoy científico
en la obra dc Paul Otlet”, BoletínMillares Carlo, 14,1995,Pp. 165-190.

~ Es~mos~ eral., Tecnologías p. 12.
5 Espmsos,~el aL, op. cii., p. 25, 1dm. 1.
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gar, coloca en un lugar preponderantela importanciade la organización,
como criterio indispensableen la Documentación,y por extensióna cual-
quier partecomponentede la misma. Porúltimo, aunqueOtlet lo sitúaen
su trabajopreviamente,tambiénpresuponela existenciade unapartede la
DocumentaciónAutomáticaencargadadeestudiarel aspectofísico del do-
cumento,y de parte otra centradaen el estudiode los procesosdocumen-
tales.

lEí breveresumenrealizadopermiteidentificar en la obrade Otlet los
componentesfundamentalesdel modernoconceptodeDocumentaciónAu-
tomática (o Automatizada)6:una teoría sobrela organización,las herra-
mientasy los soportes;una aplicación prácticaal procesodocumental,y,
por último, un objetivo: satisfacerlas necesidadesinformativas del usua-
río.

1.2. OTLET Y LA TERCERA HIPÓTEsIs

“La Documentotecniao TecnologíaDocumentalestudialas relaciones
vigentesentreel documentoy los mediosmateriales;especialmente,de los
adecuadosparareproducirloy multiplicarlo.”7. Desdeesteángulodebeen-
tendersetoda la complejateoríaelaboradapor Otlet sobreel documentoy
susricas interrelacionescon los mediostecnológicos,siempreteniendoco-
moobjetivo la mejorade lasformasbibliológicas.enúltimo término, la or-
ganizacióny el accesoa la información. Paraello eranecesariala colabo-
ración entreel documentalistay el técnico, de caraa desarrollarmáquinas
propias,adecuadasa los objetivosde la Documentación,construyendoto-
da unateoríasobrelas “máquinasdocumentales”8

Como ha analizadodetenidamenteIzquierdo9,Otlet propuso,al final
de suobra, TresHipótesissobreel accesoa todala documentación.La Pri-
meraHipótesisestárelacionadacon la telepatía,la SegundaHipótesiscon
la condensacióndel conocimiento,y la TerceraHipótesis, de suma rm-
portanciacn nuestro caso, refleja la visión que tenía Otlet de lo que ha
llcgado a ser real y prácticoen este momentodel desarrollocientífico y
tecnológico:el accesoautomáticoal conjunto de la documentación,inde-
pendicntcmentede dóndese encuentrerealmente,así como la posibilidad

EspiNosA <0 al., op. cii., pp. 27—31.

EsPINoSA t<t al., op. <:11., p. 17.
IZQUiERDO ARROYO, .1. Mt. La organizacióndocumentaldel conocimiento.1/1 LI mar-

co doca,nentat Madrid, Tecnidoc, 1995.Pp. 320-329.
IZQI:IUROO ARROYO, J. Mt, La organización documental pp. 48-58. Tambiénpue-

de encontrarseun análisismasbrevede la TerceraHipótesiscn EspiNosAel al., op.cit, PP.
36-39.
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de desarrollartodoel procesodocumentalconmediostécnicos,“poniendo
en unamesael contenidodel edificio”.

Los componentesde estaTerceraHipótesisresultanfamiliaresenla ac-
tualidadlo: los documentosy su contenido informativo, los instrumentos
técnicosnecesariosparaoperarsobreellosa variosniveles, los procesosa
desarrollarsobrelos mismos,y el personalencargadode ello. Esteesque-
ma respondeal tradicionaldel tratamientoinformático de la información:
un conjunto de datos,un procesoreglamentadode tratamientode esosda-
tos, el conjunto de personalresponsabledel mismo,y las máquinasque lo
hacenposible. Sobreambosesquemasparalelosse desarrolla,además,un
elementoomnipresente:los principios de organizacióny gestiónquese su-
perponena todoslos componentesy a todoslosprocesosy fasesdelos mo-
delospropuestos,sin los cualesel correctodesempeñode los misínos no
puedeserposible.

Elementofundamentalde la TerceraHipótesises el conceptofuturo de
documento.Documentocomo productotecnológico,dependientedel pro-
pio estadotecnológicoen el queseproduce,lo quehaceposiblequecam-
bie al ritmo que lo haga la tecnología.Se convertiría en un documento
futuro “estructural”, caracterizadopor la ubicuidad,la eternidady el cono-
cimiento intuitivo, un “hiperdocumento”II, al queOtlet llamó “Libro Uni-
versal”. Esta idea debe ponersenecesariamenteen relación con el docu-
mento-máquinao máquinadocumental12.Y es que paraOtlct los nuevos
mediostecnológicospermiten la creaciónde constructoshumanosartifi-
cialesa los que llama“documentaciónautomática”,ya queavanzala exis-
tenciavirtual de la informaciónen el soporte,quesólo sehaceaccesibleal
serhumanomedianteel concursode unamáquinadocumental13.

Se puederetomarahorala teoríasobrelas máquinasdocumentales.Se-
gún Otlet: “Una teoría de las máquinasdocumentalesdeberíadistinguir:
1.0 Las operacionesfundamentalesqueseefectúanenel trabajodocuinen-
tal; 22 las máquinasque efectúanesasoperaciones;3,0 las operacíones
elementalesfundamentalesquees posiblehacermecánicas;4,0 Los princi-
pios y los dispositivos mecánicosgenerales”4 Máquinas que agrupaen
cuatrograndescategorías:elaboración,tratamiento,edición y multiplica-

VéaseIZQUiUROo ARROYO, La organ~zacion fig. 4, pSI.
IZQiJiERDO ARROYO, La organización...,p. 55.

12 Sin embargo,desdeuna perspectivapuristano sepuede admitir la unión entredo-

cumcntoy máquinapropuesta,ya que éstapresupondríala necesidadde una máquinapara
cadadocumento,siendo lógicamente muchomás interesanteel esquemaadoptadoactual-
mentepor el desarrolloinformático, en el cual una misma máquinasirveparainnumerables
documenios.

‘~ IZQUiVRiX> ARROYO, Lo organización...,pp. 498-199.
4 La traducciónesla propuestapor lzQuisRoo ARROYO, La organización..,fragmento

11004].
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ción, y distribucióny difusión. A ello es necesarioanotarqueaunqueen la
épocade Otlet estasmáquinasresultabaninconexasentresi, el desarrollo
actual de la tecnologíainformática haceposible integrar todos susservi-
cios en unasola máquina.

Mención apartemerecela relaciónquese establecidoentrelos trabajos
de Otlet, Bushy el nacimientodel Hipertexto. Si bienparala investigación
anglosajonaBush es el padrede los mecanismosde asociaciónde docu-
mentos,y por extensiónde los entornosinformáticoshipertextuales,esne-
cesariorecordar,como ha analizadopormenorizadamenteIzquierdoArro-
yo ~ que muchas de las ideas y propuestasde Bush ya habían sido
formuladaspor Otlet diez años antesi6~ Mientras Bush parte de la expe-
riencia de carenciasen su trabajodiario, Otlet toma como basesuextensa
y bien construidateoríageneralde la Documentación,que le lleva a la for-
mulación de la TerceraHipótesis, tratadacon anterioridad,la cual supera
ampliamentelos límites establecidospor BushparasuMemex. Y ello sin
olvidar, por supuesto,queya Otlet habíaacuñadolos términos “Hiper-do-
cumento”e “l-Iiper-documentación”en sumonumentalobra, precisamente
con referenciaa suvisión del futuro de la Documentación,de las máqui-
nasdocumentalesy del Libro Universal.

Es adecuadoterminaresteapartadocon unacita del trabajode Espino-
sa y otros autores:“Pues bien, la obrade OTLET se ha dedicado—con
inusitadaextensióne intensidad—al tratamientodeesoquehoy llamamos
“Tecnologíadocumental”.Y en razón del momentoen queesaobrasees-
cribe, todo autorizaaproclamara nuestroautorcomo el creadorde dicha
disciplina” 17

2. SEGUNDOPUNTO DE REFERENCIA: EL COMPONENTE
TECNOLÓGICO DE LA INFORMATIONSCIENCE

El desarrolloposteriorde la Documentación,asícomo el nacimientode
varíasescuelasteóricasdentrodel mismo ámbito,y el desarrollode dife-
rentesenfoquesy perspectivassobrela mismaha sido objeto de concien-
zudosestudios(véanseapartadosanteriores).Sin embargo,en todasellas
el aspectotecnológicose ha consideradocomo un medio paradesarrollar

‘~ VéaseIZQtiiRRnO ARROYO, La organización...,pp. 329-344,paraun detalladoestu-
dio de las 1~íopuescasdeambosinvestigadores,enriquecidocon otrasreferenciasbibliográfi-
cas.

~ Una visión contrariaes la de RAYWARO, W. B., “Visions of Xanadu: Paul Otlet
(1864-1944)and Hypertexí,JASIS, 45,4, 1994, pp. 235-250,parael cual el positivismoy
la orientaciónde la propuestade Otlet no coincideacon el espíritu contemporáneodel It-
pertexto.

~ lYs~í~~os~ etal.. Tecnologías p. 21.
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tareas,profundizandosólo en unode los ámbitospropuestospor Otlet pa-
ra la DocumentaciónAutomatizada.

2. 1. INFORMÁTiON RETRIEvAL

Tras Otlet, hay que esperaral desarrollodel conceptode Information
RetrievaliS especialmenteen el ámbito anglosajón,en la décadade 1950,
parala aparición de un corpusteórico y experimentalen el que las tecno-
logias de la información ocupanun destacadopapel. Independientemente
de la acuñacióndel término,esteentornocientífico y socialesel que mar-
ca la aparición del conceptoy el recursocontinuo a las tecnologíasde la
información, esencialmenteordenadoresy redesde comunicaciones.Las
décadasde 1950 y 1960 ven el augeque alcanzanlos estudiossobre co-
municación,psicología,lógica, cibernética,telecomunicaciones,teoríade
sistemas...al tiempoque una imparablemulfiplicación de los recursosin-
formativos en todoslos camposde la actividad humana.Los especialistas
secentranen el problemade la búsqueday recuperaciónde información,
documentalo no, lo que les lleva al comienzodel ciclo, a los principios de
representacióny clasificaciónde los documentossegunsu contenido se-
mántico, !nformation Retrievalera un síntomade un cambio más profun-
do, que llegó en 1966-68,con la introducciónde la Informa/ion Science
(Cienciade la Información), como ciencia integradorade la teoría,proce-
soy prácticadocumental,con otrascienciascomplementarias,como la ci-
bernética la informática, la teoría de la información y la comunicación,
etc. Biblioteconomíay Documentaciónserían,desdeestaperspectiva,apli-
cacionesparticularesde la In/brn¡ation Science.

Del impactode la informática(no debeolvidarsequeen Norteamérica
no se utiliza un término generalcomo informática, sinoquese utilizan sus
partescomo computerscience,computerengineering,dato processing...)
se deducela presenciade términosquedefinena profesionalesrelaciona-
doscon la tecnología,como infórmotion specialisto inJbrn¡ation engineer.
El éxito de la ínfor,nation Science,independientementede los problemas
teóricosy conceptualespertinentesa todadisciplinacientífica, facilitaron
introducción cadavez más profundade las tecnologíasde la información,
en especial la informática,en numerososaspectosdel procesoinformativo
documental. El impacto favorece que, en ámbito anglosajónse acuñeel
término Infbrmaticscomo la unión entreComputerSciencese Injormation

Science.

‘~ Véanse las definiciones propuestaspor Mooersy porVickery. estudiadaspor Lénv.
Yiúíws. Lx Docamenación corno Disciplina. Teoría e Historia. Pampíoua.Eonsa, 1995, pp.
156-159.
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La escuelasoviéticaque se acogeal nombrede Informatika también
concedeun papel importantea las tecnologíasde la información. El pro-
bleina derivadode la utilización del término Informatika, y la dificultad
parasu aceptaciónen el ámbito europeo,a causade la homofoníacon el
término que engloba las cienciasde los ordenadoresy sus aplicaciones
(Informática), ha sido la causade proponerun nuevotérmino, Informolo-
gía. con un contenidosimilar, aunquedesdeun posicionamientoteórico
original, a la Ciencia de la Información, incluyendosusvertientestecno-
lógicas.

2.2. LAs “EDADES” DE I.A INFORMÁTION RF.TRIEX’AL

El conceptoy desarrollode la disciplina identificadacomoInformation
Retrievales un componenteineludible dentrode la evoluciónde la Infor-
ma/ionScience.De hecho,gran partede su augese debea los problemas
queestabanexperimentandolos científicosy documentalistasnorteamerí-
canosen el trabajode recuperary accedera aquella informaciónque era
nccesariaparala investigación.Las ideasde Bushdebenversetambiénen
estecontexto.Al mismo tiempoque evolucionabala InformationScience
lo hacía la ComputerScience.y entreambasla Information Retrievalal-
canzabaprogresivamentediferentesnivelesde desarrollo.En esteparticu-
lar ha insistido lngwersen,que anota: “Exactly at a point whereinforma-
tion technologywenttroughta fundamentalchangewith the applicationof
computertechnology,inforination sciencewasborn” it Este impacto tee-
nológico ha sido inteligentementerelacionadopor M. Meluhancon la cul-
tura: “Cuando la tecnologíaamplia uno de nuestrossentidos se produce
una nuevatraslaciónde la culturatan pronto como la nuevatecnologíase
interioriza”20.

Esta evoluciónha sido resumidapor M. Lesk2i, que ha trazadoun pa-
noramaen el que identifica “‘siete edades”en la Informarion Retrieval.En
todasellasLesk ha encontradounacontinuatensiónentrela utilización de
métodosestadísticosy probabilisticos,herederosde la propuestamatemá-
tica de Weaver, y la aplicación de métodosanalíticos de tipo intelectual,
segúnpropusoBush (no debeolvidarseel desconocimientode Otlet, has-
ta fechasrelativamenterecientes,en gran parte del ámbito norteameri-
cano).

19 INCWERsiZN. Injórmation RetrievalInteracrion. Londrcs, Taylor Oraham,1992, p. 2.
2<> MOLUIIAN, M.. La galaxia Gutenberg,Planeta-DeAgostini, Barcelona,1985, p. 55.
2< LiisK, M., Seven Agesof Infbr,narion ReIrie~al. IFLA: UniversalDatatlow and

TelecommonicationsCore Programme.Occasional Paper 5, marzo 1996. Disponible en
http://www.nlc-bne.ca/ifla/V/5/.
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La épocade la infancia (1945-1950),se caracterizapor el trabajo de
Bush, y por las líneasqueéstemarcó:nuevastecnologías,almacenamien-
to masivo,nuevosinterfacesde usuario terminandocon la introducciónde
los índicesKWIC, el usode concordanciaspor8. E. Luhn, y la aplicación
de tarjetasperforadaspor C. Mooers, así como la construccióndel WRU
WesternSelectorpor A. Kent. La segundaépocaesdefinidacomo“la épo-
caescolar”, extendiéndosea lo largo de la décadade 1960. En esteperío-
do se realizangrancantidadde experimentose investigacionessobresis-
temas a gran escala(RECON de la NASA), así como de las técnicasde
evaluaciónde precisióny pertinencia.Surgela idea de la búsquedaa tex-
to completo,como superadorade la búsquedapor índices,frentea lo cual
se crearoncada vez más cantidadde vocabularios controlados (como
MeSH). Estosproblemasestánen el origende los experimentosdel grupo
de Cleverdonen Cranfield, y en el desarrollode sistemasde indizaciónau-
tomáticadel texto completo.Apareceel conceptode relevancefeedback,
de tantaimportanciaen nuestrocampo,y sedesarrollanlas primerasexpe-
riencias con técnicasde inteligenciaartificial y de tratamientodel lengua-
je natural.La “etapaadulta” correspondea la décadade 1970,y en ella se
imponenlos sistemasreales,basadosen la investigacióndesarrolladaen la
etapaanterior.Factorclave esel desarrollode herramientasde tratamiento
de texto, que facilitan la introducciónde la información textualen los sis-
temasinformáticos,asícomo desistemasinforniáticosmultiusuarioy muí-
titarea,a los que se podíaaccederen línea,medianteredesde telecomuni-
caciones.Ambossonla basede servicioscomo Lexis, OCLC y Dialog. Por
contra,[a financiaciónparala investigacióndecae,debiendosólo citarseel
trabajode Van Rijsbergensobrerecuperaciónprobabilistica.

ParaLesk, en la décadade 1980 se alcanzala “etapade madurez”,de
la manode la expansiónde los mediosinformáticos,y del descensode los
costesde almacenamientode información. La lnjbrmation Reineval ad-
quierenuevoauge,debidoa laproliferaciónde documentoscon textocom-
pleto, y del uso que de la misma haceninvestigadoresno especializados,
así como del aumentode catálogospúblicosde accesoen líneaen las bi-
bliotecas.Aumentadeforma exponencialel númerodebasesde datosdis-
ponibles,así como de los proveedoresde las mismasen línea. Es también
la décadadel éxito del CD-ROM. Se investigaen el desarrollode mejores
y más avanzadosOPACs, y la introducción de ordenadorpersonalfacilita
la realizaciónde programaspequeños,quepuedenser utilizadosen la ex-
perimentación.Estasecentraen nuevosmétodosde recuperación,aunque
los sistemascomercialescontinúanutilizando los algoritmosdesarrollados
en etapasanteriores.Poroposición, la décadade 1990es definidacomo la
“etapade la crisisde La media vida” (enel contextoespañol,seríacomo la
crisis de los 40): a pesarde 40 añosde esfuerzos,sigue siendo un áreade
interés prioritario, ha fracasadola ventade serviciosen líneaal gran pó-
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blico, y los sistemascomercialesno utilizan los algoritmosmásavanzados.
Ademásse produce el augede Internet, donde cualquierusuariono sólo
puedebuscar,también puedeponer su información al alcancede los de-
más,algo impensablehacepocotiempo, y de forma independientede los
grandesproveedoresde información.Estoha impactadotambiénen la pu-
blicación científica,que inicia un desarrolloelectrónicoen CD-ROM y en
Internet. En la segundamitad, numerososproductoscomercialesintegran
las técnicasdesarrolladaspor los investigadores.El impulso de la admi-
nistración Clinton acelerala creaciónde bibliotecasdigitales (Digital Li-
branes).

Las dosúltimas etapaspropuestascaendentrode la predicción de ten-
dencias.ParaLesk, sedesarrollaráunasextaetapa“del cumplimiento” (en
el sentidode realizaciónde perspectivas),en la décadadel año 2000. Se
generalizarála oferta de toda la información, a texto completo, en línea,
acompañadospor completasguias de navegacióny localización en Inter-
net.La investigaciónsecentraráen los problemasqueproducirála necesi-
dadde recuperárinformaciónsonoray gráfica(dinámicay estática),con el
desarrollode nuevosmétodosy algoritmosde representacióny recupera-
cion. La generalizaciónde la publicaciónelectrónicaforzaráa los profe-
sionalesy a los investigadoresa tomarparteactivamenteen ella. Las bi-
bliotecasescanearánlos textosde susfondos parahacerlosaccesiblesen
línea. Probablemente,esteaumentode informacióndemandaráun aumen-
to en paralelode la capacidadde almacenamientoen los sistemasinfor-
máticos,y quizá lleve a la creaciónde redescooperativasde recursos.Por
último, a partir del 2010 se iniciaráunaetapafinal “de retiro”, en la queno
seránecesariousarfísicamenteel libro: cualquieralo tendráa su alcance
en supantalla inclusopuedeser posible que no seaen metáforade libro,
sino en completaspresentacioneshipermedia.Como puedeimaginarse,
Lesk opone a estepanoramalos límites que influyen en su evoiución.El
primerode ellossonlos derechosde propiedadquepuedenversecercena-
dospor la digitalización de los textos. El segundoes la variablesrespues-
ta social a la penetraciónde la tecnologíay de los contenidosqueofrece.
Perotambiénintuye unarevalorizaciónde la profesióny de los estudiosde
los “organizadoresde información”.

3. TERCERPUNTO DE REFERENCIA: EL DESARROLLO
DEL ENFOQUE COGNITIVO

El desarrolloe implantaciónde la Information Sciencehansido claves
en la madurezque ha alcanzadola aplicación de tecnologíasde la infor-
maciónen el trabajoinformativo. La utilización demediosinformáticosha
corrido parejacon el desarrollode nuevasmáquinasy herramientasdesde
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la décadade 1960. Los diferentesestadiostecnológicosde los mediosin-
formáticoshantenido sureflejo en el tratamientode la información,y, por
ende,en los enfoquesteóricosquehanguiadola misma.De Mey22, desde
unaperspectivacognitiva, ha trazadouna útil evolucióndel desarrollodel
tratamientode información:

1. Una etapamonádicaen la cual lasunidadesde informaciónse tra-
tan independientementeunasde otras,comodiferentesentidadesexistentes
por sí mismas(porejemplo, un libro con un términoquelo define).

2. Unaetapaestructural,en la quela informaciónse ve Como unaen-
tidad compleja,compuestadeunidadessimplesdeinformación,relacionadas
de algúnmodo,cuyaestructuraes objetode estudio(porejemplo, las frases
o párrafosen un libro, con palabrasclave y análisissintáctico).

3. Una etapacontextual,en la queal enfoquede la etapaanterior se
une un análisisdel contextoen el quesesitúa la información,paraeliminar
o reducirla ambigíledadquepuedeproducirseen el significadodel mensaje
(porejemplo,utilizar los valoressemánticos)

4. Unaetapacognitiva,en la que la informaciónse ve comoun com-
plementoa un sistemaconceptualquerepresentael conocimientodel siste-
ma deprocesadode informacióndel mundo (porejemplo, sistemasbasados
en el conocimientoy sistemasadaptativos).

Para este autor, los actuales sistemasinformáticos habrían cubierto
completamentelas fases1 y 2, actuaríancon apoyohumanoen la fase3, y
se encontraríanen un momentoexperimentalen la fase 4. Consecuente-
mente,el áreade interésde la InJbrmationRetrievol seha trasladadohacia
los aspectoscualitativos del proceso,ya que el requerimientoactuales el
accesoy utilización intelectualde la información.

Estafase4 es el objeto principal de investigacióndc Ingwersen23,y ha
sido tratadopor otros autores,entrelos quedebedestacarseEllis24, y des-
de un enfoqueligeramentediferenteBelkin25. ParaIngwersenpuedendi-
ferenciarsevarios enfoquesen el tratamientoy recuperaciónde la infor-
mación,coincidentescon el desarrollohistórico de la informática y de las
fasespropuestaspor De Mey. queculminan con la utilización de un enfo-

22 VéanseDr> MEY, M., “The relevanceof the cognitive paradigmfor Information
Scienee,en HARBO, O. (cd.): Tlíeorv and Appíication offajórmation Research.tondres,
Mansell, 1980, p. 48-61. Del mismo autor,“The cognitive viewpoint: its developínentand
seope”,en DE MEv, M. (cd,): International Workshopon the Cognirive Viewpoinl. Ghent,
Universityof Ghent, 1977. pp. xvi-xxxíí;

2~ lNc.wr:RstiN, P., Informalion Rctriev.., En estaobralngwersenexponey defiendelos
postuladosdel enfoquecognitivo frenteaotrasaploximaciones.

24 ELLIS, D., NewHortzo,íxs in Information Retrieval. Londres,Thc [.ibrary Associa-
tion, 990.

15 BULXIN,N., “The CognúiveViewpoint in InformationSelence,loonoii qf l;<r~
‘aa/ion Science,16,1, 1990, pp. 11—16.
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que cognitivo. De estaforma diferenciaun primer enfoquetradicional,
centradoen los problemasde representacióndel texto y recuperaciónde
informaciónmediantetécnicasmecanicistas.La superacióndel anteriorse
obtiene medianteun enfoqueorientadoal usuario,potenciandola figura
del intermediariohumano,y considerandotodos los procesosde comuni-
cacióny representaciónde la información. El enfoquecognitivo. por últi-
mo, pretendesuperarlos problemasderepresentacióny recuperaciónde la
información mediantela creaciónde mecanismosquereflejan las estruc-
turascognitivasdel usuario,tanto en lo querespectaamodeloscomoa es-
tados.Puedededucirse,por lo tanto, queen esteenfoquecobranespecial
importanciatanto la semánticadel texto y el estudiodel lenguajenatural,
en lo explícito y en lo implícito, como en la contextualización,en su más
ampliaacepción,de las necesidadesde informacióndel usuarioen un mo-
mento y situacióndados.ParaIngwersen,el desarrollode nuevosy mejo-
res mecanismosde tratamientoy recuperaciónde la informacióndebeba-
sarseen la combinaciónde los mecanismosclásicosde recuperaciónde
información, con métodosy elementosde polirrepresentación,contextua-
lización e interacciónque son relevantesa las manifestacionesde necesi-
dadesde informaciónpor partede los usuarios.

No esposible terminaresteapartadosin citar una atinadareflexión de
LópezYepes:“En nuestraopinión, la tendenciaobservadade modo suave
y paulatino es que la tecnologíaha dejadode serun mero instrumentode
aplicación—comoalgo añadido—sino un constitutivonaturalde los men-
sajesdocumentariosque se producenen las unidadesde información.”26
Estaanotaciónesel puntode partidapara la construcciónde un concepto
de DocumentaciónAutomatizadaplenamenteintegrado en el desarrollo
histórico de las Cienciasde la Información y la Documentación,así como
con el restode disciplinasy técnicasrelacionadascon suprácticae inves-
tigaciótí.

La importanciaque estánalcanzadolos aspectosinformáticos de la
Documentaciónson fiel reflejo de la evolución,no sólo tecnológica,sino
tambiénsocial, política y económicade los modelosimperantesen la ac-
tualidad en la civilización occidental, en los cuales la información, en
cualquierade susmúltiples y ricos aspectos,ocupanun lugar central.Ea-
nathy ha habladodenuevas“tecnologíasintelectuales”27,quedebemossi-
tuar en un contextode erade la información/conocimiento(y, por supues-

~ l..úpuzYizprs. J “Cambiosocial y política de información y Documentaciónen Es-
paña”, Documentaciónde tas Cienciasde/a Injórmación, 18, 1995,p. 275.

27 BANATIIY, E. El., “Designing social systems:creating our futore in a changing
world”, en ROoRtcurz DLLGÁOO, R., y BÁNÁioY. B. 1-1. (cds.>, International SystemsScience
Handhook. Madrid, SystemicPublieations,1993. pp. 243-245, en dondese almeacon las
ideas de Evi.i., O., ?Jw Coming of the Post-Industrial Societv. NuevaYork, BasicBooks,

1 <>76.
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to, post-industrial).Estastecnologíasintelectualesbuscanaumentarla ca-
pacidaddel intelectohumanomediantela cibernética,organizandolos pro-
cesosalrededorde tecnologíasintelectualespensadasparael desarrollode
la informacióny del conocimiento,en las cualesjuegaun papeldestacado
la organización,almacenamiento,comunicacióny accesoa la información,
dandolugara productosdemuy alto valor añadido,utilizadosparaapoyar
la formulaciónde políticasde todo tipo, serviciosa los sereshumanos,y
continuarevisión, diseñoe innovaciónde los propiossistemasde informa-
ción.

4. LA DOCUMENTACIÓN AUTOMATIZADA COMO CIENCIA
DE LA DOCUMENTACIÓN

En 1976, The Institute ofInformation Scientistestablecióunaslíneas
maestrasnecesariasparala formación de los futurosespecialistasen infor-
mación28.Entreesasgrandesáreas(8 en total), aparecíandosde interéspa-
rael objetivoquehemostrazado:la 4, Systemsfor information storageand
retrieval, y la 7, Technologyand its applications,incluyendoun apéndice
en que se enumerabanejemplosde esas“apropiadastecnologías”:hard-
ware, computersoftware,informcuion retrieval, electroniepuhlishing...

La DocumentaciónAutomatizada,a la luz de las reflexiones efectua-
dasen puntosanteriores,debeversecomo parteintegrantede las Ciencias
dela Documentación.Sin embargo,asuvezpuedeapreciarsesupropiana-
turalezairiterdisciplinar?cJ,en cuantosuponela conjunciónde laspropias
Cienciasde la Documentacióncon la Informática, y a travésde ésta,con
otrasdisciplinasrelacionadascon la misma.

La disciplinaa la identificamoscomoDocumentaciónAutomatizadase
encuentraen estosmomentos,al igual quemuchasdisciplinasde reciente
aparición, relacionadascon las Tecnologíasde la Información, antedos
cuestionescruciales.En primer lugar, debeestablecersusfundamentoste-

25 Se recogeen forma de apéndiceen ViCKURY y Vicxizpv, Infor,n.auion Scíencein
Theorvand Practice. Londres,Bowker-Saur, 1992,pp. 361-364.

29 Una interesantereflexión sobreel concepto“intcrdiscip]inariedad’ puedeencon-
trarseen FRANQoIS, C., “Interdisciplinarity. Multidiciplinarity, or Transdisciplinarity?”.en
Rooi{íouwz. Diii.c,~oo, R., y BASAroN. B. (eds.),Internaiional SystemsScienceIIandbook.Ma-
drid,SysremicPublications.1992,pp. 114-122.Paraesteautor;la interdisciptinariedadseda
cuandocoinciden doso másdisciplinascon una interrelaciónespecífica,tendiendoesaenti-
dad interdiseiplinar a convenirseenunanuevadisciplina por sí misma,y sirviendocomore-
flejo de la necesidadde colaboraciónentrediferentesespecialistasenel momentode hacer
frente asistemascomplejos.Es forzoso señalar,sin embargo,queparaFran~oisla mejor
aproximaciónes la transdisciplinariedad,aunquereconocesu dificultad. VéasetambiénMo-
RiN, E., Sobrela interdisciplinariedad.Zaragoza,SeminarioInterdisciplinarde la Universi-
dadde Zaragoza,1996.
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óricos y metodológicos,y establecerciertos linderoscon otras disciplinas
afinesy conlas queforzosamentedebeintercambiarconocimientos.En se-
gundo lugar, debeestablecersu campode acción en la práctica,desarro-
llando una teoríapropiaque guie su acción y facilite el desarrollode los
instrumentosquefaciliten esaacción.

Es necesarioconsiderarque, tal y como hemosdefendidoen páginas
anteriores,que la aplicación de mediostécnicosy tecnológicosa las labo-
res y tareasdocumentalesno sonespejodel avancetecnológicode los úl-
timos años.Otlet ya preveíala utilización de artilugios (en aquellosmo-
mentosespecializacionesde los existentesen suépoca),Bushpropusoun
archivo/bibliotecauniversalcon capacidadde organizacióny análisis,y es
durantela tempranadécadade 1960 cuandolas herramientasinformáticas
irrumpen deforma dramáticaen el ámbitode la Documentación,dentrode
la renovaciónque supusoel desarrollode la Information Science.Como
consecuenciade eseimpacto,sedesarrolla,sobretodo en el ámbito anglo-
sajón, la conocidacomo Information Retrieval, íntimamentedependiente
de mecanismosfísicos (principalmente ordenadoresy telecomunicacio-
nes), convirtiéndoseen una importanteáreade aplicación de las tecnolo-
gíasde la información.

La DocumentaciónAutomatizadaes, a nuestroentender,unadiscipli-
na científico-aplicada,por lo quenecesitade otrascienciasparapoderes-
tablecercorrectamentesus fundamentosteóricos,así como de descubri-
mientos en otras disciplinas relacionadas,para poder avanzar en sus
métodos,hastaalcanzarsusobjetivos finales.

Es necesario,por consiguientefijar el paradigmaquecaracterizay de-
fine a la DocumentaciónAutomatizada,para dilucidar de la forma más
adecuadaposible, susobjetivos, métodos,campode aplicacióny los pro-
blemassin resolvera los que debeenfrentarse.En estaencrucijadapuede
servir de referenciael análisisrealizadopor J.P. VanGigch3<1 sobrelos sis-
temasde información, con la mismafinalidad. Paraesteautor (que sigue
las ideasde Kuhn)31. unadisciplinanecesitaun paradigmaporque:

1. Un paradigmaconstituyela esenciade la disciplina.
2. Un paradigmaconstituyela visión del mundode suspracticantes.
3. Los investigadoresde la disciplina usanel paradigmaparaestable-

cerlos problemasquedebenresolver.
4. La comunidadcientífica trabajageneralmenteen la dirección del

paradigmavigente,es decir,quesusreglasy procedimientosserigen porel
paradigmaexistente.

30 GíccH, J. P. VAN, “Paradigms”, en ROORÍGL>EZ DÍ,í.cÁoo y BANATHY, International

.SyuemsSelenceJ-Iandtook, pp. 39-56.
31 Van Cigch se basaen la obraclásicadeT. KUHN, TIte Structureof ScientificRevo-

lurio,ís. Chicago,Chicagotiniversity Press,1970.
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5. El paradigmase encuentradirectamenteimplicado en el diseñode
los instrumentos,aparatosy metodologíasusadaspararesolverlos proble-
masde la disciplina.

6. Un paradigmaes esencialparadescubriranomalíasy dilemas.

La disciplina, y el paradigmaque la represente,puedeser enfocado
desdediferentesescuelasde pensamiento.De la misma forma, diferentes
disciplinasse ven relacionadascon la disciplina objeto de interés,ya que
puedenactuarcomo escuelasde pensamiento,quesirvenparadefinir par-
tes de la disciplinaprincipal. Porejemplo,en el casodelos sistemasde in-
formación,Van Gigch consideradacomo escuelasdepensamientorelacio-
nadaslas Cienciasde lo Artificial, de los Sistemas,de la Decisión,de la
Computación,de la Comunicación,las CienciasCognitivas, la Cibernéti-
ca, la Inteligencia Artificial, la Ingenieríade SistemasComplejos,la Or-
ganizaciónde ComplejosSociales,las Teoríasde Decisión Normativa, de
Gestión,de Comportamientoy ComunicaciónSocial,y la Ciencia deGes-
tión e InvestigaciónOperativa32.Un complejoy completopanorama,enel
cual cadauno de estasescuelasde pensamientoofrece unametáfora,que
permiteidentificar el propósitoreal de cadauna de ellas en el ínarcoge-
neralde la disciplinaen la queparticipan.De estaforma se puedeanalizar
el marcocomplejoe interdisciplinar enel que semuevenaquéllas.

En este sentido,es interesanterecordarque duranteel surgimientode
la InformationScience,seplanteaunasituaciónsimilar, y secaracterizaba
a la nuevadisciplinacientífica por tres razones:a) la existenciade nuevos
problemas;b) la existenciade datosque permitíannuevasgeneraliLacio-
nes,y c) el reconocimientooficial o institucionalde la nuevadisciplina33.

El conceptoy definición queproponemosseguidamentecomo núcleo
de la disciplinaDocumentaciónAutomatizada,objeto de nuestraatención,
nos sirve de paradigma,en cuantocentranuestralabor docentee investi-
gadora,refleja nuestraconcepcióny los problemasque nos plantea(pro-
blemasque debenexistir parajustificar la propiaexistenciade la misma),
y actúacomo directriz parael desarrollodel procesode enseñanza/apren-
dizajede la mismaen el contextouniversitario.

5. HACIA UN CONCEPTODE DOCUMENTACIÓN
AUTOMATIZADA

La construcciónde un conceptoen el ámbitocientífico tienedos ver-
tientes:en primer lugar, la eleccióndel término que lo englobará,y en se-

32 Gíc.c,í, op. cit, p. 46.
33 El razonamientoy losautoresrelacionadosseencuentranrecogidosenLópí:z YEPES.

La Docun,cn,ación...,p. 164.
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gundo lugar, la redacciónde la definición del término.Problemaéstepre-
senteen todaslas ciencias,por el propio carácterdinámicode las mismas,
siempresometidasacontinuarevisión,al queno sonajenaslasCienciasde
la Información y la Documentación,por supropiariquezaepistemológica.
En el ámbitoque nos ocupala numerosaterminología,en ocasionescon-
tradictoria, ha favorecidola apariciónde términosquepretendenenglobar
al objeto de estudio: bibliología tecnológica,informatics, informáticado-
cumental,documentique,documatique,informatika, documática,tecnolo-
gías de la información, information retrieval... cadaunade las cualescon
su definición correspondiente,en las que se puedenidentificar maticesy
particularidadesde diversostipos y niveles,aunquetodosellos ofrecenun
sustratocomún.

Ante estasituación,esnecesariocomenzarpor el término.En estaver-
tiente resultaadecuadoinclinarse,al menosdesdenuestraperspectiva,por
la vueltaa la fuenteclásica,el trabajodeOtlet, citadocon anterioridad.Sin
entrar en disquisicionessobre el término “automática”, resulta evidente
qtie Otlet ofreció con claridad meridianaun término válido en la actuali-
dad,como es DocumentaciónAutomática, tomandocomo punto de parti-
da la situacióntecnológicadel tiempoque le tocó vivir. La utilización del
calificativo “Automatizada/Automática”resulta de sumaimportancia, ya
que estáhaciendoreferenciadirecta a la aplicación de determinadastec-
nologías.Otros términosposteriorespuedendar lugar, por el problemater-
minologico citado,a cuestionessobrela automatizacióno informatización
de las tareasque definen (en puridad, puedehablarsede information re-
trieval sin tratarcuestionesinformáticas).Desdeotro punto de vista, dis-
tinguir entre B iblioteconomíaAutomatizada,Archivística Automatizada,
Gestiónde Información Automatizada,etc, etc, pareceun ejercicio de di-
víston innecesarioa un primer nivel, ya que compartenteoría,métodosy
herramientascon la DocumentaciónAutomatizada,distinguiéndosesólo
por los componentescontextualy organizativo.Por lo tanto, se prefiereel
término DocumentaciónAutomatizada,independientementedeque los tér-
minos seanunidos, en ocasiones,para formular el nuevo término Docu-
mática.

Una vez adoptadoel término de DocumentaciónAutomatizada,debe
resolverseel problemade la definición, suscomponentesy organización.
Paraestablecerun continuumcon el criterio de unidad adoptadoen lo re-
ferenteal término, la redacciónde la definición debeofreceruna integra-
ción dc elementosrestrictivosque permitandotaral conceptode unosIi-
inites adecuados,con elementossincréticosque doten a la definición de
validezfrente a nuevosdesarrollostecnológicos.Paraello se tomancomo
ptínto de partidadosdefinicionesde Informalion Retrievalque considera-
mosespecialmenteadecuadas:
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“La recuperaciónde informaciónseencuentrarelacionadacon Jos pro-
cesosenvueltosen la representación,almacenamiento,búsqueday recupe-
ración de informaciónquees relevanteparaunapeticiónde información
deseadapor un usuario humano...El objetivo es estudiary comprender
los procesosde recuperaciónde informaciónparadiseñar,construiry pro-
bar sistemasde recuperaciónquepuedanfacilitar la comunicaciónefecti-
va de la informacióndeseadaentreel generadorhumanoy el usuariohu-
manO.”

34

“El problemacentral de la recuperaciónde informaciónes cómore-
presentarlos documentosparala recuperación...La tareaprincipal de la
investigaciónen recuperaciónde informaciónes comprendercómo deben
ser representadoslos documentosparaunarecuperaciónefectiva.”35

En ambasdefinicionesse insisteen la importanciade la representación
de documentos,con la finalidad de poder ofrecer respuestasadecuadasa
unanecesidadde información planteada.La definición de lngwersenaña-
de doselementosmásde sumointerés.En primer lugar, el diseñode siste-
maspara la recuperaciónde información;en segundolugar, el procesode
comunicacióninherentea todoprocesoinformativo y documental.Sin em-
bargo,ningunade las dosdefinicioneshacereferenciaa los mediostecno-
lógicos que puedenserde aplicación, ni a criterios de organizaciónrela-
cionadoscon el contexto en el que se sitie el sistema. Debe señalarse,
ademásque ambashacenreferenciano adatos,sino a información (infor-
mation) y adocumentos(documents).

La DocnmentaciónAutomatizadadebeanalizarseen el contexto,más
amplio y general,de los sistemasde información. Los sistemasde infor-
maciónhan sidoobjeto de abundantebibliografíadesdemediadosde la dé-
cadade 1970,cuandosehizo patenteque la integraciónde tecnologíasin-
formáticasofrecíaescasoso nulosresultadossi no eraacompañadade una
adecuadateoríade la organizacióny de la gestión,en el contextode la en-
tidad en la que se implantaban.Esto expresaCaridadSebastiáncuando
proponela definición, comprensióny operaciónde la DocumentaciónAu-
t()matizadaenel contextode la unidadinformativa3~’.

~ lNc,WERsr.N, Injórmation RetrievaL..,p. 49: “Iriformation retrieval 5 concernedwith
the processesinvolved in the representation.storage,searchingandfinding of information
whichis relevantto arequirementfor information desiredby ahumanuser...Theobjetiveis
to study aodunderstandIR processesin orderto design.build andtestretrievalsystemsthat
may facilitatethe elfectivecommunicationof desiredinformationbetweenhnmari generator
andhumanuser.”

~ Biv~íw D. Li., Languageand Representationin fn/brmationRetríeval. Amsterdam:
Elsevier, 1990, p. vii: “Ihe centralproblemof InformationRetrievalis how lo representdo-
cumentsfor retrieval... Thecentral task of InformationRetrievalresearchis to understand
hnw documentsshould be representedfor effectiveretrieval.’

36 CARíDAO SFRAsTiÁN, Fundamentosteóricos,..,p. 32.
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Esta última cuestiónresultade sumaimportanciaen nuestroplantea-
miento, ya quepermite diferenciar la disciplina en discusiónde otrasco-
mo el procesadode datos,al que,por normageneralseadscribea la disci-
plina informática. Esta sutil diferencia,ya señaladapor Blair37 va aservir
comopuntode partidaparaun análisisdel materialde trabajode Bibliote-
conomia.Archivística y Documentación.A la preguntade cuál es el mate-
rial de trabajode un profesionalde estosámbitos, la respuestamásrápida
es “libros, sedadas,protocolos,documentaciónadministrativa...”Es nece-
sariorealizarun análisisprevio: cuandoun profesionalseenfrentaa un li-
bro o a un protocolo,lo analiza,establecesuscaracterísticasfísicas,de for-
ma acorde a las normas existentes,para posteriormenterealizar una
representaciónde sucontenidoinformativo (mediantela aplicaciónde len-
guajesdocumentalesu otro tipo de métodos),parasuusoenel contextode
una organización.Ahí terminael trabajocon el documentoprimario (ex-
ceptuando,claro está, los referidosa conservacióno restauración,si pro-
ceden).Además,esetrabajoha consistidoen extraerinformación,queno
datos,paragenerarunarepresentaciónplenamenteinformativa del docu-
mentoprimario. A partir de esemomento,todaslas accionesdel profesio-
nal, independientementedel tipo de unidadde informaciónen el quese en-
cuentre,se centran en la información que generóen esemomento, que
utiliza para satisfacernecesidadesde usuariosy para los mecanismosde
gestióny planificación de la unidad.Sólo se recurreal documentooriginal
parasupréstamoo consultatemporalpor partedel usuario.Estadiferencia
es clave, a nuestrojuicio, paradiferenciarla DocumentaciónAutomatiza-
da dentrodel ámbitogeneralde la disciplina Informática.

Desde estasconsideraciones,la DocumentaciónAutomatizadaes la
disciplina que seocupa de la investigacióny aplicación de las Tecnologí-
as de la Informaciónen todoslos ómbitosde las Cienciasde la Documen-
tación, en un contextoorganizadoy organizativo, que íntegra los medios
automóticos,el ser humanoy las interaccionesentre ambos.

La DocumentaciónAutomatizada(a la quehemosdenominadoDocu-
máticaen publicacionesrecientes)ofrecedos vertientes;correspondientes
a la investigacióny desarrollode nuevasaplicaciones,y a la utilización
prácticade las mismas.En la primera participade la interdisciplinariedad
con otras ciencias, como la Informática, las Ciencias Cognitivas o las
Ciencias de la Organizacióny la Gestión. El objetivo es obtenernuevas
aplicacioneso herramientasinformáticaspara el tratamientoy recupera-
ción de la información, así como métodosparala implantación,gestióny
control de estasaplicacioneso herramientasdentro de diferentestipos de

3~ BLAiR, Language and represenzationin Inforniation Retrieval. Amsterdam,Else-
yíer, ¡990, pp. 2-3.
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organizaciones.La segundaes la encargadade aplicar las herramientasal
entornoo contextoquese precise,de forma quese optimicen los procesos
documentalese informativos quesedesarrollenenel mismo.Ambasse en-
cuentranrelacionadas,ya que la investigaciónse beneficia y alimentade
las experienciasobtenidasen la aplicación de las herramientasquedesa-
rrolla, y a suvez las nuevasherramientaspermitenmejorary adecuarca-
da vez más los procesosdocumentalesque se desarrollanen las unidades
de información,al mismotiempoque intervienen,en numerosasocasiones,
en los procesosde organizacióny gestiónde las mismas,Junto a estainte-
racción,no debeolvidarse la integración, tanto vertical como horizontal,
de la DocumentaciónAutomática/Documática,tanto con la Cienciade la
Documentación,como con la Informática y la Cienciade la Información,
éstaúltima en sumásamplia formulación.

6. LA RENOVACIÓN DEL CONCEPTO DE DOCUMENTO

La evolución tecnológicay la de las disciplinasmuy relacionadascon
ella, como el casoquenosocupa,es continua,en cambianteentornoy he-
rramientas,y presentados carasal investigadorPorunaparte,puedeapli-
car las nuevasherramientaspara mejorar su trabajo; por otra, las propias
herramientasmodifican suentornode trabajoy, comoconsecuencia,suob-
jeto de trabajo. Estaúltima es la encrucijadaen la queseencuentrano só-
lo la DocumentaciónAutomatizada,sino la propia Ciencia de la Docu-
mentación38.Un someroanálisis nospermitedecirqueel centrode interés
de la Documentaciónha pasadopor el propio documentoy suscaracterís-
ticas (perspectivasllamadas “tradicionales”), hacia la información que
aportaa un usuarioy todo el procesorelacionado(Inbrmation Suience),
parapasara la importanciade los métodosde organizacióny la aplicación
de la calidadtotal (TQM, Inforin.ation Managen¡ent,etc.). Cadauno supo-
nía la aceptacióny superaciónde la anterior Sin embargo,recientemente
los investigadoreshan comenzadoa retomarla reflexión en torno al obje-
to principal de trabajoy actividad, esdecir, al documento&

~ WARNF.R. J., ‘‘Semioties, information science,docurnentsandcompulees.Jot4r,ial
of I)ocum.enratíon, 46. 1990, pp. 16-32.

~9 SuperaFas intencionesde estetrabajorealizarun estudiodel conceptode “doco-
mento”, por lo quese Irala tangencialmeille,en cuantola actualpreocpupaciónpore> mismo
seentrelazacon a DocumentaciónAutomatizada,objetoy objetivodc nuesloestudio.Para
el conceptodedocumento,véaseSAORF.OO FoRNÁNoEZ, F., e lzQUirRDo AizRovo. i. Mt. “Re-
flexionessobre“documento’:Palabra/objeto”,Boletín Mil/ores Carlo, 3, 1983, pp. 161-197;
SAOREOO FLZRNÁNOEZ e IZQUIERDO ARROYO, Con.epción - lLQt.[IFRI>O ARROYO. La organización
docun,ental...,Lóerz Yr.r’r.s. 3., ci al., Estudios dc’ Docwncntación General e hi/orniot~va.
Madrid, Centrode la UNED (Las Palmas),1981.
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Esta reflexión ha venido de la mano de la popularizaciónde sistemas
informáticoshipertextuales(queademásincorporanhipermedia)paraor-
denadorespersonales,y del augede la publicaciónen Internetmediantelas
páginasHTML (Hvper7’extMarkup Language) en el World Wide Web40.
La estructurahipertextual de los documentos,y por endede la informa-
ción, ya fueprevistapor Otlet (no puedepasarpor alto su idea de los do-
cumentostridimensionales),anticipadapor V. Bush, y puestaen marcha
realmentepor las aportacionesdeEngelbarty Nelson4i. Yen todos los ca-
sosestaorganizacióndependíade la existenciade máquinas,de tecnolo-
gía,capazde darle soportey herramientas.

Schamberplanteóen 199642 la sensaciónde inseguridadque asaltaa
los especialistaseninformacióncuandoseencuentranen un entornode do-
cumentaciónelectrónica,especialmentecon los nuevosmediosde publi-
cación electrónica.Frentea estadesazón,la respuestaes volver a los fun-
damentos, al propio concepto de documento, de forma que su
caracterizaciónseacapazde englobaral documento“tradicional” al mis-
motiempoquea los nuevosdocumentoselectrónicos.Un documentoelec-
trónico se caracterizapor:

1. Facilidad de manipulación.

2. Existenciade enlacesa otros documentos.

3. Soportetransformable.

4. Capacidadde búsquedainterna.

5. Transportecasi instantáneo.

6. Replicacióninfinita.

A estascaracterísticashay queañadirqueen un entornode publicación
electrónica,el procesodel documentoincluye funcionesde facilitador de
actividades,de colaboraciónen el desempeñode las mismas,y de integra-
ción y significadode la informacióncontenida.Estaperspectivacognitiva
(sobrecuyaimportanciaseha tratadoen el punto 1 .7). así como las carac-
terísticasanteriores,permiten a esta investigadoraproponer la siguiente

~ El documentovidual fue objeto de una sesiónespecialenel SeminariosobreTen-
denciasde Investigaciónen Documentación(Zaragoza,noviembre/diciembrede 1995), en
cuyasactasseincluyó laaportacióndel Dr. Sagredo,SAGREDO FERNÁNDEZ, F., “Documentoy
sistemavirtual”, enTRÁMuLi.Ás, J. (edj, TendenciasdeInvestigaciónenDocumentación.Za-
ragoza,Universidadde Zaragoza,1996,pp. 9-17.

4i Un adecuadoresumen,incluyendola bibliografía de referencia,es el de CA.NTO5

GÓMEZ, P.~ MÁWrÍNEZ MÉNDEZ, E. .1., y MOYA MARTtNEZ, G., ¡-Jipertexto y documentación.
Murcia, Secretariadode PublicacionesdeJa Universidadde Murcia, 1994.

42 ScíIAMBER, L., “What Is a Document?Rethinking the Conceptin UneasyTimes”,
IASIS,47,9, 1996, pp. 669-671.
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definición: “. . . una definición de documentocomo una unidad: formada
por contenidodinámico,flexible, no lineal, representadocomo un conjun-
to de elementosde informaciónenlazados,almacenadosen uno o másme-
dios físicos o lugaresde unared; creadosy usadospor uno o más indivi-
duosen el desarrollode algún procesoo proyecto.”43

TambiénBuckland44ha enfocadoel problemadesdela ideadel “docu-
mentofísico”, analizandolas propuestasde Otlet, Briet, DonkerDuyvis y
Ranganathan.Paraesteinvestigador,el conceptode documentodinámico,
susprocesosy funcionesya seencontrabanpresentesen los estudiosclá-
sicos de documentación.Lo que sucedeen estemomentoesque la propia
tecnologíaha reforzadoel papelsocial de la informacióny el conocimien-
to, y al mismo tiempo ha favorecido la toma de concienciade los docu-
mentosdigitalescomo documentospor si mismos.

A nuestrojuicio, la discusiónsobreel documentodigital o virtual no
afectatanto a la propiaconcepcióndel documento,cuantoa los procesos
relacionados.Los procesostradicionalesde descripcióny tratamientode-
benvariar en el mismo instanteen el quesehacereferenciaa documentos
de tipo hipertextual.El dinamismode los mismos obliga a buscarnuevas
formasde control bibliográfico, de vigilancia de los derechosde autor, de
recuperacióny accesoa la información, de mantenimientoy control de
versiones,de archivodigital histórico.., el impacto sobrela organización
y procesoses lo realmenteimportante,sin negarqueel mismo influirá en
las propiasformulacionesteóricasde la Cienciade la Información.La apa-
rición de un nuevotipo de documentoexigela correspondienteadecuación
de las técnicasy de los principios teóricosque las rigen, máxime cuando
el nuevo documentoestá sujetoa cambioscontinuos,tanto en estructura,
como en forma, como en contenido,como en relacionescon otros docu-
mentos.Ya no se tratade la merautilización de tecnologíasinformáticas,
sino quehay que considerarel nivel de inteligenciapresenteen el diseño
y aplicaciónde las mismas.

Comoha señaladoSchamber,“el énfasisno deberíaestaren las defini-
ciones,sino en la reconsideración”45.

W SCHAMBER, op. cii., p. 671: “.. .A definiúonof documentas aunit: Consistingof dy-
namie, flexible, nonlinearcontent,representedasa setof linked informationitems, storedin
oneor more physical mediaor aetworkedsites; createdand usedby oneor moreindividuals
in the facititationof someprocessor project”.

44 Hucm<r.swr,, M. K., “What Is a ‘Document”’, JASIS,48. 9. 1997, pp. 804-809.
45 Scíip~Mnr~,op. ch., p. 671: “Ihe emphasisshouldnot beon definitions, then,but on

rethinking”.


