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Resumen: Se presentan los resultados obtenidos a
partir de la elaboracion de un directorio de empresas
de servicios documentales realizado en la asociacion
profesional Sociedad Espaiiola de Documentacion e
Informacion Cientifica (Sedic) durante el aiio 2003 y
actualizado en 2004. En primer lugar se aborda la
clasificacion de servicios y empresas, lo que da mues-
tra de su heterogeneidad. Seguidamente se analizan
los datos de una encuesta realizada entre dichas em-
presas sobre el empleo que ofrecen y los procesos de
seleccion de personal que utilizan. El tipo de empleo
que mds suelen proponer suele ser de cardcter tem-
poral ligado a algiin proyecto en concreto, con un ni-
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1. Introduccion

Durante el afio 2003 el grupo de trabajo Activa de
la asociacion profesional Sedic inici6 la elaboracién de
un directorio de empresas de servicios documentales
que se edit6 en la sede web de la asociacién. El objeti-
vo fue la realizacién de una recopilacién de las empre-
sas con sede en Espafia que resultase qtil tanto para la
contratacién de servicios como para la bisqueda de
posibles empleadores de profesionales de la documen-
tacion, ya que advertimos que no existia un directorio
especifico suficientemente completo para responder a
estas demandas. Inicialmente se recopilaron 154 em-
presas. Posteriormente, se han realizado varias actuali-
zaciones de este directorio, tanto para suprimir como
para afiadir nuevos datos, de modo que en septiembre
de 2004 se resefiaban un total de 223.

http://www.sedic.es/directorio_empresas.htm

Esta seleccion pretende también ayudar a definir y
hacer més visible el sector empresarial espafiol espe-
cializado en servicios para archivos, bibliotecas y cen-
tros de documentacién. Se trata de un conjunto muy
heterogéneo de compaiiias de consultoria, de tecnolo-
gias de la informacién o de servicios de externaliza-
cion. Por ello, figuran de forma muy dispersa en los di-
rectorios generales de empresas y resulta muy comple-
ja su localizaciéon. También es muy variado el 1éxico
que utilizan al describir los servicios que ofertan.

Los estudios sobre empleo en informacién y docu-
mentacién en Espafia, se han basado sobre todo en el
seguimiento de los demandantes de empleo, principal-
mente de los titulados universitarios', o en el andlisis
de las ofertas de empleo publicadas en prensa o en
otros canales como las listas de distribucién?®. Asi, no
nos encontramos con ningin otro estudio sobre el em-
pleo en este tipo de empresas y tampoco otro sectorial
que nos pudiera servir de referencia directa.

2. Objetivos del estudio

Este articulo aborda un doble analisis sobre los
datos del directorio elaborado por el grupo Activa de
Sedic:

a. Clasificar este conjunto heterogéneo de empresas
segun los servicios ofertados. Para ello se pretende:

—Realizar una tipologia de servicios, a fin de cla-
rificar la oferta existente.

—Proponer una clasificacién de los diferentes ti-
pos de empresas que conforman este sector.

b. De forma paralela a la recopilacién de datos so-
bre los servicios ofertados por las compaiiias, se reali-
z6 un estudio sobre las caracteristicas relativas al em-
pleo que ofrecen y la forma en que realizan sus proce-
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sos de seleccion de personal. Asi, se persiguieron los
siguientes objetivos especificos:

—Identificar los recursos que utilizan en la selec-
cién de personal.

—Conocer los factores que valoran en los curricu-
la, asi como los métodos que emplean en la evaluacién
del personal.

—Establecer tanto las formas de contratacién co-
mo los niveles y perfiles de los puestos de trabajo re-
lacionados con la informacién y documentacion.

—Conocer la valoracidon que hacen estas empresas
sobre las competencias y los puntos débiles de los pro-
fesionales de la informacion.

3. Metodologia

Para poder presentar de forma estructurada y nor-
malizada el directorio se realiz6 una clasificacién de
los servicios documentales. A cada empresa se le en-
vié una encuesta en la que se solicitaba que marcasen
los servicios que realizaban y que completaran con
otras opciones si lo vefan necesario. En este mismo
cuestionario se incluy6 una tabla de preguntas para re-
coger datos y opiniones relativas a los puestos de tra-
bajo y la seleccién de personal. Se intent6 que casi to-
das las preguntas tuvieran un caricter cerrado ya que
este hecho facilita en gran medida su procesamiento
posterior. El cuestionario fue probado antes de su en-
vio con dos de las empresas encuestadas, a fin de per-
filar la claridad de su redaccion.

«No nos encontramos con nin-
gun otro estudio sobre el em-
pleo en este tipo de empresas
y tampoco otro sectorial que
nos pudiera servir de referen-
cia directa»

A partir de la identificacién inicial de 154 empre-
sas realizada a través de otros directorios y buscadores,
se mand6 el cuestionario tanto por correo postal (con
sobre de respuesta y franqueo incluido) como por co-
rreo electrénico. El envio se realizé en noviembre de
2003. En total se produjeron 37 respuestas, por lo que
la tasa se sitia en un 24%. Cuando no contestaron se
utiliz6 la informacién contenida en sus sedes web pa-
ra recopilar el mayor nimero posible de datos a fin de
obtener un directorio lo mas completo posible. El mis-
mo proceso de toma de datos a partir de la web se con-
tinuo realizando para las nuevas empresas que se fue-
ron detectando o que se mostraron interesadas en in-
corporarse al directorio. Por ello, el anélisis relativo a
la oferta de servicios se realiza sobre 223 empresas
existentes en septiembre de 2004 en el directorio,



Empresas espafiolas de servicios documentales: clasificacién, tipologia de servicios y encuesta sobre empleo

mientras que en la segunda parte del estudio se anali-
zan sélo las 31 que contestaron a la parte sobre empleo
de las 37 respuestas recibidas al cuestionario enviado
en noviembre de 2003. Asi pues, el porcentaje de res-
puesta de la parte del cuestionario sobre empleo fue
del 20%. Los datos de la encuesta relativos al empleo
se han procesado con el software estadistico SPSS
10.0.

4. Clasificacion de servicios y tipos de
empresas

4.1. Clasificacion de servicios documentales

Los servicios se clasificaron en seis bloques que
agrupan diferentes opciones encontradas en la oferta
empresarial (ver el cuadro).

4.2. Tipos de empresas de servicios documentales

A partir de los datos recopilados acerca de las em-
presas espafiolas que ofrecen estos servicios documen-
tales se detect6 la conveniencia de agruparlas o divi-
dirlas segtn su actividad principal. Para ello se anali-
z06 la clasificacion elaborada por Pafios Alvarez y Ga-
rrido Alcolea (2004) y se establecié una nueva pro-
puesta de tipologia de cara a ediciones posteriores de
este directorio:

a. Empresas consultoras de caricter general que
desarrollan proyectos de organizacion de la gestién de
la informacién o de aspectos muy relacionados. Los
servicios mds habituales ofrecidos son la consultoria
en gestion del conocimiento y en tecnologias de la in-
formacién. Se incluyen aqui 9 compaiiias.

b. Empresas consultoras especializadas en gestién
de la informacidn. Se dedican especificamente al desa-
rrollo de proyectos para la gestion documental en las or-
ganizaciones: automatizacion de unidades de informa-

Res-
Total en t
Clasificacién de empresas segun el servicio | girectorio | P4€5'2S
principal que ofertan encuesta
sep/2004 (1172003
A- Consultoras de caracter general 9 9
B- Consultoras especializadas 12 5
C- Tecnologias de la informacion, soluciones
. . . 101 18
para la gestion de informacion
D- Tecnologias de la informacion, software de
o . o 13 3
gestion de archivos y bibliotecas
E- Externalizacion de funciones documentales 19 3
F- Externalizacion de archivos 35 3
G- Edicién electrénica documental 6 1
H- Distribucion de contenidos 11 3
|- Seguimiento de medios 13 -
J- Busqueda de informacién documental 4 -
Total 223 37

Tabla 1: Propuesta de clasificacién de las empresas incluidas en el
directorio en 2004 en relacién a las que respondieron a la encuesta
en 2003

/CIasificacién de servicios documentales

~

A continuacion de cada uno de ellos se indica el nimero de empre-
sas que lo ofrecen (segln los datos actualizados en septiembre de
2004):

A. Servicios de consultoria en tareas de documentacion
Al. Auditorias de la informacion (16)
A2. Automatizacion de unidades de informacion (27)
A3. Documentacion corporativa (39)
A4. Gestion de calidad (11)
AS5. Gestion de proyectos (46)
A6. Gestion del conocimiento (45)
A7. Instalacion de redes (18)
A8. Marketing de servicios de informacion (9)
A9. Organizacion o diseno de bibliotecas (19)
Al0. Organizacién o disefio de centros de documentacion (27)
All. Organizaciéon o diseio de sistemas de archivo (50)
B. Externalizacion de servicios de gestion documental
BIl. Analisis documental, gestion documental (31)
B2. Catalogacion y gestion de bibliotecas (21)
B3. Clasificacion y gestion interna de archivos (42)
B4. Conversion e integracion de datos (37)
B5. Custodia de documentos y gestion externa de archivos (35)
Bé. Digitalizacion de documentos (85)

B7. Expurgo y destruccion certificada y confidencial de documen-
tos (17)
B8. Grabacion de datos (37)
B9. Microfilmacion (10)
C. Servicios de intermediacion y distribucion de contenidos
CI. Busquedas de informacion (19)
C2. Distribucion de bases de datos, en linea o en cd-rom (15)
C3. Elaboracion de dossieres y publicaciones documentales (12)
C4. Gestion de contenidos para portales e intranets (17)
C5. Gestion del acceso a publicaciones electrénicas (3)
Cé6. Informes de mercado y/o de vigilancia tecnolégica (13)
C7. Obtencién de documentos (13)
C8. Seguimiento de medios de comunicacién audiovisuales (8)
C9. Seguimiento de prensa y elaboracion de dossieres (21)
D. Disefo web y edicion electrénica de productos documentales
DI. Alojamiento (hosting) de bases de datos o servicios de infor-
macion (22)
D2. Disefio web de servicios documentales (49)
D3. Edicion de bases de datos en cd-rom o dvd (25)
E. Disefo y distribucion de software documental

El. Consultoria en tecnologias de la informacion aplicada a la ges-
tion de la informacion en las organizaciones (63)

E2. Diseno de bases de datos documentales a medida (40)

E3. Disefo de sistemas de gestion electrénica de documentos (38)

E4. Disefio e instalacion de aplicaciones a medida para archivos
(28)

ES. Disefio e instalacion de aplicaciones a medida para bibliotecas
(14)

E6. Disefio e instalacion de aplicaciones a medida para gestion de
informacion en la empresa, gestion documental, gestion del conoci-
miento, intranets, etc. (84)

E7. Distribucién de programas y aplicaciones de tecnologias de la
informacion (105)

E8. Mantenimiento y asistencia técnica (35)
F. Formacion en archivistica, biblioteconomia y documentacién

Fl. Disefo de cursos a medida (53)

F2. Edicion de material didactico (9)

F3. Programas de formacién financiados por las diferentes admi-

\nistraciones publicas (INEM, Forcem, Imefe, IMAF, etc.) (12) J
—
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Comunidad de Madrid 139 (62'3%)

Cataluha 87 (39%)
Pais Vasco 36 (16'1%)
Andalucia 30 (13'5%)

Comunidad Valenciana 30 (13'5%)

Tabla 2: Principales comunidades auténomas donde se localizan las
empresas de servicios documentales

cién, organizacién de bibliotecas y archivos o disefio de
sistemas de gestion de informacién en la empresa. Fre-
cuentemente se completan estos servicios con la oferta
de distribucién de contenidos, externalizaciéon de fun-
ciones documentales o distribucién de software docu-
mental. Se incluyeron un total de 12 en esta categoria.

«Se destaca el bajo porcentaje
de las empresas que utilizan
contrataciones como auténo-

mos o por el teletrabajo, al
contrario de lo que podria es-
perarse»

c. Empresas de tecnologias de la informacién que
ofrecen soluciones para la gestion de informacién en las
organizaciones. Son consultoras tecnoldgicas o fabri-
cantes y distribuidores de software para gestion de in-
formacidn, gestién del conocimiento y gestién electrd-
nica de documentos. Muchas de ellas ofrecen otros ser-
vicios relacionados: disefio y alojamiento de bases de
datos y portales, digitalizacion, captura y conversién de
datos, etc. Es el grupo mas numeroso: 101 compaiias.

d. Empresas de tecnologias de la informacién es-
pecializadas en software de gestién de archivos y bi-
bliotecas. Su principal actividad es el desarrollo o dis-
tribucién de sistemas integrados de gestién de biblio-
teca o de archivos. Se incluye-

VOLUMEN DE EMPLEQ DOCUMENTAL

Mas de 50 empleados;
1

Mingdn empleada; 1

Entre 25 y 50

empleados; 3

Entre 11 y 25
empleados; 3

Entre 1 y 5 empleados;
9

Entre Gy 10
ampleados, 9

Gréfico 1. Nomero de profesionales en informacién y documentacién
de las empresas de servicios documentales. Numero de casos
Base: empresas de servicios documentales que han contestado a la
pregunta (N=26)

ofrecen custodia externa de documentos, digitaliza-
cidén y destruccion certificada. Se incluyeron 35 en es-
ta categoria.

g. Empresas de edicién electrénica especializadas
en la publicacién de fondos documentales y/o bases de
datos documentales. Se localizaron 6 compaiiias.

h. Empresas de distribucién de contenidos: infor-
mation brokers, agregadores de contenidos, agencias
de suscripcién a bases de datos o revistas electrénicas
o de distribucién de contenidos para portales e intra-
nets. Alternativamente pueden distribuir software aso-
ciado, asi como desarrollar servicios de externaliza-
cion. Se incluyeron 11 en esta categoria.

i. Empresas de seguimiento de medios: prensa (im-
presa o electrénica) y/o medios audiovisuales (radio y
television). Se localizaron 13 compaiias.

ron 13 en este grupo.

e. Empresas de externaliza-
cion de diferentes trabajos do-
cumentales. Ofrecen servicios
especializados para diversas
funciones en unidades de infor-

Contrato fijo

Contrato temporal

macion: catalogacion y gestion AiitSnomios |
ge p}blg)tegas 0 s'rchl\{.os, gfa— Bicaitis
acion de datos, digitalizacion. 1
] - dig . Teletrabajo
Se localizaron 19 compafiias. .
Otros.
f. Empresas de externaliza-

cién de archivos. Constituyen
un grupo similar al anterior, pe-
ro con una oferta mas especifi-

Contrato por obra

TIPO DE CONTRATACION
: : 3 60,7
75
7321
10,7
21,4
7.4
36
0 20 40 60 80

Porcentajes

ca centrada en la gestién de ar-
chivos de empresa. La mayoria
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Gréfico 2. Tipo de contratacién en las empresas de servicios documentales
Base: empresas de servicios documentales que han contestado a la pregunta (N=28)
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j- Empresas especializadas en busqueda de infor-
macién documental. Ofrecen la elaboracién de infor-
mes de mercado y/o servicios de vigilancia tecnol6gi-
ca o spidering en internet. Se localizaron 4 compaiiias.

En la tabla 1 se presenta el niimero total de empre-
sas de cada grupo y su relacién con los datos obtenidos
en la encuesta sobre empleo que se describen en el
punto 5.

4.3. Localizacién geografica

De las 223 empresas, 139 (més del 60%) tenian se-
de o delegacién en la comunidad de Madrid y 87 (casi
el 40%) en Catalufia. De ellas 53 tienen oficina en am-
bas autonomias. Las comunidades con mayor niimero
de oficinas pueden verse en la tabla 2. Sin embargo,
aunque en menor medida, también se han localizado
empresas con sede en otras comunidades: Galicia (15),
Aragén (13), Castilla y Ledn (10), Asturias (9), Nava-
rra (9), Baleares (8), Canarias (8), Murcia (7), Canta-
bria (6), Castilla La Mancha (6), Extremadura (3) y La
Rioja (3).

5. Datos de la encuesta sobre empleo
en las empresas de servicios
documentales

5.1. Volumen de empleo en informacion y do-
cumentacion de las empresas de servicios docu-
mentales

En primer lugar, debian sefialar el nimero de em-
pleados que tienen ejerciendo labores documentales.
Las respuestas obtenidas nos indican que la mayoria
de empresas que contestaron a la pregunta tienen un
tamafo pequeno, dado que el 73% de ellas tienen me-
nos de diez profesionales en informacién y documen-
tacion (grafico 1).

NIVELES EN LOS PUESTOS DE DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION

No; 45,20%

Si; 54,80%

Gréfico 3. Existencia de niveles de los puestos de informacién y
documentacién en las empresas de servicios documentales
Base: empresas de servicios documentales que han contestado a la
pregunta (N=31)

Aunque en Espafia no ha habido estudios concre-
tos en otro tipo de empresas que dan trabajo a profe-
sionales de la informacién que nos den la posibilidad
de comparar este dato, hay un trabajo que puede servir
de referencia ya que analiz6 el perfil de los socios de
Sedic’. En este analisis, casi la mitad de los encuesta-
dos, un 43 % (103 casos), afirmaron que trabajaban en
unidades documentales en las que habia 3 o menos
profesionales de la informacién, por lo que se corro-
bora la idea sefialada.

5.2. Caracteristicas y perfiles de los puestos
ofertados en informacioén y documentacion

Un motivo de estudio es el tipo de contratacién
que aplican a los empleados que llevan a cabo trabajos
documentales. En primer lugar tenemos que el 75% de
estas empresas realizan contratos por obra. Este dato
no sorprende ya que la mayoria realizan tareas ligadas
a proyectos concretos, por lo que la contratacién suele
ir ligada a la ejecucién de tales trabajos. La siguiente
forma de contratacién por importancia es el contrato

indefinido, tal como lo demues-

DOCUMENTACION

Porcentajes
40 60

NIVELES EN LOS PUESTOS DE DE INFORMACION Y

tra el 60,7% de estas empresas
que asi lo afirman, y el contrato
temporal con un 32,1%. Todo
ello parece indicar que existe
un personal estable y otro dis-
continuo contratado temporal-
mente o por obra.

80 100

Técnico

| | 76,5

Técnico superior 41,2

Experto ]
]

Otros 11,8

58,8

Se destaca también el bajo por-
centaje de las empresas que uti-
lizan contrataciones como auté-
nomos o por el teletrabajo, al
contrario de lo que podria espe-
rarse. Asi, tan sélo un 10,7%

emplea a auténomos y el 7,1%

Gréfico 4. Niveles de los puestos de informacién y documentacién en las empresas de servicios

documentales

Base: empresas de servicios documentales que han contestado a la pregunta (N=17)

a teletrabajadores. Las becas
son utilizadas en un 21,4% de
casos (gréafico 2).

—
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PERFILES EN LOS PUESTOS DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION

No; 32,30%

Si; 67,70%
Gréfico 5. Existencia de perfiles de los puestos de informacién y
documentacién en las empresas de servicios documentales
Base: empresas de servicios documentales que han contestado a la

pregunta (N=31)

Resulta muy arriesgado poder comparar este dato,
asi como otros de este estudio, con otros similares de
otras investigaciones y establecer conclusiones, ya que
se han realizado sobre colectivos muy diferentes y en
los que entran en juego factores externos a la profe-
sion. Asi, verifamos que difieren en gran medida los
datos ofrecidos por los estudios sobre la insercién la-
boral de los titulados*, en los que el tipo de relacion
mas extendida es la beca, u otros estudios sobre profe-
sionales mas asentados, como el caso del ya sefalado
de Sedic, en que el contrato indefinido es lo mds fre-
cuente. La razén de esta diferencia habria que buscar-
la en la situacién del mercado de trabajo en general en
Espafia que penaliza sobre todo a las incorporaciones
mads recientes, es decir, los jovenes.

En cuanto a la pregunta sobre si existen niveles en
los puestos de trabajo en informacién y documenta-
cion, un 54,80% de las empresas que contestaron al
cuestionario asi lo afirmaron, frente al 45,20% en las
que no hay esta diferen-
cia (grafico 3). Respecto

También se preguntaba sobre la existencia de perfi-
les, y en esta cuestién hay una mayor presencia que en
el anterior caso de los niveles. De esta forma, hubo un
67,70% de las empresas que asi lo afirmé (grafico 5).

El perfil que més se da estd claro que es el de do-
cumentalista, ya que estd presente en el 90% de las
empresas que contestaron. A continuacién, con una
presencia similar se dan los perfiles de archivero en un
55%, y de catalogador y bibliotecario en un 50% res-
pectivamente. En cambio los perfiles muy especificos
apenas tienen desarrollo, de esta forma el documenta-
lista en medios de comunicacién se da en un 15% de
las empresas, el documentalista en informacién juridi-
ca y el documentalista en informacién econdmica se
dan tan sélo en un 5%, mientras que otros perfiles tam-
bién se ofrecen en un 5% (grafico 6).

«Los planes de estudio univer-

sitarios aunque han ido evolu-

cionando en los ultimos ainos,

siguen sin satisfacer de forma

plena las demandas de la em-
presa privada»

La presencia de perfiles estd justificada en gran
medida a que, como ya apuntamos, la mayoria de es-
tas empresas trabajan en proyectos concretos para los
que en muchas ocasiones se necesita uno determinado.
El ejemplo més claro lo podemos tener en proyectos
de reconversion de catdlogos en los que el perfil de-
mandado serd el de catalogador.

5.3. El proceso de seleccion

Se les pedia en este caso que, si contrataban habi-
tualmente profesionales de la documentacion, sefala-

a los niveles sefalados
por aquellas que si que

tienen esta categoriza- DOCUMENTACION
cién, se puede q?stacar Porcentajes
que un 76,5% dejo6 cons-

) 0 10 20 30 40 50 60 70 B0 80 100
tancia de que contaba I
con técnicos, un 58,8% Catalogador | 50
con expertos, un 41,2% Archivero # 55
con técnicos superiores SO o w m m
y un 11,8% con otras ca- Documentalista | 920
tegorl’as Asi pues de- Documentalista en medios de comunicacion 15

. s

mandan profesionales Documentalista en informacién juridica 5
cualificados ya que el Documentalista en informacion econdmica 5
nivel de técnico corres- PIE

ponderia a un diplomado
y el de experto y técnico

PERFILES EN LOS PUESTOS DE INFORMACION Y

superior al de licenciado
(grafico 4).

@ El profesional de la informacién, v. 13, n. 6, noviembre-diciembre 2004

Gréfico 6. Perfiles de los puestos de informacién y documentacion en las empresas de servicios documentales
Base: empresas de servicios documentales que han contestado a la pregunta (N=20)
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ran los recursos que utilizan para obtener candidatos.
La primera conclusion que se puede establecer con la
lectura de las respuestas obtenidas es que se utilizaban
diferentes métodos. Entre ellos destacan dos: la bolsa
de trabajo propia, asi lo manifiestan el 73,3% de las
empresas, y las relaciones personales, con un 63,3% de
respuestas.

La importancia de la bolsa de trabajo propia con-
trasta con los resultados de otras investigaciones, ya
que en el estudio de los socios de Sedic’ constituian tan
sdlo el 10% entre los medios de acceso al empleo. To-
das estas empresas estdn interesadas en tener una pro-
pia porque en muchos concursos ya se exige la pre-
sentacion de curricula. Asi pues, esto implica que para
los demandantes de empleo en estas empresas es un
buen método para participar en sus procesos de selec-
cién enviar sus curricula.

La tercera forma en importancia sefialada son los
convenios de cooperacién educativa con las universi-
dades, que permiten la incorporacién de estudiantes a
las empresas como becarios remunerados. Otras ma-
neras de obtener candidatos para estas compafifas son,
por orden de importancia: las bolsas de trabajo en in-
ternet (40%); los anuncios en prensa y otros anuncios
(listas de correo, medios informales, etc.) con un
26,7%; el INEM (16,7%); otras bolsas de trabajo
(13,3%); y otras formas con un total de 6,7%. La re-
presentacion gréfica de todos estos porcentajes lo po-
demos ver en el gréafico 7.

En otra pregunta que se les planteaba debian iden-
tificar los factores que consideraban mas decisivos en
la eleccion de un determinado candidato. Aqui tam-
bién podemos observar que la variedad en las respues-

RECURSOS PARA LA SELECCION DE PERSONAL

Porcentajes

20 40 60 80

Bolsa de trabajo propia

|
73,
Bolsa de trabajo de SEDIC o de otras e
asociaciones profesionales 233

Bolsas de trabajo en Intermet. 40

Oiras bolsas de trabajo

1
inew (N | 167

Anunclo en prensa 24,7
Otros anuncios 26,7

Convenlos con universidades 433

Relationes personales 63,3

Ctros 6.7

Gréfico 7. Recursos que utilizan las empresas de servicios
documentales en la seleccién de personal
Base: empresas de servicios documenfales que han confesfado a ICI
pregunta (N=30)
tas indica como juegan en esta decision final no sélo
un factor, sino varios de ellos. Por orden de importan-
cia destacan las actitudes, ya que asi son senaladas en
el 87,1%; la experiencia profesional (83,9%) y las
competencias en tecnologias de la informacién (71%).
Las competencias en técnicas documentales concretas
fueron marcadas por el 54,8%. Las competencias en
gestién y organizacién y la formacién especifica en bi-
blioteconomia y documentacion tuvieron una tasa de
respuesta del 32,3%. La titulacién universitaria en bi-
blioteconomia y documentaciéon fue sefialada en un
29%; los idiomas en un 35,8%; la estancia previa en

précticas por un 19,4%; el conocimiento previo de la
»

A partir de ahora renovar (o comenzar) la suscripcion a El profesional
de la informacion es mucho mas agil y sencillo.

Usted puede gestionar online su suscripcion conectandose a esta pagi-

na web:

http://www.elprofesionaldelainformacion.com/suscripciones.html

Si lo desea puede comunicar con nosotros dirigiéndose a esta direccion

de correo electronico:

suscripciones@elprofesionaldelainformacion.com
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FACTORES EN LA SELECCION DE PERSONAL

Porcentajes
0 20 40 60 80 100
i t I t
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Conocimiento de la empresa [ | 16.1

Estancia previa en practicas 19.4

Experiencia profesional ]63,9
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32,3
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Formacidn especifica en Bib. ¥ Doc.

32,3

Que el candidato este certificado por SEDIC

Formacitn o titulacion en otras especialidades | |97
Conocimiento de idiomas. | | 6,5

Otros factores 258

Gréfico 8. Factores que se tienen en cuenta en la seleccién de personal por las empresas
de servicios documentales
Base: empresas de servicios documentales que han contestado a la pregunta (N=31)
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Gréfico 9. Competencias en informacién y documentacién que se tienen en cuenta en
la seleccién de personal por las empresas de servicios documentales
Base: empresas de servicios documentales que han contestado a la pregunta (N=29)
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empresa por un 16,1%; la formacién en
otras especialidades por un 9,7%; el es-
tar certificado por Sedic el 3,2%; y otras
razones por un 6,5% (gréfico 8).

Tomando de nuevo como referencia
el estudio sobre los asociados de Sedic’
en el que se les preguntaba los factores
que mas habian influido en la obtencién
del puesto de trabajo, hay que sefialar
que en este presente caso tienen mas im-
portancia las competencias en tecnolo-
gia y las actitudes. De todas formas hay
que advertir que en Sedic hay muchos
empleados publicos y para el acceso a la
Administracion Piblica hay unas valo-
raciones muy diferentes a las de la em-
presa privada.

«Las empresas se-
nalan lo que a su
juicio son los pun-
tos débiles del pro-
fesional de la infor-
macion: el deficien-
te conocimiento del
entorno empresarial
y la escasa practica
de gestion de pro-
yectos»

En cuanto a las competencias en in-
formacién y documentacién que se re-
quieren, las mas solicitadas son las tec-
nologias de la informacion, asfi lo sefia-
lan en un 69%, la interaccién con los
usuarios y clientes y la organizacién y
almacenamiento de la informacién
(62,1%). La importancia de las tecno-
logias ya se habia detectado en la ante-
rior pregunta. Un segundo bloque en
importancia lo constituyen el trata-
miento fisico de los documentos, el
andlisis y representacion de la informa-
cioén y la bisqueda de informacion, se-
fialadas cada una de ellas por el 51,7%;
la identificaciéon y validaciéon de las
fuentes de informacién y las técnicas
de planificaciéon y gestion de proyec-
tos, con un 48,3% cada una; y la comu-
nicacién oral y escrita con un 44,8%.
El tercer bloque, ya con una importan-
cia menor, esta constituido por la ges-
tion de coleccidn y fondos junto con la
elaboracién y difusién de la informa-
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cion con un 27,6% cada una, las técnicas de forma-
cién con un 24,1%, y la practica de una lengua ex-
tranjera y las técnicas de gestion administrativa, eco-
némica y de marketing con el 20,7%. Hay que sefialar
por ultimo que las técnicas de adquisicion tan sélo
fueron senaladas por el 3,4%, al igual que la categoria
de otros (grafico 9).

Se les pidi6 también que indicaran, a su juicio, los
puntos débiles del perfil del profesional de informa-
cién. Més de la mitad de las empresas propusieron dos
factores: el escaso conocimiento del entorno empresa-
rial (73,1%) y la poca practica en la gestién de pro-
yectos (65,4%); la capacidad para dar valor afiadido de
la informacién también fue bastante marcada (46,2%)
asi como la poca destreza en tecnologias de la infor-
macién (38,5%). Ya en menor medida fueron valora-
das el desconocimiento de programas informadticos
concretos y los idiomas (26,9%), el manejo de fuentes
y documentacién especializada (11,5%) y otros puntos
débiles por un 3,8% (grafico 10).

Estos datos se corresponden con las opiniones al
respecto de destacados profesionales que han apareci-
do en distintas publicaciones’, constituyéndose por
tanto en un motivo de reflexion para el &mbito forma-
tivo. Los planes de estudio universitarios, aunque han
ido evolucionando en los dltimos afios, siguen sin sa-
tisfacer de forma plena las demandas de la empresa
privada®.

Analizando la respuesta de la siguiente pregunta,
se puede afirmar que los métodos de seleccién que em-
plean son los tradicionales, es decir, valoracion del cu-
rriculo, entrevista, prueba o la combinacion de ellas. Si
los ordendramos por orden de importancia tendriamos
las respuestas siguientes: entrevista (61,3%), la valora-
cién del curriculum, entrevista y prueba (51,6%), la

PUNTOS DEBILES DEL PROFESIONAL DE LA
INFORMACION
Porcentajes
o o 20 30 40 50 ] 70 BO
Escaso conocimients | | 1 | 1 ] |
del entorno |
Empresarial
731
Poea destreza en
tecnologlas de la ELA S
informacion
Desconocimiento de
programas 258
informaticos concretos
Pooa practica en la
gestion oe p b
Paca capacidad para
dar valor afadido a la 48,2
informacian
Miomas 26,9
Maneja de Tuentes y
documentacian 1.8
especializada
Otras. :l a8

Gréfico 10. Puntos débiles en los profesionales de la informacién
identificados por las empresas de servicios documentales
Base: empresas de servicios documentales que han contestado a la
pregunta (N=26)

valoracién del curriculum (48,4%), la prueba (19,4%)
y otras por un 6,5% (grafico 11).

6. Conclusiones

La primera conclusidn que se puede establecer del
presente estudio es la heterogeneidad de las empresas
de servicios documentales en Espafia. El sector mas
numeroso lo constituyen aquellas relacionadas con el
software y servicios generales en tecnologias de la in-
formacidn, pero se han localizado otras muchas que
ofertan servicios especializados como la gestion de ar-
chivos, la externalizacion de funciones documentales,
el seguimiento de medios, la bisqueda de informacién
o la distribucién de contenidos. De los diferentes ser-
vicios que se ofertan predominan la distribucién de

software, el disefio de

PROCESOS DE SELECCION UTILIZADOS
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| , . .
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de Madrid y Cataluna.
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Otras.

Al tratarse de un sector
empresarial que puede
suponer un importante
yacimiento de empleo pa-

Gréfico 11. Formas de procesos de seleccién utilizados por las empresas de servicios documentales
Base: empresas de servicios documentales que han contestado a la pregunta (N=31)

ra los profesionales de bi-

blioteconomia y docu-
*
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mentacion, debe abordarse el estudio de las caracteris-
ticas del empleo ofertado y de los procesos de selec-
cién que llevan a cabo. Este trabajo representa un pri-
mer acercamiento a este estudio que convendria com-
pletar con futuras encuestas o entrevistas, ya que el nd-
mero de respuestas recibidas fue insuficiente.

De las encuestas contestadas cabe destacar el pre-
dominio del empleo temporal ligado a algiin proyecto
en concreto, con un nivel de técnico y con un perfil ge-
nérico aunque dominando la categoria de documenta-
lista. En cuanto a los procesos de seleccidn, suelen ser
los habituales de cualquier empresa: curriculo y entre-
vista. En el perfil de profesional que demandan tiene
sobre todo importancia las actitudes, la experiencia y
las competencias, entre las que destacan las que tienen
que ver con las tecnologias de la informacién, la orga-
nizacién y almacenamiento de la informacién y la in-
teraccién con los usuarios y clientes. También estas
empresas sefialan lo que a su juicio son los puntos dé-
biles del profesional de la informacién: el deficiente
conocimiento del entorno empresarial y la escasa préc-
tica de gestién de proyectos.

Notas
1. Véanse por ejemplo los siguientes trabajos:

Borrego, Andrés; Comalat, Maite; Estivill, Assumpcio. “Insercié labo-
ral dels titulats en biblioteconomia i documentacié per la Universitat de
Barcelona”. En: Bid: textos universitaris de biblioteconomia i documenta-
cio, 2004, juny, n. 12.

Tejada, Carlos; Moreiro, José Antonio. “Mercado de trabajo en biblio-
teconomia y documentacion. Estudios sobre la insercién laboral de los ti-
tulados universitarios”. En: El profesional de la informacion, 2003, ene-

ro-febrero, v. 12, n. 1, pp. 4-9.

Frias, José Antonio, [et al.]. “Formacion e insercién laboral de los titula-
dos universitarios en biblioteconomia y documentacién por la Universi-
dad de Salamanca”. En: Encuentro de la Asociacion de Educacion e In-
vestigacion en Bibliotecologia, Archivologia, Ciencias de la Informacion
y Documentacion de Iberoamérica y El Caribe. La formacion de profesio-
nales e investigadores de la informacion para la sociedad del conoci-
miento: actas del V Encuentro de la Asociacion de Educacion e Investi-
gacion en Bibliotecologia, Archivologia, Ciencias de la Informacion y
Documentacion de Iberoamérica y El Caribe (Edibcic). Granada: Univer-
sidad de Granada, Departamento de Biblioteconomia y Documentacion,
2000, pp. 475-492.

2. Véanse por ejemplo los siguientes trabajos:

Alonso Arévalo, Julio; Vazquez Vazquez, Marta “Caracteristicas del
comportamiento del mercado de trabajo en biblioteconomia, archivistica y
documentacion. Bienio 98/99”. En: Anales de documentacion, 2000, n. 3,
pp. 9-24.

Montes, Evelio. “El mercado de trabajo de los documentalistas en Espa-
na: andlisis de una muestra de ofertas de empleo, 1984-1994”. En: Revis-
ta espaiiola de documentacion cientifica, 1995, v. 18, n. 2, pp. 178-187.

3. Tejada, Carlos; Rodriguez, Luis. Situacion laboral y desarrollo pro-
fesional de los socios de Sedic: resultados de la encuesta realizada en el
2001. Madrid: Sedic, 2002. Isbn 84-89456-03-8.

4. Véase nota 1.

5. Tejada, Carlos; Rodriguez, Luis. Situacion laboral y desarrollo...,
op. cit., pp. 17-19.

6. Ibidem, pp. 20-22.

@ El profesional de la informacién, v. 13, n. 6, noviembre-diciembre 2004

7. Véase Torres, M., [et al.]. “;Qué principales cualidades y carencias
encuentras en las nuevas promociones que se incorporan a su primer tra-
bajo dentro de la profesién?”. En: Clip, Boletin de la Sedic, 1999, verano,
n. 31, pp. 6-7.

8. Véase por ejemplo: Tejada, Carlos. “El nuevo plan de estudios de la
Escuela Universitaria de Biblioteconomia y Documentacién de la Univer-
sidad Complutense de Madrid: percepcién de los diplomados y de los em-
pleadores”. En: Revista general de informacion y documentacion, 2002,
v. 12, n. 1, pp. 327-347.
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