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R U MEN

En este trabajo se hace un anflisis tefrice sobre guien es el
usuario que utiliza las bibliotecas universitarias en México,-

especialmente los estudiantes.

Se describe el medio ambiente gue rodea al usuario como la so-
ciedad, la familia, los valores morales, las instituciones de
educacifn superior y el emplen. Estos factores se analizan pa
ra determinar su grado de influencia en los usuarios, asi{ como
su repercusifén en las bibliotecas universitarias: Finalmente -

se dan las conclusiones.



B ———

CUIEN ES EL USUARIC. Los usuarios universitarios son grupos selectivos

de la zonas urbanas del pais. Los 609.070 alumnos de las instituciones
'Y

de educacién superior son individuos gque en la mayoria de los casos --

asisten a su Gltima etapa formativa educacional.

Los usuarios de hoy son los hombres gue mafiana tomarén las decisiones -
del Pais, y son los grupos mayoritarios de la nacifin. Su presencia en -
la sociedad se hace notar por la presifin para conseguir participacién -

efectiva en el trabajo, en la escuela y en la politica.

El sistema educacional cubre la funcifn de socializar al estudiante en-
momentos en que la familia pierde tal funcifin. La influencia de la edu-
cacidn en los jovenes esté determinando la calidad de los ciudadanos. -
la biblioteca como unidad del sistema educativo también esta tomando -
parte en la formacifn del individuo. Su papel influird también en la sg

ciedad que México necesita.

Este usuario, el universitario, es el gue analizaremos en el contexto -

social en gque se desenvuelve y concluir cual debe ser la actitud de -

* Spgretaria de Educacién Plblica. Informe de labores 1977-1978. -

( México : SEP, 1979 ), 76.




la biblioteca para adaptarse a su clientela.

EL NUCLED FAMILIAR. La familia, como institucifn social bésica, juega-
un papel importante en la formaci6n de la conducta del individuo. La fa
milia mexicana contemporénea es una sociedad compuesta por varios miem-
bros, es de todos nosotros conocido, gue nuestro Pais tiene uno de los

més altos indices de natalidad; el hogar tipico lo integran de cuatro a
siete personas*, Esto repercute en los jovenes porque, a mayor nimero -

de miembros, es menor su estandar de vida.

Gran parte de las familias mexicanas carecen de vivienda amplia; en ~-
1970 el 40.2% de las viviendas eran de un sblo cuarto**, los estudian--
tes provenientes de tales familias carecen de un cuoarto apropiado para-
estudiar, como carecen de una mesa de estudio con luz apropiada y del -
silencio gue es necesario para la asimilacién de los conocimientos. Por
lo tanto, el estudiante universitario no puede realizar actividades --

extraclase en su casae.

Ademés, la mayoria de los padres de los 11,100 millones de hogares que

*Secretarfia de Programacifén y Presupuesto. La distribucidn del ingre
so familiar en México. ( México : SEP, 1979 ), 13.

** Secretaria de Programacién y Presupuesto. La puhlaciénl sSu pgcupa -
cién v sus niveles de bienestar. (México : SEF, 1979 ), 372




hay en el Pais*, son personas gue no han tenido una educacifin formal. Al
rededor del 89.59% de los jefes de familia no tienen estudios universita
rios**; en otras palabras, los padres de nuestros usuarios son personas

que en muchos casos no comprenden las necesidades del medio ambiente gue

requieren sus hijos para estudiar.

Otro problema que afrontan las familias, es la falta de recursos para la
adguisicifén de la més bfsica obra de consulta y no digamos de los libros
de texto. Esta realidad del nicleo familiar afecta decididamente el fun-
cionamiento de las bibliotecas; la poblacifn estudiantil demanda salas de
estudio por la carencia de espacio en sus casas. Los recursos limitados
de las bibliotecas no son suficientes para satisfacer a una comunidad que
carece de las obras bfsicas. En lo que se refiere a libros de texto, la
biblioteca universitaria cumple un papel diferente a las bibliotecas uni
versitarias norteamericanas. En estas (lltimas es com(n gque no se compren
libros de texto, porque los alumnos estén obligados a adguirirlos y tie-
nen recursos para hacerlo; en nuestro Pais se justifica que 1a mayoria de

las bibliotecas gasten més del 50% del presupuesto en este tipo de libros.

No se puede ignorar la funcidn social de proveer el material bibliogréfi-

*Secretaria de Progeamacifin y Presupuesto. La distribucifn ... Opus -
Cit., 15.
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co de clase, porque simplemente la educacifin superior se deterioraria alin
més. Como se podré notar, la biblioteca universitaria esta conformada por
las caracteristicas gue son propias de nuestra sociedad y en forma més

clara por las del nfcleo familiar.

Al A RALORES MORALE S. La juventud, como gquizés todas las
juventudes del pasado, esté cambiando los valores morales de la sociedad;
la dnica diferencia con otras generaciones, es que a los jovenes actuales
les toca vivir un cambio econfmico, social y politico acelerado. La socie
dad no habia obtenido un desarrolle tan grande en todos los siglos de la

historia de la humanidad, como lo ha tenido durante el siglo presente.

La religibén, como parémetro de los valores morales, empieza a perder su
influencia sobre la valoracidn de las cosas internas y externas del indi
viduo. Ha perdido su papel preponderante a causaz del desarrollo social
para dar paso a las teorias cientificas de nuestros tiempos. E1 hombre

va no elige los valores morales con la misma secuencia que nuestros padres

lo hacian; ahora el individuo busca lo pragmético.

Los cambios en la valoracién de las cosas materiales y espirituales defi-
nitivamente afectan la biblioteca universitaria, porque el individuo esté
cambiando répidamente su conducta. E1 usuarioc universitario define una ac

cibn positiva o negativa seqlin la necesidad econfmica en gue se encuentre.




Si el lector es una persona que no tiene para comprar un libro, es posi-

ble gue considere gue el robo de £1 no sea malo.

También si el bibliotecario le niega el préstamo de alguna obr,, muchos

usuarios considerarén la mutilacifn como una forma de contestar la acti-
tud impositiva del bibliotecario. Asi mismo, el usuario se revelaré con-
tra las disposiciones reglamentarias de los servicios bibliotecarios si-
gstan no se adaptan a las necesidades de la comunidad. Algunas bibliote-
cas universitarias han desaparecido por sagueos de grupos estudiantiles

en protesta por las desigualdades del Paise En ningln momento se puede -
decir gue estas acciones carecen de moral, la tienen, simplemente gue --
los valores ya son otros, porgue el drden normativo de la sociedad tam--

bién ha cambiado.

La biblioteca universitaria tendréd gue aceptar los cambios conductuales-
del usuario, porque los problemas sociales alin tenderén a agudizarse més

y la biblioteca no puede escapar, porque forma parte del statu guo.

LA SO0CIEDAD. La sociedad mexicana, como conjunto de individuos,
posee caracteristicas conocidas por todos nosotros; su principal carac-
teristica es gue esté integrada por nicleos urbanos, gue proceden de las

comunidades rurales del Pais gue tardan largos periodos para integrarse -




al resto de la sociedad.

La lucha por la supervivencia de la suciedéd, altera negativamente las -
relaciones humanas gue deben existir en un organismo social; los grupos
de origen rural vienen a engrosar las sociedades urbanas, dondel el cre-
cimiento poblacional disminuye la coherencia de la sociedad para enfrentar
las condiciones politicas y econfmicas que les crean necesidades falsas.
Los medios de comunicacién masivos, como portavoces, generan patrones so
ciales que no toman al individuo como ser humano, sino como un consumi--
dor de bienes materiales. Gran parte de la poblacidn urbana sabe leer, es
cribir, tiene radio, televisibn, cine, periodicos y libros, (Fero acaso
reciben la mejor informacifén que la sociedad produce?. Reciben (nicamente
lo gue genera ganancias, o lo que econbmicamente genere méis capital, no

importando si ésto es o no educacifn.

La biblioteca aunque forma parte de la sociedad y de sus intereses econf-
micos, y tebricamente hz sido creada con fines ajenos al lucro con el ~
propbsito de seleccionar material para ofrecer la mejor literatura posi-
ble al usuario; aungue con una desventaja abismal gue la separa de la -
competencia de los distribuidores de la cultura cﬁmarcial. FPor 1o gue la

realizacifn de los fines de la biblioteca est&n muy lejanos.

Nuestro usuarui se encuentra en una situacifn critica, porgue es recep--




