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Clasificacion del software libre orientado a la automatizacion integral de
bibliotecas segun el nivel de complejidad de la biblioteca: bibliotecas simples,
bibliotecas de mediana complejidad y bibliotecas de alta complejidad

Classification of free software oriented at the integral automation of libraries according to the level
of complexity of the library: simple libraries, libraries of medium complexity and libraries of high
complexity

Mynor Ferndndez Morales'

RESUMEN

En este articulo se presenta una propuesta para clasificar el software orientado a la automatizacion integral de
bibliotecas de acuerdo a los siguientes subniveles: una biblioteca simple, biblioteca de mediana complejidad o
una bibliotecas de alta complejidad. Para clasificar a las bibliotecas en cada uno de estos subniveles, y con el
fin de realizar el dimensionamiento correspondiente, se utilizan seis variables: tipo de biblioteca, el tamafio de
la coleccidn, tipo de materiales que maneja, cantidad y tipo de usuarios que atiende la biblioteca, el nivel de
especializacion del recurso humano que tiene la biblioteca y, finalmente, la capacidad técnica y econdomica que
tenga la biblioteca. Ademas de clasificar las bibliotecas, también se clasifica el soffware libre orientado a la
automatizacion, segun los siguientes subniveles: software simple, sofiware de mediana complejidad y software
de alta complejidad. Para esta segunda clasificacion, se utilizaran siete criterios: el nivel de robustez del motor
de base de datos que soporta la aplicacion, el nivel de parametrizacion, la plataforma donde se encuentra
desarrollado el software, la clase del soporte técnico brindado a la aplicacion informatica, el nivel de facilidad
para el desarrollo de nuevos requerimientos, la interoperabilidad del software y el manejo de estandares
internacionales para importar y exportar informacion. Al final se presenta una lista clasificada de software
orientado a la automatizacion integral de bibliotecas.

Palabras clave: automatizacion de bibliotecas, software libre, niveles de automatizacion
ABSTRACT

This article presents a proposal to classify oriented software automation of libraries according to the following
sublevels: a simple library, library of medium complexity or high complexity libraries. To classify a library in
each of these sublevels, six variables are used to perform the appropriate sizing, which are: type of library, the
collection size, type of materials handled, number and type of users served by the library, the level of expertise
of human resources that handles the library, and finally the technical and economic capacity to take into the
library. Besides classifying libraries also is classified the free software oriented automation of these as the
following sublevels: simple software, software of medium complexity and high complexity software. For this
second classification, used seven criteria including: the level of robustness of the database engine that supports
the application, the level of parameterization, the platform on which the software is developed, the type of
support provided to the computer application, the level of ease for the development of new requirements,
software interoperability, and finally the management of international standards to import and export
information. At the end is included a list-oriented software classified the automation of libraries.

Keywords: Library automation, free software, automation levels.
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1. INTRODUCCION

Este estudio del software, orientado a la automatizacion integral de bibliotecas, es un estudio
realizado en el marco preliminar del desarrollo del proyecto de investigacion de software libre
para la automatizacion de bibliotecas que se esta desarrollando en la Escuela de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion de la Universidad de Costa Rica, e inscrito en la Vicerrectoria de
Investigacion, bajo el namero 029 y titulado: “Andlisis del software libre disponible en la WEB
en idioma espanol, orientado a la automatizacion de las unidades de informacion, en los tres
niveles a saber: a. catalogos automatizados, b. repositorios digitales y c. sistematizacion integral
de las funciones operativas de las unidades de informacién’.

Hoy en dia, las bibliotecas se enfrentan al reto de automatizar sus principales funciones, como
adquisiciones, catalogacion, circulacion, inventario, referencia y servicio al cliente, entre otras;
para esto, se enfrentan a dos posibilidades: utilizar software privado y con licenciamiento, o
utilizar software publico y libre. En el primer caso, tenemos que el soffware privado y licenciado
es oneroso, y las bibliotecas cuentan con un bajo nivel presupuestario. Como sefiala Chinchilla
(2011), este aspecto adquiere especial importancia, por cuanto las bibliotecas son casi siempre las
ultimas en contar con presupuesto para el desarrollo de proyectos de automatizacion. Por tanto, la
alternativa de utilizar un software publico y libre, es una excelente opcidon que se le presenta a las
bibliotecas para automatizar, en forma integral, sus operaciones.

Las bibliotecas son organizaciones que presentan distintos niveles de complejidad, que puede ir
desde un nivel sencillo, pasando por un nivel medio, hasta alcanzar un nivel de alta complejidad.
Para realizar esta clasificacion, se utilizaran seis variables, con el fin de establecer el nivel de
complejidad de la biblioteca. Las variables son las siguientes: tipo de biblioteca, tamafo de la
coleccion, cantidad y tipo de usuarios que maneja, nivel de especializacion del recurso humano
que tiene la biblioteca y, finalmente, la capacidad técnica y economica de la biblioteca. De
acuerdo con esto, y por razones de conveniencia practica, estableceremos tres subniveles de
clasificacion de las bibliotecas: nivel sencillo, nivel de mediana complejidad y nivel de alta
complejidad.

Como primer punto, es recomendable que la biblioteca, que sera objeto de automatizacion
integral a través de sofiware libre, se ubique en uno de los tres subniveles mencionados, segin
corresponda, con la finalidad de obtener un software apropiado que esté¢ orientado a su
automatizacion.

Asimismo, el software libre, orientado a la automatizacion integral de bibliotecas, también puede
ser clasificado por su nivel de complejidad, que puede ir desde un nivel sencillo, pasando por un
nivel medio, hasta alcanzar un alto nivel de complejidad. Para realizar esta clasificacion, se
utilizaran siete variables técnicas: el nivel de robustez del motor de base de datos que soporta la
aplicacion, el nivel de parametrizacion, la plataforma en que se encuentra desarrollado el
software, la clase del soporte técnico brindado a la aplicacion informatica, el nivel de facilidad
para el desarrollo de nuevos requerimientos, la interoperabilidad del software y, por ultimo, el
manejo de estandares internacionales para importar y exportar informacion.

2 Proyecto B1183. Vicerrectoria de Investigacion, Universidad de Costa Rica. http://www.vinv.ucr.ac.cr/

ISSN 1659-4142 « http://revistaebci.ucr.ac.cr/ 2



E-Ciencias de la Informacién * Volumen 3, nimero 1, articulo 1, ene - jun 2013

Al respecto, Hetzum (2002) concluye que cuanto mas el sistema esté integrado en la ejecucion de
flujo trabajo de los usuarios, es posible que surjan problemas mas severos, por lo que la
implementacion organizacional implica una complejidad extra, que requiere trabajo extra, y
facilidades extra del sistema. Este nivel de complejidad comprende las actividades que preparan a
las organizaciones y a los usuarios de un nuevo sistema, asi como aquellas que preparan el
sistema para el periodo de transicion durante el cual entra en funcionamiento y toma el relevo de
los sistemas anteriores. Por lo tanto, los ingenieros de software son propensos a experimentar
problemas si tratan la implementacién organizacional como un mero apéndice al proceso de
desarrollo.

De esta forma, es claro que existen varios niveles de complejidad de software que van en
concordancia con la complejidad de la organizacion que se desea automatizar. Asi en el
desarrollo e implantacion de proyectos de sistemas, existe una relacion directa entre el tamafio de
la organizacion y la complejidad del software, siendo completamente valido afirmar que una
organizacion pequefia generalmente es soportada por sofiware sencillo, mientras que una
organizacion grande es soportada por soffiware mas complejo. Relacion que es valida con
totalidad, ya que un sofiware complejo, por lo general, requiere de mayor cantidad de recursos
técnicos y humanos, que ofrezca mayor soporte técnico y mayor esfuerzo operativo para cumplir,
en forma satisfactoria, con una funcionalidad més amplia. Es asi como se puede afirmar que un
software sencillo esta orientado a satisfacer las necesidades de informacion de una biblioteca
simple, mientras que un software complejo estd orientado a satisfacer las necesidades de una
biblioteca mas compleja.

Por tltimo, se hace una evaluacion preliminar del soffware orientado a la automatizacion integral
de bibliotecas, de acuerdo con los siguientes criterios técnicos: robustez del motor de base de
datos, nivel de parametrizacion, plataforma informatica del software, soporte técnico brindado,
nivel de facilidad para el desarrollo de nuevos requerimientos, interoperabilidad del software y
manejo de estdndares internacionales para la importacion y exportacion de datos, para clasificar
el software de acuerdo a su nivel de complejidad y obtener, finalmente, tres listas de software
clasificado, segtn el nivel de complejidad de la biblioteca a que estan orientados a automatizar.

2. SUBNIVELES DE AUTOMATIZACION INTEGRAL DE BIBLIOTECAS

El presente articulo se enfocard en el tercer nivel de la automatizacion en una biblioteca. De
acuerdo con Chinchilla (2011), existen tres niveles: automatizacion de catalogos, repositorios
digitales y automatizacion integral de bibliotecas. Por lo tanto, en este articulo nos enfocaremos
en el software libre en espafiol de acceso publico, dirigido a la automatizacion integral de
bibliotecas.

Segun Chinchilla “el software libre se define como aquella aplicacion que es adquirida sin
pagar y es suministrada junto con el codigo fuente, el cual puede ser copiado, distribuido,

modificado y adaptado a las necesidades de las personas usuarias” (2011, p3).

La implantacion de un paquete de software libre orientado a la automatizacion integral de
bibliotecas, requiere determinar, de antemano, el nivel de complejidad de la biblioteca que sera
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objeto de la automatizacion, donde se establecieron tres subniveles, una biblioteca simple, una
biblioteca de mediana complejidad o una biblioteca de alta complejidad.

Para hacer la clasificacion de una biblioteca en cada uno de los subniveles mencionados, se
proponen seis variables para clasificar la complejidad organizacional de una biblioteca, que va
desde un nivel sencillo hasta un nivel complejo. Variables que surgen de la experiencia y sentido
practico, y que seran explicadas, una a una, para clarificar su relevancia y atino, para realizar esta
clasificacion.

La primera variable se refiere al tipo de biblioteca, que puede ser desde una sencilla biblioteca es-
colar hasta una compleja biblioteca publica.

Como segunda variable usaremos el tamafo de la coleccion, que implica el numero de titulos que
debe administrar la biblioteca, que igualmente puede ser pequefio en el orden de centenas de titu-
los, hasta alcanzar el orden de millares de titulos.

La tercera variable se refiere al tipo de materiales que maneja, que puede ser muy homogéneo,
como solo libros y revistas, hasta un nivel completamente heterogéneo, que incluye libros,
revistas, mapas, planos, material multimedia, material en la nube, y otros diversos tipos de
materiales muy diversos, que convierten los procesos de la bibliotecas mas técnicos y
especializados.

Después, como cuarta variable, se utilizard la cantidad y tipo de usuarios que atiende la
biblioteca, donde la cantidad también puede ir desde decenas de usuarios hasta millares de
usuarios.

Como quinta variable, usaremos el nivel de especializacion del recurso humano que se maneja en
la biblioteca, donde se puede partir desde un solo bibliotecario, para el caso de una biblioteca
escolar hasta equipos interdisciplinarios que administran y operan la biblioteca, tal como una
biblioteca de una universidad publica.

Finalmente, como sexta variable se usara la capacidad técnica y econdmica, que se tenga en la
biblioteca, donde se ubica el nivel de complejidad de la biblioteca, asi podemos decir que en una
biblioteca escolar existe un bajo nivel de capacidad técnica y econdémica, mientras que en una
biblioteca universitaria publica existe un alto nivel de capacidad técnica y econdmica.

La clasificacion de una biblioteca en cada uno de los subniveles mencionados: simple, de
mediana complejidad o de alta complejidad, a través del estudio de las seis variables descritas
anteriormente, serd determinante para seleccionar el software libre orientado a la automatizacion
integral de la biblioteca.

ISSN 1659-4142 « http://revistaebci.ucr.ac.cr/ 4
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3. SUBNIVELES DE SOFTWARE

Ademas de la clasificacion de la biblioteca segiin su tamafio, se debera clasificar el sofiware libre
orientado a la automatizacion de bibliotecas, que también se clasificara en tres subniveles a saber:
software simple, sofiware de mediana complejidad o software de alta complejidad; para
determinar la complejidad del software se utilizaran siete criterios que permitirdn clasificar el
software segun su nivel de complejidad.

El primer criterio se refiere al nivel de robustez del motor de base de datos que soporta la
aplicacion, que puede ir desde el uso de simples programas manejadores de archivos hasta el uso
de complejos motores de bases de datos.

Asi, por ejemplo, un sofiware simple, podriamos decir que es un software soportado con
manejadores de archivos, tales como CDS/ISIS, FoxBase, OpenOffice Base, y otros similares
cuyo sistema de archivos se caracteriza por la existencia de datos separados y aislados, donde la
estructura fisica de los datos no es independiente de su estructura logica, esto significa que las
aplicaciones que utilizan este tipo de sistemas para depdsito y recuperacion de datos son
dependientes de las estructuras de los mismos, lo que provoca que un cambio en uno de estos en
su estructura fisica implica un cambio en todas las aplicaciones que lo utilizan, lo que incrementa
los costos de mantenimiento de las aplicaciones para atender nuevas necesidades.

En suma, los sistemas de almacenamiento plano, que soporta este tipo de software, son poco
robustos, es decir, presentan bajos niveles de confiabilidad, seguridad y un alto consumo de
recursos, debido a que su funcionamiento implica altos niveles de consumo de ancho de banda,
por donde la red circulard toda la informacion almacenada en ellos, con la finalidad de poder
atender las diferentes transacciones del sistema.

Mientras que un software mas complejo es soportado por motores de bases de datos, que son mas
robustos y, por tanto, con mayores niveles de confiabilidad, integridad y seguridad para la
administracion y utilizacion de los datos almacenados dentro de sus estructuras; ademas, los
datos tienen independencia 16gica de su estructura fisica, lo que implica que un cambio en la base
de datos, no afecta a todas las aplicaciones que las utilizan, disminuyendo el costo del cambio
para implementar nuevos requerimientos que impliquen transformaciones en las bases de datos.

Asimismo, con estos motores de bases de datos se puede utilizar una plataforma Cliente-Servidor,
donde ya no viajan todos los datos almacenados por la red, como en un sistema de archivos
planos descrito, sino solamente los datos correspondientes a cada transaccion del sistema. Por
ejemplo, dentro de los motores de bases de datos mas robustos que utilizan las aplicaciones de
software libre orientadas a la automatizacion integral de bibliotecas, tenemos los motores
MySQL y PostgreeSQL.

Es importante sefialar que este criterio referente a la robustez del soffware no es tan significativo
para clasificar un software como sencillo, mediano o complejo, porque la mayoria de estas
aplicaciones enfocadas hacia la automatizacion integral de bibliotecas, hoy en dia, utilizan
motores de bases de datos, en lugar de sistemas de archivos. Sin embargo, si es totalmente valido
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afirmar, claramente y con toda seguridad, que una aplicacién orientada a automatizar una
biblioteca compleja tiene que estar soportada obligatoriamente por un motor de bases de datos
robusto, y nunca por un sistema de archivos.

El segundo criterio se refiere al nivel de parametrizacion, donde tenemos que un software simple
es concebido para atender necesidades muy puntuales, por lo que presenta un minimo niimero de
parametros de configuracion. La configuracion paramétrica inicial del sistema permite prepararlo
para distintos escenarios de funcionamiento, para adaptarlo de acuerdo a un conjunto de necesi-
dades que presenta la biblioteca. Por lo tanto, a menor complejidad del soffware, tenemos un me-
nor nimero de parametros, ya que este tipo de software esta orientado a satisfacer las necesidades
de una biblioteca simple, que son més puntuales y sencillas.

Como ejemplo de una sencilla parametrizacion, podemos establecer parametros muy basicos,
como lenguaje de la aplicacion, en qué idioma seran generadas las diferentes pantallas y reportes
de la aplicacion. Otro parametro que se podria establecer serian los tipos de usuarios que tendra
que soportar la aplicacion, asi como los diferentes plazos de entrega del material que tendria cada
tipo de usuario, segun las necesidades organizacionales. Al igual que el nombre de la biblioteca y
horario. Ademas, se podrian establecer diferentes montos de multa por dia o por hora que se
cobrard a cada tipo de usuario que haga entrega tardia de los materiales prestados. Y asi
sucesivamente se pueden establecer diferentes condiciones de funcionamiento via parametros de
inicializacion.

De igual manera, un software mas complejo presenta un mayor numero de pardmetros, para
atender distintos escenarios de funcionamiento que se presentan en bibliotecas de mayor
complejidad, donde es importante destacar que, a partir de la parametrizacion que se haga del
sistema en la etapa de su configuracion, se pueden obtener diferentes escenarios de
automatizacion, acorde con las necesidades que presenta el usuario y la organizacion.

De este modo, se da la posibilidad de que el mismo software, con diferente parametrizacion,
atienda diferentes vistas de automatizacion con un mayor o menor niumero de funciones y
reportes orientados a la atencion de necesidades especificas. Asi, la parametrizacion permite
poner en funcionamiento sistemas con diferentes funcionalidades que se asemejan a aplicaciones
distintas, pero que, en realidad, es la misma aplicacion con distintos valores en sus parametros de
configuracion inicial.

Como tercer criterio, tenemos la plataforma en que se encuentra desarrollado el software. En
Wikipedia (Plataforma informatica), existe la siguiente definicion:

En informatica, una plataforma es un sistema que sirve como base para hacer funcionar
determinados modulos de hardware o de software con los que es compatible. Dicho
sistema esta definido por un estandar alrededor del cual se determina una arquitectura de
hardware y una proforma de software (incluyendo entornos de aplicaciones). Al definir
plataformas se establecen los tipos de arquitectura, sistema operativo, lenguaje de
programacion o interfaz de usuario compatibles.

Como primer ejemplo, bajo esta definicion de una plataforma sencilla, puede constituir un simple
computador de escritorio, funcionando como servidor, con un simple sistema operativo mono-
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usuario, donde funciona una sencilla aplicacién que solventa las necesidades de automatizacion
para una pequeia biblioteca, soportada bajo un sistema de archivos. Este tipo de plataforma
puede ser muy comun en una pequefia biblioteca escolar, donde la aplicacion podria ser el
programa Open Marco Polo, que esta orientado a satisfacer las necesidades de automatizacion de
bibliotecas simples. De esta forma, para una biblioteca simple probablemente se utilizard una
plataforma informatica simple para la implementacidon y operacion de la aplicacion requerida por
este tipo de bibliotecas. Aunque este tipo de plataforma no es recomendable técnicamente, debido
a que un servidor por su naturaleza técnica debe ser un ordenado dedicado y nunca utilizarse
como estacion de trabajo, esto se presenta como un ejemplo comin en muchas bibliotecas
simples, donde por las limitaciones econdmicas no es posible tener un servidor dedicado.

Como segundo ejemplo, podriamos tener una plataforma mas elaborada, donde se involucraria el
uso de varios computadores, conectados a través de una red local, servidos por un servidor de red
con un sistema operativo multiusuario y donde la aplicacion utilizaria un motor de bases de datos
robusto. Esta aplicacion podria ser el software OpenBiblio.

Segun Daniel (1996), la definicién informatica de cliente/servidor, se da cuando el cliente se
supone que es un computador personal unido por una red a un servidor. Las solicitudes de
servicios el cliente las realiza al servidor. Esto separa las funciones de manera que el cliente y el
servidor, posiblemente, pueden ser mas eficientes.

Finalmente, como tercer ejemplo, se tendria una plataforma més compleja, que involucra el uso
de varios servidores, conectados a través de una red local, que interactua con servidores remotos
a través de la internet, utilizando sistemas operativos multiusuario mas complejos e inteligentes,
asi como robustos motores de bases de datos. Estos dan soporte tanto a aplicaciones locales como
aplicaciones remotas orientadas a la internet, utilizando tanto los servidores locales como los
servidores virtuales, con modelos de distribucion y almacenamiento de la informacion de acuerdo
a las demandas y necesidades de los usuarios. En este ultimo caso, se habla de una plataforma
WEB. Para este caso podriamos utilizar las aplicaciones llamadas Koha o PMB.

De acuerdo con Coffman y otros (2010), las aplicaciones empresariales se estin moviendo a la
Web para una variedad de razones, incluyendo la facilidad de despliegue, gestion y consistencia y
seguridad de los datos empresariales. El logro de un mejor rendimiento para los usuarios que se
han acostumbrado a aplicaciones tradicionales requiere de nuevos marcos y metodologias en la
Web. Este reto es agrava aun mas cuando grandes cantidades de datos tienen que ser presentados
visualmente y modificados dinamicamente como cambia el contexto del usuario.

Como cuarto criterio, se tiene la clase del soporte técnico brindado al software. El soporte
brindado puede ser desde un simple manual en linea hasta la interaccion virtual con una
comunidad virtual a través de la internet. Para una aplicacion sencilla, el uso de un manual en
linea puede ser suficiente para soportar la automatizacion basica de una biblioteca, donde los
problemas y requerimientos de soporte técnico se reducen a la compresion y manejo de funciones
simples y puntuales de facil manejo. Sin embargo, es claro que para un software mas complejo se
requiere, ademas, de manuales en linea bien documentados, el apoyo de una comunidad virtual,
cuya existencia es importante para la participacion en foros virtuales con miembros de la
comunidad, donde se resuelvan las diferentes consultas y problemas técnicos relacionados tanto
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con la instalacion del software, asi como con el desarrollo de nuevos requerimientos y con el
funcionamiento del mismo.

También, es importante sefialar que este criterio, que se refiere al soporte técnico de la aplicacion,
tampoco es tan significativo para ponderar un software como sencillo, mediano o complejo. Sin
embargo, si es completamente valido afirmar que un soffware orientado a satisfacer las
necesidades de automatizacion de una biblioteca compleja, es primordial y obligatorio que tenga
un fuerte soporte técnico en linea, acceso a una comunidad de usuarios a través de la internet, con
la disposicion de foros virtuales, asi como una formal y completa documentacion del software
tanto a nivel de usuario como a nivel técnico.

Como quinto criterio, tenemos el nivel de facilidad para el desarrollo de nuevos requerimientos.
Este criterio nos permitira establecer el nivel de complejidad para la incorporaciéon de nuevas
necesidades de la biblioteca. Podemos afirmar que un software bien documentado, desarrollado
con un lenguaje de programacion comun y de uso universal, con la disponibilidad de los
programas fuentes, presenta mayor facilidad para el desarrollo de nuevos requerimientos. Aqui es
importante sefialar que una aplicacion sencilla, por estar orientada a resolver necesidades muy
puntuales de una biblioteca sencilla, es menos probable que requiera cambios o adaptaciones,
mientras que un sofiware mas complejo orientada a satisfacer las necesidades de una biblioteca
mas compleja, si requiere, con mayor frecuencia, el desarrollo de nuevas funciones para solventar
necesidades de informacion especificas, no cubiertas por el mismo, de ahi la importancia de este
criterio concatenado con el de soporte técnico para contar con un fuerte apoyo logistico que
facilite la incorporaciéon de nuevas necesidades a través de la programacion de las nuevas
funciones que sean requeridas.

Como sexto criterio, nos ocupamos de la interoperabilidad del software, que mide la facilidad del
sistema para interactuar con otros sistemas en uso en la biblioteca, sin mayor esfuerzo por parte
del usuario. Es claro que, en una aplicacion informatica sencilla, el grado de interoperabilidad
requerido es bajo, en el entendido de que dificilmente esta aplicacion requerird compartir
informacion con otros sistemas, ya sea en la misma biblioteca o con bibliotecas externas. Asi
podemos concluir que una biblioteca sencilla, soportada por una aplicacidon informatica sencilla,
se presenta menor necesidad de interoperabilidad; mientras que una biblioteca compleja,
generalmente, tiene la necesidad de una mayor interaccion con un mayor nimero de aplicaciones,
tanto dentro de la bibliotecas como en bibliotecas externas, que facilite el cumplimiento de la
atencion de las necesidades de informacion de sus usuarios.

Finalmente, tenemos el ultimo criterio, que se refiere al manejo de estdndares internacionales
para importar y exportar informacion, desde la aplicacion hacia otras aplicaciones y viceversa,
donde es claro que a mayor nimero de manejo de diferentes estdndares internacionales para
importar y exportar dato, la aplicacion es mas compleja. Como ejemplo, ente los estandares
internacionales que tenemos para la importacion y exportacion de datos, se encuentran:
1SO2709, protocolo 239.50, MARC21, MARCXML y SRU, XML, Dublin Core.

Resumiendo, en la Tabla N.° 1 presentamos un sencillo modelo de clasificacion de software, que
se utilizard para la clasificacion en tres subniveles del software orientado a la automatizacion
integral de bibliotecas, siendo el primer subnivel software simple, en el segundo subnivel
software de mediana complejidad, y en el tercer subnivel software de alta complejidad; modelo
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en el que se presentan los siete criterios de clasificacion explicados anteriormente, y se utilizan
tres valoraciones para calificar cada uno de estos siete criterios, para obtener, finalmente, la
subclasificacion propuesta para las aplicaciones orientadas a la automatizacion integral de
bibliotecas.

Tabla N.° 1 Criterios para clasificar el software

Criterio de clasificacion Nivel

Robustez Motor de Base de | Bajo Medio Alto
Datos

Plataforma de hardware y | Archivos Cliente/servidor Web
software

Nivel de Parametrizacion Bajo Medio Alto
Facilidad de Desarrollo de | Bajo Medio Alto
nuevos requerimientos

Interoperabilidad del sofiwa- | Bajo Medio Alto
re

Manejo Estandares Interna- | Bajo Medio Alto
cionales

Soporte Técnico Bajo Medio Alto

Asi utilizando este modelo, podemos obtener una clasificacion, donde un software simple, para
una biblioteca simple, se caracteriza, por lo general, por estar soportado por un sistema de
archivos, en lugar de un motor de base de datos, aunque algunos de estas aplicaciones tienen
interface WEB; para el manejo del OPAC su mayor debilidad sigue siendo que estdn basados en
un sistema de archivos planos. Mientras que un software complejo para una biblioteca de alta
complejidad estd soportado por un motor de base de datos, para mayor seguridad e integridad de
las transacciones que realiza. Asimismo, todos los demas criterios de evaluacion técnica de este
modelo son calificados con el nivel alto.

4. SOFTWARE PARA AUTOMATIZACION INTEGRAL DE
BIBLIOTECAS

Para una validacion de este modelo, utilizaremos la lista de aplicaciones orientadas a la
automatizacion integral de bibliotecas, que es producto del proyecto de investigacion arriba
sefialado. Chinchilla y Fernandez (2012) proporcionan la lista de sofiware libre que se utilizara
como base para realizar este proceso de clasificacion por subniveles de las bibliotecas. Cada
aplicacion serd sometida a este sencillo modelo de clasificacion, con lo que se consiguen agrupar,
segun el tamafio de la organizacion a que esta dirigido la aplicacion, ya sea a: una biblioteca
simple, una biblioteca de mediana complejidad o para una biblioteca de alta complejidad. A
continuacion, presentamos la lista de sofiware clasificado, segin estos tres subniveles de
automatizacion para una biblioteca.
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4.1 Software para bibliotecas simples

Software ABCD

Criterio de clasificacion Nivel
Robustez Motor de Base de Datos CDS/ISIS
Plataforma de hardware y software Archivos
Nivel de Parametrizacion Bajo
Facilidad de Desarrollo de nuevos requerimientos Medio
Interoperabilidad del software Bajo
Manejo Estdndares Internacionales Alto
Soporte Técnico Bajo
Pégina web:
http://bvsmodelo.bvsalud.org/php/level.php?lang=es&component=27&item=13
Descargas:
http://bvsmodelo.bvsalud.org/php/level.php?lang=es&component=27&item=13

Moédulos del sistema:

OPAC.

Circulacion / préstamos.

Adquisiciones.

Estadisticas.

Servicios bibliograficos, tales como SDI, impresion de codigo de barras, control de calidad.

Facilidad de desarrollo de nuevos requerimientos:

Capacidad muy amplia para definir FDT. Es posible usar subcampos repetibles, dar nombre a los
subcampos y asociarlos a mensajes especiales de ayuda y tablas.

Construccion dinamica de planillas de ingreso de datos basada en las especificaciones de la FDT.
Esta desarrollado en el lenguaje de programacion PHP y hay disponibilidad de fuentes.

Interoperabilidad del software:
Compatible con la tecnologia CDS/ISIS: lectura de registros ISIS, lenguaje de formatos (PFT) e
indizacion de registros (FST).

Manejo Estandares Internacionales:
Protocolo Z39.50
MARC21

Soporte técnico:
Lista de discusion
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Software Aguapey
Criterio de clasificacion Nivel
Robustez Motor de Base de Datos CDS/ISIS
Plataforma de hardware y software Archivos
Nivel de Parametrizacion Bajo
Facilidad de Desarrollo de nuevos requerimientos Alto
Interoperabilidad del software Medio
Manejo Estandares Internacionales Alto
Soporte Técnico Medio

Péagina web:

http://www.bnm.me.gov.ar/redes _federales/aguapey/

Descarga: http://aguapeycordoba.wordpress.com/descargas/

Moédulos del sistema:
Base bibliografica.
Base préstamo.

Base de usuarios.
Especificaciones.

Facilidad de desarrollo de nuevos requerimientos:

Esta desarrollado en lenguaje de programacion Perl y hay disponibilidad de fuentes.

Interoperabilidad del software:

Utiliza OAI-PMH para aumentar su interoperabilidad.

Manejo Estandares Internacionales:
ISO 2709

TXT

MARC21

MARCXML

Soporte técnico:
Foros
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http://sourceforge.net/projects/campi/files/

Software CAMPI

Criterio de clasificacion Nivel
Robustez Motor de Base de Datos CDS/ISIS
Plataforma de hardware y software Archivos Web
Nivel de Parametrizacion Bajo
Facilidad de Desarrollo de nuevos requerimientos Alto
Interoperabilidad del software Bajo
Manejo Estandares Internacionales Alto
Soporte Técnico Medio
Péagina web:
http://campi.uns.edu.ar/
Descargas:

Moédulos del sistema:

Integra los mddulos basicos de gestion bibliotecaria.

El médulo de catalogacion se basa en Catalis.

Los modulos de circulacion y estadisticas en Open MarcoPolo.

Facilidad de Desarrollo de nuevos requerimientos:
Esta desarrollado en lenguaje de programacion PHP y hay disponibilidad de fuentes.

Interoperabilidad del software:
Compatible con Catalis y Open Marcopolo.

Manejo Estandares Internacionales:
MARC21

MARCXML

SRU, XML

Soporte técnico:
Guias on-line / Preguntas frecuentes
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Software Open Marcopolo

http://marcopolo.uner.edu.ar/descarga.htm

Criterio de clasificacion Nivel
Robustez Motor de Base de Datos CDS/ISIS
Plataforma de hardware y software Archivos
Nivel de Parametrizacion Medio
Facilidad de Desarrollo de nuevos requerimientos Medio
Interoperabilidad del software Medio
Manejo Estandares Internacionales Medio
Soporte Técnico Medio
Pégina web:
http://marcopolo.uner.edu.ar/
Descargas:

Modulos del sistema:
Modulo de consulta OPAC.
Moédulo de circulacion.
Moédulo Administracion.
Modulo Estadistica.

Facilidad de Desarrollo de nuevos requerimientos:
Esta desarrollado en lenguaje de programacion HTML y WXIS.

Interoperabilidad del software:

Trabaja integramente con bases de datos ISIS, lo que posibilita una compatibilidad total con

Micro Isis y Winlsis.

Es capaz de interactuar con cualquier sistema de informacion que utilice el protocolo OAI-PMH.

Manejo Estandares Internacionales:
MARC21
CEPAL

Soporte técnico:
Ofrece informacion para contactar
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Software PHL

Criterio de clasificacion Nivel
Robustez Motor de Base de Datos CDS/ISIS
Plataforma de hardware y software Archivos Web
Nivel de Parametrizacion Medio Alto
Facilidad de Desarrollo de nuevos requerimientos | Bajo
Interoperabilidad del software Bajo
Manejo Estandares Internacionales Alto
Soporte Técnico Bajo
Pégina web:
http://www.elysio.com.br/
Descargas:
http://www.elysio.com.br/site/downloads.html

Modulos del sistema:

OPAC.

Circulacion.

Adquisiciones.

Diseminacion Selectiva de la Informacion.

Facilidad de desarrollo de nuevos requerimientos:
Esta desarrollado en lenguaje de programacion XML.

Interoperabilidad del software:
Interoperable con otros productos de la familia ISIS.

Manejo Estandares Internacionales:
Protocolo Z39.50

TXT

MARC21

MARCXML

SRU, XML

Soporte técnico:
Correo electronico
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Software PhpMyLibrary

Criterio de clasificacion Nivel

Robustez Motor de Base de Datos

MySQL

Plataforma de hardware y software

Web

Nivel de Parametrizacion Bajo

Facilidad de Desarrollo de nuevos requerimientos

Alto

Interoperabilidad del software Bajo

Manejo Estandares Internacionales

Alto

Soporte Técnico Bajo

Pégina web:
http://code.google.com/p/phpmylibrary/

Descargas:
http://code.google.com/p/phpmylibrary/

Modulos del sistema:
Catalogacion.
Circulacion.

OPAC.

Facilidad de desarrollo de nuevos requerimientos:
Posee lenguaje de programacion PHP.

Interoperabilidad del software:
Es compatible con el estindar de USMARC.

Manejo Estandares Internacionales:
ISO 2709

Protocolo Z39.50

MARC21

MARCXML

SRU, XML

Soporte técnico:
Correo electronico
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4.2 Software para bibliotecas de mediana complejidad

Software Emilda

Criterio de clasificacion Nivel
Robustez Motor de Base de Datos MySQL
Plataforma de hardware y software Web
Nivel de Parametrizacion Bajo
Facilidad de Desarrollo de nuevos requerimientos Alto
Interoperabilidad del software Bajo
Manejo Estandares Internacionales Alto
Soporte Técnico Bajo
Péagina web:
http://www.emilda.org/
Descargas:
http://sourceforge.net/projects/emilda/files/latest/download?source=files

Modulos del sistema:

Circulacion.

Catalogacion.

Administracion general y de usuarios.
OPAC.

Facilidad de desarrollo de nuevos requerimientos:
Posee PHP como lenguaje de programacion.
Ofrece la posibilidad de adaptar su interface grafica web facilmente.

Interoperabilidad del software:
No presenta interoperabilidad.

Manejo Estandares Internacionales:
Protocolo Z39.50

TXT

MARC21

MARCXML

SRU, XML

Soporte técnico:
Guias en linea
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Software Infocid

Criterio de clasificacion

Nivel

Robustez Motor de Base de Datos

PostgreSQL

Plataforma de hardware y software

Web

Nivel de Parametrizacion

Medio

Facilidad de Desarrollo de nuevos requerimientos

Alto

Interoperabilidad del software Bajo

Manejo Estandares Internacionales Bajo

Soporte Técnico

Alto

Pégina web:
http://sourceforge.net/projects/infocid/

Descargas:
http://sourceforge.net/projects/infocid/

Moédulos del sistema:

Modulo de procesos.

Modulo de consulta.

Moédulo de préstamos y devoluciones.
Modulo de estadisticas.

Modulo de inventario.

Facilidad de desarrollo de nuevos requerimientos:
Esta desarrollado en lenguaje de programacion PHP.

Interoperabilidad del software:
No presenta interoperabilidad.

Manejo Estandares Internacionales:
Protocolo 739.50
MARC21

Soporte técnico:
Comunidad virtual
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Software OpenBiblio

Criterio de clasificacion Nivel

Robustez Motor de Base de Datos

PostgreSQL

Plataforma de hardware y software

Web

Nivel de Parametrizacion

Alto

Facilidad de Desarrollo de nuevos requerimientos Medio

Interoperabilidad del software Bajo

Manejo Estandares Internacionales Bajo

Soporte Técnico

Alto

Pégina web:
http://obiblio.sourceforge.net/

Descargas:
http://sourceforge.net/projects/obiblio/files/OpenBiblio/0.7.1/

Modulos del sistema:
Circulacion.
Administracion del sistema.
Informes.

Administracion de personal.
OPAC.

Facilidad de desarrollo de nuevos requerimientos:
Esta desarrollado en lenguaje de programacion PHP.

Interoperabilidad del software:
No presenta interoperabilidad.

Manejo Estandares Internacionales:
USAMARC
MARC21

Soporte técnico:
Comunidad virtual
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4.3 Software para bibliotecas de alta complejidad

Software Koha
Criterio de clasificacion Nivel
Robustez Motor de Base de Datos MySQL  /
PostgreSQL
Plataforma de hardware y software Web
Nivel de Parametrizacion Alto
Facilidad de Desarrollo de nuevos requerimientos Alto
Interoperabilidad del software Alto
Manejo Estdndares Internacionales Alto
Soporte Técnico Alto
Pégina web:
http://www.koha.org
Descargas:
http://www.koha.org/liblime-koha

Moddulos del sistema:

Adquisiciones.

Catalogacion.

Circulacion.

OPAC.

Koha tiene una serie de parametros basicos y pardmetros adicionales, como las impresoras y los
servidores Z39.50 para configuracion del sistema de acuerdo a las necesidades del usuario.

Facilidad de desarrollo de nuevos requerimientos:
Esta desarrollado en lenguaje de programacion Perl.

Interoperabilidad del software:

KOHA esta desarrollado usando las normas, estandares y protocolos que garanticen la
interoperabilidad entre KOHA y otros sistemas y tecnologias (incluyendo dispositivos moviles),
mientras soporta los flujos de trabajo y herramientas existentes.

Manejo Estandares Internacionales:
ISO 2709

Protocolo Z39.50

MARC21

Soporte técnico:
Comunidad virtual
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http://www.software112.com/products/pmb.html

Software PMB

Criterio de clasificacion Nivel
Robustez Motor de Base de Datos MySQL
Plataforma de hardware y software Web
Nivel de Parametrizacion Alto
Facilidad de Desarrollo de nuevos requerimientos Alto
Interoperabilidad del software Alto
Manejo Estandares Internacionales Alto
Soporte Técnico Alto
Pégina web:
http://www.sigb.net/
Descargas:

Moédulos del sistema:

Circulacion.

Catélogo.

Autoridades.

OPAC.

Diseminacion Selectiva de la Informacion (DSI).
Informes.

Facilidad de desarrollo de nuevos requerimientos:
Posee lenguaje de programacion PHP y disponibilidad de fuentes.

Interoperabilidad del software:
Interoperabilidad con ABCD

Manejo Estandares Internacionales:
Protocolo Z39.50

MARC21

MARCXML

Soporte técnico:
Comunidad virtual
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5. CONCLUSIONES

Siendo este articulo un resultado parcial del proyecto de investigacion que se desarrolla en la
Escuela de Bibliotecologia de la Universidad de Costa Rica, se debe tener presente que luego de
una evaluacién mas profunda de cada uno de estos programas, segin se lo propone el mismo
proyecto, algunos de los datos aqui expuestos podrian ser ampliados o complementados para
darle una mayor profundidad y riqueza a los mismos. Asimismo, este proyecto se puede convertir
en una plataforma de lanzamiento de futuras proyectos de investigacion relacionados con este
tema.

Bajo este marco, esta lista de software orientado a la automatizacion integral de bibliotecas, no
pretende ser un listado Uinico y exhaustivo, por cuanto el desarrollo tecnoldgico hoy en dia es
vertiginoso, y peridodicamente se libera soffware nuevo para este mismo fin, sino que con esta
lista se pretende ofrecer al lector una gama de posibles aplicaciones para la automatizacion
integral de una biblioteca.

Se ha determinado que existe una gran variedad de software libre orientado a la automatizacion
integral de bibliotecas, que se ha clasificado en tres subniveles, bibliotecas pequeias, bibliotecas
medianas y bibliotecas grandes, donde es importante sefialar que la complejidad del software asi
como los requisitos técnicos y humanos para implantar un soffware para una biblioteca grande
supera, con creces, los requeridos para una biblioteca pequefia, de ahi la importancia de
seleccionar el software dependiendo del nivel en que se ubique la organizacion, con la finalidad
de no tener una aplicacion subutilizada, en el caso de utilizar un software complejo para una
biblioteca pequefia, ni una aplicacion deficiente, en el caso de utilizar software simple para una
biblioteca grande, con el propdsito de cubrir las necesidades organizacionales.

La clasificacion del software orientado a la automatizacion integral de bibliotecas, dada en este
articulo, segun el tamafio de la organizacion a que va dirigido, ya sea una biblioteca pequena,
mediana o grande, tiene la finalidad de convertirse en una guia técnica preliminar de seleccion y
evaluacion de primera mano, para las bibliotecas que estan planeando utilizar un software de este
tipo. Pero no pretende, de ninguna forma, sustituir el trabajo de analisis recomendado para
determinar, finalmente, cudl es el software apropiado que satisfaga los requerimientos técnicos y
organizacionales de cada biblioteca en particular.

Para terminar, el nivel de recursos tecnoldgicos con que cuente una biblioteca, tanto humano
como de equipo, es un fundamental en la toma de decisiones sobre el software a utilizar para
resolver sus necesidades de informacion. En general, podemos afirmar que las bibliotecas tienen
pocos recursos tecnologicos, debido a sus bajos presupuestos econdmicos, donde el problema es
mas critico para bibliotecas pequefias, en las que existe mayor deficiencia de estos recursos
informaticos y donde, generalmente, observamos que existe un bajo nivel de automatizacion, que
se justifica por la existencia de estas limitaciones. De aqui surge una recomendacion fundamental
de este articulo: la utilizacidon de un sofiware libre orientado a bibliotecas pequefias, que facilite
la automatizacion integral de este tipo de bibliotecas con una inversion economica baja, tanto en
recursos econdémicos como en esfuerzo y, con ello, se contribuya a aumentar los niveles de
automatizacion en las bibliotecas.
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