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1. Introduccion desarrollar un sitio, prestar atencidén a su posiciona-

miento. Este concepto, nacido en el mundo del marke-

Debido al exponencial crecimiento de internet, que  ting convencional, se viene aplicando cada vez con
cuenta actualmente con varios miles de millones de  mayor frecuencia al digital, si bien con algunas dife-

paginas, es necesario a la hora de publicar, mantener y ~ rencias y matizaciones.
T
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Por ejemplo, el posicionamiento
de los iconos culturales en internet
no siempre es un reflejo de la reali-

-

Figura 1

|'--.!>t

dad de un sitio. Si buscamos «Velaz-

La Weh

Imagenes Grupos Dieclare  Moticias 8

quez Prado Museum» (figura 1) o

e L
GOO% I"E']EZGIJEZ *Prado Museum” |  Blisgquada
Sin :

Bisgueda: & fa'Web © pagines en espafiol © piginas de Espafia

Dlezppeda Avanzada
Prstsrsnoas -

«Veldzquez Louvre» (figura 2) en
Google, de entre unos 7.000 y 8.000
resultados que aparecen, respectiva-

La Web

Resultadas 1 - 100 de aproximadamante 14,700 de velazquez “Prado Mussum®, (0,24 sagundos)

Sugerencia: Buscar silo resultzdas en espafiol. Puede especificar ef idioma de bisqueda en Prefsrencias
El Prado Museum Fine Art from MADRID SPAIM - | Traduzea esta pagina |

mente, no se encuentran enlaces di-

An fram Spasn and El Prado Museum, vworks by Goya, Velarquez, Basch, munllo, Dall,

Rubeng, Picasso, Sonolla, Gawdi, Mira Gallery works by (he Spanish Masters. ...

rectos a los portales institucionales
de dichos museos entre las 10 pri-

VAR spaqlsha:{s cur'u‘pradu-'wlnxqug,g htm - 19k - En cacha - F'.igu':.'i similares

SpanishArts - Velazquez - [ Traduzca esta pigina |

meras posiciones, como seria lo na-

... Picasan Tapies Brueghel Heronimous Bosch Bosch, B Greco Goya Melazguez Rusbens,
Mlurilla Melendaz Menendez Zurbaran Visit the Prado Museum Collection works of ..

wiwww . spanisharts. comdhistory! baerocali_barmoco_welazguez htmi - 32k - En_gachs - Paginas similaes

tural. En general, los contenidos, au- [ b
diencias y resultados de un portal

s OB v, Spanishar

m |

Prado Museum, Madrid pictures Fotos def Museo del Prado ..

cultural no se corresponden con los
contenidos y publicos de su activi-
dad presencial cotidiana.

Museo del Prado 1. Madsid. Mowembra 2003, HOME. SPAR, MADRID.
www jorgatutor. comdspam’ madndmusesdelprado fmuseodslprado bitm - 11k - En caché - Pagings similares

Prado Mugeum, hadnd pictures. Fobos ded Museo del Prado. ...
MUSED DEL PRADD 1. HOME, SPAIN, MADRID.
W |m| Blutar.c 1n".f'%|.‘|?|u. A |-%F'|"-'I?Ip|a‘|l'i|\'l frisecadelprado him - Sk - En cachdé - Baginas similares

El posicionamiento en Internet
ha sido definido como la posicién

Diega Velazquez Oriline
. ManeiWelazquez: The French Taste for Spanish Painting Nations! Gallery of A |

- [ Traduzca esia pdging |

Washington DC 3 works online National Gallery, Londan, UK Prado Musewm, Madrid ...

que ocupa un portal, desde el punto

i A wrlnaedia comiatistsfelaziinee disn o

. Ddninag sinplarss ]

de vista de los usuarios, en relacién
con su competencia No debe redu-
cirse Unicamente al campo de accién
de los buscadores (como es costum-

I

Figura 2

0O HABLEO @ D“ﬁ

bre), sino que guarda relacién tam-

La ¥Weh

Imdgenas

Googiz:

bién con otros cauces de la navega-
ciéon por la Red (como el correo

[relazquez lowwe s
Bisqueda; & |a'Web © péginas en espafiol © péglnas de Espafia

Esslarsneias |

L . . La Web
electronico o los enlaces estableci-

dos entre sitios) que, si bien tienen

Resultados 1- 100 de sproximadarmente 20200 de velazquer lovvre. (0,25 segundos)

Sugerancia: Buscar sdlo tesullados en espafol Pusde especifcar al idioma de bisqueda en Preferencias
Chego de Sikva v Velazquez

generalmente un menor peso cuanti-
tativo, pueden llegar a adquirir un
valor cualitativo considerablemente
mayor.

Eduard Manet

... En &ste perindo @ inciien las obras que s@ siluan a Velazquez en lugar ...

Ve S PN S Us-’li—u-slamrmog-\-‘u arques. Mm - 14k

Flige v

(Museo del Prado), y la joven Infarta Maria Teresa Weseo del Louwre y Musen ..
Pagmas swmilams

En cachi «

e Loz museos figron sy verdaders escusela; an el Lowyre copio los "Paquedios cabaBaros”,
da 'hlazque: dimosiranda wh gran inferes por la pinlura espatiola y ..
wrarey s pana, esflagistacionss/Mane him - 15k -

En caché - Pagings similares

Esta necesidad ha movido a di- | Mas mauttades de waw.iespana. ez |
1 1 lalis-  Galeda de are del Ergi@oine
ferentes 1nvest1gadores y espemahs <= Musgum, Bl aguador de Sewlla Diego Rodiguez de Sibva Velazquer Palazzo Pt ... The

tas a unir sus conocimientos y expe-
riencias para tratar de consensuar un
vocabulario técnico de unidades e
indicadores, un método global de
andlisis y una serie de criterios de in-
terpretacion.

Tooth Pulles Gesrit wan Hordhors? (1625) Museo del Lowre, The Quackdoctor ..
wa frilas, esfinsht/ergacnlnalgalaria itm - Fdk -

SMP - Diego Velazguez

Diagoe Veldzquez, Diego Rodriguez de Silva y Veldzquer, El aguador de Sevilla, Lienzo, ...
Camo he supueste en mi libo Veldzgquez en Sells (1974, pég ...

e e e e corPanisLourei0] 3 exteTexod he - 11k - En cachi - Péginas sirnilaes

En caché - Pagings similargs

SMP - Diego velazguez
. que lo pintase en Ralia, ademas de ciedas influenciss, mas o menos dudosas, dal
Hzrrnafmdn:a Borghesa (hoy en &l Lowere) del que mandd Veldzguez hacer un .

&
El presente articulo muestra uno

de esos intentos de definicién de unas técnicas globa-
les para el andlisis del posicionamiento de un sitio en
internet.

2. Objetivos

En junio de 2003, tras una primera puesta en co-
miun de los puntos de vista de diferentes entidades, se
formé un grupo de trabajo coordinado por el Instituto
Cervantes y formado por instituciones con presencia
en la Red, como la UNED, el Cindoc-CSIC, Red.es, €l
Museo Thyssen, la Casa de América, la Biblioteca Na-
cional de Espariia o la Biblioteca Virtual Miguel de
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Cervantes. Dicho equipo de trabajo contd, asimismo,
desde un principio con el apoyo de Redlris, que cred
una lista de distribucién denominada Posito para el in-
tercambio de informacién relacionada con la temdtica
analizada.

Con el trabajo de dicho grupo y de todos los even-
tos organizados en torno a la voluntad del desarrollo
del estudio del posicionamiento en internet, asi como
la creciente necesidad de realizar encuentros institu-
cionales orientados al intercambio de informacién y
experiencias junto con la puesta en comin de métodos
y estrategias, se desarrolla una metodologia comun pa-



ra la consecucién del objetivo, donde se recoge la in-
vestigacion realizada por los firmantes del presente ar-
ticulo y se sistematizan los estudios de casos presenta-
dos en Alicante, en las jornadas Posicionamiento.es,
analizando los siguientes puntos:

—Los objetivos estratégicos de cada sitio, dreas de
actividad, socios principales, ptblico objetivo y su
agenda de actividades.

—Los contenidos del sitio, realizando un estudio
de sus materiales, de los servicios e informaciones que
son publicados en el mismo: volumen ofrecido, es-
tructura, funcionalidades, glosario de términos mas
usados, prestaciones multilingiies y enlaces recomen-
dados.

—FI uso del sitio a través de los datos internos y
de las encuestas externas para conocer su utilidad, los
sitios que lo recomiendan, los usuarios que lo visitan,
la duracién y la procedencia de las visitas y su efecto
sobre la actividad presencial de cada sitio.

—Su popularidad, su ubicacién temadtica en la
Red y la integracion en redes de usuarios, los sitios
que remiten y recomiendan el portal, la difusién del
mismo por distintos medios y su efecto sobre el in-
cremento de las visitas, la visibilidad en los buscado-
res y su eficacia.

—Andlisis de otros portales dentro del dmbito te-
matico del sitio que se encuentren mejor posicionados
en la Red.

—Estudio de Ia eficiencia y de la rentabilidad me-
diante la comparacion de los objetivos estratégicos de
cada sitio con los resultados obtenidos tras la elabora-
cion de las estrategias descritas.

3. Analisis de los objetivos
estratégicos

Se definen los objetivos estratégicos del sitio para
conseguir que tengan su reflejo en internet. Para ello,

Figura 3
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se analizan el dmbito temdtico (descriptores por cam-
pos de actividad), los socios o colaboradores, los tér-
minos o palabras clave que definen las actividades o
servicios del sitio y se esteblece el publico objetivo.
Un ejemplo puede verse en la figura 3 la Casa de Amé-
rica (para mds informacién remitimos a la correspon-
diente ponencia del curso sobre posicionamiento du-
rante las jornadas de Estrategias de posicionamiento
en internet, que tuvo lugar en el mes de noviembre de
2003 en la Casa de América).

4. Analisis de los contenidos del sitio

—Se realiza un estudio de los materiales, de los
servicios e informaciones que son publicados: volu-
men de los contenidos, estructura, funcionalidades,
glosario de términos mds usados, prestaciones multi-
lingiies y enlaces recomendados.

«El posicionamiento en internet
ha sido definido como la posi-
cidn que ocupa un sitio, desde
el punto de vista de los usua-
rios, en relacion con su compe-
tencia»

—Se mide su calidad, estudiando si cumple los es-
tandares relacionados con la accesibilidad y la usabili-
dad del mismo. A través de un mantenimiento periodi-
co de las paginas se analizan los posibles enlaces ro-
tos, que son aquellos que por algiin motivo no son al-
canzables a través de la web y que conviene corregir.

—Se mide el volumen de los contenidos de las pa-
ginas, asi como los servicios que ofrece el sitio, verifi-
céandose que el formato de las mismas sea el adecuado
para su indexacidn en los distintos buscadores.

—Se mide la variedad de los idiomas utilizados y
los servicios personalizados.

Todo esto se realiza mediante el uso de herramien-
tas de rastreo de portales que proporcionan los indica-
dores bésicos de un sitio: nimero, tamafo, tipo de sus
paginas, mapa web, palabras mas frecuentes de las pa-
ginas visibles y profundidad de la estructura.

Se recomienda realizar un andlisis de las pdginas
mads visitadas, estudiando aquellas con mds y menos
accesos de usuarios y analizando la visibilidad de los
contenidos del sitio.

5. Analisis del uso del sitio

—A partir de los ficheros .log, se analizan las ten-
dencias de los usuarios, es decir, el volumen de las pa-
ginas mas visitadas, el nimero de visitas, su duracién
y procedencia, al igual que su efecto sobre la actividad
presencial de cada sitio.

—
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—Se compara el volumen (nud-
mero de visitas), la calidad (paginas
vistas por un usuario) y su tiempo
de permanencia en el sitio (figura
4).

—Se analizan las piginas mas
vistas y demandadas por el mayor
numero de usuarios.

—Se estudia la procedencia de
las visitas, los paises de origen, te-
niendo en cuenta que la mayoria de
herramientas de anélisis, usan el do-
minio de primer nivel de proceden-
cia en lugar de la direccién IP y
asignan arbitrariamente a EUA los
usuarios de los dominios .com. (fi-
gura 5).

—Se analizan los motivos y las
vias de acceso al sitio: desde busca-
dores, correo-e, enlaces desde otros
sitios, accesos directos, etc., asi co-
mo las costumbres de navegacién
(figura 6).

Para todo esto se recomienda
hacer uso de un programa de andli-
sis de trafico web y de una encuesta
asi como conocer las limitaciones
de los analizadores y los margenes
de error de las encuestas a la hora
de realizar interpretaciones y valo-
raciones.

6. Analisis de la
popularidad del sitio

Se trata de analizar sus factores
de éxito: servicios de contenidos,
visibilidad y posicionamiento en los
buscadores, vecindario tematico,
sociabilidad, integracién en redes y
difusién en los medios de comuni-
cacion. También conviene realizar
un andlisis de otros sitios con obje-
tivos o publicos similares o que alo-
jen contenidos relacionados para
detectar ideas innovadoras y que
sirva de gufa para una mejora del
posicionamiento. Esto permitird es-
tablecer alianzas estratégicas entre
ellos.

Se estudia la procedencia de los
referidores, el ranking de paginas
de Google (pagerank), el nimero
de enlaces externos e internos y la



popularidad (posicién en el ran-
king).
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Se recomienda el uso de repertorio de herramien-
tas especializadas o un uso avanzado de las posibilida-
des de los buscadores. Para medir la eficacia del posi-
cionamiento inicial se recomienda realizar un andlisis
de lo que sigue:

—Control de los servicios de contenidos para co-
nocer cuéles son los mds demandados. Conviene ana-
lizar las pdginas mds visitadas, la frecuencia con la que
son vistas y el tiempo promedio utilizado para ver ca-
da una mediante el uso de herramientas estadisticas de
medicién de trafico.

—Control de visibilidad a través de un seguimien-
to de las posiciones que ocupan los accesos a una pa-
gina determinada en los listados que ofrecen los bus-
cadores, a partir de consultas que realizan los usuarios
mediante términos de busqueda relacionados con los
contenidos de dicha pagina. Es necesario haber defini-
do un grupo de palabras claves de referencia y realizar
las consultas en los buscadores. Conviene utilizar he-
rramientas especificas y realizar un control de la efica-
cia de la visibilidad.

—Control del vecindario para conocer el tipo de
sitios que suelen visitar los usuarios que acceden al
portal analizado. Gracias a la herramienta TouchGraph
de Google, se puede realizar un andlisis de los enlaces
de los que dispone una pagina determinada y que este
motor de bisqueda tiene en cuenta. Esto sirve para es-
tablecer dreas de interés y para conseguir la imagen del
sitio en internet (figura 7).

—Control de la sociabilidad a través de los enlaces
externos realizados desde otros sitios diferentes a bus-
cadores y directorios. Se mide el nimero de enlaces re-
alizados a un sitio mediante las posibilidades que ofre-

LIIJI#.';&WP |E_q¢.,.. FMIE !MM_IW e

cen algunos buscadores, como Google y Alltheweb y
las herramientas estadisticas, como WebTrends, para
conocer los referidores y medir la eficacia de la socia-
bilidad.

—Control de la integracién en redes mediante la
visibilidad en comunidades virtuales de usuarios, listas
de distribucidn, boletines, etc., asi como la medicion
estadistica del impacto.

—Control de la difusién en medios a través de la
propia actividad presencial del sitio y mediante el uso
de las News de Google u otros medios digitales.

Resultaria 1til confeccionar paginas con conteni-
dos de calidad y disefios accesibles y usables. En ge-
neral, los usuarios estan mucho mas interesados en los
contenidos del sitio y se puede ajustar mediante un
andlisis exhaustivo aquellos que son mds importantes
para los visitantes. El estudio de las paginas por las
que los usuarios acceden o abandonan el sitio es tam-
bién muy util para optimizar su arquitectura. Toda es-
ta informacién sirve para proponer mejoras del posi-
cionamiento, del disefio y de las estrategias de promo-
cion y difusién para la obtencion de la rentabilidad (fi-
gura 8).

Por ultimo, hay que sefalar que seria préctico lle-
var a cabo este mismo andlisis de popularidad en rela-
cidn a otros portales dentro del &mbito temético del si-
tio y que se encuentren mejor posicionados en la Red.

7. Analisis de la eficiencia y de la
rentabilidad

Ha de contrastarse el andlisis interno con el exter-
no y verificar los datos. Los resultados que se obtienen

afiaden valor al sitio para futuros proyectos, mediante
#
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la comparacion de los objetivos es-
tratégicos.

Conviene realizar los siguientes
contrastes:

—1La actividad del sitio con las
dareas de interés analizadas mediante ~ /
TouchGraph para determinar el ve-
cindario.

—Los socios y colaboradores del |
sitio con los referidores y portales
que enlazan al mismo.

—1Las palabras clave y frases de \ : |
bisqueda definidas de la actividad
del portal con herramientas para me-
dir la eficacia de la visibilidad.

—Los perfiles del publico objetivo definido con el
origen de las visitas y las encuestas.

Se recomienda ubicar el sitio en el vecindario ade-
cuado, afiadir contenidos de calidad relacionados con
sectores estratégicos del portal, la inclusién de las pa-
labras clave y de las palabras o frases por las que los
usuarios buscan el sitio en los nuevos contenidos, el
intercambio de enlaces y banners con otros portales y
el posicionamiento adecuado en los buscadores, todo
ello llevado a cabo mediante las herramientas apropia-
das para ello.

8. Conclusion

Todos los andlisis descritos anteriormente del po-
sicionamiento de un portal en internet sirven para faci-
litar las interpretaciones de los datos que permitirdn
posteriormente al responsable del sitio adoptar las me-
didas necesarias para la definicién de las estrategias
mads eficaces y rentables.
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