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RESUMEN

Si la generalizacion de las novisimas tecnologias ha roto los limites fisicos —y
aun temporales— de las instalaciones bibliotecarias permitiéndonos poner en manos
de nuestros conciudadanos la informacién que precisen alli donde se encuentren y
cuando lo requieran, también podemos recurrir a dichas tecnologias para crear nuevos
documentos y contenidos. En la Biblioteca Municipal de Burgos trabajamos no sélo en
la promocién de nuestro patrimonio bibliografico, sino que hemos articulado a través
de Internet algunos proyectos destinados a fomentar la difusién y creaciéon del
patrimonio literario y aun otro patrimonio inmaterial, con el objetivo de enriquecer las
opciones para nuestros conciudadanos y participar en la promocion turistico-cultural

de nuestra tierra.



RE-INVENCION BIBLIOTECARIA

Todos sabemos que la existencia de las bibliotecas esta documentada desde
practicamente el origen de la escritura como aquellos centros en que se aglutinaban
saber e informacion, ideadas como potentes herramientas de dominio hasta el punto
de alcanzar la categoria de templos. Su supervivencia a la largo del tiempo no es
ajena a una continua reformulacion que les ha permitido adaptarse a las cambiantes
circunstancias. El caracter sacro se fue mutando hacia uno mas secular y popular
hasta que finales de la primera mitad del siglo XIX surgieron en Estados Unidos las
primeras bibliotecas publicas, un modelo bibliotecario que aun hoy persiste pero sobre
el que se ciernen no pocas amenazas. El retraimiento de los recursos econémicos
publicos y la popularizacién de otros medios de informacion —como fueron la prensa o
la television— obligaron hace ya algun tiempo a realizar algunos ajustes en el disefio
de sus servicios e implementar politicas de promocion con el sano propoésito de
convertir la biblioteca publica en lugar de referencia para la vida cultural de la
comunidad, abriendo sus instalaciones a nuevos sectores de poblacion e impulsando
la formacién de los usuarios no sélo en el manejo de los recursos bibliotecarios sino
también en la entonces novisima tecnologia de Internet (R. Garcia Sarridén, 1996).

Sin embargo, la generalizacion de la Red ha puesto en un brete a la biblioteca
publica en la medida en que ha acercado a los ciudadanos toda la informacién que
precisan hasta su domicilio, banalizando con los buscadores el papel intermediario de
los bibliotecarios. La irrupcion de estas nuevas herramientas ha forzado en lo que
llevamos de siglo la aceleracion de la transformacién de las bibliotecas publicas,
jalonandose el camino de tentativas, afortunadas algunas, anecdéticas otras. En
ocasiones el cambio se limitaba al simple disefioc de novedosos espacios
arquitectonicos o la incorporacién de nuevos ingenios de gestion y tratamiento (C. de
Miguel Murado, 2010), mientras que en otras se optaba por la implantacion de un
servicio de referencia via correo electrénico o SMS —canales de comunicacion ya un
tanto obsoletos— o la ampliacion del tradicional servicio de préstamo para abarcar
juguetes, instrumentos musicales y hasta moldes de pasteleria (A. Berry, 2012) o
herramientas (M. Yglesias, 2012).

Afortunadamente, la reflexién y el andlisis han ido modificando el concepto
tradicional de biblioteca como repositorio organizado de documentos a disposicién de
los usuarios, de manera que las bibliotecas publicas han comenzado a ser menos una
coleccién y mas un servicio de informacién (L. Orera Orera, 2000), rumbo marcado
fundamentalmente por las bibliotecas universitarias. Estas, al integrar el Servicio de
Biblioteca y Documentacion con otros como los de Recursos Educativos y los
Informaticos, asi como los de Atencion al Estudiante, se han transformado en el nacleo



comun a toda la comunidad universitaria en el que se agrupan las tecnologias para la
informacion (TIC), el aprendizaje y el conocimiento (TAC) (R. Lozano, 2013).

La mencionada reflexién ha permitido sefalar la redefinicién del concepto del
estado del bienestar, las nuevas demandas sociales de informacién y de conocimiento,
el proceso de globalizacion y la creciente multiculturalidad de nuestra sociedad como
factores que impulsan el cambio en las bibliotecas publicas (R. Lozano, 2002b, p. 429-
432) hacia un espacio que propicie y facilite la relacién social entre los usuarios,
permitiéndoles crecer como miembros de la comunidad (E. Herrera-Viedma y J.
Lépez-Gijon, 2013). Pero, en el terreno préactico, ha sido la que podriamos denominar
“crisis de Internet” —una crisis de crecimiento, desde luego— la que ha propiciado el
espectacular cambio que estamos viviendo en las bibliotecas publicas, hasta el punto
de provocar definitivamente su reinvencion. De la mera presencia institucional en la
web o el simple catalogo en linea estamos pasando al foro virtual de comunicacion y
debate merced al desarrollo de la Biblioteca 2.0. Y es que las nuevas tecnologias
asociadas a la Red no s6lo permiten acercar los servicios bibliotecarios tradicionales a
los ciudadanos —sean usuarios efectivos o no—, sino que ademas facilitan el papel de
la biblioteca como dinamizadora de la vida social, cultural e incluso econdémica de la
localidad al facilitar el desempeiio de su papel de recopiladora, organizadora y difusora
de contenidos, que puede manejar, reutilizar y combinar para crear nuevos productos
asi enriquecidos, mas adecuados a los nuevos canales de comunicacion y

necesidades de los usuarios.

OBJETIVOS PROPUESTOS

El nombre de Umberto Eco, quien hace apenas unas semanas fue investido
Doctor honoris causa por la Universidad de Burgos, nos evoca inmediatamente el titulo
de El nombre de la rosa, sin duda la novela que le dio a conocer ante el gran publico
internacional. Como sabemos, este erudito relato detectivesco esta protagonizado por
un sagaz monje que tiene como antagonista al bibliotecario del monasterio en el que
se desarrolla la accion. Ideado como homenaje al gran Borges —segun confesion del
propio autor (Eco, U, 1984, p. 32)—, Jorge de Burgos encarna a ese bibliotecario
celoso de la sabiduria que se atesora en su biblioteca, hasta el punto de ser capaz de
matar para proteger sus secretos. Afortunadamente se trata sélo de una ficcién que
para nada refleja la vision que de nuestra responsabilidad tenemos los bibliotecarios
en la Cabeza de Castilla.

Aunque los origenes de la actual biblioteca Municipal de Burgos se remontan
mas alla de 1993, ano en que se inauguré la primera instalacion del actual sistema
urbano burgalés de bibliotecas, sera a partir de entonces cuando comencemos a



explorar la ruta tecnolégica que nos ha llevado al punto en que hoy nos encontramos.
Gracias a la intervencidbn de una emprendedora empresa local, apenas dos afos
después se puso en marcha un sistema de consulta simultanea para la colecciéon de
CD-ROMs (R. Marijuan, 1995) y ya en 2000 se implant6 otro de gestion de tiempos y
regeneracion de los equipos del servicio publico de acceso a Internet, aspectos en los
que fuimos pioneros. Cuando en 2011 se desplegd la red municipal de acceso WiFi
publico gratuito en Burgos, hacia ya seis afnos que la Biblioteca ofrecia a los
burgaleses este servicio publico en sus instalaciones. Estos logros no han supuesto en
modo alguno que se hayan relegado otras actividades tradicionales. Antes al contrario,
son prueba de la inquietud que nos impide extasiarnos ante reconocimientos como el
Premio a la mejor iniciativa de Fomento a la Lectura con el que la Federacién de
Gremios de Editores de Espana galardoné a la Biblioteca Municipal de Burgos por las
actividades de animacion lectora.

En los ultimos anos, y a partir del micrositio propio en la web municipal, la
Biblioteca Municipal de Burgos ha ido incrementando su presencia en Internet bajo la
marca BibMunBurgos en diferentes redes y plataformas sociales. Pero, al mismo
tiempo, ha apostado por una linea de trabajo dirigida a potenciar el caracter
dinamizador propio de la biblioteca, recurriendo a las nuevas tecnologias con el
proposito de atender un multiple objetivo:

1) trascender los servicios bibliotecarios mas alla de los limites de las
instalaciones fisicas e, incluso, de su area urbana de influencia natural;

2) difundir las posibilidades de las nuevas TIC entre nuestros usuarios y el
resto de los ciudadanos mediante el uso practico, introduciéndolas en su
cotidianeidad;

3) reutilizar contenidos ya existentes para otorgarles nueva difusién por otros
canales;

4) impulsar la generacién de nuevos contenidos para ponerlos a disposicion
de los ciudadanos;

5) recopilar y difundir la memoria literaria local para re-construir la rica huella
escrita de Burgos, oculta bajo el peso de su patrimonio monumental;

6) Fomentar la cultura literaria local, con la colaboracion tanto de autores
noveles como consagrados; y

7) Participar en la promocion turistica de la ciudad mediante la colaboracién
con otros servicios municipales.

Se cierra asi un circulo que tiene como broche la proyeccion de la ciudad de
Burgos y su patrimonio tanto hacia sus propios ciudadanos como hacia sus visitantes,

sean estos reales o potenciales.



BIBLIOTECA EXTRAMUROS

Durante mucho tiempo, las bibliotecas han derrochado esfuerzos en su afan
por atraer nuevos usuarios a sus instalaciones, lugar en que los ciudadanos podian
tomar contacto con los libros. Afortunadamente, la ampliaciéon de las posibilidades
tecnolégicas ha coincidido con la ruptura del concepto de biblioteca-coleccién, si es
que no la ha propiciado, para dejar paso a una mas atractiva biblioteca-servicio, un

concepto aun en creciente expansién que permite incluso traspasar los limites fisicos.

La coleccion, del OPAC a Pinterest

Si la construccion de la nueva “biblioteca extramuros” no debe suponer en
modo alguno la renuncia a los tradicionales servicios de informacién sino mas bien su
potenciacién, su acercamiento a los ciudadanos, obviamente la informacion sobre la
coleccién debe formar parte de su oferta.

Al incorporarse a principios de los afos noventa a la Red de Bibliotecas de
Castilla y Leén [RABEL] —entonces aun dando sus primeros pasos—, la Biblioteca
Municipal de Burgos abandoné su catélogo de fichas ordenadas de forma manual para
contar con su propio OPAC, en un primer momento sélo accesible en sus mismas
instalaciones. Tuvo que transcurrir algun tiempo hasta que fue posible la consulta de
nuestro catalogo a través de Internet, lo que —como en el resto de las bibliotecas—
Supuso un primer paso para acercar la informacién sobre nuestras colecciones al
domicilio de los lectores. Marchando al paso de RABEL, a comienzos de 2009 al fin
pudimos ofrecer a nuestros usuarios a través de una unica URL el catalogo integrado
de todas las bibliotecas de la mencionada Red regional," enriquecido con algunos
servicios disefiados para usuarios registrados en el Portal de Bibliotecas de Castilla y
Ledn: informacion sobre los préstamos activos y la posibilidad de su renovacion,
descarga de audiolibros, acceso a diferentes plataformas de formacién...

Igualmente en régimen de cooperacion, la Biblioteca Municipal de Burgos
participa en la Biblioteca Digital de Castilla y Leén [BDCYLJ® impulsada desde la
Consejeria de Cultura y Turismo con un programa de digitalizacion de fondos cuya
modestia se explica por las caracteristicas de nuestra coleccién, toda vez que son muy
escasos los documentos del patrimonio bibliografico castellano y leonés de los que
Unicamente nosotros conservamos ejemplares. Pese a tal limitacion, esta cooperacién

ya supone un avance en la reinvencion bibliotecaria (D. Sarno, 2010) y la intervencion

' RABEL : consulta del catalogo, http://rabel.jcyl.es/.
? Biblioteca Digital de Castilla y Ledn, http:/bibliotecadigital.jcyl.es/.




—aunque por via interpuesta, ciertamente— en iniciativas tan sumamente potentes
como el servicio de recoleccién digital Hispana o el proyecto Europeana.

Sin embargo, pese a no ajustarse al perfil normalizado del patrimonio
bibliografico, existen en nuestra colecciéon algunos ejemplares de especial valor cuyo
conocimiento quedaria en cierto modo hurtado a los ciudadanos burgaleses si nos
limitdsemos a su conservacién y custodia en los depdsitos. Por lo general son
facsimiles o ediciones raras que proporcionan a nuestros fondos un valor anadido:
varia documentacion cidiana, el Cédice Musical del Monasterio de las Huelgas Reales,
grabados goyescos, dibujos de Leonardo da Vinci, La Celestina ilustrada por Picasso,
los Ensayos de Montaigne por Salvador Dali... Para difundir esta parte “velada” de la
coleccion hemos optado por una herramienta de gran predicamento en Internet y facil
manejo como es Pinteresf. Desde una imagen y una somera descripcion del
documento, se dirige al usuario al asiento catalografico apropiado, informandole de
esta manera de las posibilidades de consulta directa de la obra.

Desde luego que Pinterest ofrece muchisimas oportunidades a las bibliotecas.
Mas alla de la simplicisima exposicion de las novedades bibliograficas al que reducen
su uso en algunas bibliotecas —una opcién ésta que en mi opinion agota muy pronto
las posibilidades de la plataforma—, permite exponer otros contenidos o facilitar la
difusién de determinados servicios de una manera muy gréafica. En nuestro caso, al
tablero “Scrinium facsimiles et rara sunt” —que asi hemos denominado el descrito— le
acompana otro en el que se ofertan los titulos que ponemos a disposicién de los
clubes de lectura que lo deseen. En “Mégica pantalla” se identifican aquellas peliculas
cinematograficas de ficcion que —generalmente por motivos de localizacién en su
rodaje— tienen alguna vinculacion con tierras burgalesas, desde Pilar Guerra (1926)
hasta la recientemente estrenada La mula (2013), mientras que “Arte en vifietas”
ofrece algunos vistazos al mundo del cémic, tematica en la que esta especializada la

Biblioteca «Maria Teresa Lebén», una de las sucursales de nuestro sistema urbano.

Portal de referencia e informaciéon comunitaria

Como ya he apuntado anteriormente, la moderna exclaustracion de las
bibliotecas —permitaseme la expresion— no puede limitarse a la exposicién de los
fondos bibliograficos a través de las nuevas herramientas tecnoldgicas, sino que debe
afectar igualmente a sus servicios. Asi que, mientras se plasma en una realidad
definitivamente generalizada el suefio del “préstamo” de libros electronicos en las

% Pinterest. Biblioteca Municipal de Burgos, http://pinterest.com/bibmunburgos/.



bibliotecas publicas espafolas, nos dispusimos a disefiar un nuevo servicio de
referencia digital basado en Internet.

Para la seleccién del material de referencia en el inmenso volumen de
informacion existente en la Red no se renuncié a los habituales localizadores de
recursos —directorios, indices y buscadores, fundamentalmente— y a unos criterios
de evaluacién muy similares los utilizados para los documentos tradicionales: a la
facilidad de uso se sumaran los componentes, organizacion, precision, objetividad,
fiabilidad y actualidad de los contenidos, su adecuacion al publico al que se destina y
el reconocimiento sus responsables (J. A. Cordon Garcia, J. Lépez Lucas y J. R.
Vaquero Pulido, 1999, p. 170). La posibilidad de ofertar también por esta via
determinada informacion local minimizé el riesgo de que otras bibliotecas ya
ofreciesen también a través de Internet acceso a los mismos recursos de referencia,
algo muy posible en la medida en que la informacion mayoritariamente demandada en
las bibliotecas publicas es de caracter no especializado. Esta propuesta permitio
“personalizar” el proyecto con recursos de interés local para nuestros vecinos al mutar
el viejo criterio puramente conservacionista de la Seccion Local en el mas novedoso y
practico Servicio de Informacion Comunitaria (R. Lozano, 2002a, p. 450).

Combinando por lo tanto destrezas tradicionales con nuevas tecnologias (R. C.
Jantz, 2002, p. 68), se buscé crear un instrumento que potenciase el papel del
bibliotecario en el manejo de recursos propios de los servicios de referencia e
informacion a la comunidad, poniéndolos a disposicién de los usuarios locales a través
de la Red, mediante la creacién de un producto de sencillo mantenimiento y
actualizacion que facilitase su autonomia en la busqueda de informacion necesaria
para su vida diaria. Debido a su gran capacidad para integrar otras herramientas y
organizar los recursos y a su facilidad de mantenimiento, se opt6 por crear un portal de
referencia e informacién comunitaria a partir de Netvibes con el nombre de Escritorio
virtual', en el que se han agrupado diferentes recursos béasicos conforme a las
Recomendaciones sobre los servicios que las bibliotecas publicas pueden ofrecer a
través de Internet (2007):

e Informacion sobre la propia biblioteca y sus servicios. A través de una pestana
independiente puede visualizarse integramente el micrositio web de la
Biblioteca, mientras que otra recopila los recursos de acceso restringido en
alguna de nuestras sucursales o para usuarios registrados de RABEL.

* Escritorio virtual de la Biblioteca Municipal de Burgos,
http://www.netvibes.com/bibmunburgos/.




e Servicio bibliografico. Ademas de un formulario de busqueda en el OPAC de la
Biblioteca, incluye otros formularios y enlaces a numerosos catalogos
bibliograficos, directorios y recolectores.

e Servicio e Informacion factual. Incorpora numerosos buscadores genéricos o
especializados, asi como formularios de consulta en los principales diccionarios
y enciclopedias, igual que enlaces a los directorios de recursos mas
importantes.

e Servicio de Hemeroteca. Recoge diferentes kioscos y directorios de prensa y
revistas, canales de television y emisoras de radio, asi como boletines oficiales.

e Recursos infantiles. Actividades, juegos educativos, recursos formativos...

e Servicio de Informacion Comunitaria. Se han destacado las areas de la
administracion municipal mas relacionadas con la atencion al ciudadano vy
diferentes agendas de ocio y cultura, cuyas noticias se actualizan mediante
sindicacién, procedimiento que también se emplea para recoger la informacion
asi difundida por numerosos medios periodisticos y bitacoras locales. También
se recopilan enlaces de interés para la vida cotidiana de los ciudadanos, asi

como recursos seleccionados por su interés para jovenes, turistas...

PATRIMONIOS CULTURALES

De lo hasta aqui expuesto creo que se puede facilmente inferir que aplicando la
imaginacién y recurriendo a las nuevas tecnologias resulta muy sencillo para el
bibliotecario asumir plenamente su papel como promotor cultural (G. Lizana
Salvatierra, 1999) buscando, estimulando y aun planteando continuamente nuevas
propuestas que potencien y enriquezcan el patrimonio cultural de la comunidad. La
realizacién de algunas intervenciones en este sentido permitira a la biblioteca superar
su papel conservacionista para convertirse en “centro generador y difusor de cultura”
(J.-M. Nogales Herrera, 2001, p. 288).

Cualquier actuacion como las ya mencionadas en relacion con el patrimonio
bibliografico —digitalizacién, exposicién en Internet...— resulta evidentemente obvia,

como acaso también lo sean otras orientadas hacia el patrimonio literario.

Recuperacion e impulso del patrimonio literario

La memoria literaria de Burgos guarda entre sus tesoros el resultado de las
visitas de estudio que el alumno en las Facultades de Filosofia y Letras y de Derecho
de la Universidad de Granada Federico Garcia Lorca realiz6 a la ciudad durante los
veranos de 1916 y 1917. En la segunda de las ocasiones, el jovencisimo escritor
plasmé6 en cinco articulos publicados en Diario de Burgos sus sensaciones durante



aquellas estancias en nuestra ciudad, textos que mas tarde emplearia en su primer
libro, Impresiones y paisajes (1918). Para recuperar aquella primera versién de estos
escritos, y al mismo tiempo acercar el uso de las nuevas tecnologias de la
comunicacion a nuestros conciudadanos, el personal de la biblioteca presté sus voces
para realizar unas grabaciones que, enriquecidas con un fondo musical, constituyeron
finalmente un podcast titulado Torres de aire y plata’. Se recurrié para ello al programa
de grabacion y edicion Audacity —que ofrece calidad absolutamente profesional sin
requerir apenas conocimientos técnicos para generar ficheros mp3— y el repositorio
iVoox, un audiokiosco que permite la suscripcion a canales RSS —que pueden
implementarse en otros servicios como iTunes—, la distribucién por correo electronico
y a través de redes sociales, asi como la descarga de los diferentes archivos sonoros
via SMS o cédigos QR como el impreso en las tarjetas postales que se distribuyeron
gratuitamente por la ciudad, ademas de —claro esta— la correspondiente pagina en
nuestro micrositio en la web municipal.

Pero no fue éste el primero ni el Ultimo proyecto relacionado con el patrimonio
literario burgalés. Convencidos en la Biblioteca de que entre nuestros compromisos se
encuentra la promocion de los creadores y artistas de la ciudad, nos propusimos
difundir entre nuestros conciudadanos mediante una novedosa actividad la obra de los
literatos locales. El repentino fallecimiento de uno de ellos convirtié el proyecto en un
homenaje en el que participaron una treintena de sus comparneros de letras —algunos
de cierto prestigio, como Jesls Carazo u Oscar Esquivias—, cada uno de los cuales
cedio un breve relato para su difusién. Los textos asi reunidos bajo el titulo colectivo
Relatos para Jorge® fueron maquetados por personal de la biblioteca y convertidos con
la herramienta gratuita PDFCreator en otros tantos ficheros en formato pdf, que se
alojaron en una carpeta del servicio de almacenamiento en la nube Dropbox, con el
que se generd para cada uno un enlace publico diferente. Con el fin crear una cierta
intriga entre los lectores, se generd un unico codigo QR editable a través del servicio
Mobibrix, de manera que con la simple modificacién de la URL a la que debia apuntar
la imagen fue posible facilitar la descarga en dispositivos moviles de un texto diferente
cada dia durante todo un mes. Finalizado este proceso, el cédigo QR apunt6 a la
pagina de la web de la Biblioteca en la que estuvieron accesibles todos los textos
hasta que, coincidiendo con la celebracion del VI Congreso Nacional de Bibliotecas
Publicas, pas6 a permitir la descarga gratuita del libro en formato ePub —elaborado

> Torres de aire y plata, http://www.aytoburgos.es/biblioteca/publicaciones-de-la-
biblioteca/torres-de-aire-y-plata.

® Relatos para Jorge, http://www.aytoburgos.es/biblioteca/publicaciones-de-la-
biblioteca/relatos-para-jorge.




con la extension Writer2ePub para el médulo Writer de OpenOffice— en el que se han
reunido todos los textos, y que hoy permanece alojado en Internet Archive’.

Difusion del patrimonio inmaterial

El inquieto espiritu que animd proyectos como los descritos nos empujé a
trabajar con elementos del patrimonio inmaterial para preservarlos frente a los riesgos
propios de su intangibilidad como “guardianes de la fragilidad” (E. Civallero, 2005). No
se trata tanto de investigar nuestras tradiciones folkloricas mas destacadas —para lo
que ya contamos con la excelente labor de especialistas— sino de difundirlas y
aportarlas como testimonio de la identidad social burgalesa a la representacién
colectiva de nuestra comunidad, participando en su transmisién mediante las nuevas
tecnologias como se hiciera antaio mediante otros procedimientos. Contamos para
ello con la colaboracion del reconocido erudito local Enrique del Rivero, que ha
seleccionado una decena de festejos repartidos por el calendario y la geografia
burgalesa, proporcionandonos una descripcion textual de estos eventos y algunas
fotografias tomadas por €l mismo. La Biblioteca, por su parte, va identificando sobre
Google Maps las localidades a medida que incorpora estos materiales a una
exposicién virtual montada sobre la plataforma Wix que ha recibido el titulo de Tiempo
de fiesta. El mapa insertado y el encadenamiento de enlaces permiten visualizar el
testimonio grafico de cada una de las fiestas recogidas —EI Curpillos (Burgos), El
Colacho (Castrillo de Murcia)...— mientras se escuchan las locuciones de los textos,
grabadas por profesionales de la radio, y alojadas en el canal de iVoox habilitado al
efecto.

Nuestra apuesta por la promocién del patrimonio inmaterial nos llevé a prestar
atencion a la memoria local mediante la re-creacion de documentos de vida un tanto
efimera pese a su plasmacién escrita pero con valioso contenido, digno de una mas
amplia difusién, respondiendo asi activamente a la provocadora pregunta “;De qué
sirven los libros que se quedan en las bibliotecas?” (B. Ollivier, 2005, p. 8). Asi surgi6
Luz de tinta’, una publicacién sonora con la que se pretende recuperar para la
memoria local algunos interesantes sucedidos pretéritos y difundir las figuras de
diferentes burgaleses que no han alcanzado el reconocimiento debido o cuyo nombre
permanece entre recénditos rincones de la Historia. El periodista Rodrigo Pérez
Barredo ha cedido para este proyecto a la Biblioteca el derecho de explotacion de una

" Internet Archive. Relatos para Jorge, http://archive.org/details/RelatosParaJorge.

® Tiempo de fiesta, http://bibliote28.wix.com/tiempodefiesta.

® | uz de tinta, http://www.aytoburgos.es/biblioteca/publicaciones-de-la-biblioteca/luz-
de-tinta.




serie de reportajes de investigacion historica y cultural inicialmente publicados en
Diario de Burgos y recopilados con posterioridad en forma de libro. Con una hechura
mucho mas simple que los anteriores —se trata exclusivamente de un podcast
elaborado integramente por el personal de la Biblioteca alojado y distribuido por la
misma plataforma, sin otros aditamentos que la tarjeta de promocién con su cédigo
QR—, los oyentes pueden descubrir el rastro burgalés del Che, recordar al embajador
Miguel Angel Muguiro, conocer a quien pudo haber sido el auténtico inventor del cine,
saber de los amores burgaleses de José Zorrilla...

PROMOCION TURISTICO-CULTURAL

Estas iniciativas son solamente algunas de entre las muchas que pueden
ponerse en marcha desde una biblioteca publica para difundir y hacer crecer mediante
el empleo de las modernas tecnologias el patrimonio cultural de la localidad, con un
esfuerzo ciertamente limitado y compartido con otros agentes culturales. En el fondo,
la aplicacién de estas tecnologias supone nuevas férmulas para la progresion en el
enriquecimiento social, el gran objetivo colectivo de toda biblioteca publica. Pero
estamos convencidos de que la biblioteca debe estar ain mas implicada con su
comunidad y participar en otras areas de crecimiento aportando el valor de la
informacién y el conocimiento a su desarrollo. Por extrafio que parezca, la biblioteca
publica se encuentra en una posicidén privilegiada para participar en el ambito de la
economia creativa (J. Pardo, 2009), no sélo porque las actividades culturales desde
ella impulsadas pueden contribuir decisivamente a la mejora de la calidad de vida, sino
porque puede conjugar a la perfeccién cultura y tecnologia.

Burgos cuenta con un paisaje cultural y unos monumentos excepcionales y
ampliamente reconocidos, lo que no significa que no precise competir con otros
entornos para promocionar su atractivo. Y es en la satisfaccién de esta necesidad
donde la Biblioteca Municipal trata de representar dignamente su papel elaborando
productos culturales y turisticos que ayuden a diversificar la oferta de la ciudad. De
esta premisa parti6 la idea de crear lo que dimos en llamar Paseos literarios por
Burgos'®, un mashup destinado a ofrecer una manera diferente de leer nuestra ciudad.

Para su elaboracion recurrimos al testimonio literario de quienes vivieron en la
urbe o la visitaron —Santa Teresa de Jesus, Alejandro Dumas, Gustavo Adolfo
Bécquer, Eduardo de Ontanén, Jesus Carazo...—, recogidos con anterioridad y
ordenado en forma de itinerarios por Fernando Ortega Barriuso, compariero en la
Biblioteca Publica del Estado radicada en nuestra ciudad. De su obra se seleccionaron

19 Paseos literarios por Burgos, http://paseosliterariosburgos.wikispaces.com.



casi un centenar de textos que componen la memoria literaria de los rincones
burgaleses mas significativos, y con ellos se trazaron sobre Google maps las cinco
rutas del disefio ambulatorio original, ofreciendo asi una visualizacién cartogréafica de
los recorridos. De cada uno de los hitos o lugares que componen esos trayectos se
tomaron algunas imagenes que se albergaron en Ipernity, un repositorio social
semejante al mas conocido Flickr. Y, como en otros proyectos ya mencionados
anteriormente, se procedi6 a elaborar la version sonora de estas rutas, empleando los
fragmentos literarios a modo de audioguia. Todos estos elementos —textos, mapas,
fotografias y audioposts— se han alojado en la web mediante la plataforma
WikiSpaces, elegida entre otras razones por su capacidad para la integracion de las
otras herramientas empleadas y las facilidades que ofrece para el disefio y la
navegabilidad de sus paginas. De esta forma se compuso un producto que permite
realizar paseos virtuales por Burgos al compas de la lectura via Internet o deambular
por sus calles mientras escuchamos a través de un dispositivo mévil los testimonios
literarios de sus rincones.

Para su difusion a comienzos del verano de 2011 se distribuy6 en el Centro de
Recepcion de Turistas [CITUR] y en las diferentes bibliotecas y museos de la ciudad
un folleto triptico en el que se incluian los codigos QR para la descarga de cada uno
de los audioposts y las instrucciones necesarias para obtenerlos mediante el envio de
un SMS. Ya en 2012 se ha editado una tarjeta postal con el mismo fin y se ha
elaborado —mediante Hoppala Augmentation— una capa Layar que permite acceder
en smartphones y otros dispositivos moviles a los textos en formato htm/y mp3 como
elementos de realidad aumentada en cada uno de los hitos, proporcionando asi al
usuario la autonomia precisa para disfrutar de esa “lectura urbana” sin necesidad de

someterse al dictado de un itinerario trazado previamente.

BENEFICIOS PARA LA BIBLIOTECA

¢, Por qué una biblioteca publica debe esforzarse en proyectos como estos? La
respuesta mas sencilla pasa por el cumplimiento de sus objetivos basicos mediante el
aprovechamiento de las nuevas posibilidades tecnologicas que, lenta pero
inexorablemente, se van incorporando a nuestra realidad cotidiana. En las bibliotecas
contamos con el acceso al patrimonio cultural, los conocimientos necesarios para su
gestion y los recursos precisos para adquirir —si es el caso— nuevas habilidades. En
contra de lo que pudiera parecer, se pueden eludir las inversiones econdémicas
recurriendo —como hemos hecho nosotros— a herramientas, plataformas y servicios
gratuitos, tan abundantes en Internet. Lo Unico realmente necesario es un personal

inquieto, dispuesto a “experimentar con gaseosa” (F. Juarez-Urquijo, 2011), imbuido



de los valores —juego creativo, reutilizacién, superacién, aprovechamiento,
cooperacion— del hacking bibliotecario (H. Greenhill, 2010).

A cambio, la biblioteca publica incrementa su valor como institucién local —un
detalle imprescindible en el debate sobre costes y servicios propiciado por la actual
coyuntura econémica— por cuanto:

= sirve de laboratorio y acicate para otras areas administrativas municipales,
como pueden ser las de promocidn turistica o tecnologia; y

= |e ofrece mayor visibilidad ante la comunidad a través de las sinergias que se
producen en los distintos ambitos de colaboracion.

Por si esto no fuera suficiente, su participacibon—aque no ha de ser forzada y si
basada en su libre y flexible implicacién en funcion de capacidades e intereses— le
proporcionara al personal una experiencia sumamente enriquecedora por la
adquisicién de nuevos conocimientos y habilidades de manera sumamente practica, la
complicidad con otros agentes culturales, la creciente cohesién del equipo —a menudo
dafiada por la rutina—, la distension laboral y la satisfaccién provocada por la
superacion de nuevos retos.

La experiencia adquirida en estos afios no supone para la Biblioteca Municipal
de Burgos el cumplimiento de una etapa, sino el descubrimiento de las infinitas
posibilidades de intervencion en el espacio virtual no sélo para redisefiar servicios
bibliotecarios tradicionales sino para crear otros nuevos, Utiles para la proteccién,
difusion, potenciacion y aun generacion del patrimonio cultural de la comunidad, que

es tanto como decir para la promocién de nuestra localidad.
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