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Wskazniki funkcjonalnosci i statystyka biblioteczna - normy
miedzynarodowe, krajowe i sprawozdawczos¢ GUS

W referacie zaprezentowano migdzynarodowe normy: ISO 11620 (Information and
Documentation — Library performance indicators) oraz ISO 2789 (Information and
Documentation — International library statistics). Omowiono ich cele i zawartosé, planowane
nowelizacje oraz odpowiedniki krajowe. Przedstawiono tez problemy nowych formularzy GUS
dla bibliotek oraz krajowych projektow w zakresie badania efektywnosci W odniesieniu
do wymienionych norm.

Wprowadzenie

IV Konferencja Biblioteki Politechniki t.6dzkiej, ktora odbyta si¢ w 2010 r. nosita tytut
,Biblioteka w kryzysie czy kryzys w bibliotece?” i data ,,podstawe do dyskusji zarowno na
temat ekonomii dziatania bibliotek (np. optymalizacji kosztow zakupu Zrodet informacji), jak
i dywagacji na temat rosngcych zagrozen funkcji informacyjnej biblioteki*. Byt to gtos w
ogo6lnoswiatowej debacie bibliotekarzy odczuwajacych skutki kryzysu ekonomicznego oraz
dostrzegajacych nowe metody komunikacji naukowej, uczenia si¢ i nauczania, jak rowniez
powaznych konkurentéw, z Google na czele. Kryzys finansowy rodzi rézne zagrozenia, a
przede wszystkim powoduje znaczne ograniczenia funduszy. Bibliotekarze musza dokonywac
zmian i podejmowa¢ trudne decyzje zwigzane m.in. z limitowaniem zakupow materialow
bibliotecznych, zwalnianiem pracownikdéw, likwidacjg niektorych agend. W dyskusjach ze
zwierzchnikami potrzebne sa dowody na to, ze biblioteka ma istotne znaczenie, a
uzytkownicy osiagaja dzigki korzystaniu z jej ustug konkretne korzysci. Najbardziej
oczywistych i przemawiajgcych do opinii publicznej argumentow dostarczg: statystyka
biblioteczna, wskazniki funkcjonalnosci i wyniki badan uzytkownikow.

Dowodzenie warto$ci bibliotek jest problemem, ktéry nabiera w ostatnich latach coraz
wickszego znaczenia, Stanowiac przedmiot badan i normalizacji. W ,Manifescie IFLA o
statystyce bibliotecznej” z 2010 r. juz na wstepie stwierdza sig, ze ,,ilosciowe i jakoSciowe
dane dotyczace czytelnikow, ustug bibliotecznych oraz korzystania z bibliotek sa niezbedne
dla ukazania i potwierdzenia ogromnej roli, jakg odgrywaja biblioteki” [8]. Wsrdod dziesigciu
trendow w bibliotekach akademickich omoéwionych w 2012 r. w analizie ACRL wymienia si¢
demonstrowanie wartosci, jaka biblioteki stanowia dla uczelni oraz innych instytucji
naukowych [2]. Autorzy artykulu powotujg si¢ na inny raport ACRL ,,Value of Academic
Libraries” z 2010 r., ktory jest cze$cig inicjatywy majacej na w celu zapewnienie bibliotekom
narzedzi do ukazywania wptywu biblioteki na zachowania i sukcesy studentow oraz
pracownikow naukowych [15].

Od statystyki do oceny efektow dziatania

Jakos$¢ organizacji przejawia si¢ w wielu wymiarach, zmieniajacych si¢ w zaleznosci od
punktu widzenia. Biblioteka moze by¢ postrzegana z perspektywy: uzytkownikow (obecnych
i potencjalnych), organizatorOw i instytucji finansujacych, decydentow, pracownikow

! Biblioteka w kryzysie czy kryzys w bibliotece? : IV Konferencja Biblioteki Politechniki t.odzkiej, £.6dz, 15-17
czerwca 2010 r. http://konferencja-lib.p.lodz.pl/index.php/kbpl/2010
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biblioteki, dyrektorow biblioteki oraz opinii publicznej. Kazda z tych grup osob bedzie miata
inne spojrzenic na jako$¢. Uzytkownicy odniosg ja do skutecznego $wiadczenia ushug, z
ktorych sami korzystajg, a nie do efektywnos$ci procesdw wewngtrznych. Dla organizatorow
bibliotek i instytucji finansujagcych istotny bedzie wizerunek biblioteki, korzysci jakie z niej
odnosza, ale rowniez optacalnos¢ funkcjonowania biblioteki. Pracownicy beda poszukiwaé
jakos$ci w warunkach pracy, mozliwosci doksztatcania oraz sprawnym zarzadzaniu [21].

Roswitha Poll wymienia trzy aspekty oceny jakosci biblioteki [17]:

e wskazniki funkcjonalno$ci: mierzg efektywno$¢ i wydajnos¢ ustug bibliotecznych;

generuja dane ilosciowe i mogg by¢ uznane za obiektywne,

e badania uzytkownikoéw: mierzg postrzeganie jakosci; generujg dane jakosciowe, ale

maja raczej charakter subiektywny,

e ocena rezultatdw: szacuje wartosc¢ biblioteki i korzysci z jej funkcjonowania dla

indywidualnych uzytkownikow i dla spoteczenstwa.

Nalezy tu doda¢, ze wymienione metody wzajemnie si¢ uzupeiniaja, a petna ocena jakosci
powinna uwzgledniaé wszystkie te elementy, sprz¢zone jednoczesnie z misjg i celami
dziatania, ktore nie beda oczywiscie jednakowe dla wszystkich bibliotek. Poza tym, dla
kompleksowej oceny biblioteki przydatne jest tez ujecie systemowe, zgodnie z ktérym system
biblioteczny analizuje si¢ z uwzglednieniem takich elementow jak: otoczenie, wejscie (input
data), procesy (processes), wyjscie (output data), wpltyw biblioteki. Elementy wejscia to
nieprzetworzone dane, np. budzet, zbiory, wyposazenie, uzytkownicy, personel,
powierzchnia, miejsca w czytelniach. Procesy to np. gromadzenie, katalogowanie,
wypozyczanie, ustugi informacyjne. Natomiast elementy wyjscia to wyniki dziatania
procesow, np. skatalogowane tytuty, wypozyczone ksiazki, udzielone informacje, odbyte
szkolenia [1, 8, 18]. Wspotczesne podejscie do oceny jakosci bibliotek i badan
funkcjonalno$ci, poza tradycyjnymi metodami analizowania danych wejSciowych,
uwzglednia tez opinie uzytkownikow, rezultaty ,,wyjsciowe” oraz znaczenie bibliotek dla
indywidualnych uzytkownikoéw i spoteczenstwa (rys. 1).
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Rys. 1. Koncepcja oceny jakosci i funkcjonalnosci biblioteki.
Zrodlo: Opracowanie wiasne.

Do pomiaru wybranych wskaznikow funkcjonalno$ci oraz rezultatow dziatania biblioteki
niezbg¢dna jest statystyka, ktora dawniej byta podstawowym wyznacznikiem oceny. Dane
statystyczne pokazujg czym biblioteka dysponuje i co oferuje (np. liczba zbioréw, liczba
pracownikdéw) oraz jak jest wykorzystywana (np. liczba wypozyczen). Podstawowym
dokumentem standaryzujagcym statystyke biblioteczng jest norma ISO 2789. Wskazniki
funkcjonalno$ci — kombinacje danych ilosciowych i jakosciowych oraz relacje migdzy
danymi wej$ciowymi i wyjsciowymi — §wiadczg o tym, jak biblioteka spelnia swoje cele, jak



jest postrzegana i czy jest atrakcyjna dla obstugiwanej populacji. Podstawg standaryzacji
badania tych wskaznikow jest norma ISO 11620. Ostatni z elementow oceny — badania
rezultatbw — wskazuje na to, jaki biblioteka wywiera wptyw na otoczenie i ile jest warta.
Norma wspierajgca metodologicznie tego rodzaju badania jest w opracowaniu (ISO/AWI
16439).
Omowione w skrocie zaleznos$ci pomiedzy elementami i metodami procesu oceny jakosci
i funkcjonalnos$ci biblioteki przenikaja si¢ wzajemnie. Jedynie statystyka biblioteczna stanowi
same w sobie surowe dane, ktore potem sg wykorzystywane zarowno w pomiarach
funkcjonalnosci, jak i badaniach rezultatow. Podobng rol¢ odgrywaja w tych dwoch obszarach
badania uzytkownikow. Natomiast badania rezultatow czerpia ze wszystkich
dotychczasowych osiggnieé, wypracowujac wlasne metody i podajac wyniki:
e statystyk (ogdlne statystyki biblioteczne, statystyki z obszaru kultury, np. wzrost
udziatow w imprezach organizowanych przez biblioteki),
e wskaznikéw funkcjonalnosci, a szczegdlnie wskaznikow dotyczacych wykorzystania
zasobow 1 ustug bibliotecznych, np. wyzszy odsetek populacji objetej ustugami,
e rezultatow badania satysfakcji uzytkownikow i postrzegania jakos$ci ustug, np. wyzsza

satysfakcja z ustug informacyjnych.
Tak uzyskane wyniki pozwolg zbadac:

e wplyw biblioteki — zmiany w postawach i umiejetnosciach uzytkownikow, zmiany
spoteczne begdace rezultatem korzystania z biblioteki,

e wartosc¢ biblioteki — korzysci (w tym finansowe) jakie rézne grupy osob 0dnosza z
faktu korzystania z biblioteki (uzytkownicy) lub jej organizowania i utrzymywania
(instytucje finansujace, politycy, podatnicy) [18].

Wracajac do spraw statystyki bibliotecznej 1 wskaznikow funkcjonalnos$ci, ktére sa
przedmiotem niniejszego referatu, i do ktoérych wrocimy analizujgc normy w tym zakresie,
przyjrzyjmy si¢ gldwnym celom i zadaniom tych metod pomiardéw, przedstawionym w Tabeli
1. Niektdre z nich sg bardzo podobne, poniewaz podstawg obliczania wskaznikow sg dane
statystyczne, a zatem cele muszg si¢ poniekad powielac.

Tab. 1. Cele i zadania statystyki bibliotecznej i wskaznikow funkcjonalnosci bibliotek

Statystyka biblioteczna — cele i zadania | Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek — cele

i zadania

e monitorowanie biezacych wynikow w celu
poréwnania z danymi podobnych instytucji,

e monitorowanie kierunkéw zmian oraz
wynikoéw innowacji,

e tworzenie podstaw planowania,
podejmowania decyzji, poprawy jako$ci
ustug i oceny wynikow,

e upowszechnianie znaczenia ushug
bibliotecznych spoteczenstwu, politykom i
innym zewnetrznym gremiom, W tym
pokazywanie potencjalnego znaczenia dla
przysztych pokolen,

o informowanie krajowych lub regionalnych
instytucji wspierajacych i finansujacych
biblioteki

petienie funkcji narzedzi oceny jako$ci i
efektywnosci zasobow i ustug bibliotecznych
oraz innych dziatan prowadzonych przez
biblioteke,

ocena wydajnos$ci zasobow przeznaczonych
przez biblioteke na realizacj¢ ustug i innych
dziatan,

utatwienie kontroli procesu zarzadzania,
stanowienie podstawy powigzan i dialogu
pomiedzy personelem, instytucjami
finansujacymi i spoteczno$cia
uzytkownikow,

wykorzystanie w analizach poréwnawczych
funkcjonalnosci bibliotek, ktore maja
podobne misje lub zadania

Zrédlo. Opracowanie wilasne na podstawie: 1SO 2789:2006 Information and Documentation -
- International library statistics oraz PN-1SO 11620:2012 Informacja i dokumentacja —
wskazniki funkcjonalnosci bibliotek.




Miedzynarodowa statystyka biblioteczna — norma 1SO 2789

Potrzeba usystematyzowanych statystyki bibliotecznej na poziomie mi¢dzynarodowym
doprowadzita do wydania w 1974 r. pierwszej edycji normy ISO 2789, przeznaczonej dla
wszystkich typow bibliotek. Drugie wydanie miato miejsce w 1991 r., a trzecie — ostatnie
przetlumaczone na jezyk polski — w 2003 r.2 W normie podano wskazéwki dotyczace
gromadzenia, interpretacji i analizowania danych statystycznych, ktére mogg by¢ uzywane do
oceny i poréwnywania ustug bibliotecznych i informacyjnych. W zaleceniach dopuszcza si¢
systematyczne zbieranie danych przez pelny okres sprawozdawczy, jak rowniez
wykorzystanie metod probkowania, jezeli danych nie mozna pobra¢ z systemow
zautomatyzowanych lub jezeli ich gromadzenie bytoby zbyt czasochtonne.

W normie z roku 2003 zdefiniowano 93 terminy. Definicje i metody obliczen dotycza
wielkos$ci zbiorow bibliotecznych wedlug ich rodzajow (w tym dane dotyczace stanu,
nabytkéw 1 ubytkow), liczby i kategorii uzytkownikoéw, wykorzystania zasobow 1 ustug,
wydatkdw, personelu biblioteki, szkolen, powierzchni i wyposazenia. W tej edycji 1ISO 2789
w bardzo szerokim zakresie uwzgledniono zagadnienia zasobow i ustug elektronicznych [5].

W 2006 r. opublikowano czwarte — aktualnie obowigzujace — wydanie 1ISO 2789 [10],
ktére nie bedzie ttumaczone na jezyk polski ze wzgledu na zapowiadang kolejng edycje.
Nowelizacja ta zawiera uzupetnienia i niewielkie zmiany:

e podano kilka nowych definicji, np. plik danych, jednostka tresci, bezptatne zasoby

internetowe, optaty za publikowanie w modelu otwartym,

e dodano i/lub uzupetniono sposoby liczenia nowych danych, np. zakupéw zasobow w
ramach konsorcjow, bezptatnych zasoboéw internetowych skatalogowanych lokalnie,
zatrudniania w bibliotece studentow, szkolenia praktykantow i stazystow,

e Opisano bardziej szczegélowo problemy zwigzane z gromadzeniem i prezentacja
statystyk wykorzystania elektronicznych ustug bibliotecznych (rys. 2), opierajac si¢ na
wynikach istotnych projektow migdzynarodowych, np. zalecen ICOLC? czy
COUNTER?* [5]; szczegdlnie duzo miejsca poéwiecono pomiarom odwiedzin

wirtualnych.
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Rys. 2. Biblioteczne ustugi elektroniczne zgodnie z normg 1SO 2789:2006 Information and
Documentation -- International library statistics.

2 PN-EN ISO 2789:2005 Informacja i dokumentacja -- Miedzynarodowa statystyka biblioteczna. Norma
wycofana bez zastapienia.

3 ICOLC - The International Coalition of Library Consortia http://icolc.net/.

4 COUNTER (Counting Online Usage of Networked Electronic Resources) http://www.projectcounter.org/.
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W marcu 2010 r. podjeto prace nad pigta edycja normy ISO 2789 [19]. Zgodnie z
zapowiedziami uwzglednione W niej beda problemy digitalizacji, zabezpieczenia zasobow,
Open Access (dokumenty w repozytoriach i ich wykorzystanie). Uzupetlnione zostang zadania
bibliotek narodowych (zarzadzanie egzemplarzem obowiazkowym, tworzenie bibliografii
narodowej). Poruszone tez beda zagadnienia wspotpracy bibliotek, realizacji projektow,
dziatalno$ci naukowej i publikacji pracownikéw oraz promocji ustug bibliotecznych.
Wprowadzono nowe pojecia dotyczace specjalistycznych ustug dla okreslonych grup
uzytkownikéw, np. 0séb niepelnosprawnych, cudzoziemcdéw. Podobnie jak w poprzedniej
edycji, najwiecej nowosci wigze si¢ z rozwojem technologii. W normie znajdziemy zalecenia
podawania statystyk:

 ustug zaprojektowanych i skonfigurowanych dla urzagdzen mobilnych (telefonow
komdrkowych, smartfondw, itp.) i ich odbiorcéw,

» obecnosci biblioteki w interaktywnych serwisach spoteczno$ciowych (np. Facebook,
Twitter, YouTube) — liczba profili, liczba fandw, liczba odwiedzin, liczba
opracowanych komunikatéw/postow lub przestanych obiektow,

» interaktywnych serwisow spotecznosciowych tworzonych przez biblioteke (np. blogi,
wiki) — liczba serwisdw, liczba odwiedzin, liczba otrzymanych komunikatéw, postéw
I komentarzy.

Zapowiadana nowelizacja ISO 2789 przewiduje tez wiaczenie zalecen gromadzenia
danych dotyczacych kosztéw nowych ustug bibliotecznych oraz czasu pracownikéw
poswigconego np. na realizacje wspolnych projektéw, digitalizacje, prowadzenie profili w
serwisach spoteczno$ciowych, projektowanie ustug dla urzadzeh mobilnych oraz wszystkie
prace zwigzane z oceng biblioteki, a wigc rowniez zbieranie danych statystycznych.
Publikacj¢ nowej edycji normy przewiduje si¢ W roku 2013 [19]. Jej tlumaczenie na jezyk
polski to kolejnych kilka lat, o ile znajdzie si¢ W Kraju instytucja sktonna ponies¢ koszty
przektadu 1 ustanowienia polskiej normy.

Wskazniki efektywnosci biblioteki — norma 1SO 11620

W omoéwionych wezesniej podejsciach do oceny jakosci biblioteki wymieniono wskazniki
funkcjonalnosci jako jeden z istotnych jej elementéw. Standaryzacj¢ wskaznikow podjeto po
raz pierwszy w 1998 r. w normie ISO 11620. W najnowszej jej edycji z 2008 r. [9] i
ttumaczeniu na jezyk polski z 2012 r. [16], poza szczegdtowym opisaniem wskaznikow,
omawia si¢ zakres normy, wykorzystanie wskaznikow, zasady ich wyboru do badan oraz
ograniczenia w stosowaniu. Podkre$la sie, ze glownym celem uzycia wskaznikow
funkcjonalno$ci bibliotek jest samoocena, ktéra moze obejmowaé poroéwnanie dziatania w
poszczegblnych latach. Drugoplanowym celem moga by¢é poréwnania pomiedzy
bibliotekami. Jednak nalezy pamigtac, ze jakos¢ i1 efektywno$¢ ustug biblioteki, jak réwniez
wydajno$¢ wykorzystania zasobow (w tym $rodkéw finansowych) ocenia sie¢ w zestawieniu z
jej misja, celami 1 zadaniami. Dotyczy to samooceny, jak roOwniez badan porownawczych.
Istotnym jest tez warunek moéwiacy o tym, ze wykaz wskaznikow funkcjonalno$ci
zamieszczony w normie nie jest obowigzkowym zestawem, ale propozycja miernikow
mozliwych do zastosowania w r6znych warunkach dziatania bibliotek [16].

Obecnie obowigzujace drugie wydanie normy ISO 11620 laczy w sobie wskazniki
funkcjonalnos$ci dla bibliotecznych zasobow 1 ustug zaréwno elektronicznych, jak i
tradycyjnych. Przyczyny i1 zrodta nowelizacji dokumentu analizuje szczegdétowo Ewa
Glowacka [7]. Norma dotyczy oceny bibliotek wszystkich typow, a jej celem jest zwigkszenie
wykorzystania wskaznikow w bibliotekach 1 rozpowszechnienie wiedzy o sposobach
pomiardw. Za podstawe opracowania tej edycji uznaje si¢ zalecenia IFLA dotyczace
pomiardéw funkcjonalnosci i definiujace 40 wskaznikow dla wszystkich typow bibliotek [21].



Norma wprowadza standardowa terminologi¢ (zdefiniowano 47 terminoéw, powotujac sig
czesto na I1SO 2789:2006) i zawiera opisy 45 wskaznikow funkcjonalnosci (Zal. 1),
dobranych zgodnie z nast¢pujacymi Kryteriami: zawarto$¢ informacyjna, niezawodnosc,
wiarygodno$¢, adekwatno$é, praktycznosé, porownywalnosé [7, 16, 21].

Wskazniki funkcjonalnosci zaprezentowano w normie 1SO 11620 zgodnie z koncepcja
Zrownowazonej Karty Wynikow (Balanced Scorecard), wedlug ktorej ocene funkcjonalno$ci
firmy powinno si¢ przeprowadza¢ w czterech plaszczyznach: procesow wewnetrznych,
klienta, finansowej oraz rozwoju. Rozwigzanie to wdrazano roéwniez w bibliotekach,
wykorzystywano w ogolnokrajowych projektach, np. niemieckim BIX [17, 20], a najbardziej
powszechny wymiar zyskato we wspomnianych zaleceniach IFLA [21]. W normie wskazniki
pogrupowano w czterech gldéwnych obszarach pomiarow:

e Zasoby, dostep 1 infrastruktura — wskazniki odpowiadajace na pytanie jakie ustugi
oferuje biblioteka i mierzace adekwatnos¢ i dostgpnos¢ zasobow i ustug
bibliotecznych (np. pracownicy, zbiory, publicznie dostepne komputery),

e wykorzystanie — wskazniki odpowiadajace na pytanie czy ustugi sg akceptowane i jak
wykorzystuje si¢ zasoby biblioteczne (np. wypozyczenia materiatow, pobieranie
zasobow elektronicznych i uzytkowanie wyposazenia, satysfakcja uzytkownikow),

e Wwydajnos$¢ — wskazniki odpowiadajace na pytanie czy ustugi sg oferowane efektywnie
I mierzace wydajnos¢ zasobow i ustug (np. koszt wypozyczenia, koszt sesji lub koszt
pobrania dokumentu elektronicznego; wymagany czas na nabycie lub opracowanie
dokumentow i stopien udzielenia poprawnych odpowiedzi),

e potencjat i rozw0j — wskazniki odpowiadajace na pytanie czy biblioteka dysponuje
odpowiednim potencjatem dla przysztego rozwoju i mierzace wktad biblioteki w
nowo pojawiajace si¢ ustugi i zasoby oraz jej zdolnos$¢ do pozyskiwania funduszy
wystarczajacych na ich rozwoj (np. procent wydatkéw na zasoby elektroniczne i
udziat pracownikéw w szkoleniach).

W ramach poszczegolnych obszaréw wskazniki sg podane w pigciu grupach: zagadnienia
0g0lne, zbiory, dostep, wyposazenie, personel. Opis kazdego wskaznika funkcjonalnosci
zawiera nastepujace elementy:

e nazwa (unikatowa i opisowa), np.:

Procent sesji odrzuconych

cel (okreslajacy ustuge, dziatanie lub wykorzystanie zasoboéw, ktore maja podlegaé

ocenie), np.:

Ustalenie, czy biblioteka ma wystarczajgce licencje dla kazdej bazy danych, zgodnie z
potrzebami uzytkownikow.

e zakres (typy bibliotek, w ktorych mozna stosowa¢ dany wskaznik oraz ograniczenia
dotyczace stosowania 1 poroéwnan migdzy bibliotekami), np.:

Ten wskaznik funkcjonalnosci ma zastosowanie we wszystkich bibliotekach
posiadajgcych licencjonowane bazy danych.

e definicja (jednoznaczne okreslenie poprzez kategorie danych do zgromadzenia i/lub
poprzez relacje do ustalenia pomiedzy danymi), np.:

Procent sesji odrzuconych z ogolnej liczby zainicjowanych sesji dla kazdej
licencjonowanej bazy danych w okreslonym czasie. Zaleca si¢ uwzglednic sesje
realizowane przez pracownikow oraz w trakcie szkolenia uzytkownika. Sesje
odrzucone z powodu blednego logowania lub blednego identyfikatora uzytkownika nie
sq liczone.

e metoda (opis danych do zgromadzenia i wzor obliczenia wskaznika; mozna opisaé
dwie metody rownorzedne badz wigcej metod, np. rézne dane 1 obliczenia prowadzace
do ustalenia tego samego wskaznika), np.:

Oblicza sie ogolng liczbe zainicjowanych sesji w bazie danych i liczbe sesji
zakonczonych niepowodzeniem w okreslonym czasie. Procent Sesji Odrzuconych t0



A/B x 100, gdzie A to liczba sesji odrzuconych w licencjonowanej bazie danych w
okreslonym czasie; B 10 ogdlna liczba sesji zakonczonych powodzeniem i odrzuconych
w tej bazie w tym samym czasie.

e interpretacja i czynniki oddziatujgce na wskaznik (informacje niezb¢dne do
wyjasnienia rezultatow zastosowania wskaznika; moze to by¢ ogolna skala wartosci
wskaznika i/lub warto$¢ wskaznika reprezentujacego stan najbardziej pozadany;
informacje o spodziewanych odchyleniach oraz czynnikach oddziatujagcych na
biblioteke | wptywajacych na rezultaty; interpretacja umozliwia stwierdzenie, jakie
dziatania podejmowane przez biblioteke prowadza do pozadanej zmiany wyniku, np.:

Wskaznik funkcjonalnosci jest liczbg catkowitq w przedziale pomiedzy 0 a 100.
Wysoka wartos¢ wskaznika funkcjonalnosci oznacza, ze liczba licencji nie jest
wystarczajgca w odniesieniu do potrzeb uzytkownikow. Zaleca si¢ analizowanie
wskaznika funkcjonalnosci oddzielnie dla kazdej bazy danych. Nie uzyska si¢ Zadnych
informacji poprzez ogodlne zliczanie wszystkich baz danych.

e Zrodlo/zrodia (odsytacze do dokumentow zrodtowych i/lub dokumentow
zawierajacych bardziej szczegotowe informacje o wykorzystaniu wskaznika,
metodach gromadzenia danych i ich analizy itp.),

e wskazniki funkcjonalnosci zwigzane (zwigzki wskaznika z innymi opisanymi w
normie).

W czeéci ogdlnej normy opisano ograniczenia w stosowaniu wskaznikéw. Zwrdcono
uwage na optymalizacj¢ wynikow, czyli pozbycie si¢ dgzenia do osiagnigcia najlepszych
rezultatow dla wszystkich wskaznikéw. Zaleca si¢ tez doktadno$¢é w obliczaniu wskaznikéw,
a jednoczesnie dopuszcza przyblizone oceny w sytuacjach, gdy dazenie do wigkszej precyzji
byloby marnowaniem wysitku pracownikow. Wskazano réwniez na znaczenie kompetencji
uzytkownikéw w trakcie interpretacji wskaznikow. Niezadowalajaca warto§¢ wskaznika moze
wynika¢ z niskiego poziomu ich wiedzy i umiej¢tnosci zwigzanych z dziatalno$cig biblioteki.

Od grudnia 2010 r. trwajag w ISO prace nad kolejng edycja normy 11620 [19]. Zmiany
technologiczne w bibliotekach i obstugiwanym srodowisku postgpuja w takim tempie, iz juz
teraz wiadomo, ze kilka wskaznikow nalezatoby pomina¢, np.:

e pomiar stacji komputerowych w przeliczeniu na osobe ze wzgledu na rozszerzajacy

si¢ dostep do sieci bezprzewodowej i mozliwos¢ korzystania w bibliotekach z
wlasnych urzadzen,

e pomiar stopnia powodzenia w wyszukiwaniu rzeczowym w katalogu z uwagi na
zmiany w sposobach wyszukiwania informacji przez uzytkownikow,

e pomiar odsetka zapytan informacyjnych przestanych elektronicznie, poniewaz ta
metoda zadawania pytan stata si¢ juz norma.

Wsréd proponowanych nowych wskaznikow znajdzie si¢ kilka przejetych z normy
dotyczacej pomiarow efektywnosci Dbibliotek narodowych, np. liczba dokumentow
zdigitalizowanych w ciggu roku w przeliczeniu na 1000 tytulow w catej kolekcji
bibliotecznej, procent zbiorow rzadkich w catej kolekcji ,.stabilnej”, procent powierzchni
magazynowej przeznaczonej na przechowywanie zbioréw rzadkich. Najwiecej modyfikacji i
dodatkow wiaze si¢ ze wspomnianymi zmianami w normie ISO 2789. Mozna zatem
oczekiwac¢ wskaznikow dotyczacych:

e wspotpracy bibliotek w ramach projektow (odsetek pracownikéw zaangazowanych w

realizacje projektow),

e kompetencji pracownikdw biblioteki,

e ushug dla naukowcow,

e tworzenia repozytoriow instytucjonalnych (odsetek publikacji pracownikéw wiasnej
instytucji w repozytorium),

e serwisOw spoleczno$ciowych, ktore biblioteka tworzy 1 w ktorych uczestniczy,



¢ ushug dedykowanych okreslonym grupom uzytkownikow.

Metody badania wplywu bibliotek — projekt normy ISO/AWI 16439

W normie ISO 11620:2008 stwierdza si¢ wyraznie, ze nie uwzgledniono wskaznikow
funkcjonalnosci przydatnych do oceny rezultatoéw ustug bibliotecznych 1 ich wptywu na
uzytkownikdéw. Podkreslono jednak, Ze jest to bardzo rozwijajacy si¢ obszar badan bibliotek i
nalezy temu w przysztosci poswieci¢ uwage. Komitet ISO zajmujacy si¢ sprawami badania
funkcjonalnosci bibliotek zdecydowat jednak nie uzupetnia¢ normy I1SO 11620 o te
zagadnienia, a raczej przygotowac¢ odrgbny dokument. Od grudnia 2010 r., w gronie 17
ekspertow z 13 krajow, opracowywana jest norma ISO/AWI 16439 Methods and procedures
for assessing the impact of Libraries, w ktorej przedstawione zostang metody i procedury
oceny wptywu bibliotek w odniesieniu do indywidualnych uzytkownikéw, do obstugiwane;j
populacji, jak rowniez do catego spoleczenstwa. Wplyw ustug bibliotecznych na jednostki
moze przejawia¢ si¢ w podwyzszeniu poziomu okreslonych umiejg¢tnosci, zmianach postaw i
zachowan, sukcesach w ksztalceniu i pracy zawodowej. W szerszym ujeciu dziatalnosé
bibliotek moze mie¢ wptyw na integracj¢ spotecznosci, swobodny dostep do informacji,
edukacje na wszystkich poziomach oraz rozw¢j kultury w wymiarze lokalnym 1
ponadregionalnym. Badaniom powinna tez podlega¢ ,,warto$¢” ustug bibliotecznych z
ekonomicznego punktu widzenia, w tym efektywnos$¢ kosztowa, wskazniki rentownosci oraz
wplyw na gospodarke [18].

Celem normy bedzie ujednolicenie terminologii i definicji w omawianym zakresie oraz
opis zharmonizowanych metod, ktére zbadano i uznano za wystarczajgce do dostarczania
wymiernych rezultatdw. Grupa robocza pracujaca nad projektem ISO/AWI 16439 bazuje na
badaniach prowadzonych od kilku lat w réznych krajach [3]. Wykorzystano tez rezultaty
projektu “Global statistics” realizowanego przez IFLA, ISO i UNESCO w latach 2006-2008
[6] oraz badania wptywu bibliotek przeprowadzone we Whtoszech przez Sar¢ Chiessi [4].
Stwierdzono przy tym, ze badania ankictowe sg jedng z zasadniczych metod badania wplywu,
obok analizy statystyk i obserwacji. W testowanych kwestionariuszach ankiet pytano
uzytkownikéw bibliotek np. o zdobyte nowe umiejetnosci, otrzymang pomoc w ksztatceniu,
poszukiwaniu pracy czy zatatwianiu innych spraw, o zaoszczedzony czas dzigki korzystaniu z
biblioteki i lepsze wyniki egzaminéw. Pytano ich tez o to, czy byliby sktonni zaptaci¢ za te
same ustugi i jakie kwoty przeznaczyliby na ten cel [18].

Statystyka i jakosé zasobow bibliotecznych — normy pokrewne
Do oceny bibliotek i dziatan przez nie realizowanych przydadza si¢ tez inne normy, np.:

1. ISO TR 28118:2009 Performance indicators for national libraries — Raport Techniczny
prezentujacy zestaw narzedzi do oceny funkcjonowania bibliotek narodowych,
wykorzystujacy czes¢ wskaznikow z ISO 11620:2008. Aspekty dziatalno$ci, na ktore
zwrocono szczegdlng uwage dotyczg stopnia kompletnosci gromadzenia krajowej
produkcji wydawniczej (w formie drukowanej i elektronicznej), szybkos$ci opracowania i
kompletnosci bibliografii narodowej, ochrony narodowego dziedzictwa pismienniczego i
wspotpracy miedzynarodowej [13].

2. 1SO TR 11219:2012 Qualitative conditions and basic statistics for library buildings —
Raport Techniczny omawiajacy dane statystyczne odpowiednie dla budynkow
bibliotecznych, z uwzglgdnieniem aktualnych tendencji, np. adaptacji do nowych
technologii, przestrzeni do prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej, do organizowania
imprez, przestrzeni dla celéw rekreacyjnych, itp.

3. ISO/NP TR 14873 Statistics and quality issues for web archiving — w grudniu 2009 r.
rozpoczeto prace nad norma, ktoéra bedzie prezentowala zalecane dane statystyczne
dotyczace archiwizowania zasobow sieciowych (np. liczba i rozmiar dokumentow, liczba



odwiedzin wirtualnych archiwow, liczba przegladanych witryn, koszty tworzenia
archiwéw) oraz wskazniki jakosci (np. zakres, aktualizacja i dostgpnos$¢ archiwow,
efektywnos¢ kosztowa procesow archiwizacji).

Normy miedzynarodowe a formularz GUS dla bibliotek i krajowe projekty

badania efektywnosci bibliotek

Omowione w referacie miedzynarodowe normy i zalecenia powinny by¢ stosowane przez
bibliotekarzy, a szczegdlnie zarzadzajacych bibliotekami, zarbwno w codziennej praktyce, jak
rowniez w kazdej sytuacji wymagajacej podawania danych czy wskaznikow oceniajacych
dziatalno$¢ biblioteki. Nalezatoby rowniez oczekiwac, aby instytucje zadajace od bibliotek
podawania statystyk tak formutowaly swe wymagania, by dane byly w znacznym stopniu
skorelowane z zaleceniami opisanymi w normach. Tylko takie podejScie gwarantuje
jednolitos¢ danych, wiasciwg interpretacje i pozwala na wzajemne porownania.

Wsrod krajowych instytucji zainteresowanych statystyka biblioteczng na czele stoi
Glowny Urzad Statystyczny, dla ktorego biblioteki wypetniaja od 2012 r. wspolny formularz
K-03. Jego zawartos¢ jest efektem ponad dwuletniej pracy miedzybibliotecznego zespotu
pracujacego pod kierunkiem Biblioteki Narodowej, w sktad ktdrego weszli specjaliSci z
roznych typdw bibliotek, przedstawiciele GUS oraz Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego. Biblioteki akademickie reprezentowaly osoby pracujace wczesniej w grupie
roboczej powotanej przez Konferencje Dyrektorow Bibliotek Akademickich Szko6t Polskich
(KDBASP) w celu opracowania propozycji nowego formularza GUS, gdyz $rodowisko to od
dawna sygnalizowalo potrzebe zmian w krajowej statystyce biblioteczne;j.

Zespot uzgodnit na wstepie glowne zatozenia opracowania nowego formularza GUS:

e wspolny formularz dla bibliotek naukowych, publicznych, pedagogicznych i
branzowych, z uwzglgdnieniem ich specyfiki i r6znic — ustalono, ze wybrane pytania
beda skierowane tylko do okreslonego typu bibliotek,

e sprawozdania powinny by¢ sktadane kazdego roku, pdzniej niz do tej pory, np. w
lutym,

e podstawa konstruowania formularza powinny by¢ normy: PN-ISO 2789:2005, 1SO
2789:2006, 1SO 11620:2008,

e nalezy wykorzysta¢ dotychczasowe doswiadczenia bibliotek naukowych realizujacych
projekt AFBN oraz wytyczne IFLA/UNESCO dla bibliotek publicznych z 2001 r.

W rezultacie powstala propozycja formularza K-03 zawierajacego wigkszos$¢ zagadnief z
poprzedniej wersji (np. pracownicy, zbiory, Kkorzystanie ze zbiorow, uzytkownicy,
powierzchnia), ale nieco zmienionych i uzupetionych innymi. Dla przyktadu — gruntownie
przebudowano dziat ,,.Zbiory biblioteczne”, w ktérym uwzgledniono zasoby elektroniczne,
zarowno inwentaryzowane przez biblioteki, jak i licencjonowane. W dziale ,,Udost¢pnianie”
dodano statystyki wykorzystania zbioréw elektronicznych oraz odwiedzin wirtualnych czyli
odston bibliotecznych witryn internetowych. Poszerzono tez dziat dotyczacy uzytkownikéw,
dodajac nowe pytanie ,liczba fizycznych odwiedzin w bibliotece”. Biorgc pod uwage
zmieniajace si¢ warunki pracy bibliotek oraz wiele nowych form ustug dodano kilka nowych
dziatow dotyczacych takich zagadnien jak:

e infrastruktura, w tym m.in.: godziny otwarcia biblioteki, dostosowanie budynkéw dla

0soOb niepetnosprawnych, mozliwos¢ korzystania z sieci bezprzewodowe;j,

e doskonalenie zawodowe pracownikow biblioteki (w dziale Pracownicy),

e finanse, w tym Zrodla finansowania biblioteki, wydatki na materiaty biblioteczne, z
uwzglednieniem zasobdw elektronicznych,

e oferowane ustugi elektroniczne, w tym katalog on-line, zdalne sktadanie zamowien
i/lub rezerwacji na materiaty biblioteczne, zdalne przedtuzanie terminéw zwrotow,



elektroniczne (e-mail/sms) powiadamianie o terminach zwrotu, zdalny dostgp do
licencjonowanych zasobow elektronicznych spoza sieci instytucji, interaktywne ustugi
informacyjne (komunikatory, czat itp.), elektroniczne kursy, szkolenia biblioteczne (e-
learning), blogi biblioteczne, kanat RSS, formularz zapytan do bibliotekarza, forum
dyskusyjne, ksiega gosci, profile na portalach spotecznosciowych,

e zbiory opracowane komputerowo jako procent ogolnej liczby zbioréw,

e tworzenie lub wspottworzenie baz danych, biblioteki cyfrowej, repozytorium,

e inne formy dziatalnosci biblioteki, w tym szkolenia dla uzytkownikdéw, imprezy,
konferencje, seminaria, wystawy,

e wydawnictwa wtasne biblioteki.

Na poczatku 2011 r. przeprowadzono sondaz wsrod bibliotek roznych typow i zebrano
uwagi do projektu K-03. Rada Wykonawcza KDBASP przekazala propozycj¢ formularza
bibliotekom akademickim do konsultacji. W lutym 2011 r. zesp6t powotany przez BN zebrat
uwagi i projekt formularza przestano do GUS, gdzie zgodnie z wewngtrznymi procedurami
nadano mu ostateczny ksztatt. Nowy formularz obowigzuje od 2012 r. (dane wg stanu z 31
grudnia 2011 r.). Nalezy wspomnie¢, ze poza opisanymi Wymienionymi zmianami i
uzupelnieniami, poprawiono wszystkie objasnienia do wymaganych danych statystycznych,
zgodnie z normami mi¢dzynarodowymi.

Biorgc pod uwage ogrom podjetego przedsiewzigcia zwigzanego z unowoczeshieniem
obowigzkowej krajowej statystyki bibliotecznej, osoby pracujace w zespole roboczym byly i
sa Swiadome wielu spraw, ktore wymagaja dopracowania. Poza tym w trakcie wypetniania
formularza przez biblioteki w pierwszym roku jego obowigzywania zglaszano szereg uwag.
Cze$¢ z nich wymaga jedynie uzupeienia objasnien w K-03. Srodowisko bibliotekarskie
powinno zatem podja¢ dziatania zmierzajace do biezacego korygowania obecnego
formularza, we wspotpracy z przedstawicielami GUS i MKiDN.

Prezentowane w referacie normy mi¢dzynarodowe znajdujg rowniez zastosowanie przy
realizacji innych przedsiewzi¢é, z ktorych najwazniejsze to:

e projekt ,,Analiza funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce” — ankieta
wypelniana przez biblioteki zawiera dane w wigkszosci zgodne z normg ISO 2789, a
obliczane wskazniki funkcjonalnosci pochodza z kolejnych edycji normy 1SO 11620,
w tym roéwniez z ,.katalogu” zapowiadanych nowych miernikow,

e projekt SBP ,,Badanie efektywnosci bibliotek publicznych i pedagogicznych —
zestawy wskaznikow dla tych dwoch grup bibliotek opracowano w oparciu 0 PN-ISO
11620:2012 (ttumaczona w ramach tego projektu), a dane statystyczne wymagane do
ich obliczania opisano w oparciu o ISO 2789 [14],

e prace roboczego zespotu StatEl°, powotanego przez KDBASP w celu uporzadkowania
terminologii dotyczacej ptatnych, licencjonowanych zasoboéw elektronicznych
prenumerowanych przez biblioteki akademickie oraz ujednolicenia danych
statystycznych w tym zakresie — podstawg prac jest norma ISO 2789.

Warto tez doda¢, ze dzialania bibliotek akademickich skutkuja podawaniem takich

samych danych statystycznych (zgodnych z ISO 2789, formularzem GUS oraz AFBN) w
ankiecie dla ,,Rankingu szkot wyzszych” Perspektyw i Rzeczpospolitej.

Podsumowanie

W referacie starano si¢ odpowiedzie¢ na pytania organizatorow niniejszej Konferencji:
Czy 1 jak mozemy poroéwnywac biblioteki pomiedzy soba? Czy takie poréwnania sg
potrzebne? Jak mierzy¢ jakos¢ ustug bibliotecznych? Co to znaczy ,,dobre” biblioteki? Co

® Lista zespotu StatEL http://kangur.uek.krakow.pl/biblioteka/konferencja/index.php.
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zrobi¢, by dofaczy¢ do ich grona? Opisujac wskazniki funkcjonalnosci 1 zasady ich
stosowania pokazano jak powinno si¢ porownywa¢ biblioteki, gdyz takie potrzeby mamy
czgsto przy rozwigzywaniu biezacych probleméw. Z drugiej strony poréwnania ,,wymuszane”
sg przez rankingi prasowe. Nie wydaje si¢ zatem konieczne wyjasnianie sensu gromadzenia i
analizowania danych statystycznych, bo jest to oczywiste, a Manifest IFLA dobitnie to
wyraza [8].

Najtrudniejsze jest pytanie, co to znaczy dobra biblioteka. Odpowiedz na pewno musi by¢
SciSle zwigzana z misjg 1 celami danej placowki. Dobrze tez mie¢ do dyspozycji standardy
obowigzujace w okreslonym obszarze dziatania (np. bibliotek akademickich). Podstawowe
dane statystyczne mamy, poniewaz wszystkie biblioteki wypelniajg corocznie formularze
GUS. Wskazniki mozemy oblicza¢ indywidualnie, ale najlepiej dotaczy¢ do ogodlnopolskich
projektéw (np. AFBN, SBP), w ktorych otrzymamy gotowe wartosci wskaznikow wlasnej
biblioteki oraz srednie warto$ci w skali kraju. Jednak do odpowiedzi na pytanie, co to znaczy
dobra biblioteka, nie wystarcza dane statystyczne. Musza one by¢ uzupeilnione badaniami
satysfakcji uzytkownikdéw, najlepiej rowniez w miar¢ mozliwos$ci standardowymi. Wszystkim
tym dziataniom bibliotekarzy bardzo sprzyja opracowywanie odpowiednich norm
oméwionych w referacie. Polskim bibliotekarzom jeszcze bardziej sprzyjatoby ich pilne
ttumaczenie i korzystanie z PN-1SO zamiast tylko ISO.

Konkludujac nalezy stwierdzi¢, ze polskie biblioteki dysponujg sporym potencjatem w
postaci coraz bardziej kompleksowych i zgodnych z normami statystyk. Maja tez mozliwo$¢
uczestniczenia w interesujgcych projektach, dajacych wymierne korzysci. Pozostaje nam
dalsze ksztalcenie umiejetnosci prezentowania wptywu i znaczenia bibliotek, zwlaszcza ze
dysponujemy jednym z podstawowych narzedzi rzecznictwa — statystyka. Jednak, zeby nasze
starania byly owocne, informacje dla opinii publicznej musza by¢ odpowiednio
przygotowane. Warto wykorzysta¢ rozwijajace si¢ metody infografiki czyli obrazowego
przedstawiania np. danych liczbowych wykorzystywanych do programéw marketingowych,
materialow promocyjnych, informacji prasowych, kontaktéw z mediami, r6znego rodzaju
wystgpien formalnych i nieformalnych czy zabiegania o $rodki finansowe.
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Zalacznik 1

Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek opisane w PN-1SO 11620:2012 Informacja i
dokumentacja — Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek

Dostepnos¢ wymaganych tytutow

Procent wymaganych tytutdéw w zbiorach

Stopien powodzenia w wyszukiwaniu rzeczowym w katalogu
Procent sesji odrzuconych
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5. Doktadno$¢ umieszczania na potkach

6. Mediana czasu wyszukania dokumentu w zbiorach o zamknigtym dostepie

7. Szybkos¢ wypozyczania mi¢dzybibliotecznego

8. Procent zrealizowanych wypozyczen migedzybibliotecznych

9. Liczba publicznie dostepnych stanowisk komputerowych w przeliczeniu na osobe
10. Liczba godzin dostgpnosci stanowiska komputerowego w przeliczeniu na osobe
11. Przestrzen dla uzytkownikow w przeliczeniu na osobe

12. Miejsca w przeliczeniu na osobe

13. Godziny otwarcia w stosunku do wymagan

14. Personel w przeliczeniu na osobe

15. Aktywnos¢ zbiorow

16. Wypozyczenia w przeliczeniu na osobe

17. Procent zbioréw niewykorzystanych

18. Liczba pobranych jednostek tresci w przeliczeniu na osobg

19. Wykorzystanie zbioréw w bibliotece w przeliczeniu na osobg

20. Odwiedziny w bibliotece w przeliczeniu na osobe

21. Procent zapytan informacyjnych przestanych elektronicznie

22. Procent uzytkownikow zewnetrznych

23. Procent ogolnej liczby wypozyczen uzytkownikom zewnetrznym

24. Udzial uzytkownikéw w imprezach bibliotecznych w przeliczeniu na osobg

25. Liczba uzytkownikow uczestniczacych w szkoleniach w przeliczeniu na osobe
26. Wskaznik wykorzystania miejsc

27. Wskaznik wykorzystania stanowiska komputerowego

28. Procent populacji docelowej objetej ustugami

29. Satysfakcja uzytkownikow

30. Koszt wypozyczenia

31. Koszt sesji w bazie danych

32. Koszt pobranej jednostki tresci

33. Koszt w przeliczeniu na odwiedziny w bibliotece

34. Mediana czasu nabycia dokumentu

35. Mediana czasu opracowania dokumentu

36. Procent pracownikéw obshugi uzytkownikéw w stosunku do ogotu personelu
37. Stopien udzielania poprawnych odpowiedzi

38. Stosunek wydatkdw na gromadzenie do kosztéw personelu

39. Wydajnos¢ pracownika w zakresie opracowania zbiorow

40. Koszt w przeliczeniu na uzytkownika

41. Wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkéw na gromadzenie informacji
42. Procent personelu biblioteki zajmujacego si¢ dostarczaniem i rozwijaniem ustug elektronicznych
43. Liczba godzin udziatu w formalnych szkoleniach w przeliczeniu na pracownika
44, Procent srodkow biblioteki uzyskanych ze specjalnych grantéw lub dochodow wtasnych
45. Procent srodkow organizatora przeznaczonych na biblioteke

Performance indicators and library statistics - international and

national standards, CSO reporting
The paper presents the international standards 1SO 11 620 (Information and Documentation -
Library performance indicators) and 1SO 2789 (Information and Documentation - International
library statistics). It discusses the objectives, content, planned changes and equivalent national
standards. The paper also presents the problems of the new CSO forms for libraries and the
national projects on library performance measurement in relation to these standards.
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