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Badanie efektywnosci bibliotek publicznych i pedagogicznych —
projekt SBP

W referacie przedstawiono rezultaty prac Zespolu ds. badania efektywnosci bibliotek
publicznych i pedagogicznych, powotanego przez SBP do realizacji celu ze Strategii rozwoju
SBP 2010-2021 "Inicjowanie opracowania i upowszechniania istniejgcych standardow w
dziedzinie bibliotekarstwa". Omoéwiono proces tworzenia i testowania krajowych zestawow
wskaznikow funkcjonalnosci bibliotek publicznych i pedagogicznych. Zaprezentowano tez
wyniki badan pilotazowych w bibliotekach publicznych. W referacie przedstawiono réwniez
projekt standardowego formularza badania satysfakcji uzytkownikow bibliotek.

Geneza i finansowanie projektu

U podstaw projektu ,,.Badanie efektywnos$ci bibliotek publicznych i pedagogicznych”,
realizowanego przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, leza dziatania bibliotek w
zakresie podwyzszania jako$ci §wiadczonych ustug oraz potrzeba miarodajnej i ujednoliconej
oceny pracy bibliotek. Nie bez znaczenia byly dotychczasowe doswiadczenia bibliotek
naukowych, ktore realizuja od wielu lat badania efektywno$ci bibliotek wykorzystujac
odpowiednie narzedzia®. W przyjetej przez SBP w 2010 r. Strategii Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich zapisano nast¢pujacy cel szczegotowy 1.3: ,,Inicjowanie opracowania i
upowszechniania istniejacych standardow w dziedzinie bibliotekarstwa”. Dla jego realizacji
okreslono zadanie ,,Opracowanie 1 upowszechnienie zestawu standardéw jako narzedzia do
mierzenia poprawnej organizacji i dziatalnosci bibliotek”, realizowane w projekcie bedacym
tematem niniejszego referatu [8].

Projekt zostat opracowany i jest koordynowany przez Zarzad Gtowny SBP od czerwca
2010 r. Dofinansowanie zapewnita Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
(FRSI). Do realizacji projektu powotano Zespot ds. badania efektywnosci bibliotek
publicznych i pedagogicznych, a kierowanie jego pracami powierzono Lidii Derfert-Wolf
(Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy w Bydgoszczy). Z ramienia ZG SBP opieke
sprawuje Joanna Pasztaleniec-Jarzynska, a cztonkowie to specjalisci, przedstawiciele réznych
typow bibliotek: Joanna Burska (Wojewodzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie — w Zespole
od czerwca 2012 r.), Artur Jazdon (Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu), Matgorzata
Jezierska (Biblioteka Narodowa), Marek Jurowski (Instytut Ksigzki, wczes$niej Ksigznica
Kopernikanska w Toruniu), Danuta Kaczmarek (Wojewodzka i Miejska Biblioteka Publiczna
w Bydgoszczy), Grazyna Leonowicz (Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka w Warszawie),
Agnieszka Pietryka (Osrodek Rozwoju Edukacji w Warszawie), Teresa Szmigielska
(Biblioteka Sejmowa — w Zespole do czerwca 2012 r.), Aldona Zawatkiewicz (Biblioteka
Pedagogiczna w Toruniu). Do realizacji kolejnych etapow projektu powotuje sie ekspertow.

Cele i zaktadane efekty Projektu
Przed Zespotem zostalo postawione konkretne zadanie, ktorego efektem miato byc
opracowanie dwoch propozycji wskaznikow funkcjonalno$ci: dla bibliotek publicznych i dla

! Analiza funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce http://ssk2.bu.amu.edu.pl/standaryzacja/.
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bibliotek pedagogicznych. Posrednimi efektami powinny by¢: okreslenie i opisanie danych
statystycznych do obliczania wskaznikow oraz przygotowanie narzedzia do ich gromadzenia i
automatycznego obliczania. W trakcie realizacji projektu pojawita si¢ potrzeba rozszerzenia
,katalogu” efektow np. o opracowanie standardowego kwestionariusza badania satysfakcji
uzytkownikéw bibliotek.

Pomystodawcy 1 realizatorzy projektu wyznaczyli nastgpujace cele okreslania

wskaznikow funkcjonalnosci:

e dostarczenie kierujagcym bibliotekami narz¢dzia do zarzadzania, w tym zapewnienia
jakosci, podnoszenia jakosci, monitoringu postepow dziatania oraz oceny wykonania
zadan w zakresie wszystkich obszarow funkcjonowania bibliotek;

e wsparcie dla tworzenia strategicznych plandw rozwoju bibliotek;

e dostarczanie wtadzom nadrzednym i organizatorom narze¢dzia do monitoringu
postepdw dziatania oraz oceny wykonania zadan przez biblioteki;

e dostarczenie narz¢dzia do badan poréwnawczych bibliotek (benchmarking);

e dostarczanie materiatow do dziatan promocyjnych na rzecz bibliotek (w skali lokalne;j
I ponadlokalnej);

e dostarczanie materiatow do wnioskow o granty, itp.

Etapy prac Zespolu ds. badania efektywnosci bibliotek publicznych i

pedagogicznych w latach 2010-2012

Prace Zespotu rozpoczeto od diagnozy zagadnienia jakosci i efektywnosci pracy bibliotek
w wymiarze krajowym i mi¢dzynarodowym. Stuzyt temu przeglad literatury i materialow na
temat wskaznikow funkcjonalnosci i badan efektywnosci bibliotek w Polsce i na $wiecie.
Zebrane 1 opracowane przez Zespot materialy daty nie tylko znajomos$¢ stanu tych procesow,
ale przede wszystkim pozwolity na skorzystanie z doswiadczen krajow, ktore juz realizujg
tego typu przedsigwzigcia [11, 12]. Na podstawie zgromadzonych informacji wykonano
robocze zestawienie najczeSciej obliczanych przez biblioteki na $wiecie danych
statystycznych oraz wskaznikow funkcjonalnosci. Rownolegle trwaly prace nad
tlumaczeniem kluczowych dla prac Zespotu dokumentow: normy ISO 11620 Information and
documentation — Library performance indicators [3] oraz manifestu IFLA o statystyce
bibliotecznej [4]. Tlumaczenie i ustanowienie (w 2012) polskiej edycji normy ISO 11 620
sfinansowano z dotacji FRSI.

Kolejnym etapem bylo opracowanie propozycji krajowych wskaznikoéw funkcjonalnosci.
W zwiazku z istniejagcymi réznicami w organizacji i funkcjonowaniu sieci bibliotek
publicznych i pedagogicznych Zespot opracowat dwa odrgbne zestawy. Prace rozpoczeto od
propozycji wskaznikéw dla bibliotek publicznych. Zdobyte doswiadczenia i osiggnigte efekty
na tym etapie (IV kwartat 2010 r.) staty si¢ podstawg do opracowania podobnych wskaznikow
dla bibliotek pedagogicznych (IV kwartat 2011 r.). Obydwa zadania obejmowaty réwniez
wybdr i opisanie danych statystycznych, niezbednych do obliczania wskaznikow. Zalozenia
metodologiczne 1 efekty opracowywania zestawow wskaznikéw opisano w kolejnym
rozdziale referatu.

Nastepnym etapem byto wytypowanie bibliotek publicznych (a po roku bibliotek
pedagogicznych), ktore przy wsparciu Zespotu gromadzily dane statystyczne, stluzace do
przeprowadzenia pilotazowych badan efektywnosci bazujacych na zaproponowanych
wskaznikach. W ramach tego etapu prac zorganizowano warsztaty dla przedstawicieli
bibliotek testujacych, w trakcie ktorych prezentowano projekt SBP, jak rowniez dyskutowano
1 modyfikowano wybrane wskazniki 1 dane statystyczne. Biblioteki publiczne gromadzity
dane za rok 2011 do marca 2012 r.

Rownolegle realizowano inne zadania szczegdtowe, S$ciSle zwigzane w badaniem
efektywnosci bibliotek, ktore zostang omowione w dalszej czg$ci referatu:



e opracowanie specyfikacji wymagan systemu informatycznego, stuzacego do
zarzadzania i przetwarzania baza danych statystycznych bibliotek ,,Aplikacja do
gromadzenia, analizy i prezentacji wskaznikow funkcjonalnosci bibliotek™,

e prace nad standardowym kwestionariuszem do badan satysfakcji uzytkownikow
bibliotek réznych typow [1].

Dobor wskaznikow funkcjonalnosci bibliotek - zaloZenia metodologiczne

Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek starano si¢ dobiera¢ tak, aby stuzyly nie tylko
bibliotekarzom. Brano pod uwage punkt widzenia: uzytkownika, organizatora, zarzadzajacego
biblioteka, a w przypadku bibliotek pedagogicznych dodatkowo nadzor pedagogiczny.
Spojrzenie na ocen¢ jakosci biblioteki miato rowniez uwzgledni¢ perspektywe dalszego
rozwoju  bibliotek, z uwzglednieniem $§wiatowych trendow  bibliotekarskich,
technologicznych, czy demograficznych. Zatozono takze, ze biblioteki nie powinny by¢
obcigzone dodatkowymi zadaniami, zwigzanymi z gromadzeniem danych. Stad tez skupiono
si¢ na tatwo dostepnych danych statystycznych, gromadzonych dla potrzeb dotychczasowej
statystyki bibliotecznej GUS. Zagwarantowano réwniez mozliwos¢ modyfikacji i dalszego
rozwoju zestawu wskaznikow, np. dodania miernika bazujacego na satysfakcji
uzytkownikow, obliczanego na podstawie jednolitego w skali kraju kwestionariusza ankiety.
W  zalozeniach zapisano tez umozliwienie automatycznego gromadzenia danych ze
wszystkich  bibliotek  wedlug ujednoliconego  formularza elektronicznego  oraz
automatycznego obliczania i analizy wskaznikow.

W zatozeniach metodologicznych opisano réwniez zasady analizy wskaznikow przy
zapewnieniu poréwnywalnosci wynikow, tj. uwzglednieniu wielko$ci populacji oraz typu
biblioteki. Dla bibliotek publicznych zostaly wydzielone nastepujace kategorie:

e Dbiblioteki wojewddzkie,

o biblioteki gminy miejskiej: do 20 tys., 20-50 tys., 50-100 tys., 100-500 tys., powyzej

500 tys. mieszkancow,

e biblioteki gminy miejsko-wiejskiej: do 5 tys., 5-10 tys., 15-20 tys., powyzej 20 tys.

mieszkancow,

e biblioteki gminy wiejskiej: do 5 tys.; 5-10 tys. 10-15 tys., powyzej 15 tys.

mieszkancow.
W przypadku bibliotek pedagogicznych zostaty wyodrebnione kategorie:
o Diblioteki samodzielne i funkcjonujace w zespotach, wraz z filiami,
e biblioteki wiaczone w strukturg osrodkow doskonalenia nauczycieli.

Przy doborze wskaznikow starano si¢ zachowaé zgodno$¢ z waznymi projektami
krajowymi 1 zagranicznymi oraz normami i zaleceniami mi¢dzynarodowymi dotyczacymi
jakosci 1 efektywnosci bibliotek, a w szczegolnosci:

o miedzynarodowa norma 1SO 11620:2008 Information and documentation — Library
performance indicators oraz krajowa PN-ISO 11620:2012 Informacja i dokumentacja
— Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek [4, 5],

zalecenia IFLA Measuring Quality. Performance Measuremenet in Libraries[6],
AFBN — Analiza funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce,

Global Library Statistic (IFLA/SEC) [2],

niemiecki project BIX?,

norweskie wskazniki dla bibliotek publicznych [7].

2 BIX - der Bibliotheksindex http://www.bix-bibliotheksindex.de/.
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Przyjete wykazy wskaznikow funkcjonalnosci dla bibliotek publicznych i
pedagogicznych zamieszczono w Zat. 1. Szczegdtowe opisy oraz odpowiadajace im dane
statystyczne wraz z objasnieniami dost¢pne sg W portalu SBP [9, 10]. Warto tu zaznaczy¢, ze
przystepujac do wyboru wskaznikoéw ustalono kluczowe obszary funkcjonowania biblioteki,
najistotnicjsze dla efektywnosci jej dziatania: zbiory biblioteczne, infrastruktura (dostep,
wyposazenie, godziny otwarcia, lokale, miejsca), pracownicy, finanse, ustugi i uzytkownicy.
Zestawienie miato charakter roboczy i stuzyto jedynie do dobierania wskaznikéw do kazdego
z obszardéw. Nastepnie proponowane zestawy krajowych wskaznikow usystematyzowano w
czterech grupach, zgodnie z zatozeniami Zrownowazonej Karty Wynikow i perspektywami
oceny z normy PN-ISO 11620:2012:

1. zasoby (pracownicy, zbiory, infrastruktura) — wskazniki informujace o ofercie ustug,
jakie oferuje biblioteka;
2. korzystanie z biblioteki — wskazniki dostarczajace informacji 0 wykorzystaniu oferty
biblioteki;
3. wydajnos$¢ — wskazniki pozwalajace ocenié¢ efektywno$¢ dziatalnosci biblioteki;
4. potencjat i rozw6j — wskazniki wskazujace czy biblioteka posiada potencjat do
dalszego rozwoju.
W ramach kazdej perspektywy wskazniki grupowano dalej wedtug zagadnien: kolekcja,
dostep, Wyposazenie, personel, ogolne.

Wykazy wskaznikéw zaopatrzono w ich szczegoétowe opisy oraz zestawy danych
statystycznych wymaganych do obliczania wskaznikow. Nalezy podkresli¢, ze dane te sg w
ok. 90% skorelowane z danymi z formularzy GUS. Dla bibliotek publicznych wyznaczono 32
dane, a dla bibliotek pedagogicznych — 34. Wszystkie dane zostaly szczegétowo omowione i
skonsultowane z bibliotekami, biorgcymi udzial w badaniach pilotazowych. Objasnienia te sg
na biezgco omawiane i uzupetniane.

Badania pilotazowe w bibliotekach publicznych

W styczniu 2011 r. Przewodniczaca SPB przekazata propozycje udziatu w badaniach
pilotazowych wraz z pakietami materialdéw informacyjnych do siedmiu publicznych bibliotek
wojewaodzkich i dwdch bibliotek miejskich:

» Ksiaznicy Podlaskiej w Biatymstoku,

« Wojewddzkiej i Miegjskiej Biblioteki Publicznej w Bydgoszczy,

»  Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Gorzowie Wielkopolskim,

« Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Rzeszowie,

» Ksigznicy Pomorskiej w Szczecinie,

» Ksigznicy Kopernikanskiej w Toruniu,

» Dolnoslaskiej Biblioteki Publicznej we Wroctawiu,

* Miejskiej Biblioteki Publicznej w Szczecinie,

» Miejskiej Biblioteki Publicznej we Wroctawiu.

Biblioteki wojewodzkie pelnia w badaniach podwojna rolg — zbieraja dane z wlasnych
placowek oraz koordynujg gromadzenie danych w podleglych bibliotekach w regionie. Z
uwagi na umozliwienie tatwego poréwnywania danych biblioteki te zostaly poproszone o
wytypowanie do badan po trzy placowki z nastepujacych kategorii:

+ Dbiblioteki gminy miejskiej (obstugiwana populacja od 30 tys.)

+ biblioteki gminy miejsko-wiejskiej (obstugiwana populacja 10-15 tys.)

+ Dbiblioteki gminy wiejskiej (obstugiwana populacja 5-10 tys.)

Lacznie z bibliotekami wojewddzkimi w badaniach pilotazowych wzigty udziat 63 placowki.

W ramach zadania realizowanego przez Zespét SBP w dniach 18-19.04.2011r.
zorganizowano w Falenicy seminarium ,,Badanie efektywnosci bibliotek publicznych” dla
przedstawicieli bibliotek testujacych, w trakcie ktérego omodwiono projekt oraz



przedyskutowano dane statystyczne wymagane do obliczania wskaznikow. W czasie
spotkania korygowano objasnienia danych, aby ich interpretacja byta jednolita we wszystkich
bibliotekach. Podjeto tez decyzje¢ o terminie dostarczania danych (wg stanu z 31.12.2011 r.)
do marca 2012 r. Podczas kompletowania statystyk przez biblioteki testujace cztonkowie
Zespotu stuzyli dorazng pomocg i udzielali na biezaco konsultacji. W lutym 2012 r.
bibliotekom  przekazano specjalnie przygotowane formularze do wprowadzania
podstawowych informacji o bibliotece oraz danych statystycznych, zawierajace szczegdtowe
komentarze przy kazdym polu (rys. 1). Ponadto formularz zawierat list¢ wskaznikéw
funkcjonalnosci, ktorych wartosci obliczane zostaly automatycznie po wprowadzeniu
podstawowych danych (rys. 2). Dzigki temu kazda z bibliotek dysponowata od razu
gotowymi wskaznikami dla swojej placowki. Formularze zbierano od potowy marca 2012 r.,
a do konca marca br. korygowano dane w porozumieniu z wojewddzkimi bibliotekami
koordynujacymi.
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Rys. 1. Fragment formularza do gromadzenia danych statystycznych przez biblioteki
publiczne — czes$¢ podstawowa.
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Rys. 2. Fragment formularza do gromadzenia danych statystycznych przez biblioteki
publiczne — automatycznie obliczane wskazniki.



W dniach 3-4.04.2012 r. zorganizowano w Sulejowku seminarium ,,Badanie efektywnoS$ci
bibliotek publicznych 1 pedagogicznych”, podsumowujgce etap badan pilotazowych i
adresowane rowniez do dyrektorow i pracownikow bibliotek pedagogicznych, ktorzy
przygotowuja si¢ do testow w tym roku. Przedstawiciele Zespotu SBP przedstawili wstgpng
analize danych, prezentujac przede wszystkim forme¢ wynikow, ktore wszystkie biblioteki
otrzymajg po zakonczeniu testow. Szczeg6lnie skupiono si¢ na bledach i watpliwosciach
powstatych w czasie gromadzenia danych statystycznych. Btedy wynikaly gléwnie z
niedoktadnych obliczen, mylnej interpretacji objasnien albo wrg¢cz braku zapoznania si¢ z
nimi. Natomiast watpliwo$ci budzily dane dotyczace np.:

* dysproporcji pomiedzy liczbg zakupionych zbioréw, a kwotg wydatkowanych na ten

cel srodkdw finansowych,

» zbyt duzych liczb prenumerowanych czasopism (niepotrzebne wiaczanie darow),

* godzin otwarcia bibliotek (zbedne sumowanie godzin otwarcia filii),

+ odwiedzin wirtualnych (podawanie ,,zero” zamiast ,,brak danych” albo podawanie

danych przy jednoczesnym zaznaczaniu braku witryny WWW),

* wypozyczen migdzybibliotecznych (wliczanie wypozyczen do wiasnych filii/agend),

* danych finansowych (niezgodnosci pomiedzy rodzajami wplywow i wydatkow).

Wszystkie watpliwos$ci zostaly wyjasnione na warsztatach w Sulejowku, gdzie wspolnie
dokonano korekty objasnien do danych statystycznych, starajac si¢ w najwigkszym stopniu
korzysta¢ z formularza K-03 GUS. W maju br. biblioteki publiczne biorgce udziat w
badaniach pilotazowych otrzymaty materiaty z warsztatow, w tym szczegdétowe porownanie
danych statystycznych gromadzonych w projekcie SBP i wymaganych przez GUS oraz
zalecenia dotyczace dalszej korekty formularzy statystycznych. Do konca czerwca br. zebrano
poprawione formularze 1 obecnie trwaja prace nad zbiorczg analiza wskaznikow
funkcjonalnosci, ktora zostanie nastepnie przestana do bibliotek testujacych.

Dzialania towarzyszqce i dalsze plany

Jak wspomniano wczes$niej w trakcie realizacji Projektu SBP podjeto dwa wazne zadania
wspierajace jego glowne cele. Pierwsze z nich to opracowanie specyfikacji programu
komputerowego do gromadzenia, analizy i prezentacji wskaznikow funkcjonalnosci bibliotek,
na podstawie specyfikacji sporzadzonej w 2011 r. Dokument precyzuje cele przedsiewzigcia,
okresla uzytkownikow systemu, mozliwosci 1 walory uzytkowe aplikacji oraz funkcje, ktore
ma realizowaé. Zatozono m.in., Ze system powinien obstugiwa¢ wszystkie typy bibliotek, a w
szczegdlnosci biblioteki publiczne, naukowe (w tym szkol wyzszych), pedagogiczne,
branzowe, itp. Podstawg aplikacji bedzie baza danych, ktora umozliwi tatwe obliczanie i
analizowanie wskaznikow funkcjonalno$ci na podstawie danych statystycznych
dostarczonych przez uprawnione biblioteki, zgodnie z ujednoliconymi zestawami danych
uzgodnionymi w skali kraju dla kazdego typu bibliotek. Program jest obecnie w fazie
projektowania. Na poczatku 2013 roku zostang przeprowadzone testy, a nastepnie wdrozenie,
w tym pelna konwersja danych gromadzonych w projekcie bibliotek naukowych AFBN.
Planuje si¢ testowanie na bazie danych zgromadzonych przez biblioteki publiczne i
pedagogiczne w nast¢pnym roku.

Drugie zadanie to prace nad standardowym kwestionariuszem do badan satysfakcji
uzytkownikdéw bibliotek. Badania umozliwig dodanie kolejnego wskaznika — satysfakcja
uzytkownikow — do opracowanych zestawow wskaznikéw funkcjonalnosci dla wszystkich
typow bibliotek, np.: publicznych, naukowych, pedagogicznych. Zasadnicza czg$¢
kwestionariusza bedzie zawierata pytania zamkniete ze skalg liczbowag 1-5, aby ulatwié
poréwnania migdzy bibliotekami. Metoda przejeta z normy ISO 11620 pozwala na
przedstawienie wartosci tego wskaznika w postaci liczby z przedziatu 1-5. W roboczych



zalozeniach przyjeto pytanie uzytkownikow zardwno o ocene biblioteki jako catosci, jak
réwniez ocen¢ jej poszczegédlnych ushug. Do konca 2012 r. przedstawiona zostanie
propozycja kwestionariusza zaopiniowana przez eksperta.

Zadaniem realizowanym w sposob ciggly bedzie dalsze testowanie wskaznikow w
bibliotekach publicznych. Nalezy tu dodaé, ze wszystkie biblioteki wcze$niej wymienione
wyrazity zgode¢ na badania pilotazowe w kolejnym roku. Ponadto dotaczyla do nich
Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie, a Dolnoslaska Biblioteka Publiczna we
Wroctawiu zdecydowata zebra¢ dane za 2012 rok nie tylko z wybranych placowek, ale ze
wszystkich podlegtych jej bibliotek. W 2013 r. Zespdt bedzie po raz pierwszy zbieral i
analizowal dane z 12 bibliotek pedagogicznych bioracych udziat w badaniach pilotazowych.

Realizacja zadania nie jest efektywna bez systematycznego informowania $rodowiska
bibliotekarskiego o efektach pracy Zespotu. Podstawowa platformg zamieszczania
komunikatéw i materialéow wypracowanych w trakcie spotkan roboczych jest portal SBP2.
Poza tym ukazaty si¢ i s3 w przygotowaniu artykuty i komunikaty do wszystkich fachowych
czasopism bibliotekarskich. Cztonkowie Zespotu w 2012 r. zaprezentuja Projekt na kilku
konferencjach oraz spotkaniach dyrektoréw bibliotek roznych typow.

Podsumowanie

Ocena efektow Projektu bedzie mozliwa dopiero po zrealizowaniu wszystkich dziatan.
Jednak juz na tym etapie warto pokusic¢ si¢ o kilka refleksji. Dzigki powstajacemu narz¢dziu
wykorzystujacemu zgromadzone przez biblioteki dane, dyrektorzy beda mieli lepszy obraz
dokonan swojej biblioteki i usytuujg ja wsrod innych placowek. Dzigki temu tatwiej bedzie
opracowywaé strategie czy programy rozwoju, uwydatnia¢c mocne i wyeliminowa¢ stabe
strony funkcjonowania biblioteki. I co wazne, beda miaty t¢ mozliwos¢ biblioteki roznych
typow 1 o roznej wielkosci. Wprawdzie prace Zespotu SBP koncentrujg si¢ wokot bibliotek
publicznych i pedagogicznych, ale wiele zadan jest planowanych i realizowanych z mysla o
caltym Srodowisku. Nalezy tu doda¢, ze obserwatorem 1 uczestnikiem niektorych spotkan jest
przedstawicielka bibliotek szkolnych.

Nie bez znaczenia jest przychylnos¢ dyrektoréw instytucji zatrudniajgcych cztonkoéw
Zespotu oraz dyrektorow bibliotek bioracych udziat w badaniach pilotazowych, ktérzy
umozliwiajg sprawng realizacj¢ projektu. Bedzie to mialo réwniez znaczenie W
kontynuowaniu badan na wigksza skale i obligowaniu bibliotek do dostarczania danych, gdyz
udziat w badaniach jest dobrowolny. Z drugiej strony duza nadziej¢ budzi korelowanie
podobnych projektow w skali kraju, wiaczajac w to statystyke GUS.
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Zalacznik 1
Wskazniki funkcjonalnosci dla bibliotek publicznych i pedagogicznych

1) Liczba zbioréw bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 oso6b obstugiwanej populacji /
uzytkownika™

2) Liczba tytuléw czasopism biezgcych w przeliczeniu na 1000 oséb obstugiwanej populacji /
uzytkownika™

3) Liczba zakupionych ksigzek w przeliczeniu na 1000 0s6b obstugiwanej populacji /
uzytkownika™

4) Liczba nabytkow w stosunku do liczby zbioréw zbioréw bibliotecznych

5) Liczba ubytkow w stosunku do liczby zbioréw zbioréw bibliotecznych

6) Zbiory opracowane komputerowo w stosunku do ogolnej liczby zbioréw

7) Przestrzen dostgpna dla uzytkownikéw w przeliczeniu na osobe obstugiwanej populacji /
uzytkownika™

8) Liczba publicznie dostepnych stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu w
przeliczeniu 1000 os6b obstugiwanej populacji / Liczba uzytkownikow przypadajgca na jedno
stanowisko komputerowe z dostepem do Internetu*™
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9) Liczba godzin w tygodniu, w ktorych dostepne sg ustugi biblioteczne
10) Personel w przeliczeniu na 1000 os6b obstugiwanej populacji / Uzytkownicy w
przeliczeniu na pracownika biblioteki*
11) Wypozyczenia w przeliczeniu na osobe¢ obstugiwanej populacji / uzytkownika™
12) Wykorzystanie zbiorow w bibliotece w przeliczeniu na osobe obstugiwanej populacji /
uzytkownika™
13) Aktywnos$¢ wykorzystania zbiorow (obrot)
14) Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na osobe obstugiwanej populacji /
uzytkownika™
15) Odwiedziny wirtualne w przeliczeniu na osobg¢ obstugiwanej populacji / uzytkownika™
16) Udziat uzytkownikow w imprezach bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 os6b
obstugiwanej populacji / Srednia liczba 0sob uczestniczqgcych w imprezach bibliotecznych *
17) Liczba uczestnikow szkolen dla uzytkownikow w przeliczeniu na 1000 0s6b
obstugiwanej populacji / Srednia liczba 0s6b uczestniczqcych w szkoleniach organizowanych
przez biblioteke*
18) Procent populacji docelowej objetej ustugami / Nauczyciele - uzytkownicy jako procent
nauczycieli w rejonie objetym dziatalnosciqg biblioteki*
19) Koszt w przeliczeniu na odwiedziny w bibliotece
20) Stosunek wydatkow na gromadzenie i obstuge zbiorow do kosztow personelu
21) Wydatki biblioteki w przeliczeniu na uzytkownika
22) Wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkdw na gromadzenie zbiorow
23) Wydatki na zbiory biblioteczne w przeliczeniu na osobg obstugiwanej populacji /
uzytkownika**
24) Ustugi sieciowe i/lub interaktywne
* udostepnianie katalogow w Internecie
» elektroniczne zamawianie / rezerwacja poprzez katalog online
+ elektroniczna prolongata poprzez katalog online
* elektroniczne powiadamianie czytelnikow o terminie zwrotow (e-mail, sms)
* witryna WWW
» elektroniczna informacja, np. formularz e-mail, komunikatory
* interaktywne szkolenia online
* Dblogi
* kanal RSS
* biuletyny, newslettery na wtasnej witrynie WWW
* Dbiblioteka cyfrowa (samodzielna albo udziat)
25) Liczba godzin udziatu w szkoleniach zawodowych w przeliczeniu na pracownika
biblioteki
26) Wykwalifikowani pracownicy biblioteki jako procent wszystkich pracownikow [tylko
biblioteki publiczne]
27) Procent budzetu organizatora przeznaczany na biblioteke
28) Procent budzetu biblioteki uzyskany ze specjalnych grantow lub dochodéw wiasnych

Performance measurement of public and educational libraries -
SBP project

The paper presents the results of the research delivered by the SBP appointed Team to study
the performance of public and educational libraries in order to accomplish the task stated in

4 Wskazniki i sformutowania oznaczone gwiazdka (*) dotycza bibliotek pedagogicznych.



the Development Strategy SBP 2010-2021 “Initiating the elaboration and popularisation of
existing standards in the area of library science”. The issues like creating and testing the
national packages of performance indicators for public and pedagogical libraries have been
discussed in the paper. It also presents the results of the pilot studies in public libraries as well
as the standard survey testing the level of satisfaction from using the libraries.



