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Abstrakt

Cilem pftispeévku je uvedeni nejvyznamnéjSich myslenek hermeneutické teorie, zejména
filosofické hermeneutiky H.-G. Gadamera, v kontextu problematiky informacni védy. Prvni
Casti prispévku jsou vénovany terminologickému a historickému tvodu do problematiky
hermeneutické teorie. Prvopocatky hermeneutické teorie, spocivajici v Usili o postizeni
pravého, ptivodniho smyslu a vyznamu textu, lze spatfovat jiz ve starovéku. Filosoficka
hermeneutika coby propracovana filosofickd koncepce hermeneutiky spatiuje ,,svétlo svéta®
az ve stoleti 20. v dile Hanse Georga Gadamera, které je zaroven urcujici i pro jakékoliv
pozd¢jsi filosofické koncepce hermeneutiky. V jadrové casti je poukdzano na nékteré
souvislosti problematiky informaci a informacni védy s problematikou (filosofické)
hermeneutiky a také na jejich rozdily. Konkrétné je pojedndno o problematice informaci
a informacnich zdrojii jako o jednom z pfedmétt filosofické hermeneutiky, o problematice
feci jako o hlavnim predmétu filosofické hermeneutiky i informacéni védy a o problematice
d¢jin chapanych jako soubor dosavadnich vytvorti lidského ducha v konfrontaci
s problematikou informetrie, bibliometrie a scientometrie. Nasleduje cast pojednavajici
o moznosti vyuziti hermeneutiky jako "nepocitajici" metody humanitnich véd. Navazujici

zaveérecna ¢ast pojednava o moznosti vyuziti hermeneutické teorie v "nepocitajici” informacéni



védé usilujici o postizeni problematiky informaci a informacénich zdroji v kontextu

problematiky universa.

Text

Hermeneutika, ptivodné chdpéna jako ,,pouha“ pomocna disciplina teologie, prava, filologie ¢i
filosofie ur¢ena k usnadnéni porozuméni anticko-kiestanskym a popt. dalSim textim, byla
zejména v ramci filosofie H.-G. Gadamera (*1900, 12002) povySena na problematiku
rozuméni obecné, bez ohledu na formu, jazyk, médium atd. interpretovan¢ho. Z puvodné
pomocné discipliny byla postupné ,,povysSena” na prostiedek ,,seberozuméni humanitnich
ved“ a lidské zkuSenosti svéta vibec, stala se ,ustiednim problémem filosofie®,
tj. prosttedkem usnadnéni rozuméni svétu (resp. lidské zkuSenosti se svétem) obecné
zahrnujici vSechny dosavadni vytvory lidského ducha, nikoliv pouze anticko-kiest'anské
a popt. dalsi texty. Protoze vSechny dosavadni vytvory lidského ducha lze do jisté miry chapat
1 jako soubor nejriiznéjSich typt informacnich zdrojd, jez jsou tedy kromé filosofické
hermeneutiky i pfedmétem zkouméni informacni védy, lze problematiku filosofické
hermeneutiky chapat nejen jako ,,ustfedni problém filosofie* ¢i prostiedek ,,seberozuméni

humanitnich véd®, ale i jako problém informacni védy.

Ptispévek ma teoreticky charakter, neklade si narok na postizeni vSech podstatnych okolnosti
souvisejicich s problematikou filosofické hermeneutiky; jeho cilem je poskytnout zamysleni
nad vybranymi myslenkami filosofické hermeneutiky v kontextu problematiky informacni

vedy.

1. Terminologicky uvod

V souvislosti s tim, jak se hermeneutickd teorie v d&jinach vyvijela a co (vse) bylo ¢i je
chépano jako predmét hermeneutiky, se vice ¢i méné 1isi i jednotlivé definice a vyklady
tohoto pojmu v primarni i sekundarni literatute. Naptiklad Ceskd terminologickd databdze
knihovnictvi a informacni vedy (dale jako TDKIV) eliminuje pfedmét hermeneutiky pouze na
vyklad a interpretaci porozuméni textu, kdyz hermeneutiku definuje jako ,,filosofickou
disciplinu zabyvajici se vykladem a interpretaci porozuméni textu. Hermeneutika pfistupuje
k libovolnému textu primarné jako k nepochopenému a klade si za cil vypracovat u¢inné

metody k jeho porozuméni“ [JONAK, 2003a].



Pravdépodobné obecngjsi ¢i SirSi pfedmét a zabér hermeneutiky vyjadiuje definice
L. Nekvindy [1997], ktera nehovoii o textech, ale o literarnich dilech. Hermeneutika je podle
této definice ,,nauka o vSestranném vykladu literarnich dél, o vystavbé i smyslu dila; ptivodné
jako vyklad biblickych texth ... [NEKVINDA, 1997, s. 67]. Ackoliv se tedy tato definice
omezuje pouze na dila literarni, nikoliv dila obecn¢, dilezity posun oproti definici v TDKIV
spo¢iva v uptfednostnéni obecného pojmu dilo (tj. abstraktni entity v souladu se smyslem
uvadénym ve znamém modelu informacnich entit FRBR [viz IFLA Study Group on the
Functional Requirements for Bibliographic Records, 1998]) oproti uZzSimu pojmu text
znamenajicim jiz néjakou konkrétni (v tomto ptipadé tedy textovou, popt. abecedné Ciselnou)

realizaci dila.

V sekundarni filosofické literatufe 1ze dale najit jest¢ obecnéjsi definice a vymezeni piedmétu
hermeneutiky. Jednou z nich je napf. definice J. OlSovského [1999] operujici pii definici
pojmu hermeneutika s terminem fenomén ¢i predmét poznani. Podle této definice je
hermeneutika definovana jako ,.filosoficka nauka zabyvajici se problémem (po)rozuméni,
chépani, vykladu a interpretace, jeZ vedou k uchopeni smyslu fenoménli. Hermeneutika
predpokladd postupy vcitovani a vzivani se do predmétu poznani. Pracuje s pojmy jako
vyznam, smysl, tradice, interpretace, (po)rozumeéni, sleduje hermeneuticky kruh nekone¢ného
pohybu relativné zavrSenych etap rozuméni mezi celkem a ¢astmi zkoumaného; cilem je
dosazeni jednoty poznévajiciho vykladace a pfedmétu poznani. Hermeneutickou metodou se
dosahuje pochopeni toho, jak k nam promlouva byti; tak se stdva hermeneutika prekladanim

nevyslovného do vyslovitelného v jazyce ... [OLSOVSKY, 1999, s. 56].

Podobné obecnou definici pojmu hermeneutika nabizi 1 Filosoficky slovnik [1998], ktery

navic rozliSuje star$i a novéjsi chapani tohoto pojmu, a to:

* Hermeneutika ptivodné jako uméni vykladu (zpravidla starych textl, pravnich formuli,
mytl, vésteb ¢i bozich znameni)

* Hermeneutika v novéjsi dobé jako jedna z filosofickych metod, pojimajici poznani jako
specificky oteviené a reflektované porozumeéni (na rozdil od metod, které akcentuji

vysvétlovani a popis) [Filosoficky slovnik, 1998, s. 167].

Asi nejkomplexnéjsi definici a §ifi zabéru vykladu pojmu hermeneutika nabizi J. Hroch
[1997] v publikaci Filosoficka hermeneutika v déjinach a soucasnosti prostiednictvim

uvedeni Sesti zakladnich vyznamii tohoto pojmu, a to:



1. Hermeneutika jako uméni vyznamové interpretace texti

2. Hermeneutika jako proces, jehoz pomoci lze zjistit hledisko, které podminuje postoj
mluvciho k predmétu rozhovoru

3. Hermeneutika jako nauka o pfedpokladech a fenomenologii rozuméni (chapani)

4. Hermeneutika jako metoda rozuméni, tj. hermeneuticky kruh; od celku k ¢asti, od ¢asti
k celku

5. Hermeneutika jako teorie zdiivodnovani procesu rozumeéni

6. Hermeneutika jako filosoficka metoda rozuméni lidskému byti a byti viibec jakozto zaklad

veskerého poznani [HROCH, 1997, s. 12].

2. Historicky avod

Historie hermeneutické teorie, byt terminem hermeneutika jest€¢ neoznacované, saha az do
starovéku a v SirSim smyslu Ize napf. podle J. Grondina o hermeneutice v historii hovofit
pringjmensim “vSude, kde byly nabizeny alespon z¢asti metodické pokyny pro interpretaci®
[GRONDIN, 1997, s. 13]. V ramci evropské kultury byl problém hermeneutiky spocivajici
v usili o postizeni pravého, ptivodniho smyslu a vyznamu textu patrné poprvé v teoretické
podobé reflektovan v antice, napt. v souvislosti s interpretaci a kritikou dila Homérova
[HROCH, 1998, s. 7]. O filosofické hermeneutice coby propracované filosofické koncepci
hermeneutiky vznaSejici narok na universalitu lze vSak hovofit az od 20. stoleti n. 1.

v souvislosti s dilem Hanse-Georga Gadamera [GRONDIN, 1997, s. 13].

Protoze hlavnim pifedmétem zkoumdani hermeneutickych teorii v minulosti byly pfedevsim
texty ve smyslu ,,vieobecné uspotfddanych a zapsanych souborti slov [UHLIR, 2003]
a protoze slova (resp. fe€) jsou hlavnim ndstrojem clovéka pro popis a pochopeni svéta
(tj. universa), vzndSely 1 néckteré ,predgadamerovské“ hermeneutické teorie naroky na
universalitu. Nutnym pfedpokladem byla myslenka, Ze v universu textl, resp. fe¢i, se —
vzhledem k jeji variabilité, otevienosti, myti¢nosti ¢i alegoricnosti apod. - zrcadli universum
svéta (resp. lidské zkuSenosti se svétem) jako celku [Podrobnéji k historii nejstarSich

hermeneutickych teorii s narokem na universalitu viz GRONDIN, 1997, s. 43-87].

vvvvv

»spravného* ¢i srozumitelného vykladu a (po)rozuméni smyslu interpretovaného) se objevil
a dodnes objevuje vSude tam, kde doslovny vyklad ¢i snaha o porozuméni smyslu

interpretovaného selhdva a pro pochopeni smyslu je tedy tieba se namisto doslovného uchylit
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k vykladu a porozuméni na zékladé vice ¢i méné alegorické interpretace. V tomto smyslu tak
prastarych kultur, v evropské historii pak zejména v souvislosti s feckou a fimskou mytologii

a pozdéji s alegorickym (nedoslovnym) vykladem biblickych, ale i dalSich texti.

Samotné slovo hermeneutika se v souvislosti s hermeneutickymi teoriemi zacalo objevovat az
od 17. stoleti [GRONDIN, 1997, s. 13]. Od té doby se hermeneutikou rozuméla véda, resp.
uméni vykladu ve formé nauky slibujici poskytnuti normativnich / technickych pravidel
»spravného* vykladu. Hermeneutika zde vSak stale slouzila pouze jako ,,pomocna disciplina®
etablovanych védeckych odvétvi, zejména teologie, filosofie a prava [GRONDIN, 1997,
s. 13]. Ptiblizné od konce prvni poloviny 19. stoleti se hermeneutika zaCina zaméfovat na
problém metodologickych zdkladii humanitnich véd [HROCH, 1998, s. 15]. Filosoficka
hermeneutika coby propracovana filosofickd koncepce hermeneutiky spatfuje svétlo svéta az
ve stoleti 20. v dile Hanse-Georga Gadamera, které je zaroven urcujici 1 pro jakékoliv

pozd¢jsi filosofické koncepce hermeneutiky [GRONDIN, 1997, s. 13-14].

Podstatnym rysem Gadamerovy koncepce filosofické hermeneutiky pro ucely informacni
védy je do jisté miry ztotoznéni problému feci s problémy universa, resp. s problémy lidské
zaznamenanych textt, ale 1 v podobé¢ dalSich feCovych 1 nefecovych utvarii a vytvori lidského
ducha, stejné jako ,.,to (dosud) nevyicené* odehravajici se v lidském védomi prostfednictvim
mysleni, popf. i to Clovékem v ramci universa dosud neobjevené, a tudiz (dosud) ani
clovékem nepojmenované a nevyicené — na své pojmenovani (neboli ,,promluveni v byti*)
teprve Cekajici [podrobnéji viz GADAMER, 2010, kap. Ontologicky obrat hermeneutiky ve
znameni feci, s. 329-415; popt. GADAMER, 1999].

3. Informace a informacni zdroje jako jeden z predméta
filosofické hermeneutiky

Protoze za predmét filosofické hermeneutiky lze - v souladu s vySe uvedenymi definicemi -
¢emu lIze (po)rozumét (tj. prakticky jakoukoliv ¢ast universa i universum jako celek), lze za
pfedmét hermeneutiky nepochybné povaZovat i1 informace a informacni zdroje jako

specifickou soucéast universa. Prostfednictvim kratkého rozboru definic pojmli informace,



informacni zdroj a informacni véda lze poukdzat na nékteré souvislosti problematiky

informaci a informacni védy s problematikou (filosofické) hermeneutiky.

TDKIV definuje informaci v nejobecnéjSim slova smyslu jako ,,udaj o redlném prostiedi,
o jeho stavu a procesech v ném probihajicich. Informace snizuje nebo odstrafiuje neurcitost
systému (napf. piijemce informace). Mnozstvi informace je dédno rozdilem mezi stavem
neurcitosti systému (entropie), kterou meél systém pied piijetim informace, a stavem
neurcitosti, kterd se pfijetim informace odstranila. V tomto smyslu miize byt informace
povazovana jak za vlastnost organizované hmoty vyjadfujici jeji hloubkovou strukturu
(varietu), tak za produkt poznani fixovany ve znakové podobé& v informacnich nosi¢ich*
[JONAK, 2003b]. TDKIV dale uvadi vice & méné rozdilné pojeti informace v riiznych
oborech: ,,V informacni védé a knihovnictvi se informaci rozumi ptedevSim sdéleni,
komunikovatelny poznatek, ktery ma vyznam pro piijemce, nebo tdaj usnadiujici volbu mezi
alternativnimi rozhodovacimi moZznostmi. Vyznamné pro informacni védu je také pojeti
informace jako psychofyziologického jevu a procesu, tedy jako soucasti lidského védomi
(napt. N. Wiener definuje informaci jako ,,obsah toho, co se vyméni s vnéj$im svétem, kdyz
se mu prizptisobujeme a ptisobime na n¢j svym ptizptisobovanim®). V exaktni védé se napf.
za informaci povazuje sdé€leni, které vyhovuje pfisnym kriteriim logiky ¢i pfislusné védy.
V ekonomické véde se informaci rozumi sdéleni, jehoZz vysledkem miize byt zisk nebo uZzitek.
V oblasti vypocetni techniky se za informaci povazuje kvantitativni vyjadieni obsahu zpravy.
Za jednotku informace se ve vypocetni technice povazuje rozhodnuti mezi dvéma

alternativami (0, 1) a vyjadiuje se jednotkou nazvanou bit“ [JONAK, 2003b].

Informac¢ni zdroj je v TDKIV definovan jako ,,informacni objekt, ktery obsahuje dostupné
informace odpovidajici informaénim potfebam uzivatele. Informa¢ni zdroj miize byt tiStény,
zvukovy, obrazovy nebo elektronicky (v&etnd zdrojti dostupnych online)* [CELBOVA,
2003].

Informacni véda coby véda zabyvajici se problematikou informaci a informacnich zdroju je
biologické, kulturni). V uz$im vyznamu véda interdisciplindrniho charakteru zabyvajici se
zékonitostmi procesit vzniku, zpracovani, meéteni, kodovani, uklddani, transformace,
distribuce a recepce informaci ve spole¢nosti. Jejim cilem je zabezpecit a racionalizovat

socialni informaéni a komunikaéni procesy* [JONAK, 2003c]. Jiti Cejpek v &lanku Vymezeni



oboru knihovnictvi a informacni véda pro potreby dalsiho rozvoje TDKIV [CEJPEK, 2003b]
dale dodavd, Ze informacni véda ve spoleCnosti plni (a zkoumd) zejména
zprostiedkovatelskou funkci; jejim cilem je ,spolecenské zprosttedkovani znakové
zaznamenanych znalosti, zkuSenosti, pfibéhti a prozitk, a to prostfednictvim jak

organizovanych sbirek dokumentt, tak také v globalnim prostoru rozptylenych elektronickych

zdroji* [CEJPEK, 2003b].

Informacni véda jako obecné véda o informaci a informacnich procesech tedy zahrnuje:

* Informaci jako jev a proces probihajici v lidském védomi

* Informaci potencialni, tj. zaznamenanou jakymkoli znakovym systémem na jakémkoli
hmotném nosici

* Procesy shromazd'ovani, zpracovani, uchovavani a Sifeni takovych informaci

v informacnich systémech [CEJPEK, 1998, s. 131].

Jak vyplyva z vySe uvedenych definic a vymezeni pojmi souvisejicich s hermeneutikou
a informacni védou, 1ze za pfedméet hermeneutiky povazovat jakoukoliv ¢ast universa, jiz 1ze
vykladat interpretovat, (po)rozumét, tj. 1 universum jako celek, zatimco predmétem
informacni védy jsou ptfedev§im informace, popt. vysledky jejich kombinovéani v podobé
znalostnich systéml apod. Podstatny rozdil mezi informaci a pfedmétem hermeneutiky ve
smyslu néceho, cemu lze (po)rozumét, je predpoklad, ze informaci v podob¢ samostatného
izolovaného tudaje nebo sdéleni bez jejiho zasazeni do SirSich souvislosti ¢i kontextu
pravdépodobné nijak smysluplné (po)rozumét nelze. Informace je zde, at’ uz ve smyslu
matematickém nebo socidlnim, chapéana jako udaj ¢i sd€leni, ktery snizuje nebo odstraiiuje
neurcitost systému, ale pravdépodobné nevypovidd nic o tom, zda se snizenim nebo
odstranénim neurcitosti dochazi nebo nedochazi k lepSimu (po)rozuméni tomu, co je diky ni
uspotrddavano. Lepsi uspofddani v tomto smyslu tudiz pravdépodobné rozhodné nutné
neimplikuje také lepsi (po)rozumeéni.

vvvvv

prib¢h i prozitek, které lze, jak uvadi i J. Cejpek, pii jistém zjednoduseni redukovat bud’ na
souhrnny pojem znalosti, popf. lidska zkuSenost ¢i lidské prozivani tohoto svéta [CEJPEK,
2003b], uz za predméty, jimz lze (na rozdil od informaci) porozumét do jisté miry

1 samostatné bez dalSich souvislosti ¢1 kontextu, povaZovat lze, jelikoZ jsou, na rozdil od



informace, charakterizovany i jistou ,,schopnosti abstrakce a generalizace dat a informaci*
[JONAK, 2003e¢]. Znalosti, zkuSenosti, ptibehy ¢i prozitky lze tudiz, na rozdil od informace,
do jist¢ miry vykladat i1 alegoricky, a tudiz je za ptedpokladu jejich ,,spravného* vykladu,

interpretace €i (po)rozuméni, aplikovat na rizné — vice ¢i méné podobné — situace.

V souvislosti s problematikou toho, zda informace spolu se sniZenim nebo odstranénim
neurcitosti mize soucasné prispét i k lepSimu (po)rozuméni, lze dale zminit definici pojmu
informace ve Filosofickém slovniku [1998], ktery informaci definuje jako ,,sd€leni, zpravu,
v uzSim smyslu, ale zpravidla obsah (pouceni ze) sdéleni ¢i zpravy. Pojem informace je vSak
pragmaticky, za informaci lze tedy povazovat pouze takovou skutenost ¢i jen domnélou
pravdu, kterd je vyuzitelnd, zejména v komunikaci. Tedy i neinterpretované sdéleni ¢i zprava
je podnétem k néjaké aktivité (informace je zarodek akce)“ [Filosoficky slovnik, 1998, s. 190].
Podstatné na této definici je zejména to, Ze za informaci lze tedy pravdépodobné povazovat
1 domnélou pravdu a neinterpretované sdéleni ¢i neinterpretovanou zpravu - neboli, ze k tomu,
aby informace byla vyuzitelna a méla néjaky ucinek, neni nezbytn€ nutné, aby byla pravdiva,

stejné€ jako neni nezbytné nutné interpretovat to ¢i rozumeét tomu, co fik4 z hlediska obsahu.

Zajimavosti z hlediska informacni v&dy je i to, Ze Filosoficky slovnik [1998] v ramci definice
pojmu informace dale pomérné ostfe rozliSuje kvantitativni a kvalitativni aspekt informace
a soucasn¢ nepiimo zdiiraznuje, ze discipliny zabyvajici se kvalitativnim aspektem informace
dosud nemaji charakter ucelenych a systematicky zpracovanych disciplin: ,,V matematické
teorii informace, resp. teorii pravdépodobnosti je informace veli¢ina vyjadiujici miru
neurcitosti jevu (jednotka bit), kterd je neptfimo umérna pravdépodobnosti tohoto jevu. Toto
pojeti informace vystihuje pouze syntakticky (kvantitativni) aspekt informace (coz je navic
mozné spiSe ve vyjimecnych piipadech). Kvalitativni, tj. vyznamovy, resp. hodnotovy aspekt
informace zkoumaji sémanticka, resp. pragmaticka teorie informace, které v§ak dosud nemaji
charakter ucelenych a systematicky zpracovanych disciplin® [Filosoficky slovnik, 1998,
s. 190]. Zajimavosti pro informac¢ni védu je nepochybné i ta skutecnost, Ze ona sama v tomto
slovniku v ramci definice pojmu informace vedle sémantické ¢i pragmatické teorie informace

zminéna neni.

Dalsi zajimavosti v souvislosti s porovndvanim predmétu hermeneutiky a predmétu
informacni védy je fakt, Ze uCinek informace lze ve smyslu jejiho kvantitativniho aspektu

alesponi v nékterych ptipadech kvantifikovat, zatimco Uc€inek (po)rozuméni pravdépodobné



nikoliv, coz souvisi i s faktem, Ze zatimco informaci a jeji ucinek je schopen pfijmout a pocitit
jak clovek, tak stroj, smysluplné (po)rozumét znalosti, zkuSenosti, pfibéhu ¢i prozitku je
schopen (a zifejm¢ tomu ani v budoucnu nebude jinak) pouze Clovek. Stroj je sice schopen
s informacemi provadét operace pietvaiejici je na slozité znalostné-zkuSenostni systémy
simulujici (po)rozuméni (popi. moudrost), ve skutecnosti vSak nejde o nic vic nez jen
o dimyslné pocitani.

Dalsi zajimavou paralelou mezi informacni védou a hermeneutikou je podobné chépani
procesu lidského mysleni, a to v pfipadé informacni védy jako specifického informacniho
procesu (informace je podle N. Wienera ,,obsah toho, co se vyméni s vnéjSim svétem, kdyz se
mu pfizptisobujeme a piisobime na n&j svym pfizptisobovanim* [JONAK, 2003b]). V ptipadé
filosofické hermeneutiky H.-G. Gadamera, inspirovaného v tomto piipad¢ napt. i Platbnem
(*428/427 pt.n.l., 1348/347 pt.n.l.), je proces lidského mysleni chapan jako ,.fecovy d¢j, ktery
ma podobu vnitiniho rozhovoru duse se sebou samou [GADAMER, 1999, s. 30]. Dtlezité je
v této souvislosti zejména to, ze jak informacni véda, tak filosoficka hermeneutika do
pfedmétu svého zkoumani nezahrnuji pouze znakové zaznamenané informace, tj. nejen
tisténé, zvukové, obrazové nebo elektronické informacni zdroje hmotné povahy, ale
1 nehmotné informacni objekty (informacni véda) ¢i soucasti universa vyjadiené sice v feci
(hermeneutika), nikoliv vSak pouze v fe¢i znakové zaznamenang, ale i té vnitini odehravajici

se jako psychofyziologicky jev a proces v lidském védomi pfi mysleni.

4. Re¢ jako hlavni pFedmét filosofické hermeneutiky

Jak uz bylo vySe naznaCeno, filosofickd hermeneutika H.-G. Gadamera vychazi
z ptedpokladu, Ze proces (po)rozuméni probihd v ifeéi a mé povahu rozhovoru. Proces
(po)rozuméni je zahajovan nepiednéjsi hermeneutickou podminkou, a sice oslovenim [viz
GADAMER, 2010, s. 263]. Neni-li interpret né¢im osloven, nema divod se ani pokouset
(po)rozumét. Oslovit interpreta pak mtize predevsim cosi zarazejiciho, ciziho, prekvapivého,
neoCekavaného apod., které se dostdvda do napéti mezi plvodnim ocekdvanim
(pfedporozuménim / piedsudky) interpreta a smyslem podani odhaluyjicim se
v interpretovaném. Napéti vyvolané rozporem mezi puvodnim ocekdvanim interpreta
a smyslem podani ukazujicim se v interpretovaném v interpretovi vzbuzuje otdzky, na které se
pti dal$im pronikani do smyslu podéani snazi nalézt odpovédi. Proces (po)rozuméni chapany

jako proces hleddni odpovédi na vyvolané otdzky tudiz vyzaduje otevienost a nedogmaticky



pfistup ve smyslu, Ze interpretované vi nebo mtize védét vice nez interpret. Protoze proces
(po)rozumeéni 1 proces kladeni otdzek a hledani odpoveédi na né interpretem prostiednictvim
dalSiho pronikédni do smyslu interpretované¢ho i interpretované jsou predevsSim fecovymi
utvary, je problematika (po)rozuméni zaroven — a pfedevs§im — také problematikou fe€ovou

[podrobné&ji viz GADAMER, 2010, s. 236-415].

Podobné je tomu i v pifipadé¢ informaéni védy v procesu uzivani informacnich zdroji.
Podminku osloveni lze zaménit za podminku vzniku informacni potfeby; zarazejici, cizi,
ptekvapivé ¢i neoCekavané (tj. napéti mezi pivodnim ocekavanim (pfedporozuménim /
pfedsudky) interpreta a smyslem poddni odhalujicim se v interpretovaném) zase za deficit
informaci, popt. doc¢asny informacni Sum ¢i bariéru; hledani odpovédi na vyvolané otazky pak
za proces uspokojovani informaéni potieby, resp. proces aktivniho / otevien¢ho /
motivovaného / nedogmatického wuzivani informaci ¢i informacnich zdroji. Protoze
s informacemi a informa¢nimi zdroji uspokojujicimi informacni potiebu se uzivatel nejcastéji
setkava ve znakoveé zaznamenané, resp. fecové podobé, je problematika procesu uspokojovani
informacnich potieb - zahrnujici 1 proces mysleni odehravajici se jako specificky informac¢ni

jev a proces v lidském védomi - zaroven — a predevsim — také problematikou fecovou.

Dulezité je v této souvislosti zdivodnit Gadamerovo jednoznacné upiednostnéni fecové
problematiky pfed problematikou jazykovou. Zatimco jazyk lze povazovat za vice ¢i mén¢
slozity az téZkopadny systém znakii a vyroki, fe¢ je jeho lehkou a praktickou realizaci.
Zatimco s jazykem coby systémem znakl a vyrokl Ize provadét urcité matematicko-logické
operace (napt. v ptfipad¢ vyrokové logiky nebo v pfipadé informaéni védy v podobé
formulace reSerSnich dotazli apod.), fe€¢ je Zziva, dynamickd, promeénliva, variabilni
aneschopna ,zajeti jakymikoliv matematicko-logickymi pravidly (coz se patrné
nejnapadnéji projevuje zejména u feci basnické). Prostiednictvim jazyka coby systému znaki
a vyrokil svazanych konkrétnimi pravidly jejich kombinovani tudiz nelze bez jeho praktické
realizace v podob¢ te¢i smysluplné (po)rozumét zadné lidské znalosti €1 zkuSenosti, max. je
n¢jak matematicko-logicky vyjadfit, podobné jako nelze (po)rozumét informaci coby

izolovanému Udaji ¢i sdéleni bez jejiho zasazeni do kontextu dalSich informaci.

Rec, realizovand napt. v podob¢ znakové zaznamenané znalosti, zkuSenosti, piibéhu c¢i
prozitku, je podle H.-G. Gadamera, ktery se v tomto nechal inspirovat zejména mySlenkami

»jazykového relativismu® jazykovédce Wilhelma von Humboldta (*1767, 11835), odrazem
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lidské zkuSenosti svéta. Upiednostnénim feci coby prostiedku pochopeni lidské zkuSenosti
s universem oproti jazyku tak H.-G. Gadamer - napf. 1 podle B. Horyny interpretujiciho
Gadamerovu filosofickou hermeneutiku - nepfimo varuje pied logikou, v niz vyroky tvofi
,,s0b¢ dostatecné jednotky smyslu®. Takova logika je totiz logika, jejimZ cilem neni dobrat se
smyslu a pochopit, ale ovladnout jevy prostfednictvim jejich jazykové izolace a objektivace
[HORYNA, 1998, s. 85]. Naproti tomu, fe¢, mysleni, Cetba atd. uskute¢iiované jako rozhovor
(tj. jako proces pronikani do smyslu prostiednictvim vyvolavani otdzek a hledanim odpovédi
na né), plni, jak uvadi napt. Z. VySohlid ve smyslu, které¢ho si byl védom 1 H.-G. Gadamer,
kromé své dorozumivaci funkce i funkci ur¢itého morélniho a socialniho fenoménu zahrnujici
nejen védomi ,,dimenze J&-Ty*, ale téz ,,védomi existence Ttetiho* (tj. jakési moralni autority,
popt. védomi existence dal3i osoby ¢&i osob) [VYSOHLID, 2001, s. 128-135]. Re¢ probihajici
jako rozhovor, at’ uz v podobé samotného mysleni ¢i interpretace, vykladu ¢i (po)rozuméni
znakové zaznamenané znalosti, zkuSenosti, piibéhu ¢i prozitku atd., tedy podle H.-G.
Gadamera 1 jinych, na rozdil od jazyka coby pouhého prostfedku, zahrnuje kromé své Ciste
dorozumivaci funkce i urcitou etickou a socidlni dimenzi. Pro ucely informacni védy pak
miize Gadamerovo upfednostnéni fe¢i oproti jazyku znamenat napf. to, Zze provadénim
matematicko-logickych operaci se znaky a vyroky coby ,sobé dostatecnymi jednotkami
smyslu®, které jsou vSak odtrzen¢ od jejich motivaci, lze sice docilit zajimavych
matematicko-logickych vysledkt, nicméné nevypovidajicich nic ani o smyslu, natoz pravd¢ ¢i

dobru takového pocinani i jeho vysledkd.

5. Déjiny jako soubor dosavadnich vytvorii lidského ducha vs.
bibliometrie, informetrie a scientometrie

DalSim, z hlediska informacni védy zajimavym, prvkem filosofické hermeneutiky H.-G.
Gadamera je chapani dé&jin lidstva jako souboru historickych prament, resp. vSech
dosavadnich vytvort lidského ducha. H.-G. Gadamer v této mySlence navazuje na myslenky
svého predchiidce Wilhelma Diltheyho (*1833, $1911), ktery podle néj usiloval o rozsifeni
problematiky romantické hermeneutiky na historickou metodologii ¢i dokonce na teorii
poznani humanitnich véd [viz GADAMER, 2010, s. 182]. Protoze s d&jinami se Clovek
setkdva zejména prostiednictvim historickych textli (a popt. dalSich historickych vytvora
lidského ducha), které se snazi vykladat, interpretovat a (po)rozumét jim tak, aby jejich

prostiednictvim porozumél samotnym dé&jindm, je problém hermeneutiky, dé&jin, ale
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1 humanitnich véd obecné, pravé proto, ze jejich pfedmétem jsou zejména texty a dalsi
vytvory lidského ducha, podle H.-G. Gadamera problémem spole¢nym az totoznym [viz

GADAMER, 2010, s.181-182].

H.-G. Gadamer zde v navaznosti na myslenky W. Diltheyho zfejmé vychdzi z predpokladu, ze
chce-li humanitni védec porozumét néjaké Casti universa, kterd je predmétem ,,jeho védy*™, je
tteba, aby nejprve (po)rozumél — kdyz ne vSem, tak alesponn podstatnym textiim a vytvorim
lidského ducha sjim zkoumanou c¢asti universa souvisejicim. Napf. v piipad€ historika
snazictho se (po)rozumét urcité historické eposSe, je tieba, aby nejprve prostudoval
a (po)rozumél — kdyZz ne vSem, tak alespoil podstatnym dochovanym textim a vytvorim
lidského ducha jim zkoumané (interpretované / vykladané) historické epochy. Protoze veSkeré
dosavadni historické prameny ¢i jiné vytvory lidského ducha jsou odrazem dosavadni lidské
zkuSenosti se svétem, lze aplikovanim hermeneutického pravidla porozuméni jednotlivému
zcelku a celku z jednotlivého [viz napt. GADAMER, 2010, s. 257] na tyto prameny
a vytvory pravdépodobné porozumét lidstvi, clovéku a dosavadni lidské zkuSenosti se svétem

vibec, tj. nejen obsahim jim dosud vytvotrenych dél.

Jist¢ neni pochyb o tom, ze z kvantity, ale zejména kvality nejriiznéjSich dochovanych textd,
pramend a vytvordi lidského ducha vzniklych v ramei uréité lidské kultury, civilizace ¢i
historické epochy apod. lze usuzovat na celkovou vyspélost piislusné lidské kultury,
civilizace, historické epochy apod. Zejména v souvislosti s kvantitativnimi aspekty pramenti
¢i vytvorl lidského ducha obecné vzniklych v rdmci urcité lidské kultury, civilizace ¢i
historické epochy se tudiz nabizi srovnani problému filosofické hermeneutiky spocivajiciho
v chapani dé&jin jako souboru historickych vytvori lidského ducha s problémem bibliometrie,
informetrie a scientometrie coby védnimi obory zabyvajicimi se kvantitativni analyzou

dokumentt, resp. informaci.

Bibliometrii Ize podle TDKIV definovat jako ,,védni obor zabyvajici se kvantitativni analyzou
dokumentii vznikajicich v ramci védecké komunikace, ktery vychdzi z ptredpokladu, Ze
zkoumané dokumenty jsou odrazem stavu védeckého poznani. Bibliometrick¢ vyzkumy
sméfuji k formulaci kvantitativnich zakonitosti souvisejicich s formdlni a sémantickou
strukturou dokumentti (napt. Bradfordiv zakon, Lotkiv zdkon, Zipfiv zékon atd.).
Bibliometrie se chape jako soucast informetrie anebo scientometrie, prakticky se vSak s témito

disciplinami vyrazné prekryva“ [SVEIDA, 2003a].
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Informetrii  lze podle TDKIV definovat jako ,védni obor, ktery pouziva
matematicko-statistickych metod k popisu a analyze informacnich jevii za tcelem hledani
jejich zakonitosti. Jako soucast informacni védy se zabyva piedevs§im kvantifikaci informace,
kvantitativni analyzou informacnich tokli a dokumentd apod.; jeji vysledky slouzi napt. pro
analyzu kvantitativniho rastu literatury, ucinnosti informacnich systému, role informaci ve

védecké komunikaci apod.“ [SVEJDA, 2003b].

Scientometrii lze podle TDKIV definovat jako ,,metody matematické a statistické analyzy

védeckého vyzkumu, piedevsim v piirodnich védach® [JONAK, 2003d].

Pro zjednoduSeni a podani kratkého srovnani mezi pfistupem filosofické hermeneutiky
chépajici d&jiny jako soubor historickych vytvori lidského ducha a pfistupem bibliometrie,
informetrie a scientometrie povazujme nyni vySe uvedené terminy jako ,historické texty*,
,Hhistorické prameny®, ,vytvory lidského ducha®, ,,dokumenty*, ,,informace®, ,literatura®,
,vedecky vyzkum® (resp. jeho vysledky v podobé dokumentil) apod. za jedno a totéz, a sice
vytvory lidského ducha obecné. Ze vsech tiech vyse uvedenych definic a vymezeni pojmu
bibliometrie, informetrie a scientometrie vyplyva, Ze podstatny rozdil mezi nimi
a hermeneutikou spociva v pfistupu ¢i metodé prace s vytvory lidského ducha. Zatimco cilem
filosofické hermeneutiky je témto vytvorim, resp. jejich obsahiim (po)rozumét, a to jak
jednotlivé, tak v rdmei celku véetné€ zasazeni vysledkil procesu (po)rozuméni do problematiky
universa, primarnim cilem bibliometrie, informetrie a scientometrie je tyto vytvory spocitat
a vysledky tohoto spocitdni popf. déale analyzovat a vyhodnocovat, tieba taktéz se
zohlednénim problematiky universa jako celku. Nicméné¢ nejvétsi rozdil spociva v tom, ze
zatimco filosofickd hermeneutika se, aby se dobrala smysluplnych vysledkl, bez
(po)rozuméni obsahu ji zkoumanych vytvorG lidského ducha neobejde, bibliometrie,
informetrie a scientometrie se ,,v jejich ofich® mohou dobrat smysluplnych vysledki i piesto,
aniz by o samotném obsahu vytvord, jez jsou pfedmétem jejich zkoumani, cokoliv védely.
Zatimco filosoficka hermeneutika je tudiz schopna hodnotit jak kvantitu, tak kvalitu vytvora
lidského ducha souvisejicich s ur€itou ¢asti universa, bibliometrie, informetrie a scientometrie

jsou schopny vy¢islit a popf. slovné ¢i fecoveé vyjadrit a vyhodnotit pouze jejich kvantitu.

Vyjdeme-li z predpokladu, Ze vyspélost urcité civilizace, kultury ¢i epochy se z pouhych
kvantitativnich vysledki zkoumani vytvort této civilizace, kultury ¢i epochy usuzovat

viceméné neda, pro bibliometrii, informetrii, scientometrii 1 ,,po€itajici® informacni védu
o 9 9
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obecné lze z vysSe uvedeného rozdilu v jejich pristupu k vytvorim lidského ducha oproti
pristupu filosofické hermeneutiky vyvodit disledek, ze bibliometrie, informetrie,
scientometrie a ,,pocitajici informacni véda jsou sice do jist¢é miry schopny postihnout
problematiku zkoumdni informaci a informacnich zdroji coby specifickych typi vytvora
lidského ducha v kontextu zkouméni problematiky universa jako celku, ovSem pouze

kvantitativné, nikoliv kvalitativné.

6. Hermeneutika jako ,,nepocitajici metoda humanitnich véd

H-G. Gadamer se ve svém vrcholném dile Pravda a metoda [GADAMER, 2010] zabyva
mimo jiné i problematikou humanitnich véd, jejich ,,seberozuméni®, metodologie, jakoz
1 problematikou dosazeni pravdy v humanitnich védach. Této problematice je vénovana
prakticky celd prvni Cast dila Pravda a metoda nazvana Rozkryti otazky pravdy na zkusenosti
umeni [viz GADAMER, 2010, s. 19-158]. H.-G. Gadamer v této souvislosti kritizuje ,,logické
sebezamysleni humanitnich véd“ v 19. stoleti, které¢ sice vedlo k rozmachu téchto véd,
nicméné je zcela ovladl vzor véd pfirodnich [viz GADAMER, 2010, s. 21]. Podle H.-G.
Gadamera vSak nelze smysluplné uplatinovat metody typické pro ptirodni védy i ve védach
humanitnich, jelikoZ humanitni védy nefunguji na principu postizeni néjaké zakonitosti - tj. na
principu logického usuzovani, nybrz spise na zaklad¢ usuzovani psychologického a do jisté
miry nevédomého, zalozeného, spiSe nez na logice, na urcitém citu ¢i taktu, a jedna se tudiz

o ,,nepiesné védy*“ [viz GADAMER, 2010, s. 22].

H.-G. Gadamer se v této souvislosti nechal inspirovat zejména myslenkami ptirodovédce
Hermanna von Helmholtze (*1821, 11894), ktery pro ucely postizeni rozdili poznavani
v pfirodnich a humanitnich védach rozli§il dva druhy indukce - logickou
a umélecko-instinktivni. Zatimco pfirodni védy pozndvaji a interpretuji universum na zakladé
logické indukce, humanitni védy na zéklad¢ indukce umélecko-instinktivni, tj. na zakladé
urCitého psychologického taktu, ktery je stézi logicky vysvétlitelny 1 uchopitelny [viz
GADAMER, 2010, s. 22 a 24]. ProtoZze humanitni védy podle H.-G. Gadamera podnécuji
otazky, na ¢em se takovy psychologicky takt zaklada, jak jej ¢lov€k nabyva apod., které jsou
zt€zi jednoduSe (pokud wvlbec) zodpovéditelné, vyslovuje zde zaroven myslenku, ze
,humanitni védy jsou a zlistavaji problémem samotné filosofie* [viz GADAMER, 2010,
s. 24]. Gadamerovo ztotoznéni problematiky hermeneutiky vztaZené k filosofii (tj. filosofické

hermeneutiky) a problematiky humanitnich véd obecné tak mimo jiné spociva i1 v usili
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o dokazani, ze ,,matematicky objektivizujici pfirodovédeckd metodologie* neni vSemocnym,
ani jedinym moznym nastrojem lidského poznévani a rozuméni, ale ,pouze zvlaStnim

piipadem naseho porozuméni tomu, co se s nami setkava“ [CALEK, 1995, s. 6].

Protoze informacni védu lze pfinejmensSim z¢asti povazovat taktéz za védu humanitni, neni
pochyb o tom, Ze problém ,,ovladnuti humanitnich véd vzorem véd piirodnich® se tyka
1 informacni védy. Jak uz bylo vyse nékolikrat zminéno, soucasnd informacni véda (zejména
také diky metoddm bibliometrie, informetrie a scientometrie v informacni védé
uplatinovanych) je pfevazné ,,pocitajici informacni védou, nikoliv informaéni védou -
feknéme - ,,hermeneutickou® ¢i ,,filosofickou®. Zjednodusené¢ feceno, zda se, Ze soucasna
informacni véda za ucelem dosazeni svych vysledkl sice ¢im dal vice pocita (resp. provadi
s informacemi, informa¢nimi zdroji atd. nejriznéjsi - ¢im dal slozitéjsi - matematicko-logické
operace), nicmén¢ ziejmé o to vice se odklani od snahy o smysluplné (po)rozuméni obsahu
toho, na ¢em toto pocitani (¢i matematicko-logické operace) provadi. Informacni véda je tak
sice zejména vlivem mozZnosti dneSnich modernich informaé¢né-komunikacnich technologii
schopna pracovat s ¢im dal analyti¢téjSimi jednotkami informace, nicméné tyto, jak uz bylo
nekolikrat vyse zminéno, jsou-li chapany jako ,,sobé dostatecné jednotky smyslu‘ neumoziuji

smysluplné (po)rozuméni ani sob€ samym, natoz jakékoliv (po)rozuméni univerzalni.

Vlivem ¢im dal se zvysujici produkce nejriznéjSich informacénich zdroji nejen v prostiedi
internetu — a zejména téch neautorizovanych — tak informacéni védé a spolu s ni 1 lidstvu
pravdépodobné hrozi, ze zistane-li pouze u jejich ,,pocitani“ na ukor snahy o smysluplné
(po)rozuméni jejich obsahu, utopi se jak informacéni véda, tak lidstvo v ,,sobé dostate¢nych
jednotkdch smyslu“ v podobé informacnich (ale i dezinformacnich) banalit a trivialit
medialniho a virtualniho svéta na tikor znakoveé zaznamenanych znalosti, zkuSenosti, piib&hii
a prozitki dosavadni lidské zkuSenosti se svétem redlnym, na coz koneckoncii jiz néjakou
dobu upozornuji jak filosofové, tak teoretici médii. Prikladem budiz zejména titul Ubavit se
k smrti [POSTMAN, 2010] medialniho teoretika Neila Postmana varujici pfed negativnimi
dasledky modernich informaéné-komunika¢nich technologii a médii, zejména televize, véetné
dasledka jejich vlivu na podobu vetfejné komunikace (vyjadiuje zde obavu, Ze mysleni bude
postupné plné nahrazeno zabavou), nebo titul Teorie nevzdélanosti : omyly spolecnosti
vedeni  [LIESSMANN, 2008] filosofa K. P. Liessmanna varujici pfed postupnym

vytlaCovanim vzdélanosti chapané jako moudrost tzv. ,sebevédomou nevzdélanosti
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zachazejici s informacemi ¢i znalostmi pouze jako se ,,sobé dostatecnymi jednotkami

smyslu®, pficemz celkovy smysl unika.

Zavér

ProtozZe jednou ze stéZejnich myslenek Gadamerovy filosofické hermeneutiky je i pfedpoklad,
ze ze stavu teci (. jak je feC redlné a prakticky uzivana v kazdodennim zivot¢) lze usuzovat
1na stav spole¢nosti, tj. sledovat a vyhodnocovat vzestup, stagnaci ¢i upadek spole¢nosti
podle vzestupu, stagnace ¢i upadku fe¢i [viz napf. GADAMER, 1999, s. 36], lze
pfedpokladat, ze kvalitativni obsahovou analyzou informacnich obsahli vytvarenych
a komunikovanych ve spolecnosti prostfednictvim fte¢i lze prostfednictvim komplexniho
(po)rozumeéni vysledkiim této analyzy poukazovat na problémy spole¢nosti jako celku. Jako
asi nejzajimavej$i vyzkumny materidl v této souvislosti se v soucasnosti nabizeji zejména
moderni kolektivné tvofené informaéni obsahy vznikajici na prostfedcich webu 2.0. Analyzou
jejich obsahti v podobé analyzy feci v nich uzivané Ize jisté docilit zajimavych kvalitativnich

vysledki poukazujicich na problémy moderni spolecnosti jako celku.

Neni pochyb o tom, Ze poukazovani na problémy moderni spolecnosti neni ani tak tkolem
nebo dokonce povinnosti informacni védy, jako spiSe sociologie, filosofie a dalSich
humanitnich a socialnich véd. Nicmén¢, jak uz bylo vyse nékolikrat zminéno, humanitni
a socialni védy jsou védami, které k problematice (po)rozuméni universu pfistupuji zejména
skrze (po)rozuméni dosavadnim vytvorim lidského ducha, zejména pak textim. Protoze
jakykoliv vytvor lidského ducha lze soucasné nepochybné povazovat i za vice ¢i mén¢
specificky typ informa¢niho zdroje, jsou veSkeré dosavadni vytvory lidského ducha

nepochybné i predmétem informacni védy.

Ackoliv tedy informacni véda sama o sob& neni schopna bez pomoci dalSich humanitnich
a socialnich véd pronaset jednoznac¢né soudy o problémech moderni spolecnosti, méla by
zfejmé, aby jeji prace, jakoz i jeji vysledky v soucasné i budoucich lidskych spolecnostech
a civilizacich davaly nejen matematicky, tj. kvantitativni rozmér a smysl, ale také rozmér
a smysl — feknéme — lidsky, sociologicky ¢i filosoficky, se snazit dostat alespoit pozadavku
stanoven¢ho Jifim Cejpkem jiz vroce 2003 spocivajicim v ,nezbytnosti ,ukotveni
informacni védy v §irSim 1 uz$im pojeti ve filosofii a v humanitnich a socidlnich védach*

[CEJPEK, 2003b] a diky tomu se pokusit ,,reflektovat globalni problémy soucasného svéta“

[CEJPEK, 2003a], projevujici se mimo jiné tfeba 1 ve stavu urovné uzZivani feci v podobé

16



ustni, pisemné, ale i vnitini komunikace ¢lovéka se sebou samym. Jako jeden z moznych

prostredki €1 voditek, jak k tomuto cili ¢1 pozadavku G€inné sméfovat miize informacni véde

poslouzit tfeba pravé hermeneutickd teorie majici - diky chapani vSech dosavadnich vytvora

lidského ducha jako souboru nejriiznéjsich typti informacnich zdrojli - s informacni védou,

kdyz ne spole¢nou metodu, tak nepochybné alesponi spole¢ny predmét badani.
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