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Resumen:

En un contexto de escasez de estudios sobre la utilidad informativa de las paginas Web
de los organismos publicos, en este trabajo se trata de analizar y valorar el contenido informativo
de interés turistico de las paginas web de los grandes ayuntamientos espafioles mediante el disefio
de 34 variables informativas para las que se elaboran indices de informacién que sintetizan su
nivel de divulgacion. Ademas, se valora y clasifica el nivel medio de informacién turistica de las
paginas Web de los municipios por Comunidades Autdénomas, obteniendo como resultado mas
significativo el adn insuficiente nivel de divulgacion de las variables de informacion turistica en
los ayuntamientos mas importantes de algunas Comunidades Auténomas, asi como el enorme
potencial de mejora en aspectos como la venta telemética de entradas o la posibilidad de consultar
la informacion turistica en varios idiomas diferentes.

Palabras clave: informacion turistica, indices de informacion, paginas Web, Internet,

ayuntamientos.

1. Introduccidén

La utilizacion de Internet como vehiculo de comunicacion de informacion es un
fendbmeno que esta provocando enormes transformaciones en las politicas informativas
de las organizaciones tanto publicas como privadas. Las empresas privadas, en
particular, las entidades que cotizan en bolsa, ven en las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion grandes posibilidades de proporcionar informacion
relevante para los usuarios, tanto en términos de cantidad, como en el plano de la

oportunidad, facilidad de acceso y bajo coste. En el &mbito publico, la incorporacion de
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estas nuevas tecnologias se ha producido con un evidente retraso, pero en la actualidad
los gestores y representantes politicos de las diferentes Administraciones Publicas,
empiezan a ser conscientes de las ventajas que conlleva su utilizacion, no so6lo en el
campo de la comunicacion de informacion hacia el exterior, sino también en el &mbito de

la gestion online..

Si hace unos pocos afios la presencia de las Administraciones Locales en
Internet era practicamente anecddtica, en la actualidad, la mayoria de los organismos
integrantes de la Administracion Central, las Comunidades Auténomas y un elevado
nimero de Corporaciones Locales utilizan su pagina Web como vehiculo de trasmision
de informacion a potenciales usuarios. Concretamente, en el sector de los ayuntamientos
crece dia a dia el nUmero de entidades presentes en la red, ampliando sus contenidos
informativos e incorporando mecanismos que posibilitan la realizacion de tramites online
con el consiguiente ahorro de tiempo y dinero para los ciudadanos. Precisamente el
objetivo central de esta investigacion consiste en valorar, mediante la elaboracion y
analisis de indices de informacién, el nivel de divulgacion de la informacién turistica
digital que suministran los ayuntamientos de las grandes ciudades espafiolas. También se
obtendran indices de informacion por Comunidades Auténomas con la finalidad de
identificar los niveles de divulgacion de la informacién turistica que proporcionan los

ayuntamientos de las grandes ciudades pertenecientes a las mismas.

Para ello, después de revisar las investigaciones empiricas realizadas hasta la
fecha en la valoracién del nivel de divulgacion de informacion en Internet mediante la
elaboracion y analisis de indices, se entrard en el nucleo de la investigacion, fijando la
muestra a analizar, seleccionando las variables informativas, determinando los indices de
informacion, valorando el nivel de divulgacién de la informacion turistica proporcionada
por los ayuntamientos espafioles y extrayendo conclusiones que permitan aumentar la

utilidad de las informaciones turisticas que proporcionan a través de la red.
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2. El estado de la cuestidn: estudios previos

Los estudios empiricos que tratan de valorar el nivel de divulgacion de la
informacion financiera a través de Internet son, como el propio fenédmeno, relativamente
recientes, refiriéndose en su practica totalidad al campo de las grandes empresas
privadas. La mayoria de ellos, mediante la utilizacion de una muestra de empresas que
cotizan en la bolsa de valores, analizan el porcentaje de empresas que disponen en la
fecha del estudio de pagina Web y la cantidad y calidad de las informaciones que
proporcionan, poniendo especial énfasis en los contenidos financieros (cuentas anuales,

informe de auditoria, dividendos, etc.)..

En el cuadro 1 se muestra una extensa relacion cronolégica de las
investigaciones empiricas realizadas en diferentes paises dentro del area de las empresa
privadas, en las que se demuestra la creciente utilizacion por las empresas de Internet
como vehiculo Gtil de comunicacion de informacién a los usuarios, aprovechando las
ventajes en términos de oportunidad y flexibilidad que los medios electrénicos ofrecen

con respecto a los mecanismos tradicionales.

AUTORES ANO | MUESTRA
Gray y Debreceny 1997 Las 50 compariias méas grandes del
Fortune
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Gowthorpe y Flynn 1997 | Grandes empresas radicadas en
diferentes paises (Estados Unidos,
Alemania, Francia e Italia)

Debreceny y Gray 1998 | 100 Primeras compafiias del Fortune

Déller, Stubenrath y 1998 |30 Grandes compafiias alemanas (Dax

Weber 30)

Petravick y Gillet 1998 125 Primeras empresas del Fortune

Hussey, Gulliford y 1999 100 Compaiiias del indice FTSE (UK)

Lymer

Molero, Prado y 1999 Empresas que cotizan en la Bolsa de

Sevillano Madrid

Ashbaugh, 1999 | 290 Empresas seleccionadas por la

Johnstone y Association for Investment

Warfield Management and Research (AIMR)

Gowthorpe y Amat 1999 Empresas que en julio de 1988
cotizaban en la Bolsa de Madrid

Wyler y Goldstein 2000 |Encuesta realizada por la Association
for Investment Management and
Research (AIMR)

Bonson et al. 2000 |50 compafias del Eurostoxx con fecha
noviembre de 1999

Ettredge, Richardson | 2001 | 259 empresas seguidas por la AIMR y

y Scholz otras empresas de biotecnologia y
tecnologia informatica

Shaw 2001 | Relacion existente entre la revelacion
de informacion corporativa y las
préacticas de reconocimiento

Mufioz Merchante, 2001 | Sociedades integradas en el selectivo

del Campo Moreno Ibex-35

y de la Fuente

Sanchez

Ruiz, Laffargay 2001 |68 sociedades no financieras,

Jiménez cotizadas en bolsa y con provisiones
de pasivo significativas

Cuadro 1. Investigaciones empiricas acerca de la informacién financiera en Internet

Por otra parte, en el campo del anélisis de la informacién proporcionada por los
organismos publicos a través de paginas Web disponibles en Internet los estudios brillan

precisamente por su ausencia.
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Solamente en Francia, Baquiast (1999) ha elaborado una ficha de evaluacién,
disponible en Internet, de las paginas Web municipales francesas, relacionando una serie
de variables informativas que permiten obtener un valor indicativo del nivel de

divulgacion de la informacién proporcionada por los municipios en la red.

Por su parte, la Unica referencia que hemos encontrado en Espafia es el trabajo
realizado por Hipola, Mufioz y Chain (1998) a partir de uno de los proyectos surgidos de
la Cumbre de Bruselas sobre la Sociedad de la Informacion en febrero de 1995, y en
concreto del Proyecto “Government On-Line”, en el que realizaron una plantilla que
ofrecia como resultado un test que aplicaron a una muestra de los sistemas de
informacion Web de los ayuntamientos espafioles por tramos de poblacién y en el que
resaltaban las importantes deficiencias que en aquellas fechas presentaban los contenidos
informativos de las paginas Web de los ayuntamientos, pero sin proceder a la elaboracion
y andlisis de indices de informacion por variables informativas, ayuntamientos y

Comunidades auténomas.

Sin embargo, no hemos encontrado ningun estudio que valore con rigor los
contenidos de las paginas Web de los ayuntamientos mediante la elaboracion de indices
de informacidén por variables informativas, por municipios y por Comunidades
Autdnomas, cuestiones que constituyen los objetivos Ultimos de la presente

investigacion. De ahi, el interés y la oportunidad de este estudio.

3. Planteamiento de la investigacién empirica

El indice de informaciéon es un indicador que pretende establecer el valor

relativo que tiene, para los usuarios, la informacion divulgada por una entidad (en este
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caso, un ayuntamiento) a través de un determinado medio de comunicacién (en esta

investigacion, su pagina Web).

Para la obtencion de los indices de informacién que nos permitan valorar el
nivel de divulgacion de la informacién turistica ofrecida por los ayuntamientos en su
pagina Web, es preciso seguir un procedimiento l6gico compuesto por tres etapas, a
saber:

1) Determinacion de la poblacién, y en su caso seleccion de la
muestra, que se tendra en cuenta para el calculo del indice de informacion.

2) Disefio de las variables informativas que componen el indice y de
la ponderacion, en su caso, de cada una de ellas dentro del mismo.

3) Calculo del indice de informacién por comparacién entre el nivel
de divulgacién y la divulgacion maxima posible de acuerdo con las variables
previamente seleccionadas, tanto para cada entidad en particular, como para el
conjunto de entidades pertenecientes a una Comunidad Auténoma, o para todos

los organismos incluidos en la muestra.

3.1. Fijacion de la poblacion y seleccién de la muestra a analizar

El interés y la preocupacion sentida desde hace tiempo por los miembros del
equipo investigador por analizar la utilidad de la informacion proporcionada por los
organismos publicos, como lo atestiguan publicaciones recientes de los mismos (véase a
este respecto Pablos Rodriguez et al. (1999), Fernandez Fernandez (2000), ha actuado
como factor determinante para la eleccion de los ayuntamientos como colectivo a
estudiar. Las Corporaciones Locales gestionan volUmenes crecientes de recursos
publicos, aumentan paulatinamente la cantidad de servicios que ofrecen a los ciudadanos
y se encuentran inmersas en un proceso de modernizacion de su gestion del que no
puede quedar excluida la necesidad de aumentar su transparencia, de mejorar los

mecanismos de rendicion de cuentas, y de aprovechar las inmensas posibilidades que
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ofrecen las nuevas tecnologias en los campos de la informacion y de la gestion. En este
situacion, Internet ofrece amplias posibilidades a los ayuntamientos para suministrar
informacion util sobre la propia entidad y la ciudad, sobre los servicios que presta (con
especial énfasis en el turismo por ser uno de los servicios de mayor utilizacién por los
internautas), asi como para facilitar la realizacién de gestiones, tramites y operaciones a

través de la red.

Todas estas razones avalan la oportunidad de valorar en este momento la
utilizaciéon que los ayuntamientos espafioles estan haciendo de las posibilidades

informativas en el plano turistico a través de Internet.

Dentro de la poblacion de ayuntamientos espafioles, hemos elegido como
muestra los ayuntamientos de las capitales de provincia espafolas, incluyendo las
Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla y los ayuntamientos de las ciudades que, sin ser
capitales de provincia, tienen mas de 200.000 habitantes (concretamente, Vigo, Gijon,

Hospitalet de Llobregat y Badalona)?.

La revision de los contenidos de las paginas Web de los ayuntamientos
integrantes de la muestra fue realizada en los ultimos dias del mes de mayo de 2002, por

lo que no se han tenido en cuenta posibles modificaciones posteriores de tales contenidos.

3.2. Seleccién de las variables informativas

Son varios los procedimientos que se han utilizado en los estudios empiricos
realizados hasta el momento para la determinacién de las variables que compondran el

indice de informacién, procedimientos que van desde el examen de la normativa

1 Segun el Instituto Nacional de Estadistica, las Unicas poblaciones espafiolas que no constituyen capitales de provincia y tienen
més de 200.000 habitantes son las siguientes: Vigo (283.110 hab.), Gijén (265.491 hab.), Hospitalet de Llobregat (248.521 hab.) y
Badalona (209.606 hab.)
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aplicable?, hasta la realizacién de encuestas que determinen las variables informativas a
considerar por los diferentes usuarios, pasando por la revisién de los estudios empiricos

previos.

En este trabajo se ha optado, dada la practica ausencia de experiencias previas
en el campo del analisis de las paginas Web de los organismos publicos, por disefiar las
variables empleando un método observacional de tipo transversal, evitando que la
disparidad de los contenidos o la propia subjetividad inherente a la revision degraden la

fiabilidad de los resultados.

" En este sentido, después de revisar los contenidos de las paginas
Web de un gran nimero de ayuntamientos, se elaboré una lista de 34 variables
informativas de interés turistico, tratando de recoger la préactica totalidad de
apartados informativos de las citadas entidades. En el cuadro 2 se muestran las
referidas variables, con una descripcién de su contenido.

Para garantizar el rigor del proceso, la recogida de datos por los evaluadores se
sometio a los siguientes controles:

" Revision preliminar independiente de los contenidos de todas las
paginas Web de los ayuntamientos integrantes de la muestra por los tres
investigadores.

" Definicion pormenorizada del contenido informativo de cada
variable, precisando los matices de cada una de ellas.

" Segunda evaluacion de los contenidos de las paginas Web,
comparacion de las observaciones efectuadas por cada evaluador, analisis

detenido de las discrepancias detectadas y resolucion de las mismas.

2 En este caso, este procedimiento no puede aplicarse toda vez que no hay ninguna normativa que regule el contenido de las
paginas Web de los Ayuntamientos, ni siquiera recomendaciones en torno al tema.
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3.3. Ponderacion de las variables informativas

Las paginas Web de los ayuntamientos pueden ser visitadas por usuarios muy
variados y con intereses muy diversos. La determinacion de las diferentes categorias de
usuarios de la informacién proporcionada por los ayuntamientos a través de su pagina
Web, asi como la determinacién de sus necesidades concretas de informacion, es un tema
gue trasciende con mucho el objetivo de esta comunicacion. Desde el internauta que
desea obtener informacion practica sobre la ciudad (callejero, planos, horarios, agenda

cultural, etc.), hasta el turista potencial que estd organizando una visita.

INFORMACION TURISTICA
V1 Monumentos Informacién sobre monumentos y atracciones de la ciudad
V2 Alojamientos Hoteles, hostales, albergues, casas rurales, etc.
V3 Restaurantes Restaurantes, tabernas tipicas, sidrerias, etc.
V4 Espectaculos Informacion sobre la cartelera y la programacion teatral, en
su caso, de la ciudad
V5 QOcio Discotecas, zonas de copas, pubs, etc.
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V6 Compras Centros comerciales, zonas de compras, mercados, lonjas,
etc.
V7 Centros culturales Informacién sobre los centros culturales de la ciudad
V8 Parques y jardines Parques y jardines, incluyendo, en su caso, jardines
botanicos
V9 Centros civicos Informacién sobre los centros civicos de la ciudad y/o de las
actividades gue se desarrollan en los mismos
V10 Museos Datos sobre los museos y archivos de la ciudad, indicando
horarios de visita e informacion relevante sobre los mismos
Vi1l Bibliotecas Informacién sobre las bibliotecas de la ciudad
V12 Fiestas Festividades y tradiciones de la ciudad (fiestas patronales,
semana santa, carnavales, etc.)
V13 Mdsica Informacién sobre festivales y actividades musicales
(conciertos, 6peras, etc)
Vi4 Ferias Informacién sobre Congresos, ferias, muestras, conferencias,
mesas redondas, seminarios que se van a desarrollar en la ciudad

V15 Gastronomia Informacién sobre platos y productos tipicos

V16 Rutas turisticas Ofertas y rutas turisticas, paseos guiados por la ciudad

V17 Exposiciones Informacion sobre las galerias de arte y sobre las

exposiciones que se llevaran a cabo préximamente en la ciudad
V18 Clima Informacién sobre el clima y la temperatura que
habitualmente tiene la ciudad

V19 Historia Informacién histdrica de interés sobre el municipio

V20 Situacion y geografia Informacién sobre la situacion geogréfica de la ciudad

V21 Callejero, planos y guia Acceso online al callejero, planos y/o guias de la ciudad

V22 Acceso a fotografias incluida, en su caso, una visita virtual
Imagenes , fotos y visita virtual de interés turistico

V23 Informacion sobre los accesos por tierra, mary aire a la
Accesos y Transporte ciudad y sobre los medios de transporte

V24 Estado del tréfico, camaras Informacién sobre el tréfico, incluidas, en su caso, cdmaras

V25 Informacién sobre las obras que se estan efectuando en la
Obras y actos en la ciudad ciudad, calles cortadas, etc.

V26 Informacién sobre la situacién de los aparcamientos
Aparcamientos publicos de la ciudad

V27 Centros de salud Informacién sobre los centros de salud

V28 Farmacias Farmacias de guardia

V29 Posibilidad de adquirir online entradas para espectaculos
Venta telemética de entradas espectaculos que se vayan a celebrar en la ciudad

V30 Agenda Informacién sobre la agenda cultural de la ciudad

V31 Enlaces a Webs turisticas, tale como paginas especializadas,
Enlaces con Webs de turismo agencias de viaje, operadores, etc.

V32 Informacion sobre teléfonos y direcciones Utiles para el
Teléfonos y direcciones Utiles turista

V33 Idioma Posibilidad de acceder a los contenidos de la pagina Web en

més de un idioma
V34 Actualizacion Valoracion del grado de actualizacion de los contenidos de
la pagina Web, especialmente de los eventos de la agenda cultural,
congresos, espectéculos, etc.

Cuadro 2. Definicion de las variables informativas

En este trabajo, ante la dificultad de identificar los usuarios y sus necesidades
concretas de informacién, cuestién que podria constituir por si sola el objetivo de otro
estudio, se ha optado por no ponderar las variables informativas seleccionadas,
atribuyéndoles a todas ellas el mismo peso relativo en el indice de informacion. De este
modo, se determinara el nivel de divulgacién de la informacién turistica proporcionada

por los ayuntamientos para todos los usuarios, sin priorizar los intereses de ninguna
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categoria en concreto, dandole una utilidad universal de la que careceria de haber

seguido la opcion contraria.

3.4. Valoracion de las partidas informativas

Varias son las posibilidades que se pueden utilizar para establecer el valor de la
informacion que los ayuntamientos ofrecen mediante su pagina Web para cada una de las
variables previamente elegidas. Algunos autores valoran la informacion en funcién del
numero de palabras relacionadas con cada variable; otros utilizan variables dicotémicas a
las que atribuyen un valor 1 si difunden la informacién y 0 si no la incorporan. En otras
ocasiones se han utilizado situaciones intermedias fijando escalas de valores cualitativas.
Esta Gltima opcion incorpora inevitablemente ciertas dosis de subjetividad que restan
rigor a la investigacién. Por eso, en este trabajo se ha optado por la segunda alternativa,
atribuyendo el valor 1 a la variable cuando la pagina Web del ayuntamiento incorpora la

informacion relativa a la misma y 0 en caso contrario3.

4. Construccion del indice de informacion

Una vez revisadas y analizadas las paginas Web de los ayuntamientos
integrantes de la muestra, siguiendo estrictamente los controles comentados mas arriba,
se procedio a fijar la valoracion (1) de cada una de las 34 variables informativas turisticas
para todos los ayuntamientos. Como ya se ha indicado, dichas variables solamente
pueden tomar los valores 1 (si se difunde la informacion relativa a la variable) y 0 (si no
se difunde en la pagina Web).

La divulgacion total de cada ayuntamiento (DTA) se define como la calificacién
total obtenida por una entidad, después de la valoracion de las 34 variables informativas,

con respecto a la puntuacion maxima posible (PMPA).

3 Hay que aclarar, que la valoracién de la variable idioma (V33) se ha establecido del siguiente modo: 1 si se puede acceder a la
informacion de la pagina en dos o mas idiomas y 0 si solamente se dispone de la informacién en un idioma.
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La divulgacion total de cada variable (DTV) se define como la calificacion total
obtenida por la citada variable, después de la valoracién de la misma en la totalidad de
ayuntamientos integrantes de la muestra, con respecto a la puntuacién maxima posible

(PMPV).

La puntuacion maxima posible del ayuntamiento (PMPA) viene dada por la
calificacion que habria obtenido la pagina Web del ayuntamiento si cada variable
adoptase el valor mas alto (en este caso 34, al ser éste el nimero de variables informativas
tenidas en cuenta) o, en caso de que se analice el nivel de divulgacion de una variable en
el colectivo de ayuntamientos analizado, la calificacion que habria obtenido la referida

variable si se reflejase en las paginas Web de todos los ayuntamientos (en este caso 56).

n m
DTA = 2 : DTV = 2l
PMPA PMPV
donde n es el namero de variables contempladas y m el namero de
ayuntamientos integrantes de la muestra.
A su vez, se puede determinar el indice de divulgacion global (IDGA) para
todos los ayuntamientos integrantes de la muestra analizada, sumando la divulgacion
parcial de los diferentes ayuntamientos y dividiendo el resultado entre la puntuacion

maéaxima global de todos los ayuntamientos (PMGA). Es decir:

> DT,
IDGA=<==t __
PMGA

3.5. Resultados de la investigacion empirica

Una vez determinado el indice de informacion, el paso siguiente consistird en
analizar el nivel de divulgacion de las diferentes variables para toda la poblacién, para
los diferentes agregados que deseen establecerse, asi como el indice de informacion de
cada ayuntamiento o colectivo de ayuntamientos (por Comunidad Auténoma, por

tamafio, etc.). En la tabla 1 se recogen los indices de informacion que muestran el nivel de
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divulgacion de las paginas Web de los ayuntamientos integrantes de la muestra, asi como

el indice medio de los ayuntamientos analizados de cada Comunidad Auténoma.

NIVEL DE RANKING POR RANKING POR CC. AA.
AYUNTAMIENTO DIVULGACION AYUNTAMIENTOS
Catalufia 0,68 4
Barcelona 1 11
Tarragona 0,56 21
Lleida 0,53 26
Girona 0,56 22
Hospitalet de Llobregat 0,74 7
Badalona 0,71 12
Andalucia 0,40 13
Sevilla 0,41 35
Malaga 0,76 7
Granada 0,50 30
Jaén 0,09 50
Huelva 0,32 42
Coérdoba 0,65 14
Almeria 0,03 53
Cédiz 0,44 32
Principado de Asturias 0,66 5
Oviedo 0,59 18
Gijon 0,74 9
Castillay Le6n 0,40 12
Ledn 0,35 41
Valladolid 0,29 46
Zamora 0,59 19
Salamanca 0,32 43
Palencia 0,41 36
Burgos 0,59 20
Soria 0,00 56
Segovia 0,47 31
Avila 0,56 25
Castilla— La Mancha 0,32 15
Toledo 0,06 52
Ciudad Real 0,41 34
Cuenca 0,65 13
Guadalajara 0,09 49
Albacete 0,38 38
Pais Vasco 0,70 3
Bilbao 0,82 4
Vitoria 0,74 10
San Sebastian 0,53 27
Comunidad de Madrid 0,85 1
Madrid 0,85 2
Aragon 0,37 14
Zaragoza 0,56 23
Huesca 0,56 24
Teruel 0,00 55
La Rioja 0,62 6
Logrofio 0,62 16
Galicia 0,48 10
A Coruia 0,76 6
Pontevedra 0,29 44
Lugo 0,35 40
Ourense 0,38 37
Vigo 0,59 17
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Region de Murcia 0,18 18
Murcia 0,18 48

Comunidad Foral de Navarra 0,82 2
Pamplona 0,82 3

Comunidad Valenciana 0,62 7
Valencia 0,82 5
Castellén 0,29 45
Alicante 0,74 11

Cantabria 0,41 11
Santander 0,41 33

Islas Baleares 0,53 8
Palma de Mallorca 0,53 28

Islas Canarias 0,32 16
Las Palmas 0,65 15
Santa Cruz de Tenerife 0,00 54

Extremadura 0,31 17
Céceres 0,24 47
Badajoz 0,38 39

Ciudad Auténoma de Ceuta 0,53 9
Ceuta 0,53 29

Ciudad Auténoma de Melilla 0,09 19
Melilla 0,09 51

NIVEL DE DIVULGACION GLOBAL 0,47

Tabla 1. Nivel de divulgacion turistica de los ayuntamientos analizados

El indice de informacion turistica toma un valor superior a 0,8 solamente en el
8,92% de los casos, lo que se traduce en 5 ayuntamientos del total de 56 entidades
incluidas en la muestra. El nivel medio global de divulgacion de todos los ayuntamientos
analizados es de 0,47, lo que implica que por término medio el valor informativo en el
plano turistico de las paginas Web de los ayuntamientos no alcanza al 50% de las
variables informativas que se consideran adecuadas en este estudio.

El nivel de divulgacion de informacién mas alto lo alcanza el Ayuntamiento de
Barcelona que muestra informacidon relevante para todas las variables informativas

seleccionadas, seguido por el de Madrid que alcanza un valor de 0,85.
Los niveles mas bajos recaen en los ayuntamientos de Soria, Avila, Santa Cruz

de Tenerife, Guadalajara y Teruel que presentan indices de informacién inferiores a 0,10,

bien por no tener pagina Web (como es el caso de Soria, Santa Cruz de Tenerife o Teruel),
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0 bien por recoger escasas variables informativas (como ocurre en las paginas Web de

Toledo y Almeria).

RANKING VARIABLE CONTENIDO NIVEL DE DIVULG.
1 Vi Monumentos y atracciones 0,73
2 V10 Archivos y museos 0,73
3 V34 Actualizacion 0,73
4 V22 Imégenes , fotos y visita virtual 0,71
5 V12 Fiestas y tradiciones 0,70
6 V16 Ofertas y Rutas turisticas 0,68
7 V2 Alojamientos 0,66
8 V21 Callejero, planos y guia 0,66
9 V19 Historia 0,64
10 V17 Galerias de arte y exposiciones 0,63
11 V23 Accesos y Transporte 0,63
12 V4 Cines y teatros 0,61
13 V13 Mdsica y festivales 0,59
14 V32 Teléfonos y direcciones Gtiles 0,57
15 V15 Gastronomia 0,55
16 V3 Restaurantes 0,52
17 V11 Bibliotecas 0,52
18 V14 Ferias, muestras, congresos 0,52
19 V20 Situacion y geografia 0,52
20 V5 Ocio 0,46
21 V30 Agenda 0,46
22 V18 Temperaturay clima 0,43
23 V6 Centros comerciales 0,41
24 V31 Enlaces con webs de turismo 0,41
25 V7 Centros culturales 0,39
26 V33 Idioma 0,39
27 V27 Centros de salud 0,32
28 V8 Parques y jardines 0,25
29 V9 Centros civicos 0,20
30 V25 Aparcamientos 0,20
31 V28 Farmacias 0,13
32 V24 Estado del trafico, camaras 0,07
33 V25 Obras y actos en la ciudad 0,07
34 V29 Venta telemética de entradas espectac. 0,02

NIVEL DE DIVULGACION TURISTICA 0,47

Tabla 2. Nivel informacion de las variables informativas

En cuanto al nivel de divulgacion de las variables informativas seleccionadas,

reflejadas en el tabla 2, el mayor indice medio de divulgacion se obtiene para las variables

V1.- Monumentos y atracciones, V10.- Archivos y museos y V34.- Actualizacion, todas

ellas con un indice de 0,73, seguido por la V22.- Imagenes, fotos y visita virtual (0,71), y la

V12.- Fiestas y tradiciones (0,70), siendo Unicamente estas variables los que superan el

valor 0,7.
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Por su parte, el menor indice medio de informacidon se obtiene para la
informacion sobre el trafico (0,07), obras en la ciudad (0,07) y venta telematica de

entradas (0,02).

Por su parte, analizando los resultados obtenidos para las diferentes variables,
merecen ser destacados los siguientes resultados:

. La escasa importancia que los ayuntamientos conceden a la variable V33
— Idioma, pues solamente el 39% de los ayuntamientos analizados muestran los
contenidos turisticos de su pagina Web en mas de un idioma?, lo que restringe seriamente
el acceso a los contenidos por parte de los usuarios de otras lenguas. Asimismo,
solamente el 32% de los ayuntamientos de la muestra utilizan otros idiomas ademas de

los oficiales (gréafico 1).

Més que
oficiales:
32%

Solo
oficiales
68%

Gréfico 1. Utilizacién de otros idiomas

En cuanto a la distribucion de idiomas extranjeros, el grafico 2 revela que el
idioma extranjero mas utilizado es el inglés con un 16%, quedando muy lejana la

utilizacién del francés (3%) y del aleman (3%).

4 Destaca en este sentido el Ayuntamiento de Cadiz, que muestra los contenidos de su pagina Web en seis idiomas. Por otro
lado, en el plano inverso se encuentran los ayuntamientos de Tarragona y Girona que solamente la muestran en catalan y el de
Vigo en gallego.

392



1V Congreso “Turismo y Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones” TuriTec 2002

20.

10.

Inglés Francés Aleman Otros

Grafico 1. Lenguas extranjeras en las paginas Web de los ayuntamientos

Por otra parte, el 9% de los ayuntamientos integrantes de la muestra no ofrecen
los contenidos de su pagina Web en espafiol, utilizando exclusivamente otro idioma

oficial de su Comunidad Autonoma o, adicionalmente, algtn idioma extranjero.

" El nivel de divulgacion de la variable V34 — Actualizacién, que asciende a
0,73, lo que indica que aun se encuentran ayuntamientos que presentan informacion
desfasada en los contenidos de la pagina Web con las consecuencias negativas de imagen
que ello conlleva.

" El reducido nivel de divulgacién de la variable V29 —Venta telematica de
entradas (0,02), lo que revela la escasa utilizacion de la gestion turistica online por parte

de los ayuntamientos espafioles.

6. Conclusiones

Son muy amplias las razones que justifican la presencia de los ayuntamientos
en Internet y numerosos los beneficios que ello les puede proporcionar. Aparte de la
l6égica utilidad relacionada con el suministro de informacion oportuna sobre sus
actividades y servicios, la pagina Web municipal puede y debe convertirse en un
vehiculo imprescindible para fomentar el turismo y la actividad econémica, sin olvidar
las posibilidades que estas nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion

ofrecen para la realizacién de tramites online.
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Después de unos afios en los que se ha intensificado la presencia de los
ayuntamientos en Internet ofreciendo informacién Gtil para unos usuarios también en
rapido crecimiento, y dada la préactica inexistencia en el ambito publico de estudios de
este tipo, parece el momento adecuado para evaluar el nivel de divulgacién de la
informacion turistica que ofrecen los municipios mediante sus paginas Web. En este
estudio empirico se han valorado los contenidos de las paginas de los grandes
ayuntamientos espafioles mediante la elaboraciéon de indices de informacion para 34

variables informativas que resumen los potenciales contenidos de las mismas.

El indice medio de divulgacion turistica de los grandes ayuntamientos
espafioles es de 0,47 lo que revela un amplio potencial de mejora en cuanto a contenidos

de interés turistico.

En cuanto al nivel de divulgacién de los ayuntamientos, se produce una
correlacion entre su tamafio y nivel de desarrollo y el valor medio del indice, pues no en
vano los mayores se obtienen para Barcelona, Madrid, Bilbao y Valencia. En cambio, aln
se encuentran ayuntamientos de capitales de provincia sin informacion turistica en la red
(tal es el caso de Soria, o Teruel) o con contenidos muy reducidos (Almeria, Melilla o
Toledo). Por Comunidades Auténomas, los resultados confirman la asociacién entre nivel
de desarrollo y amplitud de los contenidos de sus paginas Web, destacando la valoracion
de los contenidos de la Comunidad de Madrid (0,85), la Comunidad Foral de Navarra
(0,82), el Pais Vasco (0,70), y Catalufia (0,68), Sin embargo, en los tltimos lugares se sitUan

la Ciudad Auténoma de Melilla (0,09), la Region de Murcia (0,18) y Extremadura (0,31).
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