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La informacion en la disciplina administrativa

The Information in the Management
Celso Martinez Musifio’
RESUMEN

Investigacion descriptiva cuyo objetivo principal es investigar los sustentos tedricos de la
informacion en la disciplina administrativa. Como resultados de la investigacion se encuentra
que, la administracion, es una disciplina que se desarrolla y conceptualiza continuamente, y se
enfoca en el estudio de procesos (planeacion, organizacidon, direccion y control). Algunas
conclusiones del estudio son: a) la informacién en la administracion tiene como origen los
datos, ayuda a la toma de decisiones y los directivos la han adoptado para el cumplimiento de
ciertos roles; b) la informaciéon es un elemento de reciente inclusion en el concepto
administracion y es componente clave para las organizaciones.
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ABSTRACT

Descriptive research results, whose principal objective is to study the theoretical basis of
information in the management, as principal results are: management is a practical discipline
that focuses in process study (planning, organizing, directing, and controlling). Some
conclusions are: a) information in the management has its origin in data, it helps in decision
making, and managers adopted it as certain roles; b): information is an element of recent
inclusion in management definition; information is a key component in organizations.
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1. INTRODUCCION

La fenomenologia de la informacion, dada su importancia reciente, es analizada por distintas
areas del conocimiento, la disciplina administrativa no es la excepcion. Hay evidencia
documental con la que se confirman tanto esfuerzos para definir la informacion y la manera en
que dicho término es incluido en el concepto administracion. La presente investigacion, de tipo
descriptiva, tiene como antecedente el marco conceptual de la investigacion Los flujos de
informacion en las organizaciones: andalisis de la administracion y la ciencia de la
informacion (Martinez Musifio, 2012b) y se propone como objetivo principal: investigar los
sustentos tedricos de la informacion en la disciplina administrativa. Mientras que, por
objetivos especificos, se propone: a) revisar la literatura correspondiente al concepto
administracion; y, b) indagar como la informacion se ha insertado en el concepto de la
disciplina administrativa. Para cumplir con los objetivos propuestos la estructura de la
investigacion se compone de: 1) el concepto administracion; 2) la administracion y sus
enfoques; 3) método y procedimiento; 4) la informacion en la disciplina administrativa; 5)
discusion y apuntes para futuras investigaciones; y, 5) conclusiones.

En el contexto de la situacion problematica de la investigacion, se encuentra que: a) la
administracion como disciplina practica dificilmente se detiene para analizar la evolucion de su
concepto, asi lo demuestra la escasez del andlisis en revistas académicas; b) los recursos de las
organizaciones se han ido diversificando. Entonces es imprescindible que la administracion
identifique y valore otros recursos, adicionales a los materiales, humanos y capital. En qué se
sustenta para afirmar lo anterior. Actualmente, las organizaciones, en general, se encuentran
inmersas en un contexto de globalizacion de las economias, por lo tanto, su permanencia
depende en gran medida en optimizar sus recursos y crear ambientes necesarios para ser aun
mas competitivos. Las organizaciones han invertido recursos varios para identificar la mejor
manera de organizar y administrar los recursos disponibles para lograr mejores rendimientos.
Uno de esos recursos es la informacion y el conocimiento generados al interior de dichas
organizaciones.

En consecuencia, el interés por abordar el tema de la informacion en la disciplina
administrativa, y en particular desde el concepto administracion, es porque la informacion ha
sido identificada como un elemento clave dentro de la administracion para la toma de
decisiones, sobre todo a nivel gerencial. La informacién va adquiriendo mayor relevancia
como un recurso mas de las organizaciones para cumplir con metas y objetivos colectivos. A la
informacion se le puede considerar como un activo, tanto al interior como al exterior de las
organizaciones (Drucker, 2003, p. 49).

La informacion en las organizaciones, ademas, posibilita la generacion de conocimientos. Estos
conocimientos pueden crear ventajas competitivas y convertirse en nuevos recursos y
capacidades acorde a las condiciones del mercado cambiante (Herrera Caballero, 2004, p. 107).
Swanson & Holton III (2005, p. 5) y Davenport (1994, p. 122) justifican la importancia del
estudio de los flujos de informacion en las organizaciones argumentando que “estudiar el flujo
de informacion ... es estudiar el poder en la organizacion”, es decir, justifican las
investigaciones de estos flujos como fuerza econdémica y su repercusion en los fendmenos de
toda la organizacion.
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La administracion como disciplina es relativamente nueva, nace a finales del Siglo XIX
(Anexo) durante la preponderancia de la industria manufacturera, cuyo fendémeno fue
denominado Revolucién industrial y definida por Beard (1936, p. 1) como “la historia del
trabajo del hombre con herramientas y aplicaciones mecanicas para satisfacer lo que €l quiere”.
En este periodo el ser humano comenzé a demandar, generalizadamente, productos elaborados,
manufacturados, en principio en Gran Bretafia y posteriormente en otros paises. Las fabricas,
organizaciones dedicadas a “convertir material primas...en productos terminados” (The New
Encyclopaedia Britannica [NEB], 1995, p. 535) fueron las encargadas de detonar el desarrollo
econdémico y tecnologico mediante los cuales imprimieron fuerza y velocidad para alcanzar la
industrializacién moderna (Heaton, 1970, p. 31).

La riqueza, como demanda inmediata y detonante de la biisqueda cientifica para la aceleracion
de procesos de trabajo al interior de las fabricas, es el contexto en el cual la administracion
como disciplina tiene su origen. Sin embargo, con el paso del tiempo y la consideracion del
estudio de las organizaciones, de su estructura y el andlisis de las funciones, la administracion
centrd sus postulados para hacer eficientes de sus recursos y la consecuente obtencion de
mejoras de los procesos.

A partir de las reflexiones acerca de la fenomenologia de la informacion y la problematica a las
que se enfrentan las organizaciones, el periodo en el que nace y se consolida la disciplina
administrativa, las preguntas de investigacion que guian este estudio son: ;Por qué revisar
continuamente los conceptos, en nuestro caso la administracion? (Desde cuando la
informacion se ha integrado como un recurso mas de las organizaciones al concepto
administracion?

La disciplina administrativa, en principio, fue identificando sus objetos y sujetos de estudio,
posteriormente dedico esfuerzos a la busqueda de la cientificidad y el analisis de procesos, los
gerentes y administradores centraron sus andlisis en las personas. Es decir, centraron sus
observaciones en las personas y como éstas podian ser mas productivas. La motivacion fue un
factor clave para el desarrollo de una nueva teoria administrativa del comportamiento.

Durante el desarrollo de la administracién se fueron sumando elementos que requerian ser
organizados, administrados, dirigidos y supervisados. De los recursos materiales se paso a la
integracion de los recursos humanos, o a la suma de ambos. Sin embargo a mediados del Siglo
XX, con la finalidad de maximizar la rentabilidad de los recursos y prever situaciones de riesgo
de las organizaciones, se erige la teoria de la ciencia administrativa, corriente que privilegia el
uso de recursos y técnicas cuantitativas (Jones & George, 2008, pp. 47-62).

A finales del Siglo XX y principios del Siglo XXI las organizaciones fueron creciendo,
complejizando y desarrollindose en condiciones adversas, tanto por la administracion de
recursos internos, como por factores de caracter externo, a consecuencia de la
transnacionalizacion y la globalizacion de las economias. Ante estos hechos, las organizaciones
reaccionan mediante el analisis de datos, de informacion, de conocimiento creado al interior, o
compartido desde, y con exterior. La informacion se convirti6 en un elemento de vital
importancia, se identific6 como un elemento mas para ser administrado., esto es un hecho
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relevante que no muestra evidencia de acciones o circunstancias que evidencien dicha
incorporacion.

A la informacién se le considera como un recurso mas, es un activo que reduce incertidumbres,
proporciona elementos para reconocer los aciertos o los errores en el desempefio de las
funciones y tareas organizacionales. La informacion forma parte del 1éxico de la gente comun y
de los estudiosos de la disciplina administrativa.

2. EL CONCEPTO ADMINISTRACION

Para comenzar a describir lo que es la administracion como disciplina es necesario
remontarnos a sus origenes, es decir, a la manera en como fue concibiéndose, en primer lugar
como idea, y posteriormente como practica. En principio, la administracion, como forma de
pensamiento, se remonta a la antigiiedad. Williams (2007, p. 35; 2009, p. 40), presenta una
linea del tiempo en la cual hace un despliegue de hechos y la manera en que tanto individuos,
grupos o sociedades han contribuido al desarrollo de sus actividades. En principio, el autor se
remonta 5000 afios antes de nuestra era. Los sumerios realizaban un proceso de control de
inventario mediante las tablillas de arcilla. Posteriormente, durante dos mil afios (4000-2000
a.C.), los egipcios requirieron de la planeacion, la organizacion y control en la construccion de
sus piramides. Respecto a la administracion como practica, hay un consenso mediante el cual
su consolidacion como disciplina se remonta al periodo de la Revolucion industrial en el siglo
XIX (Dubrin, 2009, p. 21). En algunos tratados de administraciéon son mas especificos en la
fecha de origen: 1890 (Jones & George, 2008, p. 45; Hellriegel, Jackson & Slocum, 2005, p.
38). Jones & George (2008, p. 45), desde el origen de la administracion como disciplina,
esquematizan su desarrollo en cinco grandes teorias: 1) la Teoria de la administracion
cientifica; 2) la Teoria de la administracion gerencial; 3) la Teoria de la administracion del
comportamiento; 4) la Teoria de la ciencia administrativa; y, 5) la Teoria del desarrollo
organizacional (Anexo).

De manera general, se puede decir que la Teoria de la administracion cientifica, se concentra en
un estudio sistematico de las tareas, el analisis de procedimientos y la manera de hacerlos
eficientes. Por otra parte, la Teoria de la administracion gerencial (o gerencia administrativa)
focaliza su atencion en la manera de incrementar los sistemas de control, de acuerdo a la
estructura organizacional; ademas de analizar la eficiencia, le interesa la efectividad. En
relacion a la Teoria de la administracion del comportamiento, esta corriente analiza la manera
en la cual los gerentes y administradores pueden motivar a sus empleados y comprometerlos a
cumplir con los objetivos organizacionales. La Teoria de la ciencia administrativa, por su parte,
privilegia el uso de recursos y técnicas cuantitativas para maximizar los recursos (Jones &
George, 2008, pp. 47-62)

Por su parte, la Teoria del desarrollo organizacional tuvo su origen a mediados de la década de
los afos cincuenta. Sin embargo, esta teoria se encuentra en constante cambio, y en la
busqueda de modelos o patrones —paradigmas— que permitan definirla. A mediados de los afios
ochenta, Gerloff, en su obra La teoria y el disefio organizacional: un enfoque estratégico para
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la administracion (en inglés: Organizational theory and design: a strategic approach for
management) se preguntaba acerca del porqué de los estudios organizacionales a lo cual
argumentaba que “Las sociedades, los estados, necesitan a las organizaciones para el éxito
individual y colectivo adecuadamente organizadas” (1985, p. 4), sosteniendo ademas que “los
administradores y los miembros de las organizaciones deben entender como funcionan las
organizaciones” (1985, p. 5). Pero, las interrogantes de este autor nos obligan a dar una mirada
rapida a la concepcidn de la organizacidon —no como proceso, sino como entidad—, a lo cual se
puede responder, “como una herramienta usada por la gente para coordinar sus acciones para
obtener algo que ellos han decidido o valorado” (Jones, 2007, p. 2).

3. LA ADMINISTRACION Y SUS ENFOQUES

(Qué es la administracion? Conceptos y enfoques hay bastantes, la definicion de
administracion depende si la enuncia un empresario, investigador, consultor o académico. En
nuestro caso nos proponemos encontrar aquellos acercamientos a las definiciones propuestas
por académicos, principalmente. Los conceptos encontrados, seleccionado y analizados se
obtuvieron en tratados, monograficos (libros) de tipo académico, mds que en articulos de
revistas académicas. Los conceptos de administracion localizados, se clasifican y describen de
acuerdo a su enfoque predominante: a) las personas; b) las personas y los recursos materiales;
¢) la administracion como proceso o conjunto de procesos.

3.1 La administracion centrada en las personas.

Esta aseveracion puede ser la mds simple y la mas completa o compleja a la vez. La
singularidad o la delimitacién se encuentran en las personas, actores principales, tanto de los
procesos administrativos como los directivos puesto que cumplen ciertas metas u objetivos
organizacionales. Por ejemplo, Megginson, Mosley & Pietri (2001, p. 663) definen a la
administraciéon como “La actividad de trabajar con personas para determinar, interpretar y
realizar los objetivos organizacionales...”. Una definicion més es aquella que indica que la
administracion es “el proceso para obtener cosas efectiva y eficientemente a través y con otras
personas” (Robbins & De Cenzo, 2004, p. 6), o bien aquella que argumenta que es “el proceso
de coordinacion e integracion del trabajo de tal manera que se pueda completar eficiente y
efectivamente con, y a través, de otras personas” (Robbinson & Coulter, 1999, p. 8; Robbinson
& Coulter, 2002, p. 667).

Continuando con los conceptos de administracion centrados en las personas, Koontz &
Weihrich (2004, p. 775), agregan otro elemento: el medio ambiente, cuando sefalan que la
administracion es el “proceso de disefiar y mantener un ambiente en el que las personas
trabajen juntas para lograr un propodsito eficientemente seleccionado”. Contrariamente a la
propuesta del trabajo en equipo de estos autores, hay otro posicionamiento en el que se define a
la administraciéon como “la obtencion de trabajo a través de otros” (Williams, 2007, p. 671;
Williams, 2009, p. 752).
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Como observacion general al conjunto de definiciones de la administracién centrada en las
personas podemos criticarlas por sefialar solo a una parte de los elementos que deben
administrarse, lo cual toma un sentido limitado, reduccionista. Entonces, bien vale
preguntarnos donde quedan lo recursos materiales, los valores, la informacién, el
conocimiento, por mencionar algunos.

3.2 La administracion focalizada en las personas y los recursos materiales

A las personas como principales actores de la administracion, en este apartado, se le han
afnadido un complemento mas: los recursos materiales. Por ejemplo, Bedeian (1989, p. 640), a
finales de la década de los ochenta, definia a la administracion como “‘el proceso para el logro
de resultados a través de la utilizacion eficiente de recursos humanos y materiales”. Un
concepto similar, es el siguiente: la administracion, es “el proceso por el cual un grupo
cooperativo dirige el uso de recursos (dinero, personas, cosas) hacia una meta comun” (Massie
& Douglas, 1992, p. 530).

En concordancia con las propuestas de Bedeian y Massie & Douglas Bateman & Snell (1999,
p. G-3; 2009, p. G-4) conceptualizan a la administracién como “el proceso de trabajo de
personas con personas y recursos para cumplir las metas organizacionales”, mientras que,
Kinicki & Williams (2006, p. 530), la definen como “la busqueda de objetivos organizacionales
eficiente y efectivamente para integrar el trabajo de las personas a través de la planeacion,
organizacion, la direccion y el control de los recursos organizacionales”.

Analizando las propuestas de este conjunto de definiciones, tanto Bedeian como Massie &
Douglas, mantienen un discurso utilitarista de las personas al incluirlas como un conjunto mas,
afiadidas a los recursos materiales, para el logro de resultados. La premisa de Bateman & Snell
es un tanto mas equilibrada, en la medida que conjuntan el trabajo, las personas y los recursos
para el cumplimiento de metas organizacionales. Finalmente, la definicion de Kinicki &
Williams es mas integradora, puesto que, incluye el trabajo de las personas y el cumplimiento
de funciones o tareas para controlar un conjunto de recursos. Sin embargo, una objecion al
enunciado de estos autores es que deberia decir el cumplimiento de objetivos, puesto que estan
omitiendo el proceso de planeacion.

3.3 La administracion como proceso o conjunto de procesos

En esta ultima categorizacion conceptual de la administracion hay un consenso en la
consideracion de esta como proceso o procesos. En primer lugar, los enunciados son
contundentes: la administracion es el proceso “...para cumplir metas...” (Bartol & Martin,
1998, p. 711), o bien “... para lograr resultados...” (Bedeian, 1989, p. 640). La administracion,
también es el proceso de”...ensamblaje y uso de un conjunto de recursos...” (Hitt, Black &
Porter, 2005, p. 676), ““...de uso de recursos organizacionales...” (Dubrin, 2009, p. 616), “...de
coordinacién e integracion de actividades de trabajo...” (Robbins & Coulter, 1999, p. §;
Robbins & Coulter, 2002, p. 667). En segundo lugar, cuando se menciona que la
administracién cumple un conjunto de procesos, el consensos es aun mayor cuando se afirma
que esta disciplina se compone de cuatro elementos principales: planeacion, organizacion,
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direccion y control (Bartol & Martin, 1998, p. 711; Daft & Marcic, 2006, p. G-1; Jones &
George, 2008, p. 746; Jones, George & Hill, 2000, p. 720; Higgins, 1991, p. G-10; Kinicki &
Williams, 2006, p. G7), para cumplir las metas u objetivos organizacionales.

En las acepciones, la administracion como proceso o conjunto de procesos para lograr
objetivos preestablecidos, se esta de acuerdo. A continuacién se describen los argumentos. En
el proceso de planeacion se definen metas u objetivos, la manera en que la organizacion actuara
a futuro, asi también se atiende a preguntas de como, cuando, donde y porqué. Por otra parte,
en el proceso de organizacion se asignan tareas y se distribuyen los recursos necesarios. Por su
lado, el proceso de direccion, posteriormente a la definicion de metas y la asignacion de tareas,
asegura la manera especifica de las acciones de los integrantes de la organizacion para lograr
los objetivos propuestos. Para esto, la direccion se apoya en la motivacion, el liderazgo, la
comunicacion y la capacitacion. Finalmente, el proceso de control, tiene que ver con el
cumplimiento de las metas y se compone de tres elementos principales: el establecimiento de
normas de desempefio, la medicién de éste y la comparacion con las normas establecidas, asi
como tomar las medidas necesarias para la correccion de aquellos desempefios que no cumplan
con las normas preestablecidas.

Hay otras posiciones en las que a la funcién de organizacidon se le asocia con el staffing
(staffing, no se encuentra aun la traduccioén adecuada para el segundo término) (Dubrin, 2009,
p. 616), o aquella en la que se afiade a la planeacion, organizacion, direccion y control la
funcion de contratar personal (Megginson, Mosley & Pietri, 2001, p. 663) con las cuales no se
estd de acuerdo, porque el staffing y la contratacion de personal bien se pueden integrar a las
actividades de planeacion u organizacion. Para terminar este apartado es necesario destacar que
el concepto en analisis, ha ido tomando la forma en la cual se aglutinan, y convalidan distintos
autores, las funciones principales: la planeacion, la organizacion, la direccion y el control para
conseguir el cumplimiento de los objetivos, metas y tareas previamente establecidas, de una
manera eficaz y eficientemente.

4. METODO Y PROCEDIMIENTO

Estudio descriptivo, cuyo procedimiento para su elaboracion fue, en primer lugar, la busqueda
de definiciones del concepto administracion en bases de datos especializadas en ciencias
sociales y catadlogos bibliograficos de instituciones de educacién superior e investigacion.
Posteriormente, se procedid a la recuperacion, la seleccion y el analisis de los articulos y las
monografias obtenidas. Finalmente, se redactaron los resultados, la discusion y las
conclusiones de la investigacion. Alcances y limitaciones de la investigacion: a) se han
prescindido los documentos relativos a la administracion como arte y a la administraciéon como
ciencia; b) se han omitido en esta investigacion las aportaciones de Peter F. Drucker puesto que
ya se abundo al respecto en el articulo "La informacion y sus revoluciones: liderazgo de Peter
F. Drucker" (Martinez Musifo, 2012a).

ISSN 1659-4142 « http.//revistaebci.ucr.ac.cr/ 7



E-Ciencias de la Informacion ® Volumen 3, nimero 2, articulo 3, jul - dic 2013

5. LAINFORMACION EN LA DISCIPLINA ADMINISTRATIVA

En la descripcion y andlisis de los antecedentes, el significado y la focalizacion de la
administraciéon como concepto, se ha observado la inclusion de las personas y los recursos
materiales como elementos necesarios para la consecucion de objetivos organizacionales, pero
ain no se integraban elementos intangibles, como la informacion, el conocimiento o la
sabiduria. En la busqueda y recuperacion conceptual del término administracion, se encontrd la
siguiente definicion: “Conjunto de actividades (incluyendo la planeacion y la toma de
decisiones, la organizacion, la direccion y el control) dirigidas hacia una organizacion de los
recursos (humanos, financieros, fisicos, € informacion)” (Griffin & Singh, 1999, p. 6). La
integracion del concepto informacioén en la disciplina administrativa es significativa en la
medida que la sociedad en general ha adoptado el término, se ha apropiado del mismo (por
ejemplo, explosion de la informacion, la sociedad de la informacién, ciencias de la
informacion, la informacion y sus revoluciones, por mencionar algunos), pero, ;,Qué sucede
con la definicion del término informacion en la disciplina administrativa?

La informacion, en el marco conceptual de la disciplina administrativa, ha sido integrada a los
glosarios - ¢ incluso se le han dedicado apartados, o capitulos, asociados a las tecnologias, o
bien principios (roles informacionales de Mintzberg) o ensayos “La préoxima Revolucion de la
informacion” (The next information revolution), o “Mas alla de la Revolucion de la
informacion” (Beyond the information revolution), por mencionar algunos, o en su defecto a la
consecucion de conocimientos en contextos organizacionales. Vayamos paso a paso con la
descripcion del concepto, para esto, se han agrupado las definiciones de acuerdo a las
siguientes premisas: a) los datos como origen de la informacion; b) la informacioén en la toma
de decisiones; ¢) los roles informacionales; d) los flujos de informacion.

5.1 Los datos como origen de la informacion

Algunos autores definen la informacion con un sentido de utilidad, por ejemplo, Dessler (2001,
p. 552) indica que la informacion “son datos presentados de forma tal que es significativa para
el receptor”, en este mismo sentido, hay otro grupo de autores que sefalan que la informacion
son datos que han sido convertidos o que representan un contexto significativo, relevante o util
(Daft & Marcic, 2006, p. G-7; Dixon, 2003, p. 131; Goémez-Mejia, Balkin & Cardy, 2005, p.
775; Griffin & Singh, 1999, p. 617; Schermerhorn, 1993, p. G-6).

En otro sentido, pero teniendo el mismo origen, se percibe la necesidad de un andlisis y
procesamiento de los datos. Parafraseando a otros autores se puede decir que informacion son
datos analizados, organizados o procesados (Jones & George, 2008, p. 745; George & Jones,
2006, p. 687; Jones, George & Hill, 2000, p. 718; Robbins & Coulter, 1999, p. 1618; Robbins
& Coulter, 2002, p. 665; Robbins, 2000, p. 543). En este grupo de definiciones se encuentra la
constante: los datos son analizados o procesados, que tienen un significado y la utilidad para un
receptor; no se menciona un perfil del destinatario el cual es un elemento indispensable para
comenzar o cerrar ciclos de comunicacion.
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5.2 La informacion en la toma de decisiones

En otro grupo de definiciones del concepto de informacion, a ésta se le considera, en una
definiciéon simple o suficiente, como aquella que reduce incertidumbres en la toma de
decisiones (Black & Porter, 2000, p. 542), o como una manera complementaria, es la que tiene
significado para los administradores y les provee bases para la accion (griffin & Singh, 1999, p.
617). En la misma secuencia de la propuesta de Griffin y Singh, estd la de Massie & Douglas
(1992, p. 529) en la cual definen a la informacién como “datos que son relevantes para la
aplicacion de las funciones de los administradores”. Sin embargo, Lussier va mas alla de
definir a la informacion y encontrar, también, la utilidad de esta cuando las personas realizan su
trabajo, el autor encuentra atributos como relevante y comprensible (2009, p. 346). En los
enunciados de este grupo de autores, es posible observar ademas de la utilidad de la
informacion, el apoyo de esta para los administradores y la ejecucion de sus funciones.

5.3 Los roles informacionales

Los hallazgos de la investigacion indican que a principios de la década de los noventa, la
informacion comenzod a tener relevancia en la disciplina administrativa. Por ejemplo, ademas
de encontrarle atributos de relevancia y comprension, la informacién cumple ciertos roles,
Minztberg los ha llamado roles informacionales, los cuales deben cumplir los directivos. Estos
roles son: el de monitor, el de diseminador y el de vocero. El primer rol sefala que el
administrador debe estar constantemente observando el ambiente de la informacion con los
distintos elementos de la organizacién, es decir debe estar atento a las comunicaciones
formales o no formales. El segundo rol indica que el administrador debe filtrar y pasar
informacion privilegiada a sus subordinados, y estos a su vez a otros. El tercer rol argumenta
que el administrador o el representante de una organizacion, hacia el exterior de esta, envian o
socializan la informacién con elementos de otras con la finalidad de retroalimentacion acerca
de los productos (Mintzberg, 1992, p. 22). El concepto de roles informacionales ha sido
referenciado e integrado en tratados monograficos en administracion por autores diversos
(Lussier, 2009, p. 14; Black & Porter, 2000, p. 23-24; Kinicki & Williams, 2006, p. G6;
Robbins & De Cenzo, 1998, p. 9; Robbins, 2000, p. 46; Robbins & Coulter, 2002, p. 6).

5.4 Los flujos de informacion

Al respecto, se ha localizado una definicion de flujos de informacion, Gabarro & Kotter (1992,
p. 236-237), los conceptualizan como aquella que necesitan los jefes para saber qué es lo que
hacen sus subordinados. Esta definicion es un tanto limitada, en la medida que solo denota dos
direcciones: los jefes y los subordinados, pero, ;donde estd el uso de la informacion por parte
de los subordinados? es decir, ;hacia donde se dirige la organizacion? ;Cuéles son su mision,
objetivo y metas?

Al interior de otro concepto relacionado con la informacion es el caso de compartir
informacion, Robbins (2000, p. 46), al respecto sefiala que la informacion es poder, por lo tanto
¢sta debe ser administrada y guardada cuidadosamente. Esta idea de cuidar celosamente la
informacion ha desaparecido, ahora es mas comin que los integrantes de cualquier
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organizacion sepan a qué se dedica la empresa en la cual laboran, cudl es la calidad de los
productos o servicios esperados, qué actividades realizan los integrantes de otras secciones, por
mencionar algunos.

Respecto a las definiciones de flujo de informacion y compartir informacion, consignadas en el
parrafo anterior, no se esta totalmente de acuerdo. Si bien es cierto que la informacion es
producida y utilizada por los integrantes de la cipula organizacional, se infiere que, también,
cualquier miembro de la organizacidn es productor de informacion. Por otra parte, ciertamente,
la informacion es poder, sin embargo, ante la preocupacion que los trabajadores se empoderen,
hay una posicion de compartir la informacion, precisamente para una mejor comprension de
los objetivos o metas organizacionales, es decir, si los trabajadores conocen por qué realizar
ciertas actividades o tareas, éstas deben atender el cumplimiento de dichas metas.

6. DISCUSION Y APUNTES PARA FUTURAS INVESTIGACIONES

Después de revisar la literatura podemos atender las preguntas de ;jPor qué revisar
continuamente los conceptos, en nuestro caso la administracion? y ;Desde cuando la
informacion se ha integrado como un recurso mas de las organizaciones al concepto
administracion? A la respuesta del primer cuestionamiento podemos afirmar que al examinar
los conceptos nos permiten hacer una radiografia de la terminologia, es decir, se puede indagar
si hay una evolucion, o simplemente una actualizacion de los términos a las situaciones o
requerimientos acordes a las nuevas realidades. Por ejemplo, al analizar el término
administracion, es posible constatar que los elementos o sujetos para administrarse se fueron
sumando poco a poco. En principio se hablaba de administrar eficientemente los procesos, las
personas, los materiales y los recursos monetarios. A este conjunto de elementos se les fueron
sumando factores intangibles como el medio ambiente de trabajo, la informacion y el
conocimiento. Por otra parte, se puede afirmar que la disciplina administrativa es
eminentemente practica, es decir, quienes definen la administracion, 1o hacen en monografias,
mas no en publicaciones periodicas, situacion que no sucede con otras areas del conocimiento,
la ciencia de la informacion, por ejemplo.

La integracion de elementos varios para el ejercicio de la disciplina administrativa, nos permite
atender la segunda pregunta, ;Desde cuando la informacidn se ha integrado como un recurso
mas de las organizaciones al concepto administracion? Después de los observado y descrito en
la parte correspondiente a los resultados podemos argumentar que el término informacion ha
sido integrado al concepto administracion desde principios de los afios noventa. En
concordancia con estas fechas, también el término informacion ha sido adoptado en procesos
tales como los roles informacionales y en la toma de decisiones por parte de los directivos de
las organizaciones.

Ante el hecho de la adopcion del término informacion en las distintas definiciones de
administracion, valdria la pena elaborar cuestionamientos, por ejemplo: ;como ha
evolucionado el concepto ciencia de la informacion, conociendo de antemano que es la
responsable del estudio de la fenomenologia de la informacion, es decir, como se produce,
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organiza y se utiliza la informacién en distintos espacios y situaciones? Hay estudios con los
cuales se puede afirmar que casi al mismo tiempo de la consideracion de la administracion
como disciplina (1890), aparecen los primeros antecedentes de la ciencia de la informacion con
la bibliografia (1900), la documentacién (1920), la informacion cientifica (1940), la
recuperacion de la informacion y las primeras definiciones de la ciencia de la informacién
(1960) (anexo).

Entonces, ante las coincidencias en las fechas de aparicion de la disciplina administrativa y los
antecedentes de la ciencia de la informacion podemos preguntarnos: ;es posible la
complementariedad tanto de la disciplina administrativa y la ciencia de la informacién?
(Cudles son las semejanzas y diferencias de la valoracion de la informacion? ;Coémo
aprovechar los recursos de las organizaciones, en particular la informacion, en la generacion de
conocimiento? Algunas de estas preguntas pueden ser contestadas en este momento, otras
deben ser consideradas como planteamientos para mayor profundizacion y ser contestadas en
otras investigaciones.

Respecto a la pregunta ;es posible la complementariedad tanto de la disciplina administrativa y
la ciencia de la informacion? Podemos argumentar que, ante las aportaciones de la disciplina
administrativa y la ciencia de la informacion, en el futuro se pueden proyectar estudios en los
que se estudie: a) en el contexto interno de las estructuras organizacionales de las unidades de
informacion (bibliotecas, archivos, museos y centros de informacioén y documentacion) quiénes
producen informacién, como la utilizan y como la comparten; b) en un contexto externo de las
unidades de informacién, cémo se relacionan con otros organismos o instituciones, qué
informacion se comparte y qué beneficios se obtienen en este proceso; ¢) en un contexto
interno y externo de las unidades de la informacion, como se administran los recursos de las
unidades de informacion, como se documentan las experiencias fallidas y exitosas, /es
necesario compartir dichas experiencias? ;Cémo y con quiénes deben compartirse?; d) qué
elementos son considerados para la administracion (personas, recursos materiales, colecciones,
servicios), jtiene la informacioén algin valor? ;Cudl es ese valor? ;Como medirlo?

En cuanto a la interrogante ;Cudles son las semejanzas y diferencias de la valoracion de la
informacion de la disciplina administrativa y la ciencia de la informacion? Se puede decir, que
mas alla de los origenes en ambas areas del conocimiento, es necesario profundizar al respecto.
En referencia a la pregunta ;Coémo aprovechar los recursos de las organizaciones, en particular
la informacion, en la generacion de conocimiento individual y colectivo?
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7. CONCLUSIONES

En la medida que se encontraron elementos que incluyen a la informaciéon en el concepto
administracion, se puede afirmar que el objetivo principal se ha cumplido. En cuanto al primer
objetivo particular: revisar la literatura correspondiente al concepto de administracion, se
puede afirmar que: 1) la disciplina administrativa se ha desarrollado y evolucionado
conceptualmente, adaptandose a las circunstancias de los entornos de las organizaciones; 2) el
concepto administracion se ha desarrollado a lo largo del tiempo y ha ido sumando sus
elementos de estudio: recursos materiales, en valores monetarios, las personas, la informacion
y el conocimiento; 3) La administracién, como disciplina préctica, se asume como aquella
encargada del conjunto de procesos de planeacion, organizacion, direccidon y control en las
organizaciones.

Respecto al segundo objetivo particular, indagar como la informacion se ha insertado en el
concepto de la disciplina administrativa, se concluye que: 1) los datos, procesados y analizados
son el antecedente previo para que la informacion sea considerada como tal. Es decir, los datos
como materia prima para el analisis de situaciones en un entorno de las organizaciones y la
consecucion de sus metas, son indispensables para la conformacion de la informacion; 2) la
informacion, compilada, organizada y compartida, con aquellos elementos de la organizacion
que asi lo requieran para cumplir objetivos organizacionales, ayuda a la reduccion de
incertidumbres; 3) los medios ambientes, internos y externos, de las organizaciones han
transitado desde la inclusion de los recursos materiales, humanos hasta la consideracion de la
informaciéon como elemento clave para la toma de decisiones; 4) La valoraciéon de la
informacion en las organizaciones se ha posicionado como un elemento de capital importancia,
es decir, se le considera también como un activo.
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Anexo
Linea del tiempo de la evolucion de la teoria administrativa y la ciencia de la
informacion.

Teoria del desarrollo organizacional

A J

Teoria de la ciencia administrativa

Teoria del comportamiento

Teoria de la administracion gerencial

Y

Teoria de la administracion cientifica

 J

1890 1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000
| | | | | | | | | -

Bibliografia
Documentacion
Informacion
cientifica
Recuperacion de
informacion
Ciencia de la
Informacion
Informatica,
bibliometria

Fuentes: Elaboracion propia con los siguientes datos: para la teoria administrativa, Jones & George
(2008) y para la ciencia de la informacion, Schrader (1984).
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