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El “problema del nombre”

INFORMACION Y
DOCUMENTACION




INFORMACION Y
DOCUMENTACION

DOCUMENTALISTAS
GESTORES DE INFORMACION
BIBLIOTECARIOS
BIBLIOTECARIOS-DOCUMENTALISTAS
PROFESIONALES DE LA INFORMACION
CONTENT CURATORS
INFONOMISTAS




Internet: oportunidad/amenaza

INFORMACION Y
DOCUMENTACION
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Huir del “sindrome del oso panda”




Perfiles centrales o clasicos

INFORMACION Y
DOCUMENTACION

ARCHIVERO
BIBLIOTECARIO
DOCUMENTALISTA
CATALOGADOR/INDIZADOR
EXPERTO EN TAXONOMIAS/LENGUAJES DOCUMENTALE
REFERENCISTA/BUSCADOR DE INFORMACION

BIBLIOGRAFO




Perfiles hibridos y nuevos perfiles

INFORMACION Y DOCUMENTACION

Oportunidades en las zonas de
contacto con otras areas del
conocimiento, profesiones
0 técnicas

(propuesta basada libremente en Dogan)




SECTOR EMPRESARIALY
ORGANIZACIONES

COMUNICACION

TECNOLOGIA E
INFORMATICA

INFORMACION Y DOCUMENTACION







TECNOLOGIA E
INFORMATICA

“TECNICO / ADMINISTRADOR DE
SISTEMAS DE INFORMACION

- GESTOR DE CONTENIDOS / BASES
DE DATOS

- DISENADOR WEB, PRODUCTOS
MULTIMEDIA / WEBMASTER

- ESPECIALISTA USABILIDAD,
USER EXPERIENCE

- ESPECIALISTA SEO
INFORMACION Y

\ DOCUMENTACION




SECTOR EMPRESARIAL Y
ORGANIZACIONES

- DOCUMENTALISTA DE
EMPRESA

- GESTOR DEL CONOCIMIENTO

- ANALISTA DE INTELIGENCIA/
VIGILANCIA COMPETITIVA

INFORMACION Y
DOCUMENTACION






INFORMACION Y
DOCUMENTACION

- COMMUNITY MANAGER

- GESTOR DE
REPUTACION ONLINE

- CONTENT CURATOR

- DOCUMENTALISTA -
PERIODISTA

- FACT CHECKER

COMUNICACION



Algunos perfiles entre la comunicacion y la documentacion:
1. Community Manager

6 rofesins s o  “Personaencargadao
responsable de sostener,
acrecentary, en cierta
forma, defender las
relaciones de la empresa

con sus clientes en el ambito
digital, gracias al

PLAN SOCIAL MEDIA conocimiento de las
Y COMMUNITY MANAGER necesidades y los

JULIAN MARQUINA-ARENAS planteamientos estratégicos
de |la organizacion y los
intereses de los clientes”
(Aerco)

 EmT




Community Manager

Funciones del CM en una biblioteca o unidad de informacion
(Marguina 2010):

 “Escuchary seguir las conversaciones que puedan resultar de interés o
utilidad para la biblioteca que se vayan realizando a través de las redes
sociales o Internet (blogs, listas de distribucién, Facebook, Twitter...)

 Saber comunicar y generar una conversacion con los usuarios de una
forma activa.

* Generar contenidos a través de blogs, wikis, foros... y crear una
conversacion en las redes sociales alrededor de estos contenidos.

* Un Community Manager no es nada sin una comunidad, es importante
saber localizar a posibles lideres dentro de |la comunidad y que nos
ayudaran a enriquecer los contenidos y las conversaciones.

* Involucrar al personal bibliotecario en las redes sociales. ”



Algunos perfiles entre la comunicacion y la documentacion:

2. Gestor de la reputacion online

Importancia de la presencia de las personas y las organizaciones en
internet, genera una nueva necesidad: |la reputacion online

“La reputacion digital hace referencia a la imagen y reputacion
publica que una persona, empresa, producto, servicio o marca
adquiere en internet, independientemente de la adquirida fuera de
la red. Este perfil profesional debe controlar todo lo que se dice de
la empresa en la red, a través de herramientas de sistematizacion
de la informacion disponible, analizarla e interpretarla” (Cabrera)

Diferencia entre “identidad digital” y “reputacion digital”



Gestor de la reputacion online
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GESTION DE LA REPUTACION ONLINE

CREA FACILMENTE TU ESTRATEGIA DE PRESENCIA EN LA RED
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Inicio Muestra

Soy Javier Leiva Aguilera, autor del libro Gestion de la reputacion online: crea facilmente tu estrategia de presencia en la Red. Esta publicado

por la Editorial UOC junto con la revista El Profesional de |a Informacidn en la coleccion del mismo nombre.

Te invite a gque visites regularmente este espacio o te suscribas por RSS si quieres recibir novedades relacionadas con la obra. Si quieres comentar el

libra, puedes hacerlo en el espacio gue he habilitado para ello. Si lo haces en Twitter, me encontraras en [@javierleiva y te invito a usar el hashtag

#reputaciononline. También puedes hablar sobre reputacion online en otro espacio de discusidn, o simplemente comentar en cualquiera de las entradas

que publigue en el blog a lo largo del tiempo.

Fara cualguier otra cosa, puedes ponerte en contacto conmigo a traves del correo electrdnico (javier@@catorze.com) o mediante el siguiente formulario de

contacto.

Con

GESTION DE LA
REPUTACION

ONLINE
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Algunos perfiles entre la comunicacion y la documentacion:

3. Content curator

“Profesionales, internos o externos, especialmente implicados
con el conocimiento y que asesoran sobre la informacidon mas
relevante en el sector ” (Reig)

“Un Content Curator, un Intermediario critico del
conocimiento es alguien que busca, agrupa y comparte de
forma continua (recordemos la Real time web que vivimos) lo
mas relevante (separa el grano de la paja) en su ambito de
especializacion” (Reig)

Diferentes matices segun los ambitos profesionales



Content curator
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Content curator

http://www.nytimes.com/pages/topics/index.html

“Este trabajo periodistico-documental que llevan a cabo los editores de
Times Topics se puede considerar una excelente muestra en el terreno del
periodismo de lo que en la actualidad se denomina content curation:

Se trata de seleccionar, ordenar, elaborar y presentar al usuario la mejor
informacion en la web sobre un tema. El resultado de una pagina de
topics es eso precisamente: una seleccion de la informacién sobre el tema
en cuestion publicada por el propio diario junto a la considerada como
mas relevante por los editores (content curators) de la seccidon Topics de
entre la existente en la Web” (Franch y Guallar)
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Algunos perfiles entre la comunicacion y la documentacion:
4. Documentalista-periodista

 Documentalista-periodista o periodista-documentalista

 Medios impresos o analogicos: diferenciacion muy clara entre
periodistas y documentalistas

 Medios digitales: funciones hibridas en aumento
* Redaccidn + busqueda y curacion de informacion

* Tendencia: creacidn o co-creacion de contenidos, productos
periodisticos documentales (Guallar 2011)



Documentalista-periodista
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Documentalista-periodista
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FIRMAS CELEBRES

Antonio Machado, el poeta republicano

El maestro andaluz publicd 26 articulos en ‘La Vanguardia' entre julio de 1937 y
enero del 39... un mes después, fallecid
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La presencia del gobierno de |la Replblica en
Barcelona desde gue estalls la Guera Civil v hasta
1922 convierte 8 La Vanguardia en su organc de
expresion. Publican en sus paginas los mas destacados
intelectuales y esoritores que apoyan |a causa
republicana; entre ellos, Antonic Machado, Thomas
Mann, lllya Erenburg, André Malraux, Max Aub,
Ramoan J. Sender, Maria Zambrang, Manuel
Altolaguirre, Carles Riba, José Gaos, Jose Bergamin,
Arturg Semrano Plaja, Corpus Barga, etc...

Destacan las 28 colaboraciones del gran poeta andaluz
Antonic Machado. En su primer articulo, "El poeta v £l
pueble”, del 18 de julic de 1937, el autor reflexiona

sobre la relacicn entre el escritor v sus lectores, el
pueblo espanicl. El altimo de ellos, del & de enerc de
12258, constituye una acertada oritica a la politica
contemporanizadora del premier britanico Chamberlain
frente s Hitler y |as dramaticas consecuencias gue ello

Jera Tl

conlleva para Espana. Un mes después de dejar de colaborar en nuestro diario, el posts
fallecia en Colliure.
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Documentalista-periodista
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Algunos perfiles entre la comunicacion y la documentacion:
5. Fact checker o comprobador de datos

e La verificacion de datos como atractivo principal de |la

informacion periodistica.

 Nueva tendencia en EEUU relacionada con la informacion
politica: descubrir y probar las “mentiras” o incumplimientos
de politicos y dirigentes.

* “Comprobadores de datos o fact checkers” (Guallar 2012)



Fact checker o comprobador de datos

http://documedios.wordpress.com/2012/10/22/comprobadores-de-datos-o-fact-checkers/ http://www.politifact.com

The Latest from PolitiFact

A scorecard separating fact from fiction

4 ;"\ Says House Republicans rejected a
straightforward measure that would
prevent members of Congress and the

pT ent from S pi’:!ld d 54 Yes, but it may be unconstitutional
government shutdown. anyway

SILY
WO e
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Barbara Boxer

"We've lost 26 million jobs ... since
(Obama’s) been president.”

Reince
Friebus

On running for Senate if Jim Webb retires.

VIRGINIA

Zhanged mind after Webb stepped
down

Tim Kaine
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