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COMUNICACAO ORAL

O SISTEMISMO DE BUNGE: FUNDAMENTOS,
ABORDAGEM METODOLOGICA E APLICACAO A
SISTEMAS DE INFORMACAO

Vinicius Medina Kern

Resumo: Sistemas de informagao muito complexos sdo entendidos muitas vezes de forma fragmentada, parcial, até por seus
protagonistas. Este artigo apresenta o sistemismo de Mario Bunge, uma abordagem sistémica, como fundamento tedrico-
metodologico para a concepgao e estudo de sistemas de informagao. O artigo contrasta a visdo de mundo individualista,
caracteristica da ciéncia analitica, com o holismo caracteristico das abordagens “sistémicas” anteriores a Bunge e introduz
o sistemismo bungeano como abordagem que nega e, a0 mesmo tempo, conjuga as visdes individualista e holista. Sao
apresentados os postulados do sistemismo, seu modelo de sistema e as regras metodologicas gerais, um conjunto de etapas
metodologicas bastante amplas para a abordagem de sistemas — em especial, sistemas de informagdo. Uma aplicagdo
dessa abordagem a Plataforma Lattes ¢ oferecida como ilustragido. A abordagem descrita e ilustrada pretende servir como
roteiro metodologico aos interessados em empreendimentos de pesquisa em sistemas de informag¢ao com visdo sistémica.
Adicionalmente, o artigo delineia alguns problemas de investigagado sobre os mecanismos do crescimento e manutengao
da Plataforma Lattes.

Palavras-chave: Sistemismo. Sistemas de informacao. Plataforma Lattes. Metodologia da pesquisa.

1 INTRODUCAO

O estudo de sistemas complexos, tais como unidades e sistemas de informacao, requer
abordagens amplas, sistémicas, mas a efetividade das teorias de sistemas mais conhecidas ¢ duvidosa.
Como compreender grandes sistemas de informagao?

Este artigo apresenta o sistemismo de Bunge (1997, 2000, 2003, 2004, 2006) como fundamento
ontologico-metodoldgico para a construgdo e estudo de sistemas de informagdo. O sistemismo ¢
uma ontologia (no sentido filosofico do termo) elaborada nos ultimos 30 anos, aproximadamente,
com desenvolvimento metodologico mais recente, a partir da publicagdo de um conjunto de regras
metodologicas amplas (BUNGE, 1997).

O artigo discute as falhas das teorias de sistemas, que lhes conferiram um substancial descrédito,
em especial sua caracteristica holistica e ndo sistémica. O sistemismo de Bunge ¢ apresentado como
abordagem que nega e conjuga, a0 mesmo tempo, o individualismo caracteristico da ciéncia analitica
com o holismo caracteristico das teorias de sistemas.

Sao apresentados (i) os postulados, (i1) o modelo de sistema do sistemismo, bem como (iii) um
roteiro metodologico para abordar o estudo de sistemas de informagdo. Nenhum texto em portugués
aborda o assunto e, mesmo em inglés, nenhuma publicacdo retine os 3 elementos do sistemismo
apresentados neste artigo. Uma aplicacdo a Plataforma Lattes ilustra a abordagem e apresenta a

formulagdo de problemas de pesquisa nesse contexto metodologico.
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2 TEORIAS DE SISTEMAS: USO NA AREA, DESCAMINHOS, PERSPECTIVA

Uma teoria de sistemas deve permitir o estudo e a descri¢do de qualquer sistema ou colecdo
estruturada de objetos que em algum aspecto se comporta como um todo. As teorias de sistemas, no entanto,
sdo muitas — segundo Bunge (2004, p. 191), “ha quase tantas teorias de sistemas quantos sdo os teoricos”.

Ha enganos e disparidade. Bertalanffy (1968, p. 18), autor da primeira teoria de sistemas
amplamente disseminada, critica a ciéncia analitica e aponta suas limitagdes de uma forma que sugere
seu abandono completo e a substitui¢do por estudos que tentem descrever apenas o todo, sem analisar
as partes e suas relagoes.

Skyttner (1996, p. 30), por outro lado, afirma que ¢ paradoxal e “impossivel tornar-se consciente
de um sistema como um todo sem analisar suas partes” (1996, p. 42). Essa afirmacdo ¢ invertida na
maxima holista de que ndo se pode conhecer o todo a partir das partes, sintetizada por Keller e Golley
(2000, p. 171) como “o conhecimento das partes ndo € necessario nem suficiente para o conhecimento
do todo”.

2.1 Teorias de sistemas na ciéncia da informacgao

As teorias de sistemas sdo ocasionalmente citadas na literatura nacional da ciéncia da
informacdo, mas sua aplicacdo ¢ bastante limitada, da mesma forma que nas demais areas do
conhecimento. A teoria geral dos sistemas de Bertalanffy (1968) ¢ implicada no artigo sobre a teoria
da biblioteconomia e da ciéncia da informagao de Shera (1973), ao mencionar um afastamento da
ciéncia da informacdo — das humanidades em dire¢ao as ciéncias —, embora o artigo ndo nomeie
Bertalanffy ou qualquer teorico de sistemas.

Souza (2007) alude a teoria de sistemas sem apontar autor. Também Assis (1981) usa a
teoria geral dos sistemas para discutir a biblioteca universitaria como sistema. Marcial et al. (2007)
mencionam a teoria de sistemas de Luhmann (1995), da mesma forma que Lima, Carvalho e Lima
(2011).

Borges (2000) cita Bertalanffy e Churchman (1972), entre outros, para fundamentar o enfoque
sistémico que adota. Sayao (2001), ao revisar modelos tedricos, menciona a idéia de universo como
“grande conjunto interconectado” (p. 84) de Bertalanffy, que também ¢ citado por Robredo (2003) em
seu estudo da epistemologia da area.

Aratjo (2009) apresenta a teoria sistémica como uma das seis correntes teoricas da ciéncia da
informagao, citando Bertalanffy. Por outro lado, vale assinalar que nao constam teorias de sistemas no
estudo de Freire (2008) sobre a epistemologia da ciéncia da informagao.

Passaram-se seis décadas e meia desde o surgimento da teoria geral dos sistemas', consolidada
em livro ha quase meio século (BERTALANFFY, 1968), mas seu impacto parece estar ainda por vir.

Esta apreciacao de Shera, de ha 38 anos, parece atualissima:

1 A concepgao de teoria geral dos sistemas apareceu originalmente no artigo “Zu einer allgemeinen Systemlehre”, na revista
Blétter fiir deutsche Philosophie, 3/4, 1945.
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O valor da teoria geral dos sistemas para os bibliotecarios esta por ser testado, mas certamente
ela promete uma revolucdo profunda na ciéncia e em outras areas do pensamento e, agora,
aparenta poder dar aos bibliotecarios insights e compreensdo que estiveram faltando por
muito tempo (SHERA, 1973, p. 94).

Nao ¢ mera coincidéncia que Shera se refira aos potenciais beneficios da teoria geral de sistemas
“desde um quadro de referéncia holistico” (p. 94). De fato, a confusdo entre holismo e visao sistémica

¢ antiga, causada pelos proprios autores “sistémicos”, como se discute a seguir.

2.2 Os “sistémicos” nao sdo sistémicos, mas holistas

As teorias de sistemas servem para fazer a critica da ciéncia analitica — fundamentalmente,
apontar a incapacidade de lidar com problemas complexos, isto €, aqueles que resistem a estratégia da
decomposi¢@o em problemas cada vez menores. Como fundamento para pesquisa, as teorias de sistemas
dispdem de conceitos importantes, tais como as idéias de hierarquia (niveis), modelos e estados de
sistemas, bem como de métodos, tais como as descrigdes de sistemas por meio de sistemas de equagdes
diferenciais. Porém, essas ferramentas intelectuais ndo levaram as teorias de sistemas a uma adogao

ampla.

As falhas das teorias de sistemas levaram Bunge (2003, p. 113) a afirmar que “quando cientistas
sociais rigorosos contemporaneos ouvem a palavra ‘sistema’, ficam propensos a sacar suas armas
intelectuais”. Abordagens sistémicas tendem a ser vistas, nesse sentido, como “alternativas”, com a

conotacao de fracas, pouco rigorosas.

Bunge (2003) qualifica teorias de sistemas muito citadas, como as de Bertalanfty (1978) e de
Laszlo (1972), como holistas. O holismo aborda sistemas como todos (objetos complexos), “mas se
recusa tanto a analisd-los quanto a explicar a emergéncia e a analise das totalidades em termos de seus
componentes e das interacdes entre eles” (BUNGE, 2003, p. 38). Como abordagem filoséfica ampla,
contrapde-se ao individualismo, caracteristico das ciéncias analiticas, que “enfoca a composicao de
sistemas e se recusa a admitir quaisquer entidades supra-individuais ou suas propriedades” (p. 38) —
ou seja, reconhece apenas individuos (atomos compostos por particulas, na fisica atobmica, moléculas
compostas por elementos, na quimica, organismos compostos por micro- € mesossistemas fisicos e

quimicos na biologia etc.)

2.3 Nova perspectiva na lacuna holismo-individualismo

Bunge (2000, 2003) propde conjugar as virtudes do holismo (reconhecer que existem supra-
entidades ou todos) e do individualismo (a tese de que, em ultima analise, s6 existem particulares) no
sistemismo. Individualismo e holismo sdo vistos como os “principais rivais” (BUNGE, 2003, p. 81) do
sistemismo e como abordagens opostas que o sistemismo nega €, a0 mesmo tempo, conjuga. O Quadro

1 apresenta individualismo, holismo e sistemismo como categorias ontoldgicas que tém contrapartes
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epistemologicas e metodologicas, bem como associa um slogan e cita alguns pensadores e correntes
filosoficas afiliados.

Ontologia . . . -
g Epistemologia | Metodologia | Slogan Autores e idéias (exemplos)
Individualismo | Racionalismo Analise: mi- | Divide et | Cartesianismo; Adam Smith — o interesse individual
ou empirismo crorredugio | impera. | € que move a economia e a sociedade; Karl Popper
— o conhecimento humano resulta de conhecimentos
individuais
Holismo Intuicionismo Sintese: ma- | Conjuga | Parménides (“tudo ¢ um”); Bertalanffy e Laszlo,
crorredugio et autores de teorias de sistemas; Luhmann —
impera. eliminagdo do individuo e reificagdo das institui¢des;
gestaltismo
Sistemismo Realismo Andlise e Divide et | Newton, a quem couber reconhecer que o sistema
cientifico sintese conjuga. solar ¢ mais do que um agregado de corpos celestes;
Tocqueville, analista histérico com visdo sistémica

Quadro 1 — As 3 ontologias, suas epistemologias e metodologias.
Fonte: Adaptagéo do autor a partir de Bunge (2003, p. 126).

O sistemismo “ndo ¢ uma teoria para substituir outras teorias, mas uma estratégia para desenhar
projetos de pesquisa cujo intuito € descobrir algumas caracteristicas de sistemas de um tipo particular”
(BUNGE, 2004, p. 191). A proxima secdo apresenta os fundamentos do sistemismo para embasar a
abordagem, desenvolvida na se¢do 4, a constru¢cdo de visdes sistémicas, em especial no ambito da

ciéncia da informagao.

3 ELEMENTOS DO SISTEMISMO

“Problemas vém em pacotes ou sistemas”, segundo Bunge (2003, p. 92), inclusive os problemas
praticos. O autor exemplifica o argumento com o problema da drogadi¢do: ndo se resolve punindo os
traficantes, muito menos os viciados. E preciso atacar também as “raizes econdmicas e culturais do

abuso de substincias, como a pobreza, o mercado competitivo de drogas, a anomia e a ignorancia”.

A abordagem “‘uma coisa de cada vez” nao funciona para problemas complexos. O sistemismo

se propde como visdo abrangente para abordar esses problemas complexos:

A visdo de que o conceito de sistema ¢é central para a ciéncia ¢ a tecnologia social e, com
efeito, para todas as ciéncias e tecnologias, pode ser chamada sistemismo. O sistemismo
tem dois componentes: ontologico ¢ metodologico. O sistemismo ontologico afirma que o
mundo ¢ um sistema antes que uma colec@o de individuos ou um bloco so6lido. Seu parceiro
metodologico € a visdo de que os todos (wholes) sdo melhor entendidos por meio da analise
(top-down) e individuos por meio da sintese (bottom-up) (BUNGE, 2006, p. 12-13, grifo do
autor).

Os postulados do sistemismo, elemento ontoldgico-metodologico, sdo apresentados a seguir.
Depois, o0 modelo (ontoldgico) de sistema de Bunge ¢ brevemente conceitualizado e ilustrado. As
regras gerais para a pesquisa sistemista, elemento metodoldgico, complementam esta descri¢do do

sistemismo.
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3.1 Postulados do sistemismo
O sistemismo fundamenta-se nestes postulados (BUNGE, 2000, p. 149, 2003, p. 114):

e Toda coisa, seja concreta ou abstrata, ¢ um sistema ou um componente ou potencial
componente de sistema.

e Sistemas tém caracteristicas sistémicas (emergentes) que seus componentes nao tém.

e Todos os problemas deveriam ser abordados de forma sistémica em vez de em forma
fragmentada.

e Todas as idéias deveriam ser unidas em sistemas (preferencialmente teorias); e

e O teste de qualquer coisa, seja idéia, método ou artefato, supoe a validade de outros itens que
sdo tomados como pontos de referéncia (benchmark) provisoriamente.

Com esses postulados, Bunge declara a ubiqiiidade dos sistemas, a crenga de que nao ha nada
permanentemente isolado ou errante, e aconselha a adogdo de uma visdo de mundo sistémica. Para
realizar uma visao sistémica de um sistema especifico, é possivel construir um modelo de sistema,

como se discute a seguir.

3.2 O modelo de sistema CESM

Qualquer sistema concreto pode ser descrito, segundo Bunge (2003, p. 34-38), por meio do
modelo CESM, segundo sua composi¢ao (Composition)— colegao de partes ou elementos componentes,
ambiente (Environment) — colec¢ao de itens que nao fazem parte do sistema mas atuam ou sofrem agao
por algum componente, estrutura (Structure) — colegao de ligagdes entre componentes € entre esses €
itens do ambiente e mecanismo (Mechanism) — colecao de processos que geram a novidade qualitativa
(BUNGE, 1997), i. e., que promovem ou obstruem as transformacgdes, causando a emergéncia ou o
desmantelamento do sistema ou de alguma de suas propriedades. O Quadro 2 mostra exemplos sucintos

de sistemas descritos segundo o modelo CESM. Os sistemas podem ser naturais, sociais, técnicos ou

mistos.
. C E S M
Sistema . . .
Composicao Ambiente Estrutura Mecanismo
. Meio rico em D
Micro- ¢ . Ligagdes diretas e .
. nutrientes .1 . Processos que mantém o
mesossiste- indiretas, fisi-cas ou . . ,
. e fluxos de . organismo vivo, e.g., sintese
mas fisicos e . quimicas, covalentes .
. energia, com ~ de algumas moléculas, captura
. quimi-cos (esp. o e ndo-covalentes que .
Organismo |, variaveis . . e armazenagem de energia,
. agua, carbo- N mantém unidos os .
Vivo . g (pressao, . transporte, rearranjo, montagem
idratos, lipidios, componentes, mais
, temperatura O . e desmantelamento de
proteinas . as ligacdes quimicas,
L. etc.) restritas . C 1 componentes que acompanham
e acidos fisicas e biologicas com .
. a pequenos . o metabolismo.
nucleicos). . 0 ambiente.
intervalos
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Os funcionarios As relagbes de trabalho

Mercado e entre membros da As atividades que resultam em
Empresa |(personnel) e a
. governo. empresa e entre esses ¢ | produtos da empresa.
geréncia. .
0 ambiente
As pessoas que A cultura
Comunidade falarr)n a rnes?na na qual a A colecao de relagdes de| A produgdo, transmissao e
linguistica lingua linguagem ¢ comunicacao linguistica.| recep¢ao de simbolos.
) usada

Translacdo dos componentes
em Orbitas que permitem certa
Forgas gravitacionais. | continuidade do sistema (sem
dispersao ou colapso) pela
inércia
Quadro 2 — Exemplos de modelos CESM de sistemas existentes.

Fonte: Composicao do autor a partir de Bunge (2003).

Sol, planetas ¢ | Demais corpos

Sistema solar .
asteroides. celestes.

Em termos simbdlicos, um modelo ¢ de um sistema o pode ser escrito segundo a quadrupla u (o)
= <C(0), E(0), S(0), M(0)>. Qualquer objeto de estudo, desde que concreto, pode ser modelado assim,
dado que tudo no universo €, foi ou serd um sistema ou componente de um sistema. Nao hé elementos
permanentemente isolados ou perdidos.

Todos os sistemas, exceto o universo, tém um ambiente. As liga¢des (estrutura) sdo fundamentais
para a auto-organizacdo e sua for¢a tem usualmente uma relagdo inversa com o tamanho do sistema
(quanto maior o sistema, mais fracas as ligacdes). As ligagdes entre componentes formam a endoestrutura
e as ligacdes entre componentes e itens do ambiente formam a exoestrutura, com dois subconjuntos
peculiares: entradas (inputs) e saidas (outputs).

Composi¢do, ambiente e estrutura sdo também caracteristicas de sistemas abstratos, porém
apenas os concretos t€m mecanismo, pois “a mutabilidade (ou a energia) ¢ a propriedade definidora”
das coisas concretas, sejam fisicas, quimicas, vivas, sociais ou técnicas (BUNGE, 2004, p. 191-192),
mas ndo ¢ propriedade das idéias (abstragdes).

Sistemas altamente complexos, tais como células vivas e escolas, tém muitos mecanismos
concorrentes (BUNGE, 2004). Em uma escola, por exemplo, o controle disciplinar e a difusdo do
conhecimento sdo mecanismos que podem, ocasionalmente, estar em conflito.

Ao contrério da composi¢ao, ambiente e estrutura, o mecanismo ¢ usualmente invisivel e precisa
ser conjeturado. O mecanismo ¢ o modus operandi do sistema (BUNGE, 2003, p. 20). O Quadro 3

apresenta alguns exemplos de sistemas e seus mecanismos.

Sistema Funcgao especifica Mecanismo(s)
Rio Drenagem Fluxo de agua
Organismo Manutengao Metabolismo
Fébrica Producdo de mercadorias | Trabalho, gestao
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Corte de justica Busca da justica Litigio

Escola Aprendizagem Ensino, estudo, discussao

Laboratdrio cientifico | Avango do conhecimento | Pesquisa

Comunidade cientifica | Controle de qualidade Revisdo por pares (peer review)

Quadro 3 — Alguns sistemas, suas fungdes especificas e mecanismos.
Fonte: Bunge (2003, p. 30).

Embora simples, a aplicacao generalizada do modelo CESM ¢ invidvel devido a impossibilidade
de se descrever plenamente os detalhes desses 4 aspectos de um sistema concreto. Na pratica, os
modelos sdo construidos em certo nivel | da composigdo, nivel | do ambiente, nivel _ da estrutura e
(6) =<C,(0), E,(6), S (0), M (0)>.

Sao exemplos de delineamento no nivel da composi¢ao: &tomos em uma molécula, células em

nivel , do mecanismo, formando o modelo CESM reduzido, ou ,
um tecido vivo ou organismo, individuos em uma sociedade. Um exemplo de delineamento no nivel
da estrutura €: ao conceber os componentes de um sistema social como pessoas, faz sentido limitar a
endoestrutura a relagdes interpessoais, desprezando relagdes gravitacionais e eletromagnéticas entre

as pessoas. Pode-se construir diferentes modelos de uma sociedade variando os niveis da analise,

abed
resultando modelos de subsistemas (e. g., familia, empresa, escola, clube social, partido politico,

comunidade religiosa). Procedimento similar pode ser adotado, postula Bunge (2003, p. 37), em todos

os campos do conhecimento.

3.3 Regras gerais da pesquisa sistemista

As seguintes “regras metodoldgicas gerais” para a abordagem sist€émica de problemas (BUNGE,

1997, p. 458) complementam os postulados e 0 modelo CESM apresentados acima:
1. Colocar todo fato social em seu contexto mais amplo (ou sistema).
2. Dividir cada sistema em sua composi¢do, ambiente e estrutura.
3. Distinguir os varios niveis de sistema e exibir suas relagoes.

4. Procurar os mecanismos que mantém um sistema funcionando ou levam a sua decadéncia

ou crescimento.

5. Ter razoavel certeza de que o mecanismo proposto ¢ compativel com as leis e as normas
relevantes e conhecidas e, se possivel, verificar a hipotese ou teoria mecanismica manipulando

experimentalmente as varidveis referidas.

6. Mantidas as demais condicdes, preferir hipoteses, teorias e explicagdes mecanismicas
(dinamicas) as fenomenoldgicas (cinematicas) e, em seu turno, preferir essas descrigdes

cinematicas aos modelos de equilibrio e as descri¢des de dados.
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7. Em caso do mau funcionamento do sistema, examinar todas as quatro fontes possiveis —
composi¢ao, ambiente, estrutura € mecanismo — ¢ tentar reparar o sistema alterando alguma

ou todas as fontes.

Essas “regras metodologicas gerais” foram enunciadas no contexto das Ciéncias Sociais, a
partir do postulado de que tudo o que essas ciéncias estudam sdo sistemas sociais (BUNGE, 1997).
Bunge (2000, p. 157) propde que o sistemismo, mais provavelmente do que seus rivais individualismo e
holismo, pode “inspirar e defender politicas que combinem competi¢ao e colaboragio e que promovam
0 bem-estar e a liberdade individuais ao mesmo tempo que fortalecem ou reformam as instituicdes
necessarias”.

A regra 1 trata de identificar ou reconhecer o sistema em foco. Fatos sociais sdao modos de
pensar, sentir e agir que se impdem sobre individuos a partir de regras, principios e praticas socialmente
construidos (SCOTT; MARSHALL, 2009). Uma discussao detalhada sobre fato social, como definido
por Emile Durkheim, esta fora do escopo deste artigo, mas “colocar todo fato social em seu contexto
mais amplo” significa ndo isolar o fato social — por exemplo, um valor, crenca ou norma social — do
sistema social em que pode ser estudado.

A regra 2 trata da descri¢do dos aspectos usualmente observaveis (mas ndo necessariamente
palpaveis) de um sistema. A regra 3 expressa a identificacdo de macro- e microssistemas relevantes
do sistema em foco e suas relagdes. A motivagdo para essa atividade ¢ a constru¢ao de conjeturas de
mecanismos ou explicagdes mecanismicas que envolvem fenomenos causais entre diferentes niveis de
sistemas.

A regra 4 trata de buscar (ou, mais apropriadamente, conjeturar) os mecanismos que criam,
sustentam, fazem crescer, reformam ou destroem um sistema ou alguma de suas propriedades. A regra
5 recomenda testar, verificar as conjeturas.

A regra 6 ¢ uma recomendagdo de “melhores praticas”, buscando promover formas mais
profundas de explicagdo. Finalmente, a regra 7 ¢ uma sugestdo de intervengdo para promover efeitos
sistémicos desejados sem incorrer nos riscos das intervengdes simplistas que, em sistemas complexos,
frequentemente tém resultados contraproducentes.

Dado que tudo o que existe € sistema ou componente de sistema (primeiro postulado do
sistemismo), esse roteiro metodoldgico fundamental para abordar problemas em sistemas sociais pode
ser adaptado para investigar sistemas de informacdo. Toma-se a expressao “sistemas de informagao”
num sentido amplo e ndo apenas em seu aspecto técnico, como € frequente. Sdo sistemas de informagao
as unidades de informacdo e outros grandes ecossistemas informacionais. A proxima secao ilustra as

possibilidades de pesquisa sistemista nesse sentido.
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4 PERSPECTIVAS DE PESQUISA SISTEMISTA EM SISTEMAS DE INFORMACAO

Esta secdo discute brevemente a existéncia de visdes parciais ou setoriais (mormente as
tecnocéntricas) de fendmenos informacionais muito complexos, exemplifica a abordagem sistemista
proposta na se¢do anterior com uma aplicacdo a Plataforma Lattes e cogita a aplicacdo da abordagem

sistemista de duas maneiras: na descri¢do e na investiga¢do de mecanismos de sistemas de informacgao.

4.1 Nem todos véem 0s mesmos sistemas

Fuchs (2005) observa que a internet ¢ definida por agéncias como a Internet Engineering Taskforce
e o Federal Networking Council norte-americano como um sistema global puramente tecnologico, com
processos mecanisticos (“mecanicos”’, maquinais — € ndo mecanismicos, termo sistemista relativo a
explicagdo da emergéncia de sistemas ou suas propriedades). Fuchs advoga a concepgdo da internet

como um sistema auto-organizado.

O Conselho Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico (CNPq) mantém, pelo
menos desde 2007 (na percepgao deste autor), a seguinte defini¢do da Plataforma Lattes: “[...] € a
base de dados de curriculos, instituicdes e grupos de pesquisa das areas de Ciéncia e Tecnologia”. O
entendimento ja foi diferente. Segundo uma declaragdo preexistente nas paginas da agéncia na web, a

Plataforma Lattes representaria

a integracdo de seus sistemas de informacgdo gerenciais, instrumento fundamental ndo
somente para as atividades de financiamento, mas também no tratamento e na difusdo de
informagdes necessarias para a formulacdo e a gestdo de politicas de ciéncia e tecnologia

(SABBATINI, 2001).

Percebe-se a diferenca entre uma definicdo sistémica, que d& conta de “colocar todo fato
social em seu contexto mais amplo” (BUNGE, 1997, p. 458) e outra filosoficamente individualista,
que “enfoca a composicao de sistemas e se recusa a admitir quaisquer entidades supra-individuais ou
suas propriedades” (BUNGE, 2003, p. 38). Sao paradigmas diferentes, concepgdes ontologicamente

dispares. E dificil o dialogo entre quem esposa uma e os praticantes da outra.

Uma visdo de mundo individualista aceita as seguintes assertivas corretas, porém parciais,

limitadas:
e Uma biblioteca coleciona conteudos e os cede em consulta e/ou empréstimo.
e Um arquivo € um 6rgdo que acumula e preserva documentos.
e Um repositorio institucional ¢ um depdsito de contetidos de uma instituigao.
2 Conforme se pode ler em http://lattes.cnpq.br/, acesso em 13 ago. 2011.
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e O controle bibliografico universal (CBU) ¢ uma colecao de instrumentos que inclui a
identificagdo de conteidos monograficos e em série, o depodsito legal e a bibliografia

nacional.
e O YouTube ¢ uma videoteca de filmes curtos.
e Governo eletronico ¢ a oferta de servicos governamentais via digital.

A visdo sistemista, no entanto, ndo aceita essas assertivas sendo como defini¢cdes parciais,
enviesadas, que podem valer em uma situagao ou contexto muito limitado, mas nunca como afirmacdes
gerais. Uma defini¢do adequada de biblioteca, arquivo, repositdrio institucional ou qualquer sistema de
informagdo deve levar em conta seu papel num contexto mais amplo, incluindo o sistema social a que
serve e/ou em que se insere.

O sistemismo bungeano, em geral, e o modelo CESM, em particular, pareceram ao autor deste
artigo um referencial teodrico promissor para explicar sistemas de informacdo muito complexos. A
proxima secdo prepara uma explicagdo sistemista da Plataforma Lattes mostrando evidéncias da visao

sistémica na sua concepgao.

4.2 Plataforma Lattes: Visdo sistémica na concep¢ao

O langamento do Sistema de Curriculo Lattes em agosto de 1999° ¢ um marco inicial da
Plataforma Lattes. O sistema de curriculo e mais de uma centena de outros artefatos foram desenvolvidos
pelo extinto Grupo Stela da Universidade Federal de Santa Catarina, sob contrato com o CNPq. Num
dos primeiros relatos publicados sobre a Plataforma Lattes, Pacheco ¢ Kern (2003) evidenciaram a

visdo sistémica que a dirigiu. A Figura 1 da indicios dessa visdo sistémica.
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Figura 1 — Ligagdes que envolvem stakeholders (partes interessadas) da Plataforma Lattes.
Fonte: Pacheco e Kern (2003).

3 http://lattes.cnpq.br/conteudo/historico.htm
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A visdo sistémica na concepgao explica algumas decisdes de projeto. O curriculo vitae (CV) ¢
do individuo, o que implica que coautores registrarao itens da producao intelectual em duplicata. Isso
cria redundancia, violando uma regra classica da teoria de bancos de dados (CODD, 1970), mas uma
opcao de projeto pela normalizagdo (i. e., elimina¢do da redundancia) implicaria inviabilizar o fluxo de
informagao, ndo ter curriculos na base curricular. O fluxo de informagao curricular ¢ tdo viavel que a
Plataforma tem 12 anos de crescimento exponencial, como mostra a Figura 2 — outro indicio da visao

sistémica na concepgao.
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Figura 2 — Crescimento quadratico do niimero de curriculos na Plataforma Lattes.
Fonte: Composigao do autor a partir de dados da Plataforma Lattes, até 2004, ¢ do Portal Inovagao, desde 2005.

As palavras-chave registradas nos itens da produgdo curricular também sdo individuais.
Coautores podem ter palavras-chave distintas, para evidenciar sua contribuicao individual. Isso violaria
um principio da recuperagdo da informacdo bibliografica, se o CV tivesse esse objetivo. Palavras-
chaves registradas com esse fim sdo as associadas aos itens bibliograficos nas bases de publicagdes.
No CV, servem como um rastro da competéncia individual, insumo para a localizacao de especialistas
e o fomento a cooperagdo tecnoldgica, processos importantes no sistema nacional de inovagao ou SNI
(OECD, 1997), um complexo de agentes e fatores que levam ao desenvolvimento econdmico de uma

nagao.

A visdo sistémica na concepcao evidenciada no relato citado (PACHECO; KERN, 2003) tem
formula¢ao informal, ndo baseada em teoria de sistemas. Kern (2010) apresenta um descri¢ao sistemista

da Plataforma Lattes. A proxima se¢do delineia a Plataforma segundo essa perspectiva sistemista.
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4.3 Plataforma Lattes: Descrigao e agenda de pesquisa sistemista

Bunge (1997, p. 457) pleiteia para o sistemismo um “poder heuristico e sistematizador”, uma
utilidade pratica que tem sido reconhecida por este autor e colaboradores na concepgao de sistemas de
larga escala em alto nivel de abstragdo, bem como em seu estudo. Esta secao objetiva ilustrar esse poder
heuristico por meio de uma descrigdo da Plataforma Lattes.

Um contexto mais amplo da Plataforma Lattes ¢ o sistema nacional de inovagao. Dessa forma,
cumprindo o primeiro dos 7 itens do roteiro metodologico sistemista apresentado na se¢do 3.3, pode-
se compreender o papel assumido pelo CNPq — o de uma agéncia inserida no SNI, patrocinador da
Plataforma, com atendimento privilegiado, mas ndo o “dono do sistema” (PACHECO; KERN, 2003) a
ponto de tomar decisdes sem considerar os demais interessados.

O item 2 da metodologia geral sistemista recomenda delinear a composi¢do, o ambiente ¢ a
estrutura do sistema. Kern (2010) descreve essas 3 dimensdes a partir da concepgao sociotecnologica
de Fuchs (2005), o que implica reconhecer que ha agentes tecnologicos que atuam em colaboragao
dinAmica com as pessoas, fazendo analises, sinteses e estabelecendo vinculos — por exemplo, os
indexadores, os construtores de résumés, os aplicativos graficos de redes sociais e os criadores de links
entre um CV e outras bases (Scielo, por exemplo).

Ainda que seja usual e correto referir-se a “ambiente de software” (i.e., virtualizagdo de
um espaco), a tecnologia, no caso da Plataforma Lattes, ndo é apenas ambiente. Alguns agentes
tecnoldgicos sdo componentes, fazem o sistema. A composicdo inclui, além desses agentes
especializados, as pessoas detentoras de curriculo (pesquisadores, docentes, estudantes, técnicos,
especialistas, profissionais et al.) e os servidores do staff do CNPq, bem como o artefato essencial
do sistema — o curriculo Lattes, componente que liga o subsistema social ao subsistema técnico.
Sem o artefato essencial como componente, perdura a cisdo sociotécnica, a lacuna entre os vieses
técnico e social que a abordagem sociotécnica ndo conseguiu vencer (SAWYER; CROWSTON,
2004).

O ambiente da Plataforma Lattes é constituido por atores e fatores, elementos que ndo compdem
o sistema, mas o influenciam ou recebem sua agdo. A identificagdo de itens do ambiente pode basear-
se na investigacdo das possiveis origens dos fatos sociais propostas por Bunge (2003): ambiental,
biopsicologica, econdmica, politica e cultural.

Incluem-se no ambiente: a Web como sistema de conteudos interconectados (mais que como
tecnologia), a infraestrutura de tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) que permite o fluxo
via Web, as fontes de informagao que trocam dados e links com a Plataforma (e. g., Scielo, ISI, INPI),
o publico consultante (jornalistas, empresarios et al., inclusive os proprios académicos no papel de
consultantes), as organizacdes de ciéncia, tecnologia e inovagao (ICT —em especial, as universidades)
por meio de seu pessoal técnico e administrativo, as agéncias de fomento a pesquisa e outras agéncias
estatais, bem como a cultura na qual a Plataforma Lattes estd inserida (como em qualquer sistema
social, a cultura é fator ambiental essencial).
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A estrutura da Plataforma Lattes ¢ feita de ligacdes entre componentes (endoestrutura) e entre
esses e itens do ambiente (exoestrutura). Kern (2010) apresenta um extenso mapa de ligagdes que
evidencia o papel estruturante do CV como componente do sistema sociotecnoldgico — € o componente
mais conectado, tanto com outros componentes quanto com itens do ambiente. O Quadro 4 apresenta
uma sintese das ligacdes mais relevantes no sistema, bem como da composic¢ao e do ambiente — resultado
da aplicacao da regra metodologica 2.

C
Composi¢io

e individuos detentores de
curriculo (pesquisadores,
docentes, estudantes, técnicos,

E S

Ambiente Estrutura

Ligagoes de

e a Web,

e a infraestrutura TIC, e criagao/atualizagao de CV,

especialistas, profissionais et
al.),

e servidores do staff do CNPq que
administram a Plataforma e suas
bases de dados,

e agentes tecnoldgicos (de andlise,

e as fontes de informagao relacionadas,

e 0 publico consultante (jornalistas,
empresarios et al., inclusive
académicos),

e as ICT (em especial, universidades),

e as agéncias de fomento a pesquisa e

e propriedade do CV (pessoa-CV),
e acesso e visualizagdo,

e extragdo de CVs em XML (pelas
organizagdes conveniadas com
CNPq),

e extragdo, transformacao e carga

sintese ou estabelecimento de
vinculos),

outras agéncias estatais, de arquivos de CV (por agentes),

e a cultura na qual a Plataforma Lattes
esta inserida.

e vincula¢do de CVs com fontes
de informagdo e outros CVs (por
agentes),

e curriculos Lattes (artefato
essencial do sistema).

e ctc. (uma longa lista)
Quadro 4 — Composi¢do, ambiente e estrutura da Plataforma Lattes.
Fonte: O autor.

Aregrametodologica 3 recomenda apontar outros niveis de sistema e suas relagdes com o sistema
em foco. A Plataforma Lattes estd inserida no SNI, sistema de nivel superior, para o qual representa
uma fonte de informagao critica e de alto valor agregado — afinal, permite identificar a competéncia
académica nacional de forma simples e rapida. O SNI, por sua vez, ¢ a fonte do financiamento de todo

o setor académico, incluindo o CNPq, patrocinador da Plataforma.

No nivel micro, o individuo € o principal elemento. As relagdes mais importantes sdo a entrada
e a saida de dados entre a Plataforma Lattes e os individuos detentores de curriculos ou consultantes. As
ICT, elemento do ambiente da Plataforma, representam um microssistema importante para a Plataforma
Lattes na medida em que empregam grande parte dos detentores de CVs e exercem pressao sobre o
CNPq — a ponto de se criar uma politica de convénios para cessao gratuita dos dados de curriculos, da
Plataforma Lattes para as organizagdes afiliadoras.

Os macro- e microssistemas identificados com a aplicagao da regra 3 permitem articular hipdteses
mecanismicas, tentativas de explicacdo do funcionamento da Plataforma Lattes como sistema. Isso
pode ser feito por meio de diagramas de Boudon-Coleman (BUNGE, 1997, 2000, 2003, 2004, 2006).
Essa conjetura, correspondente a regra metodoldgica 4 da abordagem sistémica de Bunge, trata de

buscar a explicacdo de fenomenos no nivel do sistema de interesse recorrendo a cadeias causais que
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envolvem mais de um nivel de sistema. As figuras 3 e 4 ilustram hipdteses mecanismicas formuladas
por Kern (2010).

Hivel maora Froprisdada pessozl Caletive de imagens passoais
do OV como dirastriz = rldedignas & atwpallzadas

Hiwval micro Aprontiagio 8 ASSERGAG = Taidada oom & imagem pard Rraservar
da sedpondabllidadas o Lntarazsa pagioml

Figura 3 — Mecanismo “Apropriacdo individual do curriculo vitae”.
Fonte: Kern (2010).

Hivel macro Evolucio 4o ezgocma de curricula Compresnaio das evalugdes do esguepa
por consenao da atoras da CaT E curriowlar & adogda por desanvolvadorss

Hiwel micrea hAoresantasan de demandas
informaclienala da cada ALRGE

Canhos & perdas Informacionaia
coin Daga an acordas de Condanan

=

Figura 4 — Mecanismo “Evolucdo do esquema curricular por consenso da comunidade”.
Fonte: Kern (2010).

A apropriacdo individual leva a assun¢do individual de responsabilidade sobre a informagao
curricular. A evolugao curricular por consenso permite a integracao de informagdes de diversos sistemas
técnicos, conforme Pacheco e Kern (2001), que estdo além dos limites da Plataforma Lattes. Além
desses, outros mecanismos propostos por Kern (2010) sdo a inversao da demanda informacional, a
sinergia com outras iniciativas de Estado e o depdsito curricular mandatdrio em processos de fomento.
A inversdo da demanda — do CNPq sobre os pesquisadores para das ICT sobre o CNPq — resultou na
assinatura de acordos de extra¢dao de dados curriculares do CNPq para as ICT e a pressao dessas sobre
seus afiliados pelo preenchimento do curriculo, em vez de depender da iniciativa desses afiliados.

A sinergia com outras iniciativas inclui acordos com o Portal Inovacao, o Portal Sinaes e outros,
com o uso dos CVs como fonte de informagao para essas iniciativas, 0 que criou motivos para a entrada
de novos curriculos no sistema. O depdsito obrigatério do curriculo € a exigéncia de possuir curriculo
para participar de processos de selegao de propostas de pesquisa.

A formulagao de hipoteses mecanismicas € ponto de partida para o desenho de experimentos que
verifiquem essas hipoteses — regra metodologica 5 da abordagem sistémica. As regras 6 e 7 representam
estagios avangados do processo de pesquisa, nos quais se consolidam conclusdes sobre as hipoteses

mecanismicas € se promovem ou se propdem intervencdes no sistema.

4.4 Estudos de descricao e de investigacao
A descrigdo da Plataforma Lattes, contemplada nas etapas 1 a 3 do roteiro metodologico
sistemista, requer técnicas de pesquisa descritiva, envolvendo coleta e sistematizagdo de informagdes,
classificacdo e sintese. Quaisquer outras descrigoes sistemistas de sistemas de informagao requerem essa
mesma modalidade de pesquisa descritiva para a qual parecem especialmente talhados os pesquisadores

da area da informacdo. Assim como a ontologia precede a epistemologia, a investigagdo aprofundada
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do funcionamento de um sistema de informa¢dao muito complexo requer que, antes, as caracteristicas
essenciais (composi¢ao, ambiente e estrutura) do sistema sejam elucidadas.

Por outro lado, a investigacdo dos mecanismos de funcionamento de grandes sistemas de
informagdo, como exemplificada na se¢do anterior, parece especialmente apropriada para abordagem
pela ciéncia da informacao, ja que outras areas do conhecimento que tratam de sistemas de informagao
nao se dedicam a explicar o sistema. A ciéncia da computacao, por exemplo, busca ver a dimensao
social do sistema de informagdo como uma caixa-preta da qual o profissional de computacao busca
extrair “requisitos” que sdo entrada para construir o sistema técnico. Equaciona, assim, “sistema de

informagdo” a “sistema técnico”, “software”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo pretende permitir um vislumbre do “poder heuristico e sistematizador” (BUNGE,
1997, p. 457) do sistemismo, desfrutado por este autor e colaboradores na concepgdo e estudo de
sistemas de alta complexidade em alto nivel de abstracdo — como se relata, por exemplo, em Kern
(2010). O artigo pretende ser, também, um guia introdutorio aos interessados nos fundamentos e na
metodologia da investigacdo sistemista, em especial na ciéncia da informagao.

Bunge nao ¢ um dos filésofos mais conhecidos da area. O autor do Treatise on Basic Philosophy (8
volumes, 1974-89) nao ¢ citado no recém-langado livro da ASIS&T (DAVIS; SHAW, 2011) Introduction
to Information Science and Technology, que junta aos nomes de Aristdteles, Bacon, Boole, Descartes,
Diderot, Kant, Leibnitz, Mill, Pascal e Peirce cita¢des aos filosofos ainda vivos (como Bunge) Capurro,
Floridi e Habermas, bem como aos falecidos em décadas recentes Foucault, Kuhn e Popper.

Na literatura nacional, Bunge também nao ¢ citado no amplo panorama filosofico descrito por
Robredo (2007). Uma pesquisa na Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da
Informag¢ao (BRAPCI, http://www.brapci.ufpr.br/) por “Bunge” revela apenas 2 ocorréncias. A primeira
¢ a apropriacdo de Bazi e Silveira (2007) da epistemologia bungeana, numa época da producdo do
filosofo (1980) anterior a consolidagao de seu modelo (BUNGE, 2003) e metodologia geral (BUNGE,
1997) sistémicas. A segunda publicacdo ¢ um trabalho orientado por este autor (MORETTO; GALDO,
KERN, 2010). Este artigo busca contribuir para tornar mais acessivel e conhecida a filosofia bungeana.

As principais contribui¢des do artigo sdo: apresentar uma abordagem metodoldgica ao estudo de
sistemas de informac¢ao baseada no sistemismo de Bunge, reunindo num tinico documento 3 elementos
importantes do sistemismo (postulados, modelo, regras metodolédgicas), e oferecer o primeiro texto em

portugués sobre essa abordagem.

Abstract: Large, complex information systems are often seen in a fragmented, partial way, even by its protagonists. This
paper presents the systemism of Mario Bunge, a systemic approach, as a theoretical and methodological framework
for the design and study of information systems. The article contrasts the individualist worldview, characteristic of
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analytical science, with the holism that underlies the “systemic” approaches prior to Bunge’s. Systemism is introduced
as an approach that denies and, at the same time, conjugates individualism and holism. The postulates of systemism are
presented, together with its system model and general methodological rules for approaching the design and study of
systems — especially information systems. An application of this approach to Plataforma Lattes is offered as illustration.
The approach is aimed as a methodological guide for those interested in information systems research with a systemic
view. Additionally, the paper outlines some research problems about the mechanisms of growth and maintenance of
Plataforma Lattes.

Keywords: Systemism. Information systems. Plataforma Lattes. Research methodology.
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