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La sociedad del ocio: un reto para los archivos

Jose Bernal Rivas Fernandez®

RESUMEN

La sociedad del ocio, como la llaman algunos, no es
s6lo un aumento del tiempo disponible después del
trabajo y de las otras obligaciones sociales, sino tam-
bién, una promocién de nuevos valores. En las so-
ciedades mas evolucionadas, esta promocién conti-
nta obligando a nuestras sociedades a revisar cada
vez mas el equilibrio entre los valores del trabajo y
los valores del ocio, entre los valores de la vida pri-
vada y la social, entre los de la sociedad y los del
individuo. Los archivos, como un componente del
patrimonio cultural, cuentan actualmente con un
instrumento indiscutible: el de las nuevas tecnolo-
gias que no s6lo facilitan las funciones de recibir,
organizar y conservar, sino también la de difundir,
a través de la cual se ejerce su accion cultural, y de
esta forma se integran en la industria del ocio, aban-
donando la imagen de los archivos como entes esta-
ticos, con funciones conservadoras y sin ningtn
dinamismo, el dinamismo ocio-trabajo-tecnologias,
como una de las estrategias para abordar los cam-
bios culturales, sociales, tecnoldgicos y profesiona-
les del siglo XXI.

Palabras clave: sociedad del ocio, nuevos valores,
los archivos y la cultura, los archivos y las nuevas

tecnologias

THE LEISURE SOCIETY: A CHALLENGE
FOR THE ARCHIVES

ABSTRACT

The leisure society, as it is called, is not only an
increase of the time available after work and of some
other social obligations, but also, a promotion of
new values. In the most evolved societies, this
promotion continues forcing our societies to review
once more the balance between the values of work
and the values of leisure, between the values of the
private life and the social one, between those of the
society and those of the individual. The archives,
as a component of the cultural patrimony, have at
the moment an unquestionable instrument: the new
technologies: they do not only facilitate the functions
to receive, organize and conserve documents, but
also to spread them, exercising their cultural action,
and in this way integrating themselves in the leisure
industry, leaving aside the image of static archives,
with preservative functions and without no
dynamism, now the dynamism is leisure-work-
technologies, as one of the strategies to approach
cultural, social, technological and professional

changes in the 21st century.
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and culture; archives and new technologies.
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INTRODUCCION

En la sociedad global, en la cual nos encontramos
inmersos y gracias a los avances tecnolégicos, se ha
abierto la posibilidad de que el tiempo libre permita
el desarrollo de una serie de actividades de esparci-
miento y recreaciéon que no sélo entretienen, sino
que también contribuyen a la formacién y al desa-
rrollo del individuo. Dentro de este marco ha naci-
do una industria del ocio que propicia el consumo
de productos y servicios culturales, entre los cua-

les se encuentran los ofrecidos por los archivos.

Los archivos tienen un papel importante en la so-
ciedad del ocio, en la medida en que a través de su
funcién cultural, se pueden desarrollar nuevas ofer-
tas, productos y servicios, atractivos para el consu-
mo de una parte del mercado en este mundo
globalizado en que nos encontramos inmersos. Esto
va a depender de la capacidad que tengan estas ins-
tituciones de dar respuesta a las demandas de todo
tipo de usuario, sin distingo alguno y de propiciar
nuevas acciones mas alla de las exposiciones y pu-

blicaciones divulgativas tradicionales.

El manejo del tiempo libre o del ocio ha variado
con el tiempo, dependiendo del avance tecnoldgico
experimentado, y se ha acelerado en las tltimas
décadas; lo cual ha afectado la misma naturaleza de
los archivos. Por esta razén, éstos deben asumir
nuevos retos para satisfacer las demandas que la
sociedad de la informacién demanda pero ello no
puede darse sin una planificacién previa que tome
en cuenta el pro y el contra de un acceso masivo al

patrimonio documental que custodian.

De manera que, primeramente es importante tener
claro qué entendemos por tiempo libre y ocio para
relacionar estos conceptos con las posibilidades que
ofrecen las Tecnologias de Informacién y Comuni-

cacion, para en ultima instancia, plantear la impor-
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tancia que tiene considerar la problemética del ac-
ceso a los archivos antes de emprender acciones
para satisfacer las demandas de los usuarios reales

y potenciales.

CONCEPTO DE TIEMPO LIBRE
Y DE OCIO

La palabra griega para indicar el tiempo libre es sig-
nificativa en propésito y perturba la relacién que
nos es familiar entre el término y el sentido que se
le atribuye corrientemente. Skholé, como ideal grie-
go, —traduce el diccionario—, significa tiempo libre,
parada, descanso, ocio, falta de trabajo, pausa, ocu-
pacién de las horas que quedan libres del trabajo y
de los negocios, estudio y conversacién (Toti, 1975:
9). Tanto el tiempo libre como el ocio, tienen rela-
cion con el trabajo, de ahi que algunos filésofos como
Platéon, Aristételes, Socrates y Epicuro senalaran
que: «la dicha sé6lo se encuentra en el ocio y este no
es juego y si recreaciéon que ayuda a reparar fuerzas
para un nuevo trabajo» (Bose, 1968: 19-32). En este
sentido, exaltaban el tiempo que estaba libre de tra-
bajo y de fatiga como un tiempo que ennoblecia al
hombre, precisamente por su libertad, por el albe-
drio consentido, ligado a la propia naturaleza y dig-
nidad humana, de gastar su propia moneda de tiempo
segin sus deseos, en los placeres del cuerpo y del

espiritu, en la ataraxia y en la contemplacion.

Segin la Real Academia Espaiiola, el ocio es: «ce-
sacion del trabajo, inaccién o total omisién de la
actividad. Diversién u ocupacién reposadas espe-
cialmente en obras de ingenio, porque éstas se to-
man generalmente como descanso de otras tareas y
obras de ingenio que uno forma en los ratos que le
dejan libres sus principales ocupaciones». (Diccio-
nario de la Real Academia Espafiola, 1970: 934). De
acuerdo con esta definicién, encontramos puntos
de coincidencia entre lo que se entiende por tiempo
libre y lo que se concibe por ocio, por lo que a me-



nudo estos términos son vistos como sinénimos,
aunque algunos encuentran diferencias conceptua-

les en relacién con su dependencia con el trabajo.

Joffre Dumazedier da una definicién sobre el ocio
que ha sido aceptada por la mayoria de estudiosos
del comportamiento de la sociedad, como: «un con-
junto de ocupaciones a las que el individuo puede
entregarse completa y voluntariamente, sea para di-
vertirse, para descansar, para desarrollar su infor-
macién o su formacién desinteresada, su participa-
cién social voluntaria, tras haberse liberado de sus
obligaciones profesionales, familiares y sociales».
Dice que las funciones del ocio son el descanso, la
liberacién de la fatiga, la diversién que es una eva-
si6n hacia un mundo contrario al de todos los dias
y que puede ser, retomando a Friedman y Lefebre:
a) Con actividades reales, a base de cambio de lu-
gar, de ritmo, de estilo, como por ejemplo: viajes,
juegos, deportes, entre otros; y b) Con actividades
ficticias, a base de identificacién y de proyeccién,
como el cine, el teatro, la novela, entre otros
(Dumazedier, 1971: 21).

En la actualidad, el concepto de ocio se ha configu-
rado de una manera totalmente diferente a como se
le veia en otras épocas. Para Balcells, el tiempo libre
favorece el descanso, la diversién y el desarrollo de
la personalidad, por lo tanto, su disfrute se con-
vierte en una necesidad para todos los seres huma-
nos (Balcells, 1976: 27).

Hay una tendencia a diferenciar el tiempo libre del
ocio —aunque se utilizan en forma indistinta—, en el
sentido de que el tiempo libre es el tiempo no obli-
gado, producto del cumplimiento de las necesida-
des sociales, laborales y fisiolégicas, es el tiempo
que la persona puede utilizar para asistir a un cen-

tro o controlar a gusto propio.
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El concepto de tiempo libre —en la actualidad—, ha
adquirido una connotacién un tanto diferente; esta
vinculado maés a la vida cotidiana y por lo tanto, no
puede quedar desprendido del ocio y del trabajo,
como vemos, aqui se establece una diferenciacion,
tal como lo sefialdbamos anteriormente. Una apre-
ciacién simplista del tiempo libre desde el punto
de vista estrictamente econémico, era
conceptualizarlo como el tiempo disponible después

del trabajo habitual.

Después de la Primera Guerra Mundial, en todo el
mundo se afirmé «una conciencia del problema del
tiempo libre». Las conferencias internacionales que
siguieron al primer conflicto mundial favorecieron
la definicién del problema y el desarrollo de una
literatura y de discusiones muy vivas sobre los tiem-
pos libres y su pretensién de resolver radicalmente
los problemas de la sociedad. (Toti, 1975: 92).

Toda persona busca realizar en su tiempo libre, ac-
tividades que le diviertan, le brinden descanso y
recreacién. De otra manera, se puede elaborar un
concepto equivocado de tiempo libre u ocio, segin
lo plantea Coronado, que dice: «existe un ntimero
desalentador de personas para las cuales el tiempo
libre significa una carga mas bien que una libera-
ci6én, un motivo de perturbacién y dificultades adi-
cionales, mas que de satisfacciones profundas y de
actuaciones sociales» (Coronado, 1986: 94). Agrega
este autor que hay personas que consideran el tiem-
po libre como el lapso en el cual basta con tener
pasatiempos, juegos, deportes, viajes, libros y ter-

tulias.

Al tener el tiempo libre un carédcter sociocultural y
estar sujeto a la manera de pensar, sentir y vivir del
ser humano y su colectividad, es evidente que las

personas pueden cambiar o modificar sus creencias
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y actitudes hacia éste, si reciben el apoyo apropia-
do, de esta manera no se convertira en algo negati-
vo, sino que se empleard inteligentemente,
fomentandose asi el crecimiento personal, circuns-
tancia que puede ser aprovechada por los archivos
para brindar algunos servicios. Como apoyo a esta
aseveraciéon, se puede decir que no solamente las
personas que se retiran del trabajo por edad avan-
zada, sino también las personas mas jévenes que
disponen de menos tiempo libre, invierten gran parte
de éste a colaborar, en formas diversas y segin sus
respectivas vocaciones, en resolver problemas so-
ciales, en incrementar el bienestar colectivo, asi
como al progreso de la cultura humana mediante su

participacién en distintos grupos.

Las acciones o conductas de las personas durante
su tiempo libre tienen diversas intenciones. Algu-
nas tienen como fin la simple diversién, la cual
puede considerarse como el escape de cualquier
rutina laboral mediante actividades que no buscan
necesariamente el desarrollo de la personalidad.
Otras acciones buscan el descanso, con el fin de
que las personas restablezcan las energias fisicas y
mentales perdidas, debido a la intensa labor des-
plegada en el trabajo. Pero la actividad que mayores
beneficios le propicia al desarrollo de la persona, es
la recreacion. En ese sentido se introduce otro con-
cepto que es el de recreacion, entendida como toda
actividad o experiencia llevada a cabo durante el
tiempo libre que, al ser elegida por la persona en
forma relativamente libre, le proporciona la oportu-
nidad de satisfacer sus necesidades de auto-expre-
sién fisica y mental, dentro de ciertos marcos psico-

fisiolégicos y sociales.

Es totalmente aceptado que la recreacién como tal
produce placer inmediato, sin embargo, no es tan
facil identificar una experiencia recreativa de acuer-

do con los fines que motivan su realizacién, ya que
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puede ser de descanso, entretenimiento, expresién,

aventura y socializacién (Herndndez, 2000: 9).

La sociedad del ocio o sociedad post-industrial no
es s6lo un aumento del tiempo disponible después
del trabajo y de las otras obligaciones sociales sino
que es también una promocién de nuevos valores,
por ejemplo, mediante el rescate de la identidad.
En las sociedades més evolucionadas, esta promo-
cién continta obligando a nuestras sociedades a
revisar cada vez mas el equilibrio entre los valores
del trabajo y los valores del ocio, entre los valores
de la vida privada y la vida social, entre los de la

sociedad y los del individuo.

En la actualidad el espacio electrénico ha modifi-
cado la estructura del espacio-tiempo en el que nos
interrelacionamos los seres humanos y en ese sen-
tido, ha modificado actividades sociales y huma-
nas, como es el caso del ocio a través del teleocio y

los chats en Internet.

Las TecnoLocins DE INFORMACION
vy Comunicacion (TIC) v Los
ARCHIVOS

En la revolucién de las comunicaciones y la infor-
macién que estamos experimentando actualmente,
el acceso a la informacién se esta volviendo un asun-
to cada vez mas importante en términos de sus as-
pectos técnicos y archivisticos y en sus aspectos
éticos y legales (Plathe, 1997: 11). La explosidn tec-
nolégica proporciona esperanza de una nueva so-
ciedad moldeada por las crecientes posibilidades
de desarrollar y distribuir informacién y conoci-

miento.

El movimiento hacia la era de la informacién, com-
binado con una dramatica reduccién en el costo de

las tecnologias de las comunicaciones, proporciona



una oportunidad para acelerar el desarrollo en to-
das las areas de la actividad econémica y social. La
informacién y las tecnologias de las comunicacio-
nes no pueden ser consideradas un lujo reservado
a los paises desarrollados y a las élites; debe ser
visto como una absoluta necesidad para el desarro-

llo de cualquier estado.

Las nuevas posibilidades creadas por el facil y el
generalizado acceso a la informacién digital, han
afectado la forma en que nuestras sociedades estan
organizadas. La facilidad con la cual la informacién
es producida, la disponibilidad de medios extensi-
vos de distribucién y el libre acceso a la informa-
cién, ha llevado a la aparicién de nuevas activida-
des econémicas y a la radical reestructuracién o atin
a la desaparicion de otras (Plathe, 1997: 13).

La sociedad de la informacion se caracteriza por una
ruptura de los limites tradicionales de espacio y de
tiempo para la circulacién —sin barreras—, de la in-
formaci6n, constituida por datos alfanuméricos,
voz, sonido, imagen estatica e imagen en movimien-
to, como es el caso de la multimedia. En esta era,
mas que nuevos e impresionantes inventos, se da
una integracién espectacular de elementos ya exis-
tentes, como el computador, el teléfono, la televi-
sién y los equipos de reproduccién musical (Lopez,
1996: 101). El uso de la computadora y los sistemas
electrénicos de informacién ha constituido la terce-
ra gran revolucién de la informacidn, luego de la
escritura y la imprenta; sus consecuencias no se
relacionan sélo con la informacién, sino con nues-
tra vida cotidiana, con nuestra vida social, en la
medida en que se han producido bienes y servicios
ligados a la educacion, la salud, la informacidn, el

medio ambiente, el ocio, etc.

Las nuevas tecnologias en el campo de la informa-
cién, permiten actividades diversas hasta hace poco

desconocidas, por ejemplo, hoy para muchas tran-
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sacciones comerciales no necesitamos dinero en efec-
tivo, con tan s6lo una tarjeta podemos cancelar nues-
tras cuentas a través de medios electrénicos que nos
facilitan estas tareas; también podemos realizar ope-
raciones comerciales desde el hogar, tener acceso a
bibliotecas, archivos y centros de documentacién
conectados en redes nacionales e internacionales que
nos permiten captar grandes cantidades de infor-
macioén de diversas partes del mundo, sin mover-
nos de nuestras casas o centros de trabajo, entre
otros. La irrupcién de las nuevas tecnologias en el
tratamiento, acceso y difusién de la informacién
estan cambiando, incluso los modos de produccién
de los documentos; los usuarios tienen la posibili-
dad de consultar, desde cualquier parte del mun-
do, los instrumentos de descripcién y los propios
documentos como en el caso del proyecto de archi-
vos en red impulsado en Espafia. También los re-
cursos multimedia plantean nuevas perspectivas
para las actividades didacticas y divulgativas, que
deben llevar a cabo los archivos permitiendo por
ejemplo, efectuar visitas virtuales y atrayendo al

publico que dispone de tiempo libre.

El mercado de la informacién se extiende al con-
junto de datos que circulan a través de redes de
telecomunicacién que interesan tanto al ciudadano
comun, como a autoridades gubernamentales, cul-
turales y politicas a nivel mundial, como es el caso
de Internet, en la que se procesa informacién pro-
veniente de documentacién y de los archivos (Ra-
mos, 1995: 23). La aparicién de la telematica y de
las «autopistas de la informacién» se ha comparado
con anteriores hitos de la humanidad, como el alfa-
beto y la imprenta, asi como con las revoluciones
industriales de los dltimos siglos. La informacién —
ademas de suponer poder—, es un componente cada
vez mas importante de cualquier actividad actual.
El ciudadano moderno necesita cantidades crecien-
tes de informacién de los méas diversos tipos para

distintos fines.
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En la actual sociedad de la informaci6n, la imagen
de los archivos también estd cambiando, pasando,
como nos dice Montserrat Sebastia, de la idea
preservacionista de «tesoro» en funcién de la con-
servacion, a la idea utilitaria de «bien cultural», en
funcién del uso social de los productos y servicios
culturales, con base en la premisa econémico-so-
cial: «xmds tiempo para el ocio», en donde el usuario
debe ser el ntcleo central de todos los procesos de
difusién de informacién especialmente con la apa-
ricién de nuevos habitos culturales méas alla de los
tradicionales (Sebastia, 1998: 93). A lo que se afa-
de el aumento de un sector, cada vez mas numero-
so, que deberia ser objeto de especial atencién, como
es el caso del denominado «ptublico del tiempo li-
bre» o «gente de la tercera edad», producto del en-
vejecimiento prematuro de nuestra sociedad o por
el aumento en la esperanza de vida, cuyas preferen-
cias se centran especialmente en la genealogia y la
historia local como temas de investigacién, en esa
dimensién festiva del ocio conducente a la
autoafirmacién colectiva, el heterodescubrimiento,
la apertura a los demaés, la socializacién y el sentido

de pertenencia.

En ese sentido, las Tecnologias de la Informacién, y
muy especialmente las Tecnologias de la Comuni-
cacion, juegan un papel fundamental en esta transfor-
macién, por lo tanto, Internet puede ser el motor de
cambio de esa imagen, porque obliga a redimensionar
los servicios en todos los sectores documentales y
de la informacién (Sebastia, 1998: 102).

El impacto que las tecnologias de la informacién y
la comunicacién han tenido en los archivos tiene
que ver con la apertura de espacios, para que cada
vez un mayor nimero de personas, nacidas como
producto de la sociedad del ocio puedan disfrutar

de la informacién que éstos conservan.
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LA ACCESIBILIDAD A LOS ARCHIVOS

La misién ultima de los archivos es la comunica-
ci6én de la informacién que alberga tanto a la admi-
nistracién o entidad productora, con el fin de ase-
sorarle para el correcto desarrollo de su gestion y
actividad, como al ciudadano, sobre el que pueden
recaer los actos administrativos, y al investigador
cientifico y popular. Pero en la comunicacién es
necesario conciliar el caracter publico de la infor-
macién que custodian los archivos, con el respeto a
la vida privada de los ciudadanos y el secreto de la

administracién.

La liberalizacion de los archivos se desarrollé a par-
tir de la Revolucién Francesa, y fue formulada en la
Declaracion de Derechos del Hombre, en la ley de
24 de junio de 1794 que recoge no solo la posibili-
dad mediante permiso, sino el derecho de «todo
ciudadano a acceder a los documentos conservados
en los depdsitos de los archivos en dias y horas
que se fijardn», y esta ley no se hace pensando en la
investigacién histérica, sino en el ejercicio del de-
recho ciudadano. En el curso del siglo XIX y prin-
cipios del XX, los archivos van perdiendo su cardc-
ter secreto, pero es a partir de la terminacién de la
Segunda Guerra Mundial, cuando la accesibilidad
de los archivos se acrecienta, al constituir la fuente
basica de todos los medios de informacién moder-
na y el acceso a los archivos se convierte en un
derecho democratico que permite ejercitar a los go-
biernos tanto la transparencia histérica como la ad-
ministrativa. Se crea y legisla un «derecho a la in-
formacién». Es una época, ademaés, en que la inves-
tigacion hace historia contemporanea, que realiza
estudios socioldgicos, que cuenta con unas tecno-
logias de reproduccién y telecomunicacién excelen-
tes, y que crea una comunidad mundial de investi-

gadores, a través de redes. Podemos decir que, el



acceso a los archivos es una de las grandes con-
quistas democraticas de nuestro tiempo, dejando
de ser privilegio de unos pocos (los que tienen el
poder, los funcionarios de la administracién, los
investigadores de la historia, etc.), para convertirse
en uso cotidiano de cualquier ciudadano interesa-
do que tiene como derecho universal reconocido el
de la libre informacién y que se ha acrecentado con
las posibilidades que ofrece la sociedad del ocio
(Fuster, 1995: 24).

Este fenémeno se acenttia en los afos cincuentas
del siglo XX y se caracteriza por un incremento pro-
gresivo del ntimero de usuarios externos y por su
diversificacion, ya que paralelamente al aumento de
los investigadores profesionales se produce la apa-
ricién o consolidacién de nuevos usuarios del ar-
chivo: investigadores aficionados, estudiantes uni-
versitarios, profesionales de diferentes disciplinas
y ciudadanos en general que hacen consultas para
satisfacer necesidades personales o administrativas,
muchos de ellos surgidos al amparo de la cultura
de masas y del tiempo libre (Cruz, 1994: 358). Las
razones que han propiciado esta situacién son, en-
tre otras: la liberalizacién del acceso a los documen-
tos contemporaneos a partir de la consolidacién del
derecho a la informacién, las mejores técnicas y de
capacidad de los archivos, la mejora de los instru-
mentos de descripcién y recuperacion de la infor-
macion, el aumento de los tiempos de ocio espe-
cialmente en las sociedades avanzadas, la moda por
la genealogia y la historia local, la aparicién de nue-
vos temas de investigacién que han provocado el
interés de un publico cada vez mas interesado por
su pasado, los efectos de los esfuerzos de populari-
zacion, publicidad y captacién de nuevos usuarios
realizados por los archivistas, la aproximacion de
los estudios histéricos a épocas cada vez maés re-
cientes, el desenvolvimiento de métodos cuantitati-
vos de investigacién que suponen la consulta de

grandes voliumenes de documentacién, el mayor
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interés por los aspectos econémicos y sociales de la
historia que ha supuesto la utilizacién de nuevos
fondos documentales, la aparicién de nuevos méto-
dos de investigacion al apropiarse los historiadores
de técnicas méas propias de la economia y de la so-
ciologia y que han provocado la aparicién de nue-
vas especializaciones como la historia oral, la de-
mograffa histérica, la historia de las mentalidades,
la historia cotidiana, la historia cuantitativa y otras,
o la utilizacién de los fundamentos y los métodos
de investigacién histérica por parte de otras disci-
plinas como la lingtiistica, la arqueologia, la biolo-
gia, la geologia, la geografia, la meteorologia, la ar-
quitectura y el urbanismo, la mineralogia, la medi-

cina, entre otros (Lopez y Gallego, 1989: 104).

Los aspectos legales del acceso a los archivos estan
cambiando en la sociedad de la informacién, lo que
ha obligado a que muchos paises reexaminen la le-
gislacién existente, especialmente para que las nue-
vas tecnologias no se vean afectadas por las fronte-
ras nacionales, como es el caso de algunas acciones
emprendidas por la Comunidad Europea. El acele-
rado desarrollo de la moderna tecnologia de la in-
formacién ha dado origen a una nueva clase de de-
rechos universales. El potencial técnico de hoy para
tratar, organizar y evaluar datos digitalmente alma-
cenados, ha hecho necesarias varias medidas de
proteccién para asegurar que el gobierno, el Estado
y las autoridades locales, asi como las grandes com-
paiiias y otras, no sean capaces de malgastar sus
ventajas de informacién sobre las del individuo
(Lundquist, 1997: 96).

El acceso masivo de los ciudadanos a los archivos,
especialmente por el crecimiento en muchas socie-
dades desarrolladas de una gran poblacién de clase
media, con mas tiempo de ocio, que busca por ejem-
plo en la genealogia, satisfacer su necesidad social,
ha supuesto la confrontacién de dos conceptos re-

lativamente modernos, que afectan la accesibilidad
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a la documentacién como son: el derecho a la infor-
macién y el respeto a la vida privada y a la intimi-
dad de las personas. Esto puede ocasionar friccio-
nes en las relaciones entre los archivistas y los usua-
rios, por lo que deben promulgarse leyes que regu-
len especificamente el derecho de acceso a los ar-
chivos ptblicos, de manera concreta y transparente
o la fijaci6n clara y sistemética de plazos de
comunicabilidad de las diferentes series documen-
tales mediante la combinacién de dos variables: ca-
tegoria de usuarios y términos de la consulta
(Tarraubella, 1998: 200).

La accesibilidad de los documentos es el objetivo
final y la consecuencia logica de todo el trabajo pues-
to en practica por los archivistas. Con el progreso
de la informatizacién y el advenimiento de la
telematica, el acceso a los archivos estd en vias de
modificarse radicalmente. Es necesario que los
archivistas estén bien preparados para los nuevos
desafios de la era de la informacién, que no son
solamente de orden tecnolégico, sino también de
orden social y moral, particularmente todo lo que
concierne a la comunicabilidad de los documentos
y la preservacién de los derechos de las institucio-
nes y de los ciudadanos (Real, 1998: 239).

La difusién y la articulacién de los archivos en la
actual dindmica de la comunicacién, da origen a un
nuevo espacio, el del flujo de la informacién, don-
de el componente basico es el movimiento constan-
te, la comunicacién continua de informacién (las
redes locales, las intranets y el mundo de los servi-

cios y de las aplicaciones en Internet).

Es necesario hacer mencién de algunas de las innu-
merables herramientas que brinda la informética de
cara al tratamiento archivistico: entrada de datos
mediante el reconocimiento 6ptico de caracteres o
los sistemas de digitalizacién de datos, almacena-

miento de informacién a través de los discos 6pti-
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cos, ya sea el WORM o el CD-Rom; el procesamien-
to de la informacién a través de los sistemas de ba-
ses documentales o del hipertexto relacionado con
el hipermedia, los sistemas de gestién de bases de
datos de modelo relacional y por ultimo, los siste-
mas expertos. Otro de los aspectos mas llamativos
de las posibilidades que la informatica ofrece, es la
interconexién a través de redes de comunicacién de
datos como medio de difusién, tipo Internet, al igual
que las publicaciones electrénicas por medio de disco
compacto o CD-Rom (Gonzalez, 1996: 168-179).

Con todo el instrumental anteriormente menciona-
do, se facilitan y agilizan todos los procesos de tra-
bajo, como es el caso del concepto virtual aplicado
al mundo de los archivos que rompe con las limita-
ciones fisicas y horarias de los servicios, normal-
mente restringidos a un horario y un acceso contro-
lado a sus fondos, para ahora ofrecer el acceso re-
moto desde el propio domicilio, gracias a la red de
redes y la posibilidad de ofrecer informacién en for-
mato electrénico (desde una simple orientaciéon sobre
los servicios del centro, consulta de los inventarios y
catalogos, hasta el acceso a restimenes y transcrip-

ciones del texto completo de los documentos).

Las nuevas tecnologias tienen ya una influencia sig-
nificativa en el conjunto de los servicios de los ar-
chivos y estan cambiando los modos de produc-
ci6n de la informacidn; los textos que anteriormen-
te se tenian que reproducir obligatoriamente en so-
porte de libro, revista, folleto, fotografia o video, ya
pueden ser generados y tratados de forma electréni-
ca y esto supone un cambio radical en el propio
concepto de documento. En este sentido, se esta
dando una revalorizacion de la difusién cultural de
los archivos para dar respuesta adecuada a las nue-
vas necesidades y demandas sociales, donde se ha
operado un cambio en la concepcién del usuario
como cliente, debido a la evolucién de la percep-

cién que se tiene de aquellos que acuden a los ar-



chivos, pues ya no solo se trata del investigador
tradicional sino también de aquellas personas que
disponen de mayor tiempo libre. Esto debido a que
como ha ocurrido en muchos paises, el archivo ha
pasado a ser concebido como un centro no sélo de
formacién y trabajo, sino también de ocio, como por
ejemplo el caso del Proyecto Genealogia, Informati-
ca y Ocio, promovido por particulares y financiado
por el Ayuntamiento de Torrelavega, Espafa, don-
de mediante la mecanizacién de un padrén munici-
pal de habitantes de 1925, se ofrece al ciudadano la
posibilidad de buscar sus antecedentes familiares y
obtener como recuerdo una carta de vecindad y/o
un listado con los familiares que figuran en el pa-
drén; ya que es necesario que el individuo se reali-
ce y encuentre su identidad en el tiempo libre y que
ya ha generado una publicacién en CD-Rom.

Para cualquier accién que se intente al utilizar estas
herramientas tecnolégicas, es necesario establecer
objetivos a fin de tener la posibilidad de evaluar el
resultado y conocer el éxito o fracaso de las iniciati-
vas, especialmente porque a menudo las acciones
se han realizado pensando mas en el archivo que
en los ciudadanos que deberian recibirlas. Los ciu-
dadanos se convierten en el elemento clave en rela-
cién con la obtencién de la informacién que nos
permite evaluar nuestras acciones, maxime si sus
demandas se han ampliado considerablemente
(Boadas, 1998: 61).

La atencién a las necesidades especificas de los usua-
rios resulta fundamental si los archivos quieren
cumplir sus obligaciones de cara a la difusion, es-
pecialmente porque el usuario actual de los archi-
vos es cada vez mads exigente, ya que comienza a
acostumbrarse al uso de nuevas técnicas que le per-
miten el acceso mas rapido a la informacién. A es-
tas nuevas necesidades del usuario, el archivo pue-
de responder adaptando sus practicas y utilizando

los mismos recursos que brindan las nuevas tecno-
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logias, en un mundo nuevo, en el mundo de la in-
formacién, en el mundo de la aldea global de
McLuhan, conformado por ciudadanos que cada vez
con mayor asiduidad, desde sus mismos lugares de
trabajo o desde sus viviendas particulares, pueden
transmutarse en usuarios de los servicios de archi-
vos, que esperan ademéas de una atencién realizada
con rapidez, similar al grado de celeridad de trans-
misién de datos de la red, obtener la informacién
demandada en un soporte adecuado y ante todo,
satisfacer su necesidad informativa con precisién al

menor coste posible (Moro, 1998: 125).

El uso generalizado de la informatica en los archi-
vos ha modificado, en mayor medida que en otros
centros documentales, los sistemas de acceso a la
informaci6n. Esto es posible por permitir bisque-
das en lenguajes poco utilizados con anterioridad
en el mundo de la informacién y que facilitan la
transmisién y la transformacién de la informacién
en conocimiento. La utilizacién de sistemas 6pticos
y digitales en la reproduccién masiva de documen-
tos, la introduccién y asimilacién de conceptos
como documento electrénico, ofimética o telematica
o la implantacién de grandes sistemas de circula-
cion de la informacién (las llamadas «autopistas de
la informacién»), que permiten el intercambio rapi-
do de grandes volimenes de informacién a escala
planetaria, probablemente provocaran cambios en
la utilizacién de los archivos y en las relaciones entre

estos y sus usuarios.

En las dltimas décadas se ha asistido a un aumento
progresivo de la valoracién del archivo desde 6pti-
cas diferentes: culturales, politicas, sociales,
historiograficas y especialmente desde el punto de
vista del usuario o cliente. Pero, como parte inte-
grante del patrimonio de una sociedad que se debe
custodiar y transmitir y como testimonio de una
memoria colectiva, deben darse medidas para su

preservacion, sin las cuales el acceso no deberia ser
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posible, especialmente por el impacto de las tecno-

logias de informacién y comunicacién.

La accesibilidad a los archivos por lo tanto, no solo
no debe perder de vista el derecho del ciudadano al
libre acceso a la informacion sino también la nece-
saria restriccion a cierto tipo de fuentes, caracteriza-
das por la privacidad de los datos que contienen,
maxime si las Tecnologias de Informacién y Comu-
nicacién han propiciado nuevos medios de acceso,
a lo que se ha sumado un ptblico muy diverso,
nacido en una sociedad donde el ocio demanda es-
pacios de esparcimiento, en los que los archivos

pueden jugar un papel muy importante.
ConcLusion

A través de lo expuesto, hemos analizado los con-
ceptos de ocio y de tiempo libre en la sociedad,
desde distintas épticas y como ha evolucionado su
imagen, ligada especialmente a la expansién econé-
mica que posibilita el desarrollo tecnolégico y en
esa medida ha permitido que el tiempo libre se haya
ampliado de unos ratos de expansién a unas horas
diarias, al posibilitarle al hombre disponer de tiem-
po libre para divertirse, desarrollar su informacién
o su formacién; por supuesto que esto no se plan-
tea de la misma forma en los paises menos desarro-
llados que en los paises con un alto grado de desa-

rrollo.

La sociedad del ocio, como llaman algunos, no es
s6lo un aumento del tiempo disponible después del
trabajo y de las otras obligaciones sociales, sino tam-
bién, una promocién de nuevos valores. En las so-
ciedades mas evolucionadas, esta promocién conti-
nta obligando a nuestras sociedades a revisar cada
vez mas el equilibrio entre los valores del trabajo y
los valores del ocio, entre los valores de la vida pri-
vada y la social, entre los de la sociedad y los del

individuo.
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La sociedad del ocio es una sociedad diversificada
y cada vez mas acentuada; esto implica una imagen
de la sociedad muy heterogénea. Nos equiparamos
con valores que sobrepasan ampliamente las fronte-
ras, como es el caso de la globalizacién en la que
estamos inmersos, manifestada a través de las redes

de informacion.

Los archivos, como un componente del patrimonio
cultural, cuentan actualmente con un instrumento
indiscutible: el de las nuevas tecnologias que no
s6lo facilitan las funciones de recibir, organizar y
conservar, sino también la de difundir, a través de
la cual se ejerce su accién cultural, y de esta forma
se integra en la industria del ocio, abandonando la
imagen del archivo como ente estéatico, con funcién
conservadora y sin ningin dinamismo, para insta-
lar, siguiendo a Montserrat Sebastia, el dinamismo
ocio-trabajo-tecnologias, como una de las estrategias
para abordar los cambios culturales, sociales, tec-
nolégicos y profesionales que el siglo XXI plantea
al entorno cultural y documental (Sebastia, 1998:
95). En este sentido, la cultura es una manifesta-
cién de los servicios al ciudadano y como tal, todo
servicio publico exige una contribucion tras supe-
rar determinadas trabas para tener acceso a este con

razonable comodidad.

Los medios de acceso a la informacién, como ya
mencionamos, implantados en los archivos median-
te el uso de la informaética, han facilitado el servicio
al ciudadano, al usuario o al cliente como se le ha
designado ultimamente, sin distingo de ninguna
clase, siempre y cuando se tengan las posibilidades
tecnolodgicas, ante lo cual los archivos no deben es-

tablecer ninguna diferenciacién.

El servicio, la difusién y el acceso a los archivos
estan intimamente ligados y en la actualidad cobran

una nueva dimension, de cara a los nuevos usua-



rios surgidos con el aumento del tiempo de ocio,
pero deben existir fronteras legales necesarias, méxi-
me si con las Tecnologias de Informacién y de Co-
municacion, que facilitan al usuario hacer consul-
tas remotas, se vuelve innecesario el desplazamien-
to fisico. De ello se han ocupado las Gltimas mesas
redondas sobre archivos, efectuadas por el Consejo
Internacional de Archivos, al senalar que el desa-
rrollo tecnoldgico ha llevado a una enorme genera-
ci6én de informacién y de comunicacién de datos en
redes alrededor del mundo y que el proceso demo-
cratico ha llevado a una creciente demanda de acce-
so a los registros producidos por los cuerpos publi-
cos y para la proteccién del derecho del individuo
a la privacidad, pero que la legislacion debe deter-
minar la extensién y la naturaleza del acceso a los
archivos (CITRA, 1998: 126). Asimismo, se deben
desarrollar estrategias para integrar las tecnologias
de informacién y comunicacién a las actividades
archivisticas relacionadas con el acceso a la infor-
macién dentro de las que se ubica la funcién cultu-
ral de servicio que la sociedad del ocio demanda de
los archivos, acciones concretas para satisfacer las
demandas de un usuario cada vez més necesitado
de ocupaciones lidicas y a la vez formativas, parti-
cularmente en las sociedades altamente desarrolla-

das, merced a su disponibilidad de tiempo libre.
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