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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

El presente proyecto tiene como objetivo valorar la viabilidad de la implantacién de
una intranet corporativa en una empresa de construccién de la provincia de Granada:
Constructora de Obras El Partal. El estudio parte de un andlisis de la organizacion
desde el punto de vista tanto funcional como informacional, para dibujar un perfil de la
organizacién y situarnos en el contexto de la empresa con la mdxima cercania posible.
Como fruto de este andlisis ha sido detectado un conjunto de necesidades que son
criticas para la organizacidn, se ha conocido el uso que se hace de la informacion desde
las distintas areas funcionales y departamentos, y se ha definido el perfil de los
usuarios. En este ultimo caso, se ha profundizado en las formas en que éstos
producen, utilizan y comparten dicha informacién, para poder presentar asi un modelo
de intranet funcional a dicha cultura informacional. Todo esto se ha conseguido gracias
a una auditoria de informacién global de la organizacion.

El proyecto incluye una relacion de beneficios que la empresa obtendrd con la
implementacidon de la intranet, y que se centran principalmente en la mejora de la
comunicacion, la cohesién de los grupos, la comparticién de conocimientos, etc., con
el objetivo de hacer de las tareas y actividades del dia a dia de la empresa un proceso
mas eficiente. Ademas, contiene un plan de viabilidad econémica que ayude a la
direccion de la organizacidén, sin cuyo apoyo este proyecto seria inviable, a tomar la
decisidn de implantar la herramienta.

Palabras clave: Disefio de Sistemas de Informacidn, Gestién de Informacién vy
Conocimiento, Intranets corporativas
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INTRODUCCION

Sociedad de la Informacidn

De la sociedad industrial, responsable del crecimiento econdmico de las naciones
desde el siglo XIX, se dio paso a la denominada sociedad Postindustrial, en la que,
ademas de tener acceso a los bienes producidos por otros, era posible acceder a los
servicios prestados por otros. La siguiente etapa es aquella en la que nos encontramos
actualmente, la llamada Sociedad de la Informacion.

La Sociedad de la Informacion, ademas de poseer las caracteristicas anteriores,
contiene un factor diferencial que consiste en que en ella cada persona u organizacién
dispone no sélo de sus propios almacenes de informacion, sino también de una
capacidad casi ilimitada para acceder a la informacién generada por los demas. Es el
cardcter ilimitado en el acceso a los recursos de informacion lo peculiar de la Sociedad
de la Informacién.

Y de la misma forma que la Revolucidn Industrial transformé las sociedades de base
esencialmente agraria, la Sociedad de la Informacién plantea un cambio de modelo en
las estructuras industriales y en las relaciones sociales. Y tal y como ocurrié con la
Sociedad Industrial, la expresion Sociedad de la Informacién designa una nueva forma
de organizacién de la economia y de la sociedad: desde hace tiempo las principales
economias del mundo se organizan en torno a un nuevo bien bdsico, la informacién y
todos los procesos que la rodean (generacién, proceso y transferencia). La Sociedad
de la Informacién se encuentra plenamente consolidada en los paises desarrollados, e
inmersa en la vida cotidiana de las personas y la actividad de las empresas. Sin duda,
el desarrollo de la informatica y las telecomunicaciones ha sido un factor clave en todo
el proceso.

Varios son los criterios que se suelen utilizar para afirmar que una sociedad se ha
convertido en Sociedad de la Informacién.

Segun Nick Moore (Moore, 1997):

A) Los ciudadanos usan las nuevas tecnologias y consumen informacion
cotidianamente para lo que han desarrollado ciertas habilidades
informacionales.

B) La industria de la informacién (informatica, contenidos, telecomunicaciones,
etc.) se convierte en un sector econdmico importante.

C) La competitividad de las organizaciones depende cada vez mas del uso de la
informacidén y de las tecnologias de la informacion.

Efectivamente, siguiendo a Moore podemos comprobar que estos criterios parecen
cumplirse en la sociedad de nuestros dias:
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- El uso de la informacién se ha intensificado y extendido a amplias capas de la
sociedad de forma importante, y cada vez son mas las actividades basadas en
un intercambio de informacion entre un individuo u organizacién y una red
informatica, a la que se accede para obtener una serie de servicios basados en
aplicaciones informaticas.

- A pesar de la crisis y de los problemas surgidos a comienzos del siglo XXI con el
estallido de la “burbuja” tecnoldgica, la llamada “Digital economy” o industria
de la informacién se ha consolidado como un nuevo sector econémico, que
engloba todas las actividades que pretenden aprovechar la revolucidn de la
informacién. En efecto, el desarrollo conjunto de la microelectrénica, la
informatica y las telecomunicaciones, ha dado lugar a un espectacular avance
en las tecnologias de la informaciéon que ha impactado de forma decisiva en la
estructura econdmica y social.

Sin embargo, es posible que exista en un pais una economia de la informacion, una
industria de la informacién que contribuya al crecimiento econémico, etc., pero no
podremos hablar de una Sociedad de la Informacién en ese pais si los ciudadanos no se
han informacionalizado, si no han desarrollado una suficiente cultura de Ia
informacion.

Activos intangibles: la informacion

Los activos intangibles son aquellos recursos y capacidades pertenecientes a la
organizacién que no estan valorados desde un punto de vista contable y no aparecen
en el balance y cuenta de resultados de la organizacién.

Las bases en las que hoy dia asientan la competitividad las organizaciones, han pasado
de centrarse exclusivamente en el producto tangible a centrarse cada vez mas en la
valoracién de los intangibles.

Se trata, pues, de nuevas formas de competir basadas en aspectos como la calidad, la
fiabilidad, la lealtad al consumidor, el saber-hacer, las competencias de los recursos
humanos, la cultura corporativa, la creacion de servicios de valor anadido para los
clientes, etc. En todos ellos prima un importante componente informativo que realza
la importancia de la gestion de informacién como ventaja competitiva. En este
contexto, al que se suma la influencia de la sociedad de la informacién y de la
economia del conocimiento, los modelos de gestion de las organizaciones estan
sufriendo cada vez mas cambios que concluyen en la necesidad de potenciar la gestién
de informacién en el marco de la propia empresa como recurso de gran valor, factor
de cambio, competitividad y mejora permanente para la empresa.

Como consecuencia, la informacién se convierte en un activo estratégico para la
empresa y, como tal, merece ser gestionada como cualquiera otro de su clase, e
integrarse en su proceso de planificacién estratégica.

Sin embargo, también en este nuevo contexto surgen problemas, como por ejemplo el
exceso o sobrecarga de informacién o la necesidad de acceder facilmente a todos los
recursos de informacién de la empresa. Ademas, hay que tener muy claro que la mera
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inversién en tecnologias dentro de las organizaciones no asegura el aumento de la
productividad, es decir: no existe relacion directa entre inversion en tecnologias de la
informacién y rentabilidad del capital. Las tecnologias de la informacién no tienen
valor en si mismas, sino en su uso y no dejan de ser herramientas para gestionar
informacién e intercambiarla con el fin de generar conocimiento.

Introduccion a la intranet

Las organizaciones mas avanzadas realizan una gestidn inteligente de la informacién y
el conocimiento como factores clave de éxito. La generacién y gestion de informacion
de calidad destinada a la creacion y difusién de conocimientos productivos, es el
requisito previo para cualquier empresa que desee contar con una ventaja
competitiva. Asi, una de las herramientas que las organizaciones tienen a su
disposicion para aprovechar esa ventaja competitiva, es la intranet, de la que
hablaremos grosso modo como un sistema de informacién, en su totalidad, cuya
caracteristica mds significativa es que se disefia en un entorno web.

En este sentido, hay que recordar que la intranet —como sistema de informacién- ha
tenido un desarrollo coetdneo al de internet, surge y se difunde a la par que la red
mundial de informaciéon, en concreto, las primeras referencias a intranet se
encuentran en la prensa ya a mediados de la década de los noventa.

La primera razon que llevd a las empresas a utilizar de modo interno las tecnologias
internet fue el acceso fécil a la evaluacién de aplicaciones: muchas de ellas se podian
descargar directamente desde la red, ya que eran publicas o se trataban de “demos”.
Las empresas descubrieron la intranet descargando un servidor Web del ambito
publico, instalandolo y generalizando poco a poco su utilizacién en el ambito interno.
Por otro lado, muchas empresas no contaban con servidores web accesibles desde
internet, y no conectaban a sus usuarios a la red por desconocimiento de los
problemas de seguridad o una excesiva inversion no asumible. Los usuarios, deseosos
de seguir las ultimas tendencias, instalaron en su empresa las herramientas de internet
para hacer “como si....”. De esta manera constataron que lo que funcionaba para
millones de usuarios en internet, también podia satisfacer ciertas necesidades
internas. Asi es como las tecnologias internet irrumpen en la empresa: a través de un
navegador web el usuario puede consultar, de forma interactiva, los recursos de
informacién de la empresa, acceder a bases de datos, enviar formularios, descargar
documentos, etc.

Definiendo el concepto de intranet

Aunque ya hemos adelantado una primera definicién del concepto de intranet, resulta
preciso profundizar un poco mas en el tema. En un principio, las primeras definiciones
tenian un sesgo altamente tecnolégico como consecuencia del importante
componente de innovacion tecnoldgica a que respondia la implantaciéon de una
intranet en la organizacidén; no obstante, era légico, se estaba trasladando al interior



Disefio de un sistema de informaciéon mediante una intranet corporativa: propuesta de implementacién en una
empresa constructora de la provincia de Granada

Elisa Legerén Alvarez

de las empresas el impacto revolucionario que estaba produciendo internet,
particularmente en lo referente a la comunicacion y acceso a la informacion.

No obstante, podemos establecer ciertas diferencias entre internet e intranet:

Concepto Internet Intranet

Tipo de acceso Abierto Privado

Utilizado por Publico en general Miembros de la organizacion
Comunidad de usuarios | Abierta Cerrada

Acceso Proveedor acceso a internet | Red de Area Local

Tipo de informacién General Propietaria

Desde la tecnologia se acude a distintas definiciones, como las siguientes, para explicar
el concepto de intranet:

“Es la utilizacion de todas o parte de las tecnologias de internet para las necesidades de
transporte y tratamiento de los flujos de informacion internos de un grupo de
usuarios”. (Lafont, 1997)

"Es una red informdtica dentro de una organizacion, que utiliza los protocolos de
comunicaciones desarrollados en Internet. En otras palabras, una intranet es el web
interno". (Portal Infonomia)

“Es el despliegue de la tecnologia internet dentro de una organizacion”. (Sun
Microsystems)

Sin embargo, y en palabras de D’Alos Moner (D’Alos Moner, 2002) “la red es sdlo la
‘anécdota’; lo realmente importante es la interaccion de las personas, los recursos
(informacidn y conocimientos), los procesos y procedimientos de la organizacion”.

Ella misma asegura que, desde el punto de vista tecnoldgico, es una “red corporativa
que utiliza las tecnologias de internet (navegador, servidores web, etc.) y que estd
protegida por un sistema de sequridad”.

Pero desde una perspectiva mas amplia “es una nueva forma de comunicarse y de
organizar la actividad de la organizacion, que conlleva una cultura de empresa”.
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Con esta ultima definicion, nos acercamos a un concepto clave a la hora de
aproximarnos a la nocidon de “intranet para la organizacion”: el de “cultura de
empresa” en términos de informacion, esto es, cultura informacional o de la
informacién (information literacy), a la que Robert Taylor (Taylor, 1986) define como:
el “conjunto de conocimientos y habilidades que un individuo necesita para moverse en
una sociedad tecnoldgica rica en informacion”. Se trata de hacer del uso de la
informacién un habito cotidiano en el individuo y que éste sepa como seleccionar la
informacién que mejor se adapte a sus necesidades y demandas.

Para que una organizacién pueda extraer el maximo rendimiento del recurso
“informacién”, es imprescindible que sus empleados sean cultos informacionalmente:
gue conozcan qué recursos hay disponibles, que utilicen esos recursos, que tengan
capacidad para evaluar la fiabilidad de una informacién, que sean capaces de organizar
y comunicar informacién y que valoren y compartan la informaciéon como un activo de
gran valor para la empresa.

En este sentido, el presente trabajo pretende conocer el nivel de cultura informacional
de una organizacién, descubrir los activos con los que cuenta, los medios y la forma en
gue ambos se combinan, para, en base a esos datos, evaluar la necesidad de implantar
la herramienta Intranet en la misma.
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JUSTIFICACION Y METODOLOGIA

Los sistemas de gestidn del conocimiento, constituyen en la actualidad un requisito de
imprescindible presencia en cada organizacion, ya que permiten conjugar casi todos
los activos de la institucidn, tanto los tangibles como los intangibles, con lo que puede
llegar a convertirse en la herramienta integral de gerencia, mds valorada y necesaria,
con la que alcanzar con éxito los resultados que pretende conseguir la organizacion.

Amparado bajo estas premisas, el presente trabajo persigue el disefio, desarrollo e
implantacion de un sistema de informacién —para la gestiéon del conocimiento- en la
empresa Constructora de Obras El Partal S.A.U. En este caso, el sistema de informacion
va a adquirir la forma de intranet corporativa, una herramienta que, entre otras
ventajas, podria ayudar a la consecucion de los objetivos de la empresa, a la mejora de
la productividad y de los sistemas de comunicacién entre departamentos, etc. La
intranet de una organizacién debe constituirse, pues, en un sistema que apoye el
desempeiio del trabajo fundamental de la organizacién, facilitando su tarea a los
trabajadores, de forma que les ayude a generar valor en sus procesos, en la atencién a
sus clientes, proveedores, socios, etc. El objetivo ultimo, por tanto, ha de ser convertir
la intranet en el lugar preferente de trabajo para todos los empleados de la
organizacién, donde se encuentren integrados los flujos de trabajo y los procesos de
negocio, con el conocimiento necesario para llevarlos a cabo de la forma mas éptima
posible. Para ello, resulta del todo imprescindible, conocer las necesidades de
informacién y conocimiento, tanto de la institucién en general, como de los
trabajadores en particular, los productos y servicios, pero sobre todo, de los procesos
esenciales del negocio, de aquella informacién vinculada con las actividades y tareas
gue son propias de la organizacién, sus competencias basicas, distintivas, su “core
business”.

Igualmente, es necesario definir su “workflow”, el ciclo documental que se genera
gracias a la actividad diaria de la empresa, que en el caso de una empresa como la que
se estudia es muy complejo y en él intervienen numerosos agentes, por lo que resulta
incluso necesario determinar el momento del ciclo en el que actta cada individuo y en
gué medida lo hace, de manera que sea posible definir distintas tipologias de usuarios.
Por otro lado, es necesario conocer la actual red de archivos con la que cuenta la
organizacién, si estd disefiada en consonancia con dicho flujo de informacién, si
favorece que la organizacion desarrolle esas competencias diferenciadoras, si ayuda a
optimizar los recursos de los que dispone la empresa, si se adapta a las necesidades
gue se generan entre los usuarios de la red de archivos, etc. La red de archivos, al
mismo tiempo, propicia un ambiente colaborativo, de trabajo en equipo, que sumado
a las facilidades que ofrecen las tecnologias de informacidon y comunicacion, hacen
imprescindible que la empresa cuente con una intranet que agilice la comunicacién
entre todo el personal que en ella trabaja.
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En este sentido la empresa cuenta con la ventaja de estar planteandose también la
implantacion de un Sistema de Gestion Integral (Enterprise resource planning, ERP por
sus siglas en inglés), de forma que podria aprovechar esta circunstancia y disefiar una
intranet compatible con el software de gestidn, o quiza un mddulo de éste, de modo
gue para la empresa supusiera Unicamente un gasto extra dentro de la inversién
mayor que debe acometer para implantar el ERP.

Ill

En esta linea, subrayar que el “proyecto intranet” debe formar parte de una estrategia
de informacién mas amplia que, a su vez, esté integrada en la estrategia global de la
empresa, sin olvidar que el equipo directivo es el que tiene como responsabilidad la
toma estratégica de decisiones, por lo que, desde el punto de vista del éxito del
proyecto, es fundamental que la alta direccién de la organizacion se implique
sustancialmente en el proceso y asuma una funcién de liderazgo y apoyo continuo al
sistema.

En definitiva, el proyecto se justifica en tanto y en cuanto las actuales herramientas
con las que cuenta la organizacion no explotan todo su potencial, de forma que podria
presentarse una alternativa que si lo hiciera y que, al mismo tiempo, supusiera una
mejora en la gestion del conocimiento de la organizacion, en este caso se propone una
intranet corporativa, con la que se cumplieran ademds los objetivos empresariales.
Ademas, esta herramienta aportaria, entre otros, beneficios como la optimizacién de
la informacién, unificdndola y facilitando su tratamiento, acelerando el paso de la
gestién de la informacién a la gestiéon del conocimiento, facilitando el trabajo en
equipo y aumentando la cohesion de los grupos.

Para el proceso de disefio, desarrollo e implantacion de la herramienta intranet, se
tomara como metodologia de trabajo METRICA VERSION 3, un producto para la
Planificacidén, Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacion desarrollado
por el Consejo Superior de Administracion Electrdnica (CSAE) del Ministerio de la
Presidencia.

No obstante, éste no es el Unico modelo que se podria seguir, pero lo consideramos
suficientemente completo para nuestras necesidades, esto es, llevar a cabo un andlisis
profundo de la organizacidn, de sus necesidades y usos de informacion, aspectos clave
para conseguir el disefio, desarrollo e implantacion de la intranet, ya que incluye como
apartados la Planificacion, el Desarrollo y el Mantenimiento del Sistema de
Informacién.

El primer gran bloque, la Planificacidn del Sistema de Informacién, comprende, por un
lado, el analisis de la organizacidn: su contexto, estructura general y de negocio,
sistemas y medios informdaticos con los que cuenta, las relaciones entre cada una de
las unidades organizativas y el software con el que trabajan. Este primer andlisis
concluiria con un analisis DAFO de la organizacién en el que, de forma gréfica, se
puedan resumir las caracteristicas de la organizacién, sus fortalezas y debilidades, sus
oportunidades de negocio, etc. Por otro lado, la Planificacion del Sistema de
Informacidn incluye un andlisis profundo de la informacién que maneja la organizacién
y la forma en que lo hace. Asi pues, se analizaran las necesidades de informacién que
cada unidad organizativa posee y cémo identifican y buscan la informaciéon que
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manejan en el desarrollo de su actividad. Esta segunda parte del analisis concluye con
la representacidon grafica de los flujos de informacién que se generan en la
organizacidn, es decir: con un mapa de informacion.

El segundo bloque que establece la metodologia es el de Desarrollo del Sistema de
Informacidn, que incluye, en primer lugar, el Estudio de la Viabilidad del Sistema de
Informacidn, que consiste en el analisis de los costes y beneficios de la implantacién de
la herramienta. En segundo lugar, se realiza el Analisis del Sistema de Informacién,
detallando el sistema de gestién de contenidos elegido, el software SharePoint Portal
Server 2007, seleccionado por razones de compatibilidad con las caracteristicas de la
empresa. En tercer lugar, este bloque incluye el Disefio del propio Sistema, la
arquitectura de informacion de la plataforma intranet. Por ultimo, en este apartado se
realiza la Construccion del Sistema de Informacién.

El tercer bloque de esta metodologia esta reservado para el Mantenimiento del
Sistema de Informacion, su evaluacion y seguimiento.

Consideramos, por lo tanto, que desarrollando estos tres bloques el “proyecto
intranet” se llevaria a cabo con éxito.

Asimismo, aclarar que el analisis interno de la organizacion ha sido posible gracias a la
realizacion de entrevistas tanto a la direccién de la organizacién, como a los
empleados; ademas ha requerido la observacidn in situ de los métodos de trabajo, los
programas informaticos, la arquitectura informatica, etc.
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OBJETIVOS

El presente proyecto, como adelantdbamos en la Justificacion, parte de la evaluacién
de la realidad actual del sistema de comunicacién interno de la empresa, su sistema de
archivos, sus necesidades de informacion, etc., con el fin de proponer una mejora en
base a las carencias detectadas. En este sentido, la idea principal del proyecto es
disefiar un prototipo de intranet corporativa como sistema de comunicacién interno,
de la empresa con sus empleados y de éstos entre si, asi como de la empresa con
proveedores, clientes, etc., de manera que se constituya en un espacio de
comparticion de conocimientos, con informacién de la empresa util para el desempefio
de las funciones de sus trabajadores, con informacién personal y laboral de los propios
trabajadores, con posibilidad de publicar noticias de utilidad, etc.

Para conseguir este objetivo tan general serda necesario determinar otros mas
especificos, asi como tareas concretas. Estas se detallan a continuacion:

1. Evaluacidon del sistema de informacion y comunicacién actual de la empresa
Constructora de Obras El Partal: este es el objetivo de partida, a través del cual
podremos conocer las caracteristicas, funcionalidades, puntos fuertes y débiles, etc. de
la gestidn del conocimiento que, en este momento, se lleva a cabo en la empresa. Este
analisis serd determinante a la hora de disefiar el prototipo de intranet corporativa, lo
condicionara.

1.1 Elaboracién de un analisis profundo de las herramientas con las que cuenta
la empresa para compartir conocimientos e informaciones: gracias a este
analisis podremos determinar qué informacion es susceptible de incorporarse a
la intranet corporativa, qué documentos son necesarios para el desempefio de
las tareas de los trabajadores, qué necesidades de informacidn tienen éstos,
etc.

1.2 Determinacidn de las carencias que presentan las actuales herramientas: de
la evaluacién anterior se obtendran unas conclusiones con respecto a las
carencias del sistema de comunicacién e informacién en la empresa, en base a
las cuales se podria construir la intranet corporativa.

1.3 Determinacién del flujo informativo o “workflow” que genera la actividad
de la empresa: es imprescindible entender la manera en que fluye la
informacién a través de la organizacion para poder construir una herramienta
que lo represente.

1.4 Estudio de las necesidades informativas y de conocimiento de la empresa y
sus trabajadores: gracias al conocimiento de las necesidades de informacién de
cada miembro de la empresa, se le podra prestar mejor servicio dentro de la
intranet.
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2. Estudio de la viabilidad de la implantacion de la herramienta “intranet corporativa”:
una vez hecha la evaluacion del sistema de comunicaciéon e informacion de la empresa,
debemos hacer un pequeiio estudio de viabilidad econdmica, que ayude al grupo de
direccidon a tomar la decision sobre la implantaciéon de la herramienta.

2.1 Evaluacidn de costes: personal, software, hardware: es necesario conocer
los costes que tendria acometer la implantacién de la intranet, de manera que
la empresa pueda valorar si le es rentable o no, 0 mas bien, y en los momentos
de crisis en los que vivimos, si puede hacerse cargo del pago que supondria. Se
detallaran los costes tanto de personal, como de software y hardware
necesario.

2.2 Estudio de los beneficios que la implantacion de esta herramienta
reportaria al funcionamiento de la empresa: la evaluacion de los costes es
necesaria, como deciamos, para asegurarnos de que la empresa pueda
acometer la mejora, sin embargo estudiar los beneficios que dicha herramienta
conseguira para la organizacion, es tanto o mds importante, ya que de lo que
incluyamos en este analisis puede depender que finalmente el proyecto se lleve
a cabo o no. En este apartado se incluiran los aspectos que aportaran un valor
afiadido al sistema de comunicacién interno de la empresa.

3. Disefio de un prototipo de intranet corporativa construido sobre la informacién
recabada: una vez evaluadas las necesidades de informacidn, las actuales herramientas
de comunicacion e informacién de la empresa, y valorados los costes y beneficios que
la implantacion de la intranet reportara a la organizacién, se disefiara un prototipo que
refleje las distintas secciones con las que contara la intranet, las funcionalidades,
caracteristicas y herramientas que aportara: asi, se presentara un esquema detallado
de la estructura y de los contenidos que poseera la nueva herramienta.

3.1 Determinacion de los contenidos que deberian incluirse en la intranet: una
vez que se conocen las necesidades de informacién de cada miembro de la
organizacién, asi como la forma en que éstos la intercambian, podremos
determinar los contenidos que seran accesibles a través de la intranet, para
cada grupo de usuarios o cada usuario en particular.

3.2 Disefio de un prototipo de intranet corporativa que se presentara a la
direccién de la empresa para que lo evalle.
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PLANIFICACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

Con la planificacion se persigue caracterizar a la empresa, definiendo sus aspectos mas
relevantes para el desarrollo del sistema de informacién, en este caso la intranet
corporativa.

Esta planificacidn consta de los siguientes aspectos:

- Contextualizacidn: descripcién somera de la empresa, su origen, su dmbito de
trabajo, su trayectoria profesional...

- Aspectos clave del proyecto, los requisitos a cumplir para el éxito del mismo.

- Propuesta de planificacién por objetivos y actividades concretas.

- Descripcion de la situacion actual de la organizacién, desde el punto de vista
organizativa, analizando las herramientas que utiliza cada unidad organizativa
para el desempefio de sus funciones, y estudiando las caracteristicas del
entorno, sus fortalezas y debilidades informacionales, sus oportunidades
empresariales.

- Analisis de las necesidades de informacion que presenta la empresa en general
y los trabajadores en particular.

“El Plan de Sistemas de Informacion es la herramienta que permite la obtencion de un
marco de referencia para el desarrollo de sistemas de informacion que respondan a los
objetivos estratégicos de la organizacion. La perspectiva del plan debe ser estratégica
y operativa, no tecnoldgica”.

Métrica v3
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5.1 | CONTEXTUALIZACION

Constructora de Obras El Partal S.A.U. nace en 1979 en Granada, como empresa del
sector de la construccién, y comienza su andadura con la seria aspiracion de contribuir
al desarrollo empresarial y de infraestructuras de la ciudad y la provincia.

En sus primeros afos de actividad la empresa se centrd en la realizacion de pequeias
obras, fundamentalmente encargadas por la Diputacién Provincial y el Ayuntamiento
de Granada. Poco a poco hizo acopio de maquinaria especializada, lo que le permitio
acometer obras de mayor envergadura, aunque sin abandonar el ambito de la obra
civil.

Desde entonces, El Partal, ha recorrido un largo camino hasta situarse como un
referente del sector en la provincia, incorporando gradualmente nuevas especialidades
constructivas, con lo que ha adquirido una gran experiencia en la mayoria de las
tipologias de construccion, tanto de obra civil como de edificacién.

Asimismo, desde sus inicios, Constructora de Obras El Partal se ha preocupado por
saber qué ocurria a su alrededor, especialmente en relacidon con sus competidores y
proveedores con el fin de analizar en qué medida podian éstos afectar a sus objetivos.

No obstante, antes de la aceleracién del cambio técnico y, sobre todo, antes de que la
construccion se convirtiera en el motor de la economia nacional y muy especialmente,
de la economia granadina, conocer la evolucidn y resultados de los esfuerzos que se
desarrollaban en otras empresas del sector era bastante sencillo y de una importancia
relativa, ya que el entorno al que se enfrentaban las empresas era bastante estable y
previsible, por lo que éstas centraban su interés en otros aspectos que podian dar
mayor rentabilidad a sus inversiones.

Por otro lado, El Partal siempre ha demostrado preocupacion por la mejora continua y
el capital humano, valorando la gestion del conocimiento como factor estratégico. En
este sentido hace tiempo se comenzé a trabajar en una Web corporativa con un
proyecto que se quiere ampliar, en orden a cubrir también las necesidades de
comunicacion interna de la empresa: actualmente los empleados de El Partal cuentan
con un sistema de archivos distribuido, o sistema de archivos de red, basado en la
comparticidon de unidades de red, carpetas y archivos, ademas de una herramienta de
correo electrénico interno para comunicarse. Debido a la cantidad de informacion y
conocimiento que se genera a diario con la actividad de la empresa, estas
herramientas se consideran ya insuficientes. La gestion documental funciona, por lo
tanto, con algunas dificultades y sin alcanzar grandes resultados, sobre todo en cuanto
a localizacion y recuperacién se refiere. En este sentido, la empresa se plantea
incorporar un Sistema de Gestidon Integral (Enterprise Resource Planning, ERP por sus
siglas en inglés) a medio plazo.

Esta circunstancia, como veiamos en la justificacidon, sera determinante en la elecciéon
del software que de soporte a la intranet corporativa.
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5.2 | ASPECTOS CLAVE DEL PROYECTO INTRANET

La implantacién de una intranet es un proceso modular y flexible, cuyos principales
objetivos son: cubrir las necesidades de informacién para el correcto desempefio de
las tareas de los empleados, generar una mas y mejor comunicacioén, colaboracién e
intercambio de informacién a nivel interno, que propicie una eficaz gestién del
conocimiento y una mejora del proceso de toma de decisiones en el ambito de nuestra
organizacién. Conseguir estos objetivos supone, pues, el éxito de nuestro proyecto.

Para conseguir los objetivos, se establecen una serie de factores de éxito que van a
conformar el grueso de nuestra estrategia:

1.
2.

10.
11.

12.

El apoyo y liderazgo de la alta direccidén en nuestro programa.
Asegurar la satisfaccion de las necesidades de informacién de los usuarios.

Asegurar contenidos de calidad en el sistema: informacidn critica para nuestra
empresa.

Asegurar una gestion de informacidon que elimine duplicidades y carencias, y
gue obtenga rendimientos econdmicos tanto tangibles como intangibles.

Asegurar la integracién de procesos de trabajo en el sistema.

Asegurar la implantacién de sistemas y canales de comunicacién, que mejoren
la colaboracién y el intercambio de informacién, y ayuden a aflorar el
conocimiento técito en la organizacién.

Asegurar la amigabilidad, usabilidad y eficacia del sistema.

Asegurar la accesibilidad y una agil recuperacién o localizacion de informacion
de calidad.

Asegurar la agil produccion de documentacion electrénica, materia prima del
sistema.

Asegurar una eficaz distribucidn de los documentos electrénicos en el sistema.

Asegurar que los empleados de la organizacién adquieran la cultura
informacional suficiente como para implicarse en el proceso de informacién,
gue conozcan qué recursos hay disponibles, que los utilicen, que tengan
capacidad para evaluar la fiabilidad de una informacién, que sean capaces de
organizar y comunicar informacion y que valoren y compartan la informacion
como una activo de gran valor para la empresa, teniendo siempre presente la
inevitable resistencia al cambio.

Asegurar que la intranet se constituya como un sistema que apoye el
desempeiio del trabajo fundamental de la organizacién, facilitando su tarea a
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13.
14.
15.
16.
17.

18.

los trabajadores, de forma que les ayude a generar valor en sus procesos, en la
atencidn a sus clientes, proveedores, socios, etc.

Asegurar el paso de la gestion de la informacidn a la gestién del conocimiento.
Facilitar el trabajo en equipo y aumentar la cohesién de los grupos.

Planificar en funcién de lo que se puede hacer.

Vender beneficios, no tecnologia.

Realizar una tarea de promocion interna desde el principio.

Crear un equipo inicial de trabajo e integrar en él a los mejores profesionales,
asegurando el soporte del departamento correspondiente, y que ademas hagan
participes a los empleados de la organizacion del proceso, para, en definitiva:
“implicar, implicar e implicar a las personas”. (D"Alos Moner, 2002)
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5.3 | PLANIFICACION

La planificacion del proyecto incluye cada una de las actividades que se van a realizar
para superar el proyecto, su propdsito y descripcion, las tareas especificas que incluye
cada una, asi como los materiales o herramientas necesarias para completarlas.

En concreto: para este proyecto tenemos tres actividades principales que a su vez
engloban a un total de 17 tareas especificas. Se presentan a continuacién:

1. Analisis profundo de la empresa desde el punto de vista de la gestion del
conocimiento

Propdsito: identificar los activos de la organizacidn, tanto tangibles como intangibles,
conocer las caracteristicas del sistema de informaciéon y comunicacidn, identificar los
agentes participantes del proceso, esbozar la cadena de valor gracias al conocimiento
de las actividades que se realizan, etc.

Descripcion del procedimiento: el andlisis de la empresa desde el punto de vista de la
gestién del conocimiento es una tarea imprescindible de partida para realizar el
proyecto, ya que, de lo que de este analisis se extraiga, se tomaran unas decisiones u
otras en cuanto a la intranet se refiere. Este analisis nos va a permitir conocer a la
organizacién, los recursos con los que cuenta, los individuos que participan, las
actividades que desarrollan y las herramientas necesarias para desarrollarlas, la
informacién que manejan, la que necesitan, etc.

Tareas especificas:

- Identificar los activos de informacion de la organizacion

- Identificar las fuentes de informacién

- Conocer las actividades que desarrolla la empresa, su “core business”
- Establecer la cadena de valor

- Identificar los individuos que participan en el proceso, en qué parte del mismo y en
qué medida

- Conocer las necesidades de informacion de dichos individuos

- Establecer el flujo de informacién de la empresa

Desarrollo y recursos: sera necesario entrevistarse con el responsable de TIC de la
empresa, asi como con los jefes de departamento
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2. Evaluacion de la viabilidad de implantar la herramienta intranet en la organizacién

Propdsito: conseguir el apoyo de la direccidon de la organizacién para la implantacién
de la intranet corporativa, mediante el andlisis del coste que supondria esa
implantaciéon, de manera que se muestren datos que evalien si compensaria
implantar la intranet, es decir: realizar el esfuerzo econémico en funcién de los
beneficios que se obtendrian

Descripcion del procedimiento: se pretende estudiar, por un lado, el coste en
términos de tiempo, hardware, software y personal que supondria la implantacién de
la intranet en la organizacién, asi como su actualizacién y mantenimiento; y por otro,
los beneficios en términos de ahorro de tiempo en la busqueda de informacién, en
formacién, en disminucién de papel impreso, etc., que la intranet supone. De la
diferencia de ambos se calcula el beneficio econédmico que supone la herramienta, y
el plazo de tiempo que la empresa tardaria en recuperar la inversién acometida para
su implantacion.

Ademas de los aspectos contables también se establecera una lista cualitativa de
beneficios para apoyar el andlisis cuantitativo

Tareas especificas:

- Analizar el coste de la implantacion de la herramienta, la formacién de los
empleados en el uso de la misma vy la actualizacion y mantenimiento

- Realizar el analisis ROI (retorno de la inversion)
- Realizar el anélisis coste/beneficio
- Elaborar un listado de beneficios incontables en términos econdmicos

- Presentar el informe de evaluacién a la directiva de la empresa para que decida
sobre la implantacion de la intranet en la empresa

Desarrollo y recursos: se necesitaran datos econdémicos sobre los costes y beneficios,
asi como una hoja de calculo en la que reflejar las operaciones
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3. Diseinar un prototipo de intranet corporativa

Propésito: disefiar un esquema de lo que podria ser en un futuro la intranet
corporativa de la empresa

Descripcidon del procedimiento: la fase de disefio supondra realizar un esbozo, un
modelo de intranet corporativa, un ejemplo ya real, de lo que podria ser esta
herramienta. Se disefiard una estructura de etiquetas, con una jerarquia clara, en la
que se incluiria toda la informaciéon que se considere necesaria para cumplir sus
funciones. En otras palabras, supone dibujar el esqueleto de la intranet que, en caso
de que la directiva de la organizacion lo apruebe, se completara con los contenidos
apropiados.

Tareas especificas:

- Elegir el software que se va a utilizar para implantar la intranet

- Determinar los contenidos que se van a incluir

- Establecer una estructura para dichos contenidos, que divida la intranet en secciones
- Esbozar el prototipo de intranet

- Presentar el modelo a la directiva de la empresa para que la evalte

Desarrollo y recursos: se utilizara un software de disefio web para presentar el disefio




Disefio de un sistema de informaciéon mediante una intranet corporativa: propuesta de implementacién en una
empresa constructora de la provincia de Granada

Elisa Legerén Alvarez

5.4 | ANALISIS DE LA ORGANIZACION

El andlisis de El Partal se realiza en base a los ejes organizativo y operativo:
- Analizandose la estructura organizativa existente
- Recopilando los procedimientos relevantes desempefiados en cada area

- Aportando conclusiones obtenidas que identifican los principales aspectos
susceptibles de mejora

Pero, éicudl es la situacion actual?: a partir de los puntos de mejora identificados en el
analisis de situacion (A), se elabora un modelo objetivo (B).

B

O

¢Cémo deberiamos estar?

O

Situacidén actual

Esquema 1: Situacién actual

En este apartado, por tanto, se va a recoger la estructura general y de negocio de la
empresa El Partal, sus procedimientos actuales, necesarios para la gestiéon de los
distintos tipos de procesos de la empresa, su sistema informatico y arquitectura
técnica, las tareas que realiza cada departamento, la informacién que poseen, etc.
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| 5.4.1 ESTRUCTURA GENERAL Y DE NEGOCIO |
A)  AMBITO DE NEGOCIO:

El Grupo de Empresas en el que esta encuadrada Constructora de Obras El
Partal S.A.U. se representa en el siguiente esquema:

. PROMO
EL JORAIQUE, SAZi?)O(){\IUE ALMIDAR,
S.L. L ! GRANADA
- S.L.
GRUPO
INVERSIONES,
S.L.
PARTAL
SABICA
CONSTRUCTORA . ¢ SERVICIOS
DE OBRAS EL HAE'\CGTAN INFRA&ZLF;USURAS DE GESTION
PARTAL S.A.U. INFORMACION, S.L. Y COSNIROL'
UTEs:
UTE Metro

Esquema 2: Estructura de negocio

El Joraique, Rebdn Sanroque y Promo-Almidar son duenas del Grupo de
Inversiones. A su vez, esta es la matriz de Constructora de Obras El Partal,
Harmatan, Sabica y El Partal Servicios.

Vamos a estudiar con mas detenimiento el objeto de estudio de este
proyecto, El Partal.

Las empresas del Grupo El Partal estan enfocadas principalmente a los
sectores de la construccién y la promocidén y la constructora es la de mayor
peso en lo que a volumen de informacidon y documentos se refiere. Las
lineas de negocio dentro de la constructora son:

- Urbanizaciones: movimiento de tierras, canalizaciones, instalaciones
subterraneas, acometidas, acerado, alquitranado...
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- Obra civil: suelen acometerse en forma de UTEs (Unidad Técnica de
Ejecucidn) que no siempre lidera El Partal, es decir puede colaborar con
otras empresas

- Reformas urbanas: la empresa tiene gran experiencia en mejorar y/o
remodelar calles o avenidas urbanas

- Servicios: mantenimiento de calles (“bacheo”) y de edificios publicos

- Edificaciones: de muy poco peso en la empresa hasta ahora, aunque es
una linea dentro de la constructora que van a empezar a potenciar

v. Anexo 1: Certificado de clasificacion de empresas. Junta de Andalucia

El Partal suele llevar unas 10-12 obras vivas simultaneamente, de las
cuales es necesario conocer tanto la plantilla de trabajadores, como los
datos de clientes y de proveedores. Ademas se le asocian documentos de
licitacion y oferta, pedidos, facturacién, partes de trabajo e incidencias,
dossier de obra, informes, planos y otro material grafico si lo hubiere.

B) MISION Y CULTURA CORPORATIVA:

La misidn que se ha marcado la empresa desde sus inicios ha sido realizar
obras de calidad en plazo.

Ademas esta cimentada sobre los siguientes pilares:

- Basa sus actuaciones en la optimizacion de los recursos, en la
minimizacion de los impactos medioambientales y en la prevenciéon de
los riesgos laborales, mas alld del riguroso cumplimiento de los
requisitos legales

- Los clientes son el centro de su actividad y establecen relaciones
duraderas basadas en una estrecha colaboracion

- El esfuerzo y la confianza de su equipo humano, implicado en los valores
corporativos, se convierte en la principal ventaja competitiva de la
empresa

- Son fieles a sus proveedores, lo que les permite establecer con ellos
unas relaciones altamente beneficiosas para ambos

- Valoran la rentabilidad de sus actuaciones y su continuidad como medio
para perpetuar los valores anteriormente citados

C) DIAGRAMA DE LOS PROCESOS GENERALES DE LA CONSTRUCTORA DE
OBRAS EL PARTAL:
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MY
CONTAEILIDAD

Esquema 3: Diagrama de procesos
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D) DIAGRAMA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA:

a) Unidades organizativas

DIRECCION
GENERAL
ADMINISTRACION v A 3
CONSEJO DE AREA TECNICA
ADMINISTRACION
”| Contabilidad ! ,|  Direccién
GERENCIA
Finanzas Calidad
Recursos | Prevencion de
Humanos Riesgos Laborales
D Compras
> Presupuestos
> Técnicos

Esquema 4: Unidades organizativas
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b) Organigrama

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

GERENTE |
DIRECTOR RESPONSABLE
DIRECTOR TECNICO C““mglzm?'o
ADMINISTRATIVO
FINANCIERO
| | | | ) | | |
JEFE DE JEFE DE JEFEDE ENCARGADO JEFE SUPERVISOR RRHHY
REE”,?{:;TSEZEE COMPRAS || PRESUPUESTOS || GRUPO DE GENERAL OFICINA || PREVENTIVO || DESARROLLO
OBRAS TECNICA
RESPOMNSABLE DE TECNICO DE JEFEDE | | ENCARGADO - AYUDANTE DE
FINANZAS OBRAS DE OBRA TOPOGRAFO TOPOGRAFO
PRESUPUESTOS ‘
JEFE DE ENCARGADO
RESPONSABLE DE — )
PERSONAL ADMINISTRATIVO OBRAS DE OBRA TOPOGRAFO AYUDANTE DE
TECNICO | | CALIDAD TOPOGRAFO
JEFEDE | | ENCARGADO
RESPONSABLE DE OBRAS DE OBRA
UTEs DELINEANTE

Esquema 5: Organigrama
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‘ 5.4.2 SISTEMA INFORMATICO ACTUAL

La descripcidn del sistema informdatico actual se divide en dos partes, una para cada
uno de los apartados de hardware y software.

A)

B)

HARDWARE ACTUAL Y ARQUITECTURA TECNICA: situacién actual de la

infraestructura:

a)

b)

e)

f)

g)

h)

j)

Servidores: como se comentaba en la Justificacién, debido a la decisidn
de implantar en la empresa un Sistema de Gestion Integral (ERP), se ha
aumentado el niumero de servidores, de uno a dos, el primero para las
aplicaciones y el otro para el ERP propiamente dicho, con una capacidad
total de 2 terabytes

Red Local: cumple las normas de calidad del mercado; la electrénica de
red cubre las necesidades basicas actuales; seguridad en el CPD (Centro
de Proceso de Datos) dptima

SAl (Sistema de Alimentacion Ininterrumpida): se cubren las necesidades
basicas actuales

NAS (Network-attached storage): el dispositivo de almacenamiento,
permite compartir la capacidad de almacenamiento de los servidores
con los ordenadores personales

Copias de seguridad: una copia total se completa tras dos dias y cuatro
cintas

Antivirus: herramienta éptima con capacidad de ampliacién; deficiencias
actuales de la infraestructura

Correo electronico: cada usuario es responsable de su correo
electrénico y no existen servicios colaborativos

Seguridad: acceso a la informacidon centralizado y basado en la
autenticacion de usuario

Impresién y fax: existen impresoras locales y dos copiadoras en red a
disposicidon de todos los usuarios; el servicio de fax esta alojado en el
servidor y se dispone de un fax fisico de respaldo

Comunicaciones: no se dispone de cortafuegos; solo se accede desde el
exterior con fines administrativos

SOFTWARE ACTUAL: el Sistema Informatico actual esta formado por:

a)

b)

Como programa de contabilidad, desde 1998 la empresa usa CROWNET,
gue permite la exportacién de datos a Excel

SQL Server

27



Disefio de un sistema de informaciéon mediante una intranet corporativa: propuesta de implementacién en una
empresa constructora de la provincia de Granada

Elisa Legerén Alvarez

c) Las ndminas se confeccionan por una asesoria externa al grupo
mediante el programa IPL Informatica. También es posible exportar los
datos a Excel

d) Como herramientas técnicas de estudio de obra y planning se utilizan
los software PRESTO y Microsoft PROJECT

e) Otros programas técnicos que se usan son AutoCad y programas de
topografia

f) Para el resto de necesidades que requiere la empresa se utilizan
herramientas Microsoft Office, principalmente Excel

g) Gestion documental y de acceso a archivos comunes mediante SHARE
POINT

C) ESTADO DE LAS APLICACIONES Y LA ARQUITECTURA TECNICA:

a) Vista grafica del estado de las aplicaciones y la arquitectura técnica

/A

I / \ 1

b

Requiere
pequenas
modificaciones

EVALUACION FUNCIONAL

Requiere
grandes
modificaciones

No satisface
funciones S <§I:!::ajll
basicas
Obsoleta Requiere Requiere Buena
grandes pequenas

modificaciones = modificaciones

EVALUACION TECNICA
Esquema 6: Estado aplicaciones
b) La inexistencia de sistema de gestion de negocio obliga a que toda la

informacién que necesita la organizacién tanto para la toma de
decisiones como para tareas de gestidn, se obtenga del sistema
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contable actual y de multitud de hojas de calculo y bases de datos
Access

c) Esta forma de operar tiene una serie de riesgos entre los que
destacamos:

i. Fuerte descentralizacidon de la informacion
ii. Manipulacion excesiva de la informacién, por tanto:
- Posibilidad de errores

- Alta carga administrativa de escaso valor afiadido para
la organizacién

- Los datos existentes en ficheros duplicados pueden
conducir a error y confusion respecto a sus versiones

iii. Duplicidad de datos: no existe el dato uUnico, mismo fichero
repetido en las carpetas personales de cada usuario

iv. La fiabilidad del dato la “garantiza” la profesionalidad del personal

d) A parte del sistema de contabilidad, CROWNet, y Presto para realizar
presupuestos, no existe ningln otro sistema informatico

e) No existe la posibilidad de conocer on-line el estado actual de los
proyectos, dificultando el conocimiento de su rentabilidad y las posibles
acciones correctoras

D) CONCLUSIONES:

a) Se deberia disponer de un sistema (el futuro ERP) que se integrarse con
Presto o al menos leer ficheros de Presto, ya que es la herramienta
basica para la preparacion de presupuestos

b) Dicho sistema se integraria con MS Project
c) Ademas, deberia ser un sistema en entorno Microsoft
i. Interfaz visual y amigable

ii. Integracion con distintas herramientas de Microsoft (MS Office,
Share Point, ...)

d) Seria necesaria una aplicacion que cubriera las distintas areas de
negocio: Obra Publica, gestion del suelo, gestién inmobiliaria, etc.

e) El sistema trabajaria con un dato Unico, que cubriera toda la vida de una
obra:

i. A partir del presupuesto deberia poderse certificar las partidas
ejecutadas en el mes
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ii. Segun las certificaciones emitidas por los técnicos, Contabilidad
deberia poder facturar — sin necesidad de volver a reescribir los
capitulos y cantidades a facturar

iii. Calculo de los gastos de la obra: MOD (Mano de Obra Directa),
subcontratas, coeficiente de costes indirectos, materiales

f) El nuevo sistema deberia facilitar la centralizacion de la informacion y el
acceso a la misma, restringido segun perfiles
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5.4.3 RELACION ENTRE UNIDADES ORGANIZATIVAS Y SOFTWARE ‘

En este apartado se van a poner en relacion, por un lado las distintas Unidades
Organizativas [apartado 5.4.1) Estructura general y de negocio], y por otro los
programas o software utilizados para llevar a cabo sus funciones [apartado 5.4.2)
Sistema informatico actual], de manera que a medida que se analizan las tareas diarias
de cada Unidad, se le asocia el software que utilizan para realizarlas. Para la mayoria
de unidades administrativas, se presenta la informacion en forma de cuadro en el que
se incluye para cada aplicacion o software, sus funcionalidades, asi como sus
debilidades y fortalezas.

A) DIRECCION GENERAL: la Unica aplicacién que maneja la direccién es Excel:

- Control y toma de decisiones a partir de los informes, a modo de cuadro
de mando, obtenidos desde el Area Técnica y Administracion

- Elaboracion de los presupuestos generales de la empresa y del Grupo de
Inversiones

- Realizar estimaciones de rentabilidad apoyadas en la experiencia en el
sector, lo que supone un riesgo a considerar ante la proximidad de una
recesion en el mercado y el consiguiente estrechamiento de la oferta

- En la actualidad existe una carencia de informacién respecto a la
rentabilidad de los proyectos, que se viene supliendo a través de una
sélida contabilidad analitica

B) ADMINISTRACION/CONTABILIDAD:

- Desarrollo de los ciclos contables mensuales
- Dispone de CROWNet como herramienta de gestion contable

- Uso de varias hojas Excel y aplicacion Access para gestionar las tareas
gue no se pueden llevar a cabo con CROWNet

- Realizacién de transferencias manuales para el pago de gastos generales
y algunas facturas

- Conformaciéon manual de facturas en papel:
- Revisando linea por linea
- Revisando albaran por albaran
- Comprobando con el contrato anual del proveedor o de compra

- Revisidon y pago por cheque de las notas de gasto personal
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Aplicacion CROWNet

= Herramienta de Gestién Contable
Funcionalidad
= Contabilidad por centro de costes

= Contabilizacién manual de las ndminas
Debilidades = No genera facturas

= No permite conformar facturas de proveedores

= Aplicacién estable en uso desde 1998
= Buen servicio postventa
= Actualizaciones anuales
Fortalezas _ o _
= Respuesta rapida a las peticiones de cambio
= Permite mantener un registro contable de las operaciones

= Informacion fiable del estado de la empresa

Aplicacion Access

= Control de las facturas emitidas (niumero de factura,

Funcionalidad . .
cliente, importe, etc.)

= Base de datos descentralizada — accesible a un Unico
usuario/administrador

Debilidades
= Duplicidad de las tareas de registro: hoja en Excel, BD
Access y CROWNet
Fortalezas
Aplicacion Excel
= Generacion de facturas a clientes
- A partir de las caratulas de ejecucioén de las obras
generadas por los técnicos
Funcionalidad - Existe una plantilla Excel para cada cliente en un
directorio red privado
- Todas las facturas se pasan a PDF y se archivan en un
directorio de red publico
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=  Generacidon manual de las facturas

= Las caratulas de ejecucién incluyen todos los capitulos
ejecutados, por lo que hay que restar las certificaciones
facturadas — manualmente

= No genera un numero de factura automatico

= No estd integrado con el sistema de contabilidad

Debilidades
=  Posibilidad de error al tratar la informacién manualmente
= (Carga administrativa elevada, reduciendo la dedicacién
necesaria a tareas que aportan valor al negocio
= El histdrico de facturas emitidas a cliente, se mantiene
gracias a un arbol de carpetas de clientes — no permite
realizar busquedas
Fortalezas

Q) ADMINISTRACION/FINANZAS: la Unica herramienta capaz de aportar los
datos para elaborar la informacidon necesaria es CROWNet, utilizdndose a
su vez para contrastar la informacidon que se gestiona a través de las
distintas hojas de célculo, algunas generadas en Administracién y otras por
el departamento Técnico.

Aplicacion CROWNet

= Herramienta de Gestidon Contable usada para la extraccion

Funcionalidad . e
de informes y contabilizacién de cobros

= Extraccion de datos contables, lo que no da la informacion
Debilidades real del estado financiero de las obras y la empresa

= No permite realizar seguimiento de los cobros

= Datos fiables
Fortalezas

= Aplicacion estable
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Aplicacion | Excel: hoja de calculo
Funcionalidad Debilidades Fortalezas
Facturas = Se genera = Registro de facturas no cotejadas
por obra mensualmente con con los albaranes
las facturas recogidas . .
’ = Informacion no fiable — ya que una
hasta el dia 5 .
factura puede pertenecer a varias
obras o a gastos de meses
anteriores
= Informacion descentralizada y
disponible solo para algunos
miembros
Gastos por | = Datos por proyectos = Se genera a partir de la hoja Excel
proyecto de todos sus gastos, “Facturas por Obra” ya revisada con
ejecuciony los gastos por proyectos
beneficios por obra contabilizados en CROWNet
* Los técnicos deciden qué gastos se
incluyen aunque no se hayan
facturado —y esto sélo queda
registrado en Excel
= Duplicacién de trabajo
= CROWNet no gestiona el almacén —
calculo manual de los acopios del
mes
= Datos descentralizados y no
accesibles
Cobros = Seguimiento del = Duplicacién de datos
cobro de las facturas
- BD Access y Excel
- Una vez realizado el cobro,
actualizacidon de la hoja Excel y
CROWNet
Informe de | = Informe de pérdidas = (Carga administrativa elevada, = Eslamanera
explotacion y ganancias del total reduciendo la dedicacion necesaria de mantener
de la empresa a otras tareas una vision
. . lobal de la
= Acumulativo para el = |nformes realizados con datos de g
~ . . . empresa en
afo actual varias hojas de calculo, lo que )
. . la actualidad
complica los ajustes
= |nforme que consta
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de varias hojas de
calculo: explotacion,
desviacion del
presupuesto,
situacion, estados
financieros, ratios,
facturacién y gastos,
balance de situacién
oficial, balance de
sumas y saldos,
resumen y
presupuesto anual

Dificultad para localizar la
informacion

Necesidad de manejar dato Unico,
los datos varian mucho a lo largo
del mes

Duplicidad de tareas y reedicién
continua de datos, que puede llevar
a errores

Pendiente
de facturar

Se genera
mensualmente para
Ilevar un control de lo
gue queda pendiente
de facturar

Mensualmente, se
revisan los datos de
ejecucion con las
facturas emitidas.
Todo lo que no estd
incluido en las
facturas de ese mes,
se incluye en esta
hoja de célculo

Mes a mes se comprueban
manualmente las certificaciones y
las facturas emitidas:

- Afladiendo en este momento lo
que estd pendiente de facturar

- Eliminando lo que se ha facturado
este mes y que estaba pendiente
de meses anteriores

Informe
financiero

Resumen mensual
del estado financiero
de la empresa:

- Estado de las
cuentas bancarias

- Otros activos:
ingresos previstos en
los préximos 6 meses

- Previsto de ingresos
y pagos en los
préximos 4 meses
detallado por mes

Elaboraciéon manual de datos

Poca flexibilidad a la hora de
reajustar los datos

Carga administrativa, reduciendo la
dedicacidon necesaria a tareas de
valor afiadido
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D) ADMINISTRACION/PERSONAL:

- Trabajan con una gestoria que lleva a cabo las altas, bajas y ndminas

- Los datos personales de los trabajadores se mantienen en papel y no
estan informatizados

- Mensualmente envian los TC’'s (modelos de Hacienda) generados — por
mensajeria- para el pago del adeudo

- Las notas de gastos, formacidn y el registro de revisiones médicas vy
siniestralidad, se llevan desde otros departamentos

Aplicacion Programa Caja Granada
Funcionalidad = Realizacién de transferencia de las ndminas
Debilidades * Imputacién manual de las cantidades

= Agiliza y automatiza el pago de las néminas con el
programa propio del banco

Fortalezas

Aplicacion Excel: hoja de calculo

Funcionalidad Debilidades Fortalezas

Horas delos | = Informe mensual de = Se genera un informe por obra,

trabajadores los trabajadores de cuando la informacién que
una obra, con sus necesita personal es del total de la
horas normales y empresa
extras = Datos descentralizados — se
= Horas extras de los extraen de una base de datos
trabajadores en un Access para ser tratados por
rango de fechas Personal en Excel

= Horas mensuales de = Duplicidad de tareas, con la
los trabajadores de posibilidad de generar errores

una obra . .
= Carga administrativa elevada,

reduciendo la dedicacidon necesaria
a otras tareas

= Necesidad de manejar dato Unico

Registros de | = Listado de las = Registro de
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incidencias incidencias de todas las
parala ndminas, bajas, altas, incidencias
Asesoria etc., a comunicar a la pendientes
asesoria
Informe = Costes de las = Tratamiento de datos manual —la
para ndéminas del asignacion de un trabajador a una
contabilidad trabajador por obra: obra no estd informatizada, los
bruto, seguridad calculos se realizan manualmente,
social, IRPF, cuota cada mes

patronal, etc. = Carga administrativa elevada,

reduciendo la dedicacidon necesaria
a otras tareas

= Contabilizacion del total de la
empresa y no por obra

Gestion de = Vacaciones, = Calculo manual de dias totales de
ausencias incidencias por vacaciones y pendientes

enfermedad, etc. = Posibilidad de generar errores

= Carga administrativa elevada,
reduciendo la dedicacion necesaria
a otras tareas que aporten valor

E)  DEPARTAMENTO TECNICO/DIRECCION:

- La Direccidén Técnica realiza las labores comerciales y de supervision del
Departamento Técnico

- Su cuadro de mando se basa en un conjunto de hojas de calculo
elaboradas de comun acuerdo con Administracién y los Jefes Técnicos
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Aplicacion | Excel: hoja de calculo
Funcionalidad Debilidades Fortalezas
Gastos por | = Previsionesy datos = Calculos manuales que pueden
proyecto de contabilidad inducir a error, ya que algunos
. llevan cargos pendientes de meses
= Herramienta del ) & i P . -
. L. anteriores, sin especificar de dénde
Director Técnico para )
rovienen
conocer el estado de P
las obras = Carga administrativa elevada,
reduciendo la dedicacion necesaria
a otras tareas
= Datos contables, sélo incluyen
facturas recibidas y no los gastos
reales del mes
= No trabaja sobre dato Unico
= Asignacion de los mismos costes
indirectos a todas las obras, lo cual
no es real
Controlde | = Contrasta la factura = Cdlculo manual
ajustes con lo producido . .
) P = No trabaja sobre dato unico
para conocer la
cantidad de ésta = No se especifican capitulos no
pendiente de cobro facturados

Aplicacion | Access: bases de datos
Funcionalidad Debilidades Fortalezas
Albaranes = Registro de albaranes | = El precio se obtiene de la hoja de

de materiales pedidos o preguntando a
Administracidn si son contratos

= |nformes de acopios
anuales

y materiales por obra

= Listado de albaranes | - Base de datos descentralizada

por proveedor, obra = Duplicidad de tareas de registro
y mes con la
cantidad, precioy
total del albardn

= |istado de albaranes
cotejados con
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facturas

Gestionde | = Registro de albaranes | = El calculo de costes por hora se

hora de mano de obra realiza mensualmente y se debe
directa (horas pedir a Personal. La media
normales y extras) calculada se aplica a todas las
rson
= |Informes de Personal personas
por obra = Base de datos descentralizada

= Resumen de horas
por trabajador y obra

= Listado de horas
normales, extras y
totales por obra con
su coste

F) DEPARTAMENTO TECNICO/CALIDAD:

- Responsable de la gestion documental de la empresa, tanto en formato
digital como en papel

- La gestion documental de la empresa, exigida segun la certificacién ISO
9.000, se lleva a través de:

i. Carpetas creadas por proyectos en la red publica

ii. Carpetas con restricciones de sélo lectura o lectura/escritura por
usuarios

iii. La carpeta raiz contiene un indice en Word, donde se especifican
todos los documentos de una obra con un link a los mismo

Calidad mantiene todas las plantillas actualizadas

La gestion de reclamaciones no asociadas automdaticamente al historial
de las obras/cliente

Aplicacion Word: manual de calidad
Funcionalidad = Documento vivo con procedimientos y registros
Debilidades

= Documento actualizado con los procedimientos de calidad
Fortalezas

= Localizado en una carpeta accesible a toda la empresa
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G) DEPARTAMENTO TECNICO/PREVENCION DE RIESGOS LABORALES:

- Una vez que se concede una obra se genera para la misma:
i. Plan de Seguridad

ii. Plan de Seguridad y Salud con el listado de los trabajadores de Ila
obra

- No existe una base de datos de formacidn:

i. Con cada apertura se debe revisar la documentacién en papel del
trabajador

Aplicacion Excel: informe de siniestralidad

= Informe de siniestralidad: con baja, sin baja, enfermedad
comun, etc.

Funcionalidad = Histdrico que permite realizar una comparativa por afios,
dias de la semana, parte del cuerpo, accidentes con/sin
baja, etc.

= Carga administrativa elevada, reduciendo la dedicacién
Debilidades necesaria a tareas de caracter primario

= No estd asignado a la ficha de un trabajador

Fortalezas =  Cumple con la ley vigente

H) DEPARTAMENTO TECNICO/COMPRAS:

- Gestion de la mayor parte de los pedidos:

i. De los pedidos realizados directamente desde la obra no se tiene
conocimiento hasta que no llegan las facturas/albaranes

- La unica herramienta usada por el departamento es Excel, basandose en
una variedad de documentos localizados en una estructura de arbol de
carpetas en la red publica

Aplicacion Windows: arbol estructurado de carpetas

= Oferta de proveedores por tipo de materiales: se adjuntan

Funcionalidad faxes de entrada y salida

= Dificultad a la hora de buscar el mejor precio, hay que

Debilidades . .
revisar todos los documentos de entrada para una materia
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= Informacién no informatizada en una base de datos para
facilidad de busqueda

= Carga administrativa elevada

= Necesidad de manejar dato Unico

Fortalezas = Documentacion estructurada y accesible en la red publica

Aplicacion Excel: hoja de calculo
Funcionalidad Debilidades Fortalezas
Comparativos | = Comparativo entre = No permite ver un histdrico de =  Permite ver
(para varios proveedores ofertas por proveedor y material los mejores
compras ara cantidades de . recios por
pras) P terial elevad = Cdlculos manuales que pueden P dp
material elevadas . . roveedor
inducir a error P
= Muestra precios de _ . =  Permite
las disti tp fert = Carga administrativa elevada, |
as distintas ofertas . . conocer las
del q reduciendo la dedicacion <rdidas/
el proveedor . érdidas
P necesaria a otras tareas P i
- anancias
= Puede ser genérico o g 4
ara cada
por obra, en este pb
obra
caso muestra las
pérdidas/ganancias
segun sus precios
presupuestados
Registro de = Registro de todos los | = Carga administrativa elevada para
pedidos pedidos realizados mantener el arbol de carpetas con
desde compras la documentacién relacionada con
cada pedido

= No lista todos los pedidos del mes

= Para conocer todo el detalle del
pedido, es necesario abrir la
carpeta del mismo
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) DEPARTAMENTO TECNICO/PRESUPUESTOS:

- Desde el Departamento Técnico, preparan presupuestos para las
licitaciones de las obras

- A diario se miran las normativas del BOE, BOJA, etc., para ver las obras
que salen a concurso. Una vez que deciden presentarse a un concurso se
pide toda la informacién al organismo. Normalmente bien en CD aunque
a veces la mandan en papel

Aplicacion Presto

Funcionalidad = Aplicacién para la creacién de presupuestos

= No permite comparar presupuestos

= Se deben crear varios ficheros Presto para llegar al
presupuesto final que se entrega en la licitacién:

Debilidades - Presto con precio base
- Presto con PVP
- Precio entregado — segun el coeficiente de licitacion
= Estandar del mercado
Fortalezas = Presto elabora los presupuestos de las licitaciones en

formato digital

Aplicacion Excel: comparativa de presupuestos

= A partir de las partidas del proyecto exportadas de Presto,
Funcionalidad se ponen los precios de El Partal y los establecidos en el
proyecto y se comparan

Debilidades = Duplicidad de las tareas de registro: hoja Excel y Presto

= Permite afiadir columnas y calculos para realizar un estudio
mas detallado de los presupuestos

Aplicacion Excel: Plan de Obra

Fortalezas

= Plan de Obra a presentar junto con el presupuesto en una

Funcionalidad c
licitacion:
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- Duracién de las actividades por capitulos y partidas con su
medicién, rendimiento y duracién en dias

- Asignacion de equipos por capitulos y partidas: nUmero
de equipos, encargados, peones, camiones, etc.

= Duplicidad de las tareas de registro: hoja Excel y Project

= Un sistema de gestion de proyectos deberia dar esta

Debilidades . ., . .
informacidn a partir de las medidas del proyecto
= Si cambia una variante, se complica su actualizacion
Fortalezas
Aplicacion MS Project
= Diagrama de Gant del proyecto a presentar en una
licitacion:
Funcionalidad - Se usan los dias calculados en el Plan de Obra de Excel
- A través del proyecto, se saca el control econdmico
mensual
= Duplicidad de las tareas de registro: hoja Excel y Project
= Accesible a un Unico usuario, lo cual no permite realizar un
Debilidades seguimiento del proyecto una vez comienza la ejecucién
= Falta de formacidn en la herramienta para sacarle mas
rentabilidad
Fortalezas
Aplicacion Excel: estado de los presupuestos
. . = Control de las ofertas/presupuestos presentados en el afio
Funcionalidad . /presup P ’
por mes, cédigo y estado
= Carga administrativa elevada, reduciendo la dedicacién
necesaria a tareas de valor afiadido
- = No permite realizar una busqueda del histdrico de
Debilidades P a
presupuestos
= Informacién descentralizada y disponible sélo para algunos
miembros
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Fortalezas

J) DEPARTAMENTO TECNICO/JEFE DE PROYECTOS:

- Los Jefes de Proyecto son los técnicos encargados de gestionar las obras

- Una vez que se adjudica una obra, se les crea una carpeta en la red
publica con toda la documentacion de licitacion en modo solo lectura:

i. Comparativo
ii. Presupuesto aceptado
iii. Plan de Obra (aunque no puede abrirse por no tener MS Project)

iv. Dossier de la obra, que contiene los datos administrativos de la
misma, como son el propietario, los presupuestos, fecha de
adjudicacién, fecha  prevista, duracién, oportunidades,
debilidades, etc.

Aplicacion Presto

= Aplicacidén en la que se actualiza el presupuesto con las

Funcionalidad . . e
mediciones reales del mes para realizar las certificaciones

Debilidades

= Estandar del mercado
Fortalezas

= Se utiliza el presupuesto aceptado y se va actualizando

Aplicacion Excel: cierre de mes

= Documento que muestra el estado de la obra después de
realizar las mediciones del mes y calcular la ejecucién

= Permite verificar la ejecucidn y los gastos de la obra del
mes

Funcionalidad

= Coste total de la obra = Materiales + MOD + Subcontratas +
Alquileres + % gastos indirectos

= Necesidad de manejar dato Unico — los datos varian mucho

a lo largo del mes
Debilidades
= Carga administrativa elevada

= Elcierre se realiza antes del final de mes, para poder tener
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la documentacidn de ejecucién preparada a tiempo, con lo
cual los datos no son del 1 al 31, sino hasta el 25 6 26 del
mes

Fortalezas

Permite anadir columnas y cdlculos para realizar un estudio
mas detallado de los presupuestos
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| 5.4.4 ANALISIS DAFO

|

Se presenta a continuacidon un andlisis de las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades de la empresa y el sector. Asimismo, para poder establecer
objetivamente cual es la linea estratégica a seguir, se realiza una matriz DAFO donde
se cuantifican cada uno de los aspectos resefiados en la tabla del andlisis que se
presenta a continuacion:

ANALISIS DAFO:

F2- Flexibilidad para especializarse,
crecer y adaptarse a los cambios de
demanda

F3- Plantilla joven y cualificada

F4- Motivacion del personal, buena
disposicidn para aprender y mejorar

F5- Organizacién preparaday
motivada para el cambio cultural y
organizativa, lo que supone la
implantacion de nuevas herramientas
y/o servicios de informacion (como un
sistema de gestion integral y una
intranet corporativa)

F6- Experiencia en el sector (30 afos
desde la creacion de la empresa)

DAFO Fortalezas Debilidades
Analisis F1- Calidad: utilizacion de D1- El encarecimiento de los costes
Interno certificaciones y sistemas de calidad de materiales provoca falta de

competitividad, en un sector
altamente competitivo

D2- Inversion alta y ciclo financiero
alto, lo que en ocasiones provoca que
la empresa no pueda acudir a ciertas
licitaciones por requerirse una
inversion inicial demasiado elevada

D3- Sistema de archivos distribuido o
sistema de archivos de red obsoleto

D4- Herramienta para el correo
electronico insuficiente

D5- El sistema de informacién
presenta algunas carencias de
duplicidad de informaciones, lagunas
informacionales, etc. que provocan
pérdidas de eficienciay
consecuentemente de dinero para la
empresa

D6- El cambio en los requisitos de
cualificacion y el envejecimiento de
la poblacién activa, podria acentuar
el déficit de conocimientos
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Oportunidades

Amenazas

Analisis

externo

O1- Estar inmersos en un sector
empresarialmente dinamico y
emprendedor

02- Incorporar un sistema de gestion
integral que estructure la informacién

03- Posibilidad de extender el ambito
de negocio a nivel de Comunidad
Autdénoma

04- Posibilidad de desarrollar nuevas
especialidades constructivas

05- Muchas de las empresas del
sector se han declarado en quiebra al
no poder afrontar la crisis, de manera
gue hay menos competidores
actualmente

0-6 Al ser una empresa con amplia
trayectoria, goza del benepldcito de la
corporacién politica que gobierna
actualmente en el Ayuntamiento de
Granada

Al- Mala coyuntura del sector y de la
economia en general, que ha
provocado el despido de gran parte
de la plantilla

A2- Lentitud de la burocracia en la
concesion y resolucion de tramites y
permisos

A3- Austeridad presupuestaria del
Ayuntamiento de Granada, su
principal cliente

A4- Bajo nivel de formacién
generalizada, lo que dificulta la
contratacién de personal cualificado

A5- Endurecimiento de la legislacion
en lo referente a Medio Ambiente

A6- Escaso grado de cohesién en el
sector como un todo

B)

MATRIZ DAFO: en la matriz DAFO se hace una comparacién entre

Debilidades y Fortalezas, y Amenazas y Oportunidades, por pares. A cada
relacion se le da un valor entre 0 y 10 para evaluarla. Posteriormente se
suman los resultados de cada cuadrante para determinar cudl sera la

mejor estrategia a seguir:
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ANALISIS EXTERNO
Al [A2[A3 [ A4 [ A5 ] A6 o1/ 02[03]0405]06
pi| 9 [o|[8|o|[5]7]29] 10 8| 91| 8| 55 | 84
p2| 7 o[ 8|09 |73 103 |99 |10]10] 51 | 85
p3| 7 ool 7011510107796 49 | 64
pa| 8 [o|o|3][o0o]o]12] 9 |10]4|8|a]|a] 39 |50
Q |ps| 9 [o[of[ofofo|l 9 |9of10][7 8|96/ 4 |58
e pg| 7 [g8]o|w|o|[s5[30]| 8|6 |7 66| 7] 4 |70
> 62 | 8 |16 |30 |14 |20 | 278 | 56 | 48 |42 | 47 | 48 | 41 | 562 |EXMY
@ k1| 93089 |6[35] 9 [10/10]9]8]10]56 |91
2 |F2| 9 |ofo|9]o][8|26|10[10[9]09]s 53 | 79
Z|/mB|lw|ofo|9|oflof19] 9 [10]10[9|8]|8] 54|73
Fa| 8 [o|o|8|ool16] 910|997 40 | 56
5| 7 oflol7]ofol1a] 9|10 8 | 7 46 | 60
F6 5|96 |8|9la| 9|6 |9]|7]9]1] 50 |9
52 | 8 | 9 [47[17 23312 55 | 56 |55 51|47 |54] 617
114 [ 16 | 25| 7 |31 ] 43 111 104 | 97 [ 98 | 95 | 95

El cuadrante con mads puntuacién es el cuarto (el que compara Fortalezas y
Oportunidades), y de los resultados se desprende que la linea estratégica mas
conveniente a seguir es la ofensiva. Las fortalezas y oportunidades de crecer
como empresa son superiores a las debilidades y amenazas del entorno. Por
esto podemos llevar a cabo este tipo de estrategia, que conseguird fortalecer
nuestra organizacién sobre otros competidores del sector.

Si nos fijamos en la matriz podemos establecer qué debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades son las mas fuertes:

- Debilidades: destacan dos con puntuaciéon muy parecida:

= D1. El encarecimiento de los costes de materiales provoca falta de
competitividad, en un sector altamente competitivo

= D2. Inversidn alta y ciclo financiero alto, lo que en ocasiones
provoca que la empresa no pueda acudir a ciertas licitaciones por
requerirse una inversion inicial demasiado elevada

- Amenazas: destaca ampliamente la siguiente:

= Al. Mala coyuntura del sector y de la economia en general, que
ha provocado el despido de gran parte de la plantilla

- Fortalezas:

= F6. Experiencia en el sector (30 afios desde la creacién de la
empresa)

= F1. Calidad: utilizacion de certificaciones y sistemas de calidad
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- Oportunidades: todas tienen una puntuacién muy parecida pero las dos
con mayor puntuacion son:

= (1. Estdn inmersos en un sector empresarialmente dinamico y
emprendedor

= 02. Incorporar un sistema de gestidon integral que estructure la
informacién

Como ya hemos visto, entre las oportunidades mads destacadas esta la
incorporacion de un sistema de gestion integral que estructure la informacién,
no obstante, como veiamos anteriormente, ya estd prevista y aprobada. De esta
manera la implantacion de la intranet serd menos costosa y mejorara el uso de
la aplicacion. Es, desde luego, un objetivo a cumplir que puede fortalecer a la
organizacién en un futuro muy préximo.
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5.5 | ANALISIS DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION

Uno de los aspectos fundamentales en la evaluacién de un sistema de informacidn
consiste en el andlisis de las necesidades de informacidn de los usuarios del mismo. En
el caso del proyecto que nos ocupa, se considera del todo imprescindible conocer las
actuales necesidades y carencias informativas que caracterizan a los usuarios del
sistema, las herramientas y fuentes que utilizan para la adquisicién de informacién,
cuales son sus métodos de busqueda y recuperacidn, etc. Los resultados de este
analisis se utilizaran, por un lado, para intentar paliar las carencias detectadas, y por
otro para encontrar la forma mas eficaz de organizar la informacién disponible, de
manera que cubra las necesidades de informacién.

Pero hay un requisito que va mas alld de asegurar la simple disponibilidad de la
informacidn, y es conseguir que esa informacién sea util, de calidad, sea, en definitiva,
la “informacién critica” de la organizacién. Y entendemos este concepto como: aquella
informacién necesaria para la consecucién de los objetivos estratégicos y tacticos de
cualquier organizacién, y podemos afiadir que también es aplicable si descendemos a
unidades funcionales mas concretas, como departamentos, direcciones, grupos de
trabajo, procesos de trabajo interdepartamentales, etc.

En este sentido, Alfons Cornelld (Cornelld, 2003), afirma, con respecto a la funcidn
informacién, que “las organizaciones tienen dos retos importantes: conseguir que sélo
entre en la organizacion informacion de utilidad o relevante y obtener cudnta mds
informacion relevante mejor, es decir, que el ruido (obtencidon de informacion no
relevante) sea minimo y que el silencio (no obtencion de informacion relevante)
también lo sea”.

Pero ¢écdmo detectamos qué informacidn es critica para nuestra organizacién?, ¢y para
un departamento, un proceso de trabajo o flujo organizativo?, teniendo en cuenta,
ademas, que la informacidn es el principal activo de la organizacién. La respuesta la
podemos encontrar en el andlisis de las necesidades de informaciéon de nuestra
organizacién, analisis orientado a la determinacion de las necesidades informativas de
los diferentes departamentos, grupos o comunidades de la organizacién, con objeto de
desarrollar productos y servicios de informacidon que satisfagan sus necesidades,
utilizando para ello una herramienta de diagnéstico con el fin de conocer con exactitud
la situacién actual de la organizacién en materia de informacién. Hablamos, en
definitiva, de auditoria de informacién entendida como “la metodologia global que
permite detectar de forma sistematica el uso, los recursos y los flujos de informacién
dentro de una organizacién, y determinar qué informaciéon es critica para el
cumplimiento de su misidn y objetivos. Identifica necesidades, duplicidades, costes,
valor y barreras, que obstaculizan flujos de informacién eficientes”.

La auditoria de informacidn, como deciamos, identifica la informacién esencial, pero
ademas detecta insuficiencias en el sistema de informacién, como duplicidades de
fuentes o carencias en el acceso a informacion relevante. En otras palabras,
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necesitamos conocer lo que hacemos, dénde lo hacemos, cémo lo hacemos y cudnto
gastamos en ello.

Desde esta perspectiva una intranet, como espacio digital de comunicacidn,
contribucién y acceso a informacion, requiere de un conocimiento muy exacto de los
requerimientos de los usuarios en términos de informacion, de cdmo se usa, produce e
incorpora a las diferentes tareas y funciones corporativas, etc. En el caso especifico del
establecimiento de intranets, la auditoria de la informacién se emplea para verificar
que el sistema de informacién responde a los objetivos, practicas y procesos de
negocio, y para actuar proactivamente aportando la informacién adecuada. La funcién
“gestidon de contenidos”, bdsica en iniciativas de estas caracteristicas, se vera
enormemente beneficiada por el desarrollo de la auditoria que permitird entender la
organizacién en términos de estructura, personas y contenidos.
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‘ 5.5.1 ANALISIS DE NECESIDADES DE INFORMACION POR UNIDAD ORGANIZATIVA

En este apartado se va a hacer una revisién de las necesidades de informacion que
tiene cada una de las unidades organizativas en las que se divide la organizacién
(apartado D) del punto 5.4.1)

A) DIRECCION GENERAL:

a. Gestion de negocio: gestion de las distintas lineas de negocio
i. Flexibilidad para adaptarse a la evolucién de las mismas

ii. Estructura modular que permite la integracion de las distintas
empresas del Grupo

iii. Configuraciéon de check-list:

- Con avisos y controles. Ejemplo: documentos de una obra,
de proveedores, etc.

- Flexible para que la falta de un punto del check-list no pare
el negocio

b. Presupuestos:
i. Gestidn de presupuestos de las empresas del Grupo
ii. Analisis de desviaciones de presupuestos generales y por obra
iii. Gestidn y seguimiento de presupuestos de obra
c. Gestidn de proyectos: conocer la rentabilidad del proyecto
i. Para realizar estimaciones de la rentabilidad futura
ii. Llevar una gestién y control efectivo de los gastos variables

iii. Control de las desviaciones respecto al presupuesto, costes,
tiempo, etc.

iv. Cierre mensual de cada obra (real/previsto)
d. Obras:

i. Ademas de la rentabilidad por obra, conocer la rentabilidad por
cliente, tipo de obra, materiales, etc.

ii. Gestion flexible de los documentos asociados a las obras
e. Inversiones:
i. Estudio de la viabilidad financiera de las inversiones

ii. Mddulo financiero, tanto para la gestion de la constructora como
del Grupo
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B) ADMINISTRACION/CONTABILIDAD:

a. Obras:

i. Gestidn de UTEs e importacidon de datos de otros sistemas que en
la actualidad gestiona la UTE

ii. Mddulo contable compatible con ficheros externos (fichero plano)

iii. Vinculacion de los gastos de personal y fijos por obra y empresa
(asignacidn de porcentajes)

b. Facturacion:
i. Conformacion de facturas:

- Contratos y compras a proveedores digitalizados con los
precios incluidos

- En base a albaranes
- Imputacién a una o varias obras (no obligatorio a priori)

- Seguimiento de deuda pendiente por proveedores, obra,
etc.

ii. Histdrico de contratos

iii. Estadistica de compras a proveedores

iv. Comparativas entre precio de pedidos y presupuesto
v. Generacion de facturas

- A partir de los capitulos ejecutados en el mes y que los
técnicos han seleccionado para facturar

- Generacién automatica de la factura a partir de los capitulos
seleccionados

- Trazabilidad de transacciones de clientes

- Seguimiento de facturas pendientes en funciéon del
vencimiento

vi. Gestion del cobro de facturas
- Trazabilidad de facturas y cobros asociados

vii.Rentabilidad por cliente
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C) ADMINISTRACION/FINANZAS:

a. Contabilidad: mdédulo financiero que permita sacar informes globales
del estado de la empresa

i. Combinacién de datos contables y de ejecucion
ii. Datos Unicos

- Exportacion de datos a formatos estandar: Excel, texto para
el trato de los mismos en caso de necesidad

iii. Gestidn del cobro integrada con el sistema de contabilidad
b. Clientes:

i. Gestién del riesgo de clientes
c. Inversiones:

i. Gestidon de avales

ii. Informacion de las operaciones por entidades financieras

iii. Analisis de la capacidad de inversidn, riego y contabilidad

D)  ADMINISTRACION/PERSONAL:

a. Personal:
i. Gestidn de recursos humanos propios y subcontratas

ii. Gestidén de las fichas del personal: datos personales, formacion,
revisiones médicas, etc.

iii. Gestién de las ausencias del personal, calculo automatico de
vacaciones

iv. Asignacion del personal a las obras segun sus horas fichadas y por
porcentaje

b. Contabilidad:

i. Incorporacién en el sistema contable del fichero de la Gestoria
para no tratar los datos manualmente

ii. Generacion automatica del fichero para el pago de néminas por
banco (CSB34, Consejo Superior Bancario)
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E) DEPARTAMENTO TECNICO/DIRECCION:

a. Gestidn de negocio: datos reales, Unicos y fiables para el mes actual:

i. Las directrices operativas mantenidas en el area, persiguen como
principal objetivo obtener una imagen fiel de la ejecucién real de
las obras con los gastos e ingresos reales (mensualmente)

ii. Analisis de desviaciones global empresay por obra

b. Contabilidad:

i. Asignacion de un coeficiente y/o cantidad por obra de costes
indirectos:

- Las obras realizadas por la constructora al 100% llevan una
carga mayor de costes indirectos que las que se
subcontratan

ii. Gestidon del almacén de la empresa y por obra
c. Licitaciones: gestion de las licitaciones
i. Alarma por vencimientos de hitos citados en la licitacion
ii. Seguimiento de ofertas y comparativas
iii. Conversion de licitacién en proyecto de obra

iv. Histérico de presupuestos

F) DEPARTAMENTO TECNICO/CALIDAD:

a. Gestién de proyectos:
i. Gestidn Documental con versiones de plantillas y documentos

ii. La Gestion Documental debe estar integrada con la Gestién: obras,
clientes y proveedores

iii. Posibilidad de crear una check-list por proyecto:

- Asegurandonos de que todos los documentos necesarios se
generen

G) DEPARTAMENTO TECNICO/PREVENCION DE RIESGOS LABORALES:

a. Personal: gestion del personal de la empresa:

i. Historial de cada empleado, contemplando formacion, revisiones
médicas, registro de siniestralidad, etc.

ii. Generacion automatica del Plan de Seguridad y Salud para los
trabajadores seleccionados

b. Obras: seguimiento del check-list de apertura de obra:
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i. Que incluya todas las tareas a desarrollar y documentos que se
deben generar

H) DEPARTAMENTO TECNICO/COMPRAS:

a. Pedidos: base de datos que unifique todos los pedidos con sus precios,
documentos relacionados, etc.

i. Informatizacion de todos los pedidos, incluidos los de
subcontratas

ii. Posibilidad de filtrar y totalizar todos los pedidos de una obra por
material, proveedor, afio, desde origen (inicio de la obra), etc.

iii. Posibilidad de realizar pedidos a partir de presupuestos de obra
iv. Realizar comparativos y a partir de éstos, generar un pedido

b. Proveedores: maestro de proveedores:
i. Lista de precios, histérico de contratos, condiciones de pago, etc.

ii. Histdrico de precios por proveedor

) DEPARTAMENTO TECNICO/PRESUPUESTOS:

a. Presupuestos:
i. Realizacién de comparativa de presupuestos con un Unico sistema

ii. Generacion de la documentacion de licitacidén a partir de una unica
herramienta, dato Unico, en la actualidad los calculos se realizan
en Presto, Excel y MS Project

iii. El presupuesto es el inicio de una obra, toda la documentacion
generada debe poder ser reutilizada para la ejecucién de la
misma, compras, facturacidn, etc.

iv. Posibilidades de adjuntar los documentos necesarios a los
presupuestos

v. Seguimiento de presupuesto por obra
vi. Analisis de desviaciones

b. Calidad:
i. Control de las certificaciones

ii. Gestidon de la garantia de la obra
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J) DEPARTAMENTO TECNICO/JEFE DE PROYECTO:

a. Obras:

i. Aplicacién en la que se trabaje con un dato Unico y que sea facil
extraerlo

ii. Informe de la situacion actual de la obra segln los datos reales del
sistema

b. Gestién de proyectos:

i. Herramienta agil que permita conocer las desviaciones de
presupuestos y tiempos para la toma de decisiones

ii. Control de versiones
iii. Control de acopios
c. Calidad:

i. Preparacion de la documentacion de las certificaciones del mes a
partir de los datos reales introducidos

d. Contabilidad:

i. Contabilizaciéon automatica de albaranes en base a los consumos
realizados

ii. Posibilidades de seleccionar qué partidas se deben facturar en el
mes actual
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| 5.5.2 IDENTIFICACION Y BUSQUEDA DE INFORMACION

A) PROCESO DE IDENTIFICACION: identificaciéon de necesidades, fuentes y
medios de acceso a la informacion.

a. ldentificacidn de las necesidades de informacidn segln las necesidades
de la empresa: la empresa debe decidir sobre qué aspectos debe estar
bien informada y cémo manejar esa informaciéon, de manera que le
permita anticiparse, reducir el riesgo en sus decisiones y conseguir los
resultados esperables. Por tanto, la empresa recogerd informacion
sobre los siguientes aspectos, relacionandolos con su sector y ambito de
negocio:

i. Tecnoldgicos: los avances cientificos y técnicos fruto de la
investigacion basica y aplicada; los productos y servicios, los
procesos de fabricacién, los materiales y su cadena de
transformacién, y sobre las tecnologias y sistemas de informacién.

ii. Competitivos: andlisis y seguimiento de los competidores actuales
y potenciales. El destino de sus inversiones, sus productos,
circuitos de distribucién, tiempos de respuesta, tipo de clientes y
grado de satisfaccién, su organizacion, su capacidad financiera,
etc. También obtendrd informacion sobre la cadena de valor del
sector al completo, y de la situacién de la empresa y su fuerza en
dicha cadena de valor.

iii. Comerciales: los mercados y clientes, la evolucion de sus
necesidades, su solvencia, etc.; los proveedores, su estrategia de
lanzamiento de nuevos productos, los proveedores de éstos, etc.,
la mano de obra en el sector y en la cadena de valor.

iv. Entorno: la legislacion y normativa vigentes que afectan al sector;
el medioambiente y la evolucién de su cuidado; la cultura, politica,
sociologia, etc. de la ciudad; los datos econdmicos tanto del
entorno mas inmediato como los niveles regionales, nacionales e
incluso internacionales.

b. Identificacidn de las fuentes de informacién: a continuaciéon se detallan
las fuentes de informacién a las que la empresa acude para mantenerse
informada de todos los aspectos anteriormente mencionados como
necesidades de informacién, agrupadas segun su nivel de accesibilidad
por parte de la empresa:

i. Fuentes internas: son de uso exclusivo de la empresa:

- Fondos documentales propios, incluyendo informes de
situacidn, actas de asambleas y reuniones, etc.

- Productos obtenidos gracias a acuerdos con colaboradores,
reuniones, visitas, etc.
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Base de datos de la empresa, de la que se extraen informes
de rendimiento, graficas comparativas, datos cuantitativos y
estadisticos, etc.

Informacién sobre trabajadores, rendimiento, proyectos,
etc.

ii. Fuentes periféricas cercanas: hacen referencia a aquellas fuentes
que aun no siendo de uso exclusivo de la empresa, ésta tiene
mayor disponibilidad de las mismas que otras muchas empresas:

Informacién sobre clientes, proveedores, expertos,
asesores...

Servicios de informacién, seminarios, organizaciones
empresariales, asociados y consultorias (Axesor Infotel).

iii. Fuentes externas lejanas: son aquellas de dominio publico, es
decir, la empresa no tiene ninguna exclusividad sobre ellas:

Bibliografia tecnolégica: donde se encuentran novedades
sobre productos, procesos, tendencias, etc. En esta fuente
incluimos la suscripciéon de la empresa a varias revistas y
publicaciones de distinta indole, abarcando los temas de
interés de la empresa, ademds de consulta a revistas
especializadas, revistas profesionales, diarios locales y
nacionales, incluidos la prensa econdmica, notas de prensa,
etc.

Patentes, normas, modelos de utilidad, dibujos
industriales...

Bases de datos documentales, en especial en el dmbito
técnico, econdmico y estadistico.

Informacién obtenida en ferias, congresos, jornadas...

Paginas web de informacién sobre el sector, por ejemplo
http://www.seopan.es (observatorio de la construccién),
foros de internet, fuentes RSS de noticias, etc.

Boletines oficiales para la obtencién de informacién sobre
concursos, licitaciones, adjudicaciones, etc. y otros
documentos oficiales.

Boletines informativos tematicos, boletines de novedades.
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B)

c. Medios de acceso a las fuentes de informacién: para acceder a las
fuentes de informacidn a las que se hace referencia tenemos distintos
medios:

i. Medios tradicionales: correo postal, catdlogos de productos
impresos, teléfono fijo y movil, fax, informaciones verbales,
medios de comunicacion, etc.

ii. Nuevas tecnologias: internet, intranet, bases de datos, etc.

PROCESO DE BUSQUEDA: busqueda, seleccién y captura de la informacion.

La busqueda y seleccién de informacidon relevante se realizard
estableciendo una estrategia y unas acciones de busqueda en las fuentes
seleccionadas. El tratamiento inicial de la informacién, podra valorar los
datos en términos de su pertinencia, fiabilidad, relevancia y calidad,
considerando, en su caso, la opinién de expertos.

a. Asistencia a ferias, seminarios, jornadas, congresos, reuniones, eventos,
etc. En este sentido, El Partal establece como base de su prevision
tecnoldgica, su presencia en foros e instituciones empresariales de
primer orden nacional, regional y local, de donde extraer las lineas
futuras hacia donde se encamine, a medio y largo plazo, el sector, el
mercado y su tecnologia.

En los ultimos afos, en coherencia con esta estrategia, forma parte de
un gran numero de asociaciones como son:

i. AERCO Asociacidon Nacional de Empresas Constructoras de Obra
Pablica

ii. CGE Confederacion Granadina de Empresarios

iii. ANMOPYC Asociacion Espafiola de Fabricantes de Maquinaria de
Construccidn, Obras Publicas y Mineria

iv. AVEMCOP Asociacion Empresarios, Maquinaria, Construccién y
Obras Publicas

La captura de informacion en estos casos se hace a través de actas de
reuniones, informes posteriores en los que se recogen las impresiones,
conversaciones mantenidas, datos de interés, etc.

b. Blusqueda en bases de datos: la busqueda se puede automatizar, de
manera que periddicamente se lanza la busqueda y se obtienen las
novedades. Las bases de datos normalmente ofrecen la posibilidad de
almacenar los articulos seleccionados en formatos de texto, o
directamente a la base de datos documental de la empresa.

c. Consultas a internet, paginas web de otros competidores, de clientes y
proveedores, consultar foros, etc. Se deben fijar una serie de paginas
web cuyos contenidos estén relacionados con los factores criticos de
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vigilancia tecnoldgica que, por su fiabilidad en la informacion, se
consideran apropiadas para su consulta. En este sentido, la empresa
hace uso de busquedas automatizadas a través de los principales
buscadores, ademas de tener un servicio de alerta por correo de las
novedades. En los ultimos meses se estd estudiando la posibilidad de
incorporar para esta tarea un metabuscador, e incluso un buscador
inteligente que reduzca el tiempo empleado en hacer busquedas
automatizandolas.

Existen programas que permiten almacenar las informaciones obtenidas
via web, de manera que la captura también es facilmente
automatizable.

. Consulta de los boletines oficiales tanto de la provincia (BOP Granada),

como de la Comunidad Auténoma de Andalucia (BOJA) y a nivel estatal
(BOE).

Existen sitios web, como http://www.todalaley.com/, en los que se
permite la creacion de perfiles y criterios de busqueda con palabras
clave, de manera que cada vez que se obtengan resultados en los
boletines suscritos, se envia un correo electronico con las nuevas
alertas.

. Consulta de patentes a través de la OEPM, Oficina Espafiola de Patentes

y Marcas (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo). La busqueda y
seleccidon se puede hacer a través de la pagina web de la oficina, que
ofrece busqueda experta con posibilidad de guardar el historial de
blsqueda para préoximas consultas.

Consulta de normas, legislacion, etc. a través de bases de datos
especializadas o a través de la subcontratacion de los servicios a otras
empresas.

. Contacto con consultorias y empresas de venta de informacion: por

ejemplo Axesor Infotel o Trevenque Kaplan.
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5.5.3 MAPA DE INFORMACION |

El siguiente mapa de informacion —elaborado con la herramienta Cmap Tools- es
una representacion, por un lado, de las necesidades criticas de informacién de cada
unidad organizativa y, por otro, de la procedencia de las fuentes de informacion
utilizada para responder a las mismas, divididas entre fuentes internas y externas.

En el mapa estdn representadas, en color naranja, las unidades organizativas
relacionadas con sus necesidades de informacidon —en azul, unidas estas y las otras
mediante flechas, incluyendo ademads sobre el trazado de dichas flechas algunos
conceptos que clarifican las relaciones, tales como “control”, “gestion”, “uso”, etc.
Ademas se incluye, para cada unidad organizativa, el origen de las fuentes de
informacidn utilizadas, asi segln sean internas o externas estaran representadas en
verde o morado respectivamente. Existen asimismo, otros simbolos para facilitar la
comprensiéon del mapa, tales como el de relacién (uU), similitud (=) o pertenencia

(e).



Disefio de un sistema de informaciéon mediante una intranet corporativa: propuesta de implementacion en una empresa constructora de la provincia de Granada

Elisa Legerén Alvarez

\ para

control

\@\

seguimiento/
nuevas

.

gestion

eval. de

contol gesnén -

.A’ PROYECTOS <4——gestién

usa

legislacion
control normativa

- gestion 995t'6n :
Y =
gestnon
a2 usa

PERSONAL

control

gestlon

\ control

gestién
gestlon

OBRAS <\
control —‘——'

control

gestion

/ control

S e ppir e S, ~___________.___m___--"

/

fr" =

& usa
----- =

commumo < \ gestién [

PRESUPUESTOS Y- - -mmome o Nt 7 NG () mmmmmm PEDIDOS histérico/
gestlon——> SU e 77U~ (CEACTURACION ) ™™™~ " /'. °°"7'a”"as

v
'
_-_-J.-.

gestion U
____________ / / b informacién

» sobre nuevos
gestion —p> ( PROVEEDORES proveedores

\
I .
i

Esquema 7: Mapa de informacion

63



Disefio de un sistema de informaciéon mediante una intranet corporativa: propuesta de implementacién en una
empresa constructora de la provincia de Granada

Elisa Legerén Alvarez

| 5.5.4 EVALUACION DE LA INFORMACION |

Atendiendo al mapa de informacidn de la empresa, surgen varias cuestiones:

- Respecto al origen de las fuentes, observamos, que la mayoria de las unidades
organizativas utilizan para cubrir sus necesidades criticas de informacion fuentes
internas; es decir, se nutren principalmente de sus resultados, sus estadisticas, sus
datos, etc. En cierta manera varios de los departamentos justifican su existencia por el
uso y gestidon de datos internos, como Contabilidad, Personal o el Jefe de Proyectos.
Hay otros departamentos que se caracterizan por utilizar prioritariamente fuentes
externas; es el caso del Departamento de Compras, en concreto en lo que a
proveedores se refiere, asi como el Departamento de Finanzas en relacién con los
clientes. Estos datos se obtienen gracias a fuentes externas o periféricas, aunque en
ocasiones representan una fuente interna de informacién con la que poder hacer
histéricos o comparativas.

Hay otros departamentos —como la Direccion General- que acuden menos de lo
recomendable a fuentes externas de informacién, lo que limita la vision de negocio, el
conocimiento sobre nuevos productos o materiales, formas de inversiéon, nuevos
proyectos, etc. Se detecta, por lo tanto, una carencia informativa en este
departamento, convirtiéndose ademads en un grave riesgo para la organizacién por
tratarse de la unidad organizativa matriz. Se recomienda a la Direccién ampliar las
fuentes de informacidén, especialmente las externas.

- Respecto a las necesidades de informacidn, se observa, que mas de una unidad
organizativa requiere informacién sobre el mismo tema, especialmente en temas
contables y en lo referente a las obras. Existe en El Partal una base de datos gestionada
por una Unica persona pero que remite informes a cada departamento segun sus
necesidades, por lo que la informacion se genera para un fin concreto de un
departamento en particular. No obstante, es probable que se produzca duplicidad de
informacién al ser numerosos los departamentos que requieren estas informaciones.
Con la intranet se propone crear espacios Unicos de informacion que respondan a
necesidades de informacidn relacionadas, de manera que no se produzca duplicidad de
informacién; y sobre todo: que la informacion esté ubicada en una Unica localizacién,
lo que facilita su recuperacion haciendo el proceso mas eficiente.

- Relacién entre varias informaciones. Como puede apreciarse en el mapa, se han
marcado con el simbolo de unién (U) pares de necesidades de informacién que
representa la relaciéon existente entre ellas. Por ejemplo, se establece una fuerte
relacion entre la informacidn sobre pedidos, facturacidn, presupuestos y contabilidad.
En este sentido también es necesario establecer relaciones entre las unidades
organizativas que requieren esa informacién, para que se apoyen informacionalmente,
compartan sus resultados, estadisticas, analisis...

También es preciso controlar la informacidn sobre inversiones y la gestion del negocio,
ya que, aunque se establecen como dos necesidades de informacién diferentes, estan
muy relacionadas, es mas, el control de las inversiones es un objetivo fundamental en
la gestidon del negocio.



Disefio de un sistema de informaciéon mediante una intranet corporativa: propuesta de implementacién en una
empresa constructora de la provincia de Granada

Elisa Legerén Alvarez

- De forma resumida, la empresa, para cumplir sus objetivos, necesita satisfacer 13
necesidades basicas: gestidon de negocio y proyectos, inversiones, licitaciones, clientes,
proveedores, pedidos, contabilidad, facturacién, y presupuestos, obras, personal y
calidad, utilizando para ello tanto fuentes internas como externas. Existen relaciones
entre algunos departamentos, lo que indica que comparten informaciones, por lo que
podria optimizarse el uso de la misma desde la intranet estableciendo un almacén
comun para dichas informaciones. Se detectan carencias y deficiencias en el uso de la
informacién, deficiencias que, no obstante, podrian solventarse gracias a la intranet
corporativa.
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DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION

Una vez analizada en profundidad la organizacién asi como sus necesidades de
informacidn, y tras la evaluacién favorable por parte de la direccién de la empresa, se
decide llevar a cabo la ejecucion del proyecto implantando la intranet. En el presente
apartado, que se corresponde con el desarrollo e implantacién del sistema de
informacién, se va a desarrollar un prototipo, un modelo de lo que seria la
implantacion real de la herramienta intranet.

Se revisara, por un lado, el Sistema de Gestion de Contenidos (en adelante SGC) que se
va a utilizar para implementar la intranet, sus caracteristicas, requerimientos, etc., asi
como el desarrollo propiamente dicho, pasos para implementarlo, estructura,
arquitectura de informacién, contenidos... y finalmente el prototipo que se va a
presentar a la empresa.
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6.1 | ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL SISTEMA (EVS)

En este apartado se hard un andlisis de los costes y beneficios que reportard la
implantacion de la herramienta en la empresa. Por un lado, por tanto, requiere un
analisis cuantitativo, mientras que por el otro se trata de aspectos cualitativos.

Sin embargo, antes de empezar a profundizar en el tema, se considera preciso realizar
una aclaracién: la diferencia entre gasto e inversion, ya que no todos los costes en los
que se incurre para desarrollar un proyecto tienen la misma consideracion.

Ciertos costes, denominados inversiones, sirven para la adquisicion de bienes que
permanecen en la empresa y contribuyen al proceso productivo. Por ejemplo, en un
proyecto de implantacién de una intranet como el que nos ocupa, los costes de
adquisicion de un servidor deben contabilizarse como una inversién en activos
materiales, porque ese servidor permanecera en la empresa durante unos afnos y
podra utilizarse para otras finalidades.

Hay otros costes, a los que llamamos gastos, que no permanecen en la empresa. En
nuestro caso seria, por ejemplo, un gasto el consumo de electricidad de los equipos
informaticos.

Un proyecto de desarrollo de una plataforma que es el que nos ocupa, puede
considerarse en su totalidad como una inversidn. La plataforma o intranet resultante
se puede contabilizar como un activo en el balance de la empresa por el importe total
de su desarrollo.

A) GESTION DE COSTES: las principales partidas que suelen aparecer en un
proyecto son los recursos humanos, el software y hardware.

a. Recursos Humanos: la principal partida de gasto es la relativa a los
recursos humanos. Dentro de esta partida tenemos que diferenciar los
recursos humanos necesarios para el desarrollo del entorno y los
necesarios para su mantenimiento o actualizacién, asi como las horas
dedicadas a la posterior formacidn en la plataforma.

b. Software: como habiamos comentado, la empresa tiene previsto
implantar a medio plazo un ERP. La empresa contratada para tal efecto
es un Partner de Microsoft Dynamics con amplias referencias, de
manera que el software que va a implantarse tendra licencia Microsoft.
Esto ha llevado a que el software que se ha pensado para desarrollar la
intranet, también sea de Microsoft, en concreto Microsoft SharePoint
Portal Server 2007.

c. Hardware: también se ha comentado que, debido a la futura
implantacion del ERP, la empresa adquirié nuevo hardware que
soportara los requerimientos necesarios para desarrollarlo, de manera
gue no es preciso realizar ninguna compra mas.
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A continuacién se presenta una tabla resumen de los costes que supondria
la implantacién de la intranet en la empresa El Partal, tanto de personal
como de software:

Licencias 12.029€
Servicios 10.881€
Formacion 837€

TOTAL 23.747 €

*Presupuesto facilitado por una empresa de Soluciones de Gestidon
Empresarial: puede consultarse el presupuesto detallado en:

Anexo 2: Presupuesto implantacion plataforma

A esta cantidad se le sumaria el pago anual por mantenimiento vy
actualizacion de la herramienta, que por tratarse de la misma empresa que
va a implantar el ERP no supondria un gasto extra.

B) RETORNO DE LA INVERSION (ROI):

A continuacién se presenta un esquema del andlisis de Retorno de la
Inversién (ROI), a través del cual podemos saber el plazo de tiempo que
tendrd que transcurrir para que la empresa recupere la inversidon
desembolsada para la implantacion de la herramienta; es decir, a partir de
cuando empezara a ser rentable y a obtenerse beneficios.

Ahorro anual que supone la reduccidn de tiempo en la resolucion de dudas gracias | 1922,307692 €
a la intranet

Ahorro anual que supone la reduccidn de tiempo empleado en la formacidn de | 565,3846154 €
nuevos empleados

Ahorro anual que supone la reduccidn de tiempo empleado en el reciclaje de los |3264,423077 €
empleados

Ahorro anual que supone la reduccién del n? de pdaginas impresas o fotocopiadas | 4669,203 €
gracias a la intranet

Ahorro anual que supone la reduccién del tiempo que los empleados invierten en | 5286,346154 €
manipular papel

AHORRO ANUAL | 15707,7 €

Puede consultarse el analisis ROl completo en:
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C)

Anexo 3: Analisis ROI

Segun los datos de costes y ROI, se establece que la inversion que la
empresa tendria que hacer para implantar la intranet (23.747€) se
recuperaria en poco mas de 18 meses, teniendo en cuenta el ahorro anual
que su implantacion le supondria (15.707,7€).

ANALISIS DE BENEFICIOS:

Desde el punto de vista econdmico o de ROI el uso de la intranet
realmente trae beneficios tangibles a la organizaciéon, como la evidente
reduccidn de costes, un ahorro desde una dptica coste-beneficio, etc. Pero
también desde la perspectiva de los intangibles los beneficios son claros,
es mas, para muchos autores este tipo de argumentos son mas
persuasivos que los estrictamente econdmicos o tangibles: la implantacion
de la intranet en la empresa asegura una mayor comprension del activo
informacién y sus potencialidades, se previene la duplicacién de trabajo,
se facilitan las relaciones interdepartamentales basadas en resolucién de
tareas y la comparticién de ideas que mejora el capital intelectual de la
organizacién, se mejora el actual sistema de comunicaciéon entre los
empleados, etc. Todo esto propicia una eficaz gestion del conocimiento y
una mejor toma de decisiones.

Ademas de estos beneficios podemos destacar otras ventajas a tener en
cuenta a la hora de su implantacién propiamente dicha:

- Se aprovecha la infraestructura existente de redes y ordenadores
- Bajo coste de implantacion

- Se basa en una administracién centralizada, que va a estar apoyada por la
implantacion del ERP, que ayudara en la estructuracion de la informacién

- Rapidez de su puesta en funcionamiento

Entre otros, estos beneficios han convencido a la direccién de la
organizacién de que la implantacidn de la intranet es una oportunidad de
mejorar, de trabajar de forma mas eficaz, de crecer como grupo.
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6.2 | ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION (ASI)

El objetivo de este proceso es establecer una descripcion detallada del sistema de
gestion de contenidos que va a implantarse en la organizacién, la intranet corporativa.

En primer lugar se hardn unas breves reflexiones sobre los Sistemas de Gestion de
Contenidos en general, para, posteriormente, analizar el SGC concreto elegido:
SharePoint Portal Server 2007, de Microsoft.
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| 6.2.1 SISTEMAS DE GESTION DE CONTENIDOS (SGC) |

En primer lugar, resulta conveniente definir el concepto de gestién de contenidos. Una
muy extendida es la que propone Canales Mora (Canales Mora 2005): “todos los
procedimientos y procesos involucrados en la agregacion, transformacion,
catalogacion agrupacion, presentacion y distribucion de informacion util para nuestros
propdsitos”.

Un sistema de gestidn de contenidos, SGC o CMS, Content Management System, es, en
definitiva, un sistema que permite manejar nuestro capital documental de forma que
podamos realizar diferentes acciones con su contenido, como: editar, organizar,
publicar, etc. También podemos definirlo como un conjunto de herramientas vy
procesos que recopilan y gestionan contenido, manteniéndolo separado de la
presentacion, para ponerlo a disposicién de los usuarios.

Se entiende, asimismo, por contenido toda la informacidn que es susceptible de
manejarse por un SGC.

El tipo de informacién que gestiona un SGC varia desde la estructurada en bases de
datos y que es explotada por aplicaciones corporativas, a la desestructurada, como son
todo tipo de documentos de gestion, administracién, informacion, etc. Por tanto, un
SGC debe gestionar tanto la informacidn de las estructuras de datos de una
organizacién, como los documentos de la misma, que pueden ser: presentaciones,
hojas de calculo, documentos de procesadores de textos, paginas web, mensajes, fax,
imagenes, audio, video, etc.

Los SGC son dutiles, e incluso se estan convirtiendo en herramientas fundamentales,
porque ofrecen ventajas como:

- Ofrecer un almacén que mantenga versiones de cada documento

- Disponer de un sistema de comparticion y actualizaciéon de documentos, Utiles
para usuarios con diferentes roles y conocimientos

- Disponer de un sistema flexible y eficiente para busqueda, indexado y
consulta de documentos

- Disponer de un sistema que permita la publicacién de documentos en
multiples formatos (DOC, PDF, HTML)

- Ofrecer servicios interactivos a los usuarios que les permitan personalizar su
interfaz de acceso a la documentacion y los servicios de informacion

- Crear estructuras uniformes para la presentacion de documentos
heterogéneos, como servicios de navegacion
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Los SGC se valen, asimismo, de una serie de herramientas para cumplir los objetivos y
desarrollar todo su potencial:

- Herramientas de gestion para el proceso de creacidn y modificacion de
contenidos: la gestion de los documentos ofrece un mecanismo de
coordinacidn, de manera que no haya interferencias cuando mas de un usuario
accede a la misma informacion, bloqueandola para uso de lectura, informando
gue se esta modificando, limitando su acceso cuando estd en proceso de
revision, etc.

- Herramientas de gestién de perfiles de usuario: se puede asignar roles a los
usuarios que acceden a los documentos, desde el mero lector, a creadores,
revisores, autorizadores de publicacidn, etc.

- Herramientas de publicacidn de informacién: permiten definir la difusién de la
informacién en uno o mas servidores, controlar la integridad de la informacién,
establecer politicas de seguridad y confidencialidad en el acceso

A continuacién se detallan también, aunque de manera somera, los procesos, servicios
y funcionalidades asociados a un SGC:

A) PROCESOQS: los procesos asociados a los SGC son los siguientes:
a. Adquisicion de contenidos
i. Agregacion
ii. Transformacion
b. Manipulacién de contenidos
i. Catalogacidén
ii. Agrupacion
iii. Autorizacién
c. Entrega
i. Presentacion
ii. Distribucion
Los procesos requieren de la existencia de un repositorio donde se almacenen
los contenidos. Estos se almacenaran estructurados para que la informacion

pueda ser facilmente explotada y manipulada. Los repositorios de contenidos
son normalmente bases de datos.
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B)

C)

FUNCIONALIDADES: las funcionalidades basicas de los SGC pueden

resumirse en:

a.

S o a o0

>

Acceso a los contenidos mediante un interfaz amigable basado en
servicios Web

Autoria descentralizada, que permite multiples autores de contenidos
en diversas localizaciones

Control temporal y de versiones de los documentos

Herramientas de presentacién y conversién de documentos

Wokflow para los procesos de aprobacion de documentos

Herramienta de busqueda de informacion

Herramientas de control y registro de accesos

Herramientas de uso de contenidos para obtener estadisticas de acceso
Herramientas de integridad de contenidos

Plantillas para documentos y componentes

Alertas de informacion

Foros de discusion

.Noticias, Encuestas, Eventos

. Personalizacion de acceso

SERVICIOS: los servicios que normalmente incluye un SGC son los
siguientes:

a.

Servidor de Portal, que permite la construcciéon rapida de servidores
web, su gestion y administracion. Proveen también las funciones de
personalizacion de los usuarios

Motor de Workflow para la definicidn de procesos de autorizaciéon

Motores de conversién de documentos para convertir documentos a
formatos utiles del SGC

. Motores de busqueda de informacién

. Conectividad con bases de datos, que permiten el intercambio de

informacién del SGC con gestores de bases de datos

Planificadores para la gestion de versiones y validez temporal de los
contenidos

Servicios de control de servidores, que permiten realizar operaciones
de gestion de ficheros log (generacidon de estadisticas), integridad de los
elementos web, etc.
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‘ 6.2.2 ANALISIS DEL SGC SHAREPOINT PORTAL SERVER 2007

Como se comentaba en la introduccion al apartado 6.2, SharePoint Portal Server 2007,
producto de la linea Office System de Microsoft, es el software elegido para el
desarrollo de la intranet corporativa en El Partal.

SharePoint es algo mds que un gestor de contenidos es, como lo define Microsoft:

- Una herramienta de desarrollo de portal inteligente, que permite la integracion
de informacidn de multiples sistemas

- Una herramienta de colaboracién para entornos de trabajo en equipo,
departamentales y de organizacién con interesantes funcionalidades de control
de versiones, Workflow de aprobacidon, gestion de alertas, documentacion y
publicacion

- Una herramienta de personalizacién en portales de espacios de trabajo
individuales y departamentales con la incorporacidon de componentes Webpart

SharePoint Portal Server 2007 estd disefiado para gestionar una organizacién de hasta
un millén de usuarios, ha sido desarrollado con la tecnologia de colaboracién vy
desarrollo de Web SharePoint Portal Services y estd integrado con los productos de la
linea Office System: Suites Office, Project, FrontPage, Infopath, etc.; y los servidores de
Microsoft: Windows Servers, Exchange Server, SQL Server, etc.; y dispone de
herramientas de integracién con productos de otros fabricantes.

A) REQUERIMIENTOS:

a. Servidor:

i. Hardware
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Componente Minimo Recomendado
Procesador 2,5 gigahercios (GHz) Dos procesadores con una velocidad de 3
GHz cada uno o superior
Memoria RAM | 1 gigabyte (GB) 2GB
Disco Sistema de archivos NTFS con una Sistema de archivos NTFS con una particién
particion formateada con un minimo de 3 GB de espacio libre y espacio libre
de 3 GB de espacio libre adecuado para los sitios Web
Unidad Unidad de DVD Unidad de DVD o el origen copiado en una
unidad local o en una unidad de red accesible
Pantalla 1024 x 768 Monitor con una resolucién de 1024 x 768 o
superior
Red Conexién a 56 kilobits por segundo Conexién a 56 kilobits o superior entre los

(Kbps) entre los equipos cliente vy
servidor

equipos cliente y servidor

ii. Software

- Windows Server 2007 Standard, Enterprise, Datacenter vy
Web Edition. Debe tener instalado IIS con servicios WWW vy
SMTP, y FrontPage Server Extensions

- Microsoft SQL Server 2000 Standard y Enterprise Edition, o
MSDE (Motor de SQL que se proporciona con el producto si
no se dispone de licencias de SQL Server. Tiene limitaciones

de funcionamiento)
iii. Servicios de red

- Dominio Windows NT

- Directorio Activo con Windows 2000 o Windows 2003

b. Clientes:

i. Acceso al portal, uno de los siguientes navegadores

- Microsoft Internet Explorer 5.01, 5.5y 6.0

- Microsoft Internet Explorer 5.2 para Mac OS X

- Netscape Navigator 6.2 o superior

- Netscape Navigator 6.2 para Mac

- Netscape Navigator 6.2 pata UNIX

ii. Administracion de 4areas y sitios, uno de los siguientes

navegadores

- Microsoft Internet Explorer 5.5y 6.0
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B) FUNCIONALIDADES:

a. Disefio y desarrollo de portal:

i. Acceso a los contenidos mediante un portal Unico. El usuario
puede acceder a todos los sitios y contenidos desde un punto, y
con un espacio de trabajo sencillo de utilizar

ii. Facil desarrollo de sitios Web. Ofrece herramientas que permiten
el desarrollo de sitios Web de forma intuitiva, mediante
operaciones de arrastrar y soltar

iii. Directorio de sitios. Ofrece una herramienta de directorio de sitios
sencilla de mantener para los administradores, y desde la que los
usuario pueden tener acceso a una vision global de la organizacion
y facil acceso a sus sitios Web

iv. Desarrollo de plantillas. Ofrece una gran cantidad de plantillas
para creacion de sitios y contenidos. También dispone de
herramientas para desarrollo de plantillas

v. Integracion de herramientas Office 2003/2007 para el desarrollo
de sitios. Con la suite Office 2003/2007 se puede crear y
transformar los sitios Web, convirtiendo las aplicaciones
ofimaticas en herramientas para la gestion de contenidos

vi. Acceso a los contenidos mediante un Unico sign-on. Al estar
integrado en dominios Windows, el usuario dispone de unas
credenciales que conocen todos los servicios, el usuario sélo debe
identificarse una vez para acceder a todos los recursos

vii.Estructura de categorias. Incluye definicion de categorias que
permiten organizar los contenidos y facilitan su accesibilidad. Las
categorias pueden jerarquizarse en estructuras de arbol, que
tienen un sencillo mantenimiento mediante operaciones de

arrastrar y soltar

viii. Arquitectura distribuida de servidores. Los contenidos, indices y
seguridad pueden distribuirse en multiples servidores, que
permiten también la existencia de réplicas mejorando asi la
disponibilidad y rendimiento de los sistemas

b. Desarrollo y acceso a contenidos:
i. Aportacién de contenidos flexible

- Muiltiples tipos de contenidos. Permite incorporar todo tipo
de documentos de multiple texto, hojas de cdlculo, HTML,
MIME (formato para mensajes), PDF, imagenes, audio,
video
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- Integrado con Office System 2003. Los documentos creados
con esta suite, se pueden incorporar directamente al gestor
de contenidos

- Sistema de carga de contenidos multiple. La incorporacion
de documentos puede realizarse por grupos

ii. Sistemas de almacenamiento basado en Dbibliotecas de
documentos

- Incorpora Workflow para la aprobacién y publicacién de los
documentos

- Control de versiones. Almacena todas las versiones de los
documento con referencias de los cambios. El sistema
permite revertir cambios volviendo a publicar versiones
anteriores de un documentos

- Thumbnails. Permite incorporar vistas thumbnail de
imagenes para mejorar la velocidad de presentacién de la
paginas

- Edicion grid de listas. El usuario dispone de un sistema de
edicion en celdas que facilita la labor de disefio vy
mantenimiento de las listas de documentos

iii. Potente motor de busquedas. Puede realizar busqueda de
informacién de diferentes formas

- A texto completo: busqueda de informacién a lo largo del
texto de un documento y sus propiedades. Incluye iFilters
para todo tipo de documentos Office, Publisher, Visio,
MIME, HTML, XML y TIFF, permitiendo que las busquedas
puedan realizarse dentro de este tipo de documentos.
Puede incorporar iFilters de terceros

- Por perfiles del contenido: localizacién, autor, fecha, etc.
Los administradores y autores pueden decidir qué
propiedades de los contenidos alimentas los indices

- Por categorias: la categorizacion de documentos permite
criterios de busqueda para obtener resultados agrupados

- Por resaltados: los contenidos pueden ser marcados con
esta propiedad, de manera que aparezcan en las busquedas
en formato resaltado

- Por ranking: el motor incorpora un algoritmo que permite
asignar y ordenar por relevancia, los contenidos mostrados
en una busqueda
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- Agrupamientos de resultados: permite que los resultados de
una busqueda se agrupen por autor, sitio, fecha y categoria

- Filtros de resultado: incluye filtros para obtener resultados
de busqueda que muestren sdélo ciertos tipos de
documentos

- Multilenguaje: permite realizar busquedas en multiples
idiomas y con diferentes codificaciones y de forma
simultanea

- Alertas: los usuarios puede activar alertas sobre cambios en
los indices para ser avisados periédicamente de éstos

- Pinning: mecanismo que permite agregar informacién a los
sitios personalizados de usuario marcando elementos de los
resultados de una busqueda

iv. Discusiones: se puede agregar discusiones a cualquier tipo de

Vi.

contenido, asi es posible dar a los usuarios la capacidad de afiadir
comentarios, opiniones y sugerencias

Encuestas: permite la publicaciéon de encuestas y de sus resultados
automaticamente

Webparts: permiten la incorporaciéon de informacidén de otras
fuentes a las paginas Web, sin tener que realizar ningln proceso
de integracion. Por ejemplo, podemos mostrar un calendario de
un grupo de trabajo obteniendo la informacién del buzéon de un
servidor Exchange y manteniendo el formato de Outlook

c. Personalizacion:

Los usuarios de los sitios pueden personalizar su presentacion del
portal. Cuando se accede a un sitio el usuario puede hacer uso de
perfiles que modifican la presentacién de los componentes del
Web

. Sitios personales

- Los wusuarios pueden disponer de los contenidos que
deseen, con estructuras personalizadas e indices propios

- Es posible crear escritorios virtuales a los que se accede
desde el portal, con Webparts podemos disponer de acceso
a nuestras aplicaciones como Word, Excel, Servidor de
correo, Navegador, etc., pudiendo realizar todo el trabajo
desde el portal

Gestion de alertas. Los usuarios pueden solicitar ser informados
sobre todo tipo de contenidos de forma individualizada o
conjunta; por correo electréonico o mediante un sumario personal;
de forma inmediata, diariamente o semanalmente
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- Outlook 2003/2007 incorpora un sistema de gestién de las
alertas que se envian por correo electrénico

iv. Gestion de audiencias. Disponemos de una herramienta, que
permite crear listas de usuarios del directorio activo, para definir
la audiencia de los contenidos que creamos

Se presenta a continuacién, un cuadro resumen explicativo de la
arquitectura légica de la herramienta, que Microsoft incluye en la
documentacién sobre el producto:

Aplicaciones y servicios

Colaboracion Portal Busqueda RAdmITRGonienidos M Procesos empresariales W Inteligencia empresarial

(Colab: documentos, Wikis B Blantlla delntranet (“entro de busqueda (Sreamon \Web z Centro de informes
ones, Bl o ancia Eljode;irabao Formularios de autos Exc TVICES

Go alendfilareas Wis - Busqueda de Bizliata  SEIGlCEEGRIETVVED Val. datos en tmpo. rea Paneles

Integracion corren elec. Metadatos Aelppin eldeti g tegracion con LOB KPI

Integracion de Outlook {d B UX personalizable HammNENETas Acciones LOB BizData en listas

Admin. proyecio “Life" o : Extensibilidad WITEAIEE Integracic

Listas/docs. sin conexion [M[dentificacion INGILpIESNdIGmES

Services compantidosModelssdersipsFndiZacioh Busquedartatal o geide
datos profesionales, Alertas, Perfiles de usuario, Audiencias, Informes de uso, $50)

Servicios de la plataforma

Almacenamiento | |Seguridad Administracion | (Implementacion Modelos de sitios| ([Extensibilidad

Repositorio Directivas de ServidorV. | | Admin. UX Wigracion antillas { Gampos

v efa datos

A\

Autenticacion conectable e 10M : . .-. \

. B TrrITe e < = aZlVLLls NET (Fontroladeres evenios
Gopia seg /Papelera Archives petas Ap ' & . ) ,'U"tr"Jldd"re“_,‘"‘n"h
Indizacion/Bisqueda | | U derechos ajustados | | SUpe Compa UXconerente APl ez iyt

Servicios del sistema operativo
ASP.NET: Elementos VWeb, Personalizacion, Paginas principales, Marco de trabajo de proveedor (Seguridad, etc.)

Servicios de base de datos Servicios de busqueda Servicios de fiujo de trabajo

Esquema 8: Arquitectura ldgica de Office SharePoint Server 2007
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En este punto es necesario hacer una aclaracién en relacidon con el presente proyecto,
ya que, si bien se ha elegido el software SharePoint Server 2007 para la implantacién
de la intranet, el prototipo o proyecto piloto se ha configurado gracias a la descarga de
una demo gratuita de la versién 2003 del mismo software.

La demo presenta menos funcionalidades que la version original de pago, de manera
gue muchas de las funcionalidades que presentaria la version final, no van a quedar
reflejadas en la demo. No obstante, se explicara qué se ha podido hacer con la demo y
qué no.

También es conveniente resaltar que, si bien se ha disefiado la estructura de la
intranet y se ha plasmado en la demo, no ha sido posible la implementaciéon de
demasiados contenidos, dada la cantidad de los mismos y las limitaciones temporales
del presente proyecto.
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6.3 | DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION (DSI)

Antes de profundizar en el sistema de informacién propiamente dicho, resulta
conveniente hacer una aclaracién a acerca de las caracteristicas que debe tener la
informacién que contendra el sistema:

- Actualizada: la informacién accesible ha de ser la mas reciente disponible,
lo cual no quiere decir que no se pueda acceder a informacion anterior, o a
versiones mas antiguas de documentos, a través del uso de un esquema de
organizacién cronoldgico de la informacién (por ejemplo: secciones de
archivo de documentos, noticias, informes, etc.)

- Puntual e inmediata: la informacion tiene que ser publicada, o recibirse, en
el momento adecuado, cuando se necesita

Concretamos pues, después de esta aclaracién, la informacidon que contendra el
Sistema de Informacion, asi como los productos de informaciéon que se incluiran.

A) RESUMEN DE INFORMACION: la informacién que se incluiria en la intranet
se relaciona en la siguiente tabla:

Necesidad de Informacion Seccion (en la Intranet)

Boletines oficiales,
informacién de concursos y Inicio
licitaciones

Informacion sobre
publicaciones periddicas Inicio
qgue hablan del sector

Vinculos de interés general Inicio

Anuncios de actividades
recientes en las que ha Inicio
participado la empresa

Actas de asambleas Empresa

Actas de congresos, ferias,
jornadas en los que ha Empresa
participado la empresa

81



Disefio de un sistema de informaciéon mediante una intranet corporativa: propuesta de implementacién en una
empresa constructora de la provincia de Granada

Elisa Legerén Alvarez

Convenio colectivo Empresa
Directorio Empresa
Proyectos que se estan
Empresa
llevando acabo
Normativa Empresa
Calendario laboral Empresa
Contactos externos de la
Empresa
empresa
Legislacién y normativa en
Empresa
el sector
Noéminas e informacién
. Empleado
fiscal
Planificacion de
responsabilidades (tareas
gue asumen determinadas Empleado
personas por la ausencia de
otras)
Formularios para distintos
.. Empleado
procedimientos
Peticién de
Empleado

ausencias/vacaciones

Informes de rendimientos,
graficas comparativas, datos
cuantitativos, estadisticas
externas

Direccion General

Informes de cliente,
proveedores, expertos con
los que la empresa trata
habitualmente

Direccion General

Dibujos industriales,
patentes, modelos de Direccion General
utilidad
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Estudios de Mercado

Direccion General

Estadisticas demograficas,
de construccion, mercado
laboral, medio ambiente

Direccion General

Estudios sociolégicos,
politicos y culturales

Direcciéon General

Informes sobre proyectos

Direccion General (Gestion
de Proyectos)

Analisis de obras

Direccion General (Obras)

Gastos presupuestarios

Direccion General
(Presupuestos)

Estudios de viabilidad
financiera

Direccion General
(Inversiones)

Facturas

Administracion/
Contabilidad (Facturacion)

Historico de contratos

Administracion/
Contabilidad (Facturacion)

Estadisticas de compras a
proveedores

Administracion/
Contabilidad (Facturacion)

Gestion de avales

Administracion/Finanzas
(Inversiones)

Informacion de las
operaciones por entidades
financieras

Administracién/Finanzas
(Inversiones)

Gestion del riesgo de
clientes

Administracién/Finanzas
(Clientes)

Informes sobre prevencion
de riesgos laborales

Area Técnica/ Prevencion
de Riesgos Laborales

Estudios Geoldgicos

Area Técnica/ Obras

Informes de situacion

Direcciéon General +
Administracién/Finanzas
(contabilidad)
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Direccién General

(presupuestos) +

Administracion/
Contabilidad (obras)

Presupuestos por obra

Direccién General
(presupuestos) +

Presupuestos Generales . -,
P Administracion/

Contabilidad
Informacion sobre avances Direccidn General + Area
tecnoldgicos Técnica

B) PRODUCTOS DE INFORMACION: existen, por otro lado, una serie de
productos de informacidn que se consideran estandar y que deberia
contener nuestra intranet. Se relacionan a continuacion:

a. Integracion de procesos de trabajo:

i. Procesos de workflow: agiliza los flujos de informacién en la
empresa mediante el control de la circulacién de los documentos,
gue son enviados, automaticamente, a la persona adecuada y en
el orden adecuado

ii. Procesos de negocio automatizados que, ademas de establecer un
control sobre los procesos, consolidan la informacidon procedente
de multiples fuentes dispersas a lo largo de la organizacién

iii. Procesos de apoyo a los objetivos y funciones principales de la
organizacién, en los que existe interaccidon entre los empleados y
las areas que ofrecen servicios generales (por ejemplo, gestidn de
ndéminas, vacaciones, etc.)

iv. Procesos de produccidn: solicitud, distribucién y actualizacion de
informacién

v. Procesos de negocio que requieren un alto nivel de comunicacién
y colaboracion (por ejemplo, grupos de trabajo)

b. Informacién interna de la organizacion:
i. Directorio de departamentos, personas, teléfonos, e-mail...

ii. Publicacion de manuales, normativas, procedimientos vy
reglamentos internos

iii. Acceso a productos informativos y bases de datos de
departamentos

iv. Tablén de anuncios electronico
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c. Informacidén sobre el entorno de la organizacién:

Productos de informacion sobre analisis de la competencia
Bases de datos de noticias de prensa, general y especializada

Bases de datos, enlaces, o guias de recursos de informacion
procedente de Internet, con contenidos de interés para el
desarrollo de la actividad de la empresa

. Agenda electrénica del sector, con direcciones, teléfonos e

informacién de contacto de interés para El Partal

Informacién sobre cursos, congresos, seminarios, ferias, etc.
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6.4

CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE INFORMACION (CSl)

En este apartado, se contemplan cuestiones referentes tanto al esquema real que la

intranet corporativa tendria, como su estructura y disefio, asi como otros aspectos

relacionados con la funcionalidad del sistema de informacion.

Inicio | Empresa

Ver todo el contenido del
sitio

Empleado

A. ESQUEMA: a continuacién se presenta el esquema real que tendra la
intranet piloto, acompafiado de imdagenes reales del prototipo de intranet

desarrollado:

a. Inicio (home)

i. Columna izquierda (inicio rdpido): enlace al mapa completo de

contenidos de la home

ii. Area central: relacién de anuncios de interés general para la

empresa
iii. Columna derecha:

- Logotipo institucional

- Vinculos externos interesantes para el desarrollo de la

actividad de la empresa

- Seccién RSS con novedades sobre legislacidn urbanistica

=% Constructora de Obras El Partal S.A.U.

ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL

Comunicacion AREA TECNICA

Este sitio v |

Anuncios

Imagen del sitio

Inauguracion Edificio Forum de Negocios
por Elisa Legeren

El pasado dia 4 de junio asistmos a la inauguracion del edificio Forum de Negocios. Os mando enlaces a |a noticia de |a inaugurcidn y a una galeria
de fotos:

22/06/2009 5:44

Nueva imagen de El Partal 22/06/2009 5:33
por Elisa Legeren

El Partal refuerza su actividad al margen de la obra publica (Granada Hoy 25/09/2004)
La urbanizadora, que este afio celebra su XXV aniversario, esta diversificando riesgos con la participacion en empresas de otras dreas de negocio

Fundacion Rodriquez Acosta y El Partal
por Elisa Legeren

El Partal, socio protector de la Fundacién Rodriquez Acosta (La Opinién de Granada 19/10/2007)

22/06/2009 5:38

El presidente de la Fundacion Rodriguez Acosta, Miguel Rodriguez-Acosta, v el Consejero Delegado de El Partal, S.A., Enrique Legerén Félix,
firmaron ayer...

Adjudicacion obras metro 22/06/2009 5:37

por Elisa Legeren
La Junta adjudica las obras del metro en un tiempo récord (La Opinidn de Granada 15/11/2006)

Una UTE, entre las que est3 la granadina El Partal, construird el nuevo transporte en 26 meses con un presupuesto de 25,5 millones. El comienzo
de la obra...

Imagen 1: Intranet > Home

artal

> Constructora

Usuarios del sitio

No se puede mostrar la lista de integrantes porque este
sitio permite el acceso a usuarios andnimos.

Vinculos

o o o o@m

- Novedades Legislacion URBANIS... ~

-~

Novedades Legislacion URBANISHMO. - bole!
Documentos publicados los dos tltimos me
LE =
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b. Empresa
i. Columna izquierda (inicio rapido):
- Normativa Interna

- Listas: calendario, proyectos en curso, directorio y contactos
externos

ii. Area central: anuncios

Constructora de Obras El Partal 5.A.U, Inicio de sesion| @
1 5 3 -
| Este sitio v] | p]

= Empresa

d »C s -
Comunicacion ~ DIRECCION GENERAL ~ ADMINISTRACION — AREA TECNICA

Ver todo el contenido del Constructera de Cbras El Partal S.A.U. > Empresa
sitio

Documentos Anuncios

& Norriatva e No hay anuncios activos en este momento,

Listas

= Calendario
= Proyectos en curso

= Directorio

= Contactos externos

Imagen 2: Intranet > Empresa

c. Empleado
i. Columna izquierda (inicio rapido):
- Documentos: formularios y ndminas

- Listas: permisos y vacaciones, planificacion de
responsabilidades

ii. Area central: drea de informacién

iii. Columna derecha: tareas de usuarios
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Constructora de Obras El Partal S.A.U. Inicio de sesion |
TR L g 3 - =
o Este sitio (%] | 2|

Frry = Empleado
5 %
> C & 2 b
Inido  Empresa @i Comunicacion = DIRECCION GENERAL ~ ADMINISTRACION ~ AREA TECNICA
Ver todo el contenido del Constructera de Obras El Partal S5.A.U. > Empleado
sitio
Informacidn personal del empleado: néminas, vacaciones, agenda...
Documentos g B i %os
Tareas de usuario

= Formularios
A NGihEe No hay ningtin elemento que mostrar en esta vista.
Listas

= Permisos y vacaciones

= Planificacion de
responsabilidades

Imagen 3: Intranet > Empleado

d. Comunicacién
i. Columna izquierda (inicio rapido):
- Documentos: documentos compartidos

- Imagenes

Listas: calendario, tareas

Discusiones de grupo
- Personasy grupos
ii. Area central: calendario y anuncios

iii. Columna derecha: vinculos
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Constructora de Obras El Partal 5.A.U, Inicio de sesién| @
14, IB l I 5 & ey
Este sitio ) | Al
. . = Comunicacion
00«
- (: = ‘, o = 5 :
Inido | Empresa  Empleado DIRECCION GENERAL ~ ADMINISTRACION = AREA TECNICA
| Ver todo el contenido del Constructera de Cbras El Partal S.A.U. > Comunicacién
sitio <
Area de documentos, calendario, tareas...
Documentos
Anuncios Vinculos
= Documentos
compartidos No hay anuncios activos en este momento. No hay ningdn vinculo favorito que mostrar.
| Imagenes Catenidase
= Imagenes =
No hay eventos préximos.
| Listas
= Calendario
= Tareas
Discusiones

= Discusion de grupo

Personas y grupos

Imagen 4: Intranet > Comunicacion

e. DIRECCION GENERAL
i. Columna izquierda (inicio rapido):
- Documentos: Gestién de proyectos, Inversiones, Obras

- Listas: Programacion de evento, Asistentes, Problemas,
Riesgos, Resultados y Agenda

- Sitios:
e Consejo de Administracion
e Gerencia
ii. Area central: documentos relevantes y anuncios

iii. Columna derecha: calendario, tareas, vinculos y usuarios del sitio
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Constructora de Obras El Partal S.A.U.

Inicdo Empresa Empleado

Ver todo el contenido del

sitio

Documentos

- (}‘;

iEste sitio ™| |

DIRECCION GENERAL

Comunicacion | DIRECCION.GENERAL | ADMINISTRACION ~ AREA TECNICA

Inicio de sesion| @

_[#]

Anuncios

Constructora de Obras El Partal S.A.U. > DIRECCION GENERAL

Tareas

Documentos relevantes

No hay anuncios activos en este momento. tulo Asignado a

No hay elementos que mostrar en esta vista de la lista

"Tareas”

No hay ninglin elemento que mostrar en esta vista.

Vinculos

No hay ningdin vinculo favorito que mostrar.

Usuarios del sitio

No se puede mostrar la lista de integrantes porque este

sitio permite el acceso a usuarios anonimos.

Imagen 5: Intranet > Direccion General

f. ADMINISTRACION

Columna izquierda (inicio rapido):
- Documentos: documentos compartidos

- Listas: agenda

Discusiones: discusiones de grupo

Sitios:
e Contabilidad
» Documentos: Obras y Facturacion
e Finanzas

» Documentos: Contabilidad, Inversiones
Clientes

e Recursos Humanos

» Documentos: Contabilidad y Personal

. Area central: drea de informacion, anuncios

Columna derecha: tareas, vinculos y usuarios del sitio

Yy
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Constructora de Obras El Partal 5.A.U, Inicio de sesion| (@
T JP| . =
M Este sitio v[ ‘ ,O‘
, s == ADMINISTRACION
E > C B o ENE :

Inico Empresa Empleado  Comunicacion DIRECCION GENERAL F RACI Oﬂ AREA TECNICA
j Ver todo el contenido del Constructora de Obras El Partal S.A.U, > ADMINISTRACION

sitio
| 5

T Anuncios Tareas
F Documentos No hay anuncios activos en este momento, Titulo 2 Asignado a

compartidos No hay elementos que mostrar en esta vista de |3 lista

— Tareas”
| Listas

® Agenda Vinculos
| Discusiones No hay ningin vinculo favorito que mostrar.
il = Discusion de grupo Py
‘ Usuarios del sitio

Siti z =

Mo se puede mostrar a lista de integrantes porque este

= Contabilidad sitio permite el acceso a usuarios andnimos.

= Finanzas

= Recursos humanos

Personas y grupos

Imagen 6: Intranet > Administracion

g. AREA TECNICA
i. Columna izquierda (inicio rapido):
- Documentos: documentos compartidos
- Listas: agenda
- Discusiones: discusiones de grupo
- Sitios:
e Direccidn

» Documentos: Gestion de Negocio, Contabilidad
y Licitaciones

e C(Calidad

» Documentos: Gestion de Proyectos
e Prevencién de Riesgos Laborales

» Documentos: Obras y Personal
e Compras

» Documentos: Pedidos y Proveedores
e Presupuestos

» Documentos: Presupuestos y Calidad
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o Jefe de Proyectos

» Documentos: Obras, Gestién de Proyectos,
Calidad y Contabilidad

ii. Area central: anuncios

iii. Columna derecha: tareas, vinculos y usuarios del sitio

Constructora de Obras El Partal S.A.U,

Inicio de sesion| (@

|  compartidos

I "Tareas”,

| Listas

= Agenda Vinculos
| Discusiones

Nao hay elementos que mostrar en esta vista de |z lista

Este sitio v | )
T M8 AREA TECNICA
trico. | Empresa | Envieado. | Comiricadén | DIRECCION GENERAL. | ADMINISTRACION
} ;%rumdo &l contenido del Constructera de Obras El Partal S.A.U. > AREA TECNICA
‘ Documentos Anuncios Tareas
e rasits No hay anuncios activos en este momento, Titulo 2 Asignado a

No hay ningdn vinculo favorito que mostrar.
= Discusion de grupo

Usuarios del sitio
Sitios

= Direcddn
= Calidad

= Prevencion Riesgos
Laborales

sitio permite el acceso a usuarios andnimos.

= Compras
= Presupuestos
= Jefes de Proyecto

Personas y grupos

Imagen 7: Intranet > Area Técnica

No se puede mostrar la lista de integrantes porque este
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B) Ademas del esquema, se revisan, como deciamos, algunos aspectos claves
de su ESTRUCTURA Y DISENO:

a. Estructura: la estructura de la plataforma viene preestablecida por
defecto, si bien se pueden modificar aspectos de disefio y contenidos,
pudiendo también el administrador afiadir nuevos mddulos en funcién
de las necesidades de los usuarios que, a su vez, podran personalizar sus
sitios.

i. Un elemento importante de la intranet es la cabecera, con la barra
de navegacién, que presenta cinco pestafias de acceso a la
informacidn, y la identificacion personal:

Inicio | Empresa Empleado  Comunicacior IRECCI (.’F_'T‘I:"_“'T}" —‘_;;f::‘;_xqj

Imagen 8: Intranet > Cabecera

La pestafia de DIRECCION GENERAL se sustituira por ADMINISTRACION o
AREA TECNICA, segun el perfil del usuario que acceda. (En la versién
demo no ha sido posible establecer estos perfiles, de manera que en
todo momento aparecen las pestafias correspondientes a las tres areas
organizativas, si bien para algunos pantallazos he creido oportuno
modificar la imagen con herramientas de disefio).

ii. Otro elemento importante es el sistema de navegacidon de la
intranet, que puede ser de dos tipos:

- Ruta de navegacion: permitira saber al usuario en todo momento
en qué punto de la estructura se encuentra. La ruta de
navegacion nos permite volver a cualquier nivel de los sefalados
en la misma:
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Inido Empresa Empleado Comunicacdn  DIRECCION GENERAL
= Constructora de Obras El Partal 5,A.U, > DIR ION GENERAL > Consejo de Administracion > Documentos compartidos
e Documentos compartldos

Imagen 9: Intranet > Ruta de Navegacion

- Sistema global de navegacion: formado tanto por las pestafias
superiores como por el inicio rapido de cada sitio

Asi mismo, las etiquetas utilizadas para la navegacidon contienen
conceptos claros e intuitivos, muy identificativos del contenido.

b. Permisos: al tratarse de una empresa jerarquizada y estructurada
verticalmente en departamentos, se ha establecido que el acceso a la
intranet esté condicionado por distintos perfiles de usuarios, en funcion
de la informacién a que tienen acceso. Sin embargo, la intranet es un
espacio comun de comunicacion, colaboracién y comparticion de
conocimientos, de manera que se han establecido carpetas de uso
comun para todos.

De esta manera, las secciones accesibles a todos los usuarios son tanto
Inicio, como Empresa, como Comunicacion, todas con contenido Uutil
para la organizacién en su conjunto.

Cada usuario, de forma individualizada, tiene acceso a la seccion de
Empleado, con informacion privada y de uso exclusivo, que serd
accesible gracias a los perfiles que se le asignen y serdn reconocidos en
el momento de la identificacidon, con nombre de usuario y contrasefia,
que realice al ingresar en la plataforma.

Asimismo, se establecen unos permisos de acceso al drea organizativa a
la que corresponda el usuario: Direccién General, Administracién y Area
Técnica. De esta manera, igual que ocurre con la informacién personal,
al usuario le seradn reconocidos una serie de permisos para el
tratamiento de la informacidn, estableciendo la posibilidad de lectura,
modificacion, disefio o control total de la misma.

c. La distribucién de las carpetas también requiere de explicaciones, ya
gue, como veiamos en el mapa de informaciéon y su posterior
evaluacidén, hay informaciones que se comparten, que son comunes a
mas de un departamento o drea organizativa. De esta manera se prevé
la creacién de carpetas con informacién comun, a la que tendran acceso
usuarios con perfiles varios.
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En la versidn de prueba del software la configuracidon de los permisos es
muy limitada, de manera que esta situacidén se ha solventado creando
las carpetas con informacidon comun en alguna de las secciones a la que
todos los usuarios tienen acceso, en concreto en Comunicacion. De
manera que los usuarios de un darea, desde su panel de control, tendran
acceso a esa informacion mediante el enlace a dichas carpetas. En la
version final, con la licencia de pago, se pretende que los usuarios
accedan en local a dicha informacidn sin necesidad de ser
redireccionados a otra ubicacion.

d. Sistema de busqueda: la intranet desarrollada en SharePoint Server
tiene su propio motor de busqueda, que, en el caso de la demo, sélo
permite buscar en el sitio (seccién) en la que nos encontramos. La
versiéon con licencia de pago permite buscar en cualquier punto del sitio,
asi como tiene opcién de busqueda avanzada.

e. Respecto a los tipos documentales que podemos encontrar, tenemos
todos los pertenecientes al paquete Office de Microsoft, ya que, como
comentamos anteriormente, SharePoint es un software también
desarrollado por Microsoft. Ademas, es posible incluir acceso directo a
todas las aplicaciones del paquete Office desde la intranet (en la versidn
con licencia de pago). También permite la incorporacion de otros
formatos como pdf.

Los formularios, encuestas, etc., ofrecen distintos disefios y se pueden
programar.

Respecto al calendario, aparecen los eventos que el usuario ha marcado
como fechas importantes, puede modificarlo, afiadirle nuevos eventos,
citas o tareas.

Es posible también integrar bases de datos en la propia intranet, desde
la que consultar, modificar y crear registros. En la version demo esta
opcidn no estd disponible, pero la idea es hacer accesible el contenido
de la base de datos a la que se hacia referencia en el apartado de
Evaluacién de la informacién.

C) OTROS ASPECTOS destacables de la intranet menos relacionados con la
estructura y disefio:

a) Se ha tratado de conseguir que la intranet desarrolle una serie de
funcionalidades basicas: publicacién de contenidos de calidad, intranet
de procesos, intranet de gestion del conocimiento e intranet de
comunicacion multidireccional: empresa-empleado y empleado-
empleado.

b) Al tratarse de una empresa pequefia, es mas facil estudiar
detenidamente las necesidades de informacion de cada uno de los
usuarios.
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MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE

/- INFORMACION

Una vez implantado el sistema de informacién, es necesario establecer una serie de
“politicas de informaciéon” que aseguren la calidad de la informacidén en nuestra
intranet. Por politica de informacion se entiende: las directrices sobre la utilizacién de
la informacién en el dambito de la organizacién, que abarcard todos los aspectos
relacionados con la misma como producciéon, mantenimiento, publicacion y difusion,
etc.

A través de las politicas de informacién se decidira, pues, la forma en que se
actualizardn los contenidos y quiénes son los responsables de cada informacion,
producto de informacién o bloque informativo en nuestra intranet. Las politicas de
informacién no deben ser estaticas, sino que, mas bien, deberdn ser revisadas siempre
y cuando necesiten reflejar los cambios producidos en la organizacion.

Las politicas se articulan y cumplen a través de procedimientos —conjunto de técnicas o
pasos secuenciales que describen detalladamente cémo se llevan a cabo las tareas
identificadas en las politicas. Los procedimientos facilitan la ejecucion de las tareas y
garantizan la continuidad y calidad de las mismas frente a circunstancias concretas,
como cambios de personal, reajustes de tareas o, como es nuestro caso, la
implantacion de un nuevo sistema de informacién en el dmbito de la organizacidn.

La redaccién de procedimientos es, pues, un elemento clave para una gestion y
administracion agil de nuestra intranet.

En lo que respecta al ambito de la informacion en nuestra intranet, los procedimientos
gue habria que disefiar tienen que contemplar los siguientes aspectos:

- Obtencidn de la informacién: équién produce la informacion?

- Publicacién de informacidn: équién hace publica la informacién en el portal? éen
gué seccion o lugar se publica?

- Consulta y acceso a la informacidn: équiénes pueden acceder a la informacion?
ées publica, privada o semiprivada?

- Distribucion o difusién de la informacion. Si se ha de distribuir o difundir éa
guiénes se hace? y éipor qué medio de distribucidon? En caso de existencia de
workflows en el sistema, se hace necesario detallar las responsabilidades y
acciones a realizar por cada uno de los implicados en cada tarea o flujo de
trabajo (roles).

- Actualizacién de la informacién: écuando se actualiza la informacién? éicon qué
periodicidad se ha de hacer? Se recomienda la elaboracién de un calendario de
actualizacion en la que se recoja, al menos, la periodicidad de actualizacién y el
departamento responsable de la informacién. Como hemos sefialado
anteriormente, la actualizacién de informacién es un aspecto fundamental de
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nuestro sistema de informacién, por lo que se recomienda la existencia, al
menos, de un responsable directo en cada uno de los departamentos que
aportan contenidos.

Debera establecerse, ademas de la politica de informacién que rija la intranet, un
modelo de gestién en el que prime la colaboracion, la comparticién de informacién y
conocimiento y la transparencia informacional.

Esto se conseguira estableciendo un modelo de gestién que combine, por un lado, la
libertad de creacidn, publicacién e intercambio de informacion y conocimiento entre
los distintos departamentos, y por otro el establecimiento de una unidad o
departamento que ofrezca apoyo en la construccién de la intranet, confiriéndole cierto
control y homogeneidad.

Por ultimo, y una vez implantado y comenzado a rodar el sistema, y tras haber
establecido la politica de informacién asi como el modelo de gestién, es necesario
evaluarlo y determinar si los objetivos de la plataforma se estdn cumpliendo. Asi
mismo, habran de incluirse revisiones periddicas del plan, y saber si los datos sugieren
la necesidad de ajuste o cambios.

La evaluacion de la eficacia del sistema de informacidn se basa en dos criterios
fundamentales: usabilidad y visualizacién de informaciéon y adecuacidon de los
contenidos a las necesidades de informacidn de la organizacién.

Sin entrar en excesivo detalle, ya que de ambos se podria hacer un estudio en
profundidad, daremos unas pequefias nociones sobre el primero de los criterios, la
usabilidad, ya que la adecuacién de los contenidos a las necesidades de informacién ya
se ha tratado a lo largo del documento: la usabilidad es una medida para evaluar Ila
calidad de la experiencia del usuario al interactuar con el sistema. En este sentido,
habra que evaluar aspectos como: si el usuario encuentra lo que busca, si le resulta
facil de manejar, si el usuario sabe en cada momento en qué parte de la intranet se
encuentra, si las etiquetas le resultan claras, si existe ayuda para la navegacion, si los
enlaces estan suficientemente claros, si los textos son comprensibles, etc.

En dltima instancia, el objetivo de la evaluacidon y seguimiento de la herramienta es
conseguir una intranet efectiva: “Una intranet efectiva significa pensar como la
documentacion puede ser usada para llevar a cabo tareas, como las tareas se
organizan en procesos y como esos procesos pueden realizarse colectivamente en
comunidades virtuales de trabajo”. (Schneider y Davis s.f.)
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BN concLusioNEs

Las conclusiones que se desprenden de los objetivos y del desarrollo del estudio, se
detallan a continuacion:

Primera: que debido a los cambios en los modelos de gestion de las organizaciones, se
hace imprescindible dotar de valor afiadido a las organizaciones, poniendo en el lugar
gue merecen a los activos intangibles de la organizacién, como evidente ventaja
competitiva, potenciando la gestidn de informacidon como recurso de gran valor, y
realizando una gestidn inteligente de la informacién y el conocimiento como factores
clave de éxito.

Segunda: que tanto las organizaciones en general, como sus empleados y directivos en
particular, deben desarrollar una cultura de informacién que les permita extraer el
maximo rendimiento del recurso informacién.

Tercera: que gracias a que la empresa ha iniciado los tramites para la implantacion de
un Sistema de Gestidén Integral (Enterprise resource planning, ERP), se favorecerd
también la implementacién de la intranet ya que podrd aprovechar la infraestructura
creada para el ERP, convirtiéndose la intranet en un mddulo del éste, ambos proyectos
enmarcados en la estrategia de informacidon de la empresa.

Cuarta: que se cuenta con el imprescindible apoyo de la direccién de la organizacién,
asi como con la intencion de implicacion de cada uno de los miembros de la empresa,
gue estarian en disposicion de apoyar, en la medida de sus posibilidades, el proceso.

Quinta: que la toma de decisiones respecto al proyecto se fundamenta en una serie de
beneficios que la empresa obtendra gracias a la implantacidon de la intranet, entre los
gue se incluyen: convertir la intranet en el lugar preferente de trabajo para todos los
empleados, integrando los flujos de trabajo y los procesos de negocio; asimismo
mejorara los procesos de comunicacién, colaboracion y comparticion de
conocimientos entre los miembros de la organizacién, haciéndose mas eficaz el
desarrollo de la actividad de la empresa.

Sexta: que del andlisis de las fortalezas y debilidades internas de la organizacién,
unidas a las oportunidades y amenazas del entorno, se desprende que la empresa
debe llevar a cabo una linea estratégica ofensiva en cuanto al sistema de informacién
se refiere; de esta manera sus fortalezas y oportunidades reforzaran la organizacién
frente sus competidores.

Séptima: que con la planificacidn se persigue caracterizar a la empresa, definiendo los
aspectos mas relevantes de ésta: su contextualizacion, su estructura organizativa, las
caracteristicas de su entorno y la relacidén con éste, sus necesidades de informacion, asi
como el uso que hacen de la misma y las fuentes a las que acuden para localizarla.

Octava: que de la auditoria de informacion se desprende informacién fundamental
sobre la organizacién, como por ejemplo cudl es la informacidn critica para ésta, pero
también cudles son las carencias de la misma. En este ultimo caso se ha detectado una
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fuerte descentralizacion de la informacién, asi como duplicidad en los datos e
informaciones, ubicadas en mas de una localizacién, lo que provoca la existencia de
multiples versiones de un mismo documento.

Novena: que de la auditoria ademas se desprende que la mayoria de las fuentes de
informacién que se emplean en la organizacion son fuentes internas, detectandose por
este motivo algunas carencias, caso por ejemplo de la Direccidon General que deberia
acudir con mas frecuencia a otro tipo de fuentes para enriquecer la toma de
decisiones. Asimismo se observa que varias unidades organizativas requieren y usan la
misma informacion, aunque si bien no existe un escenario comudn para que ambas la
compartan, produciéndose, como se veia en la conclusion octava, duplicidades.

Décima: que el proyecto disefiado es viable econdmicamente para la empresa ya que,
en poco mas de 18 meses amortizard la inversién acometida gracias a un ahorro
consistente basicamente en el aprovechamiento de una infraestructura existente, lo
que implica un bajo coste de implantacién y su rdpida implementacién, asi como en el
ahorro en concepto de tiempo empleado en formacidn, consulta y resolucidon de
dudas, busqueda de documentos, ademas del ahorro evidente en lo que se refiere a
cantidad de papel impreso, manipulacién del mismo, etc.

Undécima: que el software mds adecuado para la implementacion de la intranet es
SharePoint Portal Server 2007, un producto de Microsoft al igual que el ERP, de forma
gue se asegura que el funcionamiento de una y otro sea compatible.

Duodécima: que el mantenimiento y evaluacién del sistema requiere el disefio de una
politica de informacién en la empresa, en la que se detallen los pormenores de cada
proceso.
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Anexo 1: Certificado de clasificacion de empresas. Junta de Andalucia

JUNTA CONSULTIVA DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA

A YHaceNDA Clasificacién de Empresas

MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA
JUNTA CONSULTIVA DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA CLASIFICACION DE EMPRESAS DE OBRAS

N° Expediente: 05513 Denominacién Social: CONSTRUCTORA DE OBRAS EL PARTAL, S.A.

Localidad: GRANADA

Fecha de Gitima Junta: 26/05/2009

GRUPO SUBGRUPO CATEGORIA FECHA DE

Provincia: GRANADA

DENOMINACION DEL SUBGRUPO

CADUCIDAD
A 01 F DESMONTES Y VACIADOS
02 E EXPLANACIONES
03 E CANTERAS
04 E POZOS Y GALERIAS
B 01 F DE FABRICA U HORMIGON EN MASA
02 F DE HORMIGON ARMADO
c F EDIFICACIONES
o1 F DEMOLICIONES
02 F ESTRUCTURAS DE FABRICA U HORMIGON
03 F ESTRUCTURAS METALICAS
04 F ALBANILERIA, REVOCOS Y REVESTIDOS
05 F CANTERIA Y MARMOLERIA
06 F PAVIMENTOS, SOLADOS Y ALICATADOS
07 F AISLAMIENTOS E IMPERMEABILIZACIONES
08 F CARPINTERIA DE MADERA
09 F CARPINTERIA METALICA
E 01 F ABASTECIMIENTOS Y SANEAMIENTOS
04 F ACEQUIAS Y DESAGUES
05 F DEFENSAS DE MARGENES Y ENCAUZAMIENTOS
07 F OBRAS HIDRAULICAS SIN CUALIFICACION ESPECIFICA
G 03 B CON FIRMES DE HORMIGON HIDRAULICO
04 F CON FIRMES DE MEZCLAS BITUMINOSAS
05 E SENALIZACIONES Y BALIZAMIENTOS VIALES
06 F OBRAS VIALES SIN CUALIFICACION ESPECIFICA
1 01 E ALUMBRADOS, ILUMINACIONES Y BALIZAMIENTOS LUMINOSOS
05 E CENTROS DE TRANSFORMACION Y DISTRIBUCION EN ALTA TENSION
06 D DISTRIBUCIONES DE BAJA TENSION
09 = INSTALACIONES ELECTRICAS SIN CUALIFICACION ESPECIFICA
] 01 A ELEVADORAS O TRANSFORMADORAS
04 c DE FONTANERIA Y SANITARIAS
05 D INSTALACIONES MECANICAS SIN CUALIFICACION ESPECIFICA
K 04 A PINTURAS Y METALIZACIONES
05 D ORNAMENTACIONES Y DECORACIONES
06 E JARDINERIA Y PLANTACIONES
08 E ESTACIONES DE TRATAMIENTO DE AGUAS
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Anexo 2: Presupuesto implantacion plataforma

Microsoft SharePoint Portal Server
20 usuarios

NOTA: Enterprise CAL de SharePoint necesita Standard CAL de SharePoint.

Instalacion y configuracién de Microsoft SharePoint Server 2007
Jornadas
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Jornadas
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Anexo 3: Analisis ROI

BENEFICIO #1 - REDUCCION DE COSTES

La intranet ahorra tiempo en la resolucién de dudas

NQ total de trabajadores de la empresa

N2 total de "trabajadores del conocimiento" que necesitan informacién sobre la empresa

N2 de minutos diario que cada empleado invierte en la resolucion de dudas con otros compafieros

N2 medio de dias laborables anuales en Andalucia
Resultado: n2 de horas anuales invertidas en la resolucion de dudas entre los trabajadores

% previsto de reduccién del tiempo que los empleados invierten en la resolucién de dudas, si contamos con una intranet
Resultado: n2 de horas anuales que la intranet ahorraria en la resolucion de dudas

Salario medio anual percibido por cada trabajador del conocimiento
% de prestaciones que la empresa paga por cada empleado cada mes (seguros sociales, desempleo...)
Resultado: coste anual que cada empleado del conocimiento le supone a la empresa
N2 de horas semanales de trabajo
Resultado: sueldo medio por hora que se paga a cada empleado

Ahorro anual que supone la reduccidon de tiempo en la resolucion de dudas gracias a la intranet

(N2 horas anuales ahorradas x Sueldo medio por hora)

60
20
15
238
1190
10
119

28000

20

33600

40
16,15384615

1922,307692
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trabajadores
trab. conocim.
min/dia

dias laborables
horas/afo

%

horas/afo

€/afio

%

€/afio
horas/semana
€/hora

€/afo
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BENEFICIO #2 - REDUCCION DE COSTES

La intranet ahorra tiempo en la formacion de nuevos empleados y en el tiempo que invierten otros empleados en ensefiarles

N2 de nuevos empleados que se incorporan a la empresa anualmente 1 empleados/afio
N2 medio de horas que se invierten en la formacién de cada nuevo empleado durante su primer afio 70 horas/empleado
Resultado: n2 de horas anuales invertidas en la formacién de los nuevos empleados 70 horas/afio
% previsto de reduccién del tiempo invertido en formacién de nuevos empleados gracias a la intranet 25 %
Resultado: n2 de horas anuales que se ahorra la empresa en la formacién de los nuevos empleados 17,5 horas/afio
Dato: sueldo medio por hora que se paga a cada empleado (calculado arriba) 16,15384615 €/hora
Resultado: cantidad que la empresa podria ahorrarse reduciendo las horas de formacion de sus nuevos
empleados 282,6923077 €/afio
N2 de nuevos empleados formados a la vez por un mismo formador 1 empleados
Dato: n2 de horas anuales que se ahorra la empresa en la formacién de los nuevos empleados (caldulado arriba) 17,5 horas/afio
Resultado: n? de horas anuales que los formadores se ahorran en la formacion de nuevos empleados 17,5 horas/afio
Dato: sueldo medio por hora que se paga a cada empleado (formador) (calculado arriba) 16,15384615 €/hora
Resultado: ahorro anual en la formacidn de los nuevos empleados 282,6923077 €/afio
Ahorro anual que supone la reduccion de tiempo empleado en la formacion de nuevos empleados 565,3846154 €/afio

BENEFICIO #3 - REDUCCION DE COSTES

La intranet ahorra tiempo en la formacidn continua (reciclaje profesional) de los empleados y en el tiempo que invierten otros empleados en ensefiarles
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N2 medio de horas anuales de reciclaje profesional para cada trabajador de la empresa 15 horas/afio

Dato: N2 total de "trabajadores del conocimiento" que posee la empresa (calculado arriba) 20 trab. conocim.
Resultado: n? de horas anuales que la empresa invierte en el reciclaje de sus trabajadores 300 horas/afio

% previsto de reduccion del tiempo invertido en el reciclaje de los trabajadores gracias a la intranet 50 %
Resultado: n? de horas anuales que la empresa se ahorraria en reciclaje profesional gracias a la intranet 150 horas/afio

Dato: sueldo medio por hora que se paga a cada empleado (formador) (calculado arriba) 16,15384615 €/hora
Resultado: ahorro anual previsto en el reciclaje de los empleados 2423,076923 €/afio

N2 de empleados que son reciclados a la vez por un mismo formador 3 empleados

Dato: n2 de horas anuales que la empresa se ahorraria en reciclaje gracias a la intranet (calculado arriba) 150 horas/afio
Resultado: n? de horas anuales que los formadores se ahorran en el reciclaje de los empleados 50 horas/afio

Dato: sueldo medio por hora que se paga a cada empleado (formador) (calculado arriba) 16,82692308 €/hora
Resultado: ahorro anual en formadores resultante de la reduccion del tiempo invertido en reciclaje 841,3461538

Ahorro anual que supone la reduccion de tiempo empleado en el reciclaje de los empleados 3264,423077 €/afo

BENEFICIO #4 - REDUCCION DE COSTES

La intranet reduce gastos en la impresidn y fotocopia de papel en la oficina

El consumo medio de papel que se estima que cada empleado utiliza al dia es de 41 hojas*
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Cada hoja de papel blanco cuesta alrededor de 0,0075** € y la impresion de cada una entre 0,03y 0,10 €
La intranet puede reducir sustancialmente el consumo de papel ya que reduce la necesidad de imprimir informacion que podemos encontrar en la intranet y
ademads mas actualizada

Gracias a la intranet, la empresa puede reducir el nimero de informes, manuales, politicas de empresa, formularios, etc. que habitualmente imprime

N2 medio de paginas impresas o fotocopiadas por cada empleado al dia 41 paginas/dia
Dato: N2 total de "trabajadores del conocimiento" que posee la empresa (calculado arriba) 20 trab. conocim.
Dato: N2 medio de dias laborables anuales en Andalucia (calculado arriba) 238 dias laborables
Resultado: n2 de paginas anuales impresas o fotocopiadas en la empresa 195160 paginas/afio
% de ahorro en impresion y fotocopia gracias al uso de la intranet 33 %
Resultado: n2 de paginas impresas o fotocopiadas que se ahorraria la empresa si usara intranet 64402,8 paginas/afio
Coste estimado de cada hoja de papel blanco 0,0075 €
Coste estimado de la impresidn o fotocopia de cada pagina 0,065 €
Resultado: coste total de imprimir o fotocopiar cada pagina 0,0725 €
Ahorro anual que supone la reduccion del n2 de paginas impresas o fotocopiadas gracias a la intranet 4669,203 €/afio

(N¢ de paginas que la empresa se ahorra x coste de cada pagina impresa)

*http://www.techweek.es/impresoras/noticias/1003143003601/espanoles-cada-vez-imprimimos-mas.1.html
**PVP Paquete papel multifuncion A4, 80 gr, 500 hojas = 3,75€
***http://h10025.www1.hp.com/ewfrf/wc/document?docname=bsu03068&Ic=es&dlc=es&cc=mx&product=59120&lang=es
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BENEFICIO #5 - REDUCCION DE COSTES

La intranet reduce gastos en el uso, gestién y tramitacion de papel en la oficina

N2 de empleados que manipulan documentos en papel en la empresa
N2 de horas diarias que estos empleados invierten en la manipulacién de documentos impresos
Dato: N2 medio de dias laborables anuales en Andalucia (calculado arriba)
Resultado: N2 de horas anuales que se invierten en la manipulacion de documentos en papel
% previso de ahorro en el tiempo que cada empleado invierte en la manipulacién de papel, si se usa la intranet
Resultado: N2 de horas que s eahorrarian en la manipulacion de documentos en papel con el uso de la intranet
Dato: sueldo medio por hora que se paga a cada empleado (calculado arriba)

Ahorro anual que supone la reduccion del tiempo que los empleados invierten en manipular papel

RESUMEN REDUCCION DE COSTES

Ahorro anual que supone la reduccion de tiempo en la resolucion de dudas gracias a la intranet
Ahorro anual que supone la reduccion de tiempo empleado en la formacion de nuevos empleados

11

0,25

238

654,5

50

327,25
16,15384615

5286,346154

empleados
horas

dias laborables
horas/afio

%

horas/afio
€/hora

€/afo

1922,307692 €
565,3846154 €
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Ahorro anual que supone la reduccion de tiempo empleado en el reciclaje de los empleados
Ahorro anual que supone la reduccion del n2 de paginas impresas o fotocopiadas gracias a la intranet
Ahorro anual que supone la reduccion del tiempo que los empleados invierten en manipular papel

3264,423077 €
4669,203 €
5286,346154 €

AHORRO
ANUAL:

AHORRO
MENSUAL:

N2 de meses que la empresa tardara en recuperar la inversion 18,1417167 meses

15707,7 €

1308,972045 €

111



