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1. Etica en Informacion:

Bastante se habla de “democratizar la informacetihformaciéon para todos”, pero antes
de acceder a la informacion cientifica, los alumdeben conocer como usarla de manera
ética.

En el caso de la informacién cientifica que en@mts en fuentes primarias, como las
revistas cientificas y en las bases de datoscetaisecto y ético se centra en: realizar una
correcta bibliografia al final del trabajo y citisases o conceptos correctamente, dentro
del contenido de un trabajo de investigacion odstu

Es necesario destacar que todo material biblimgraitilizado en forma impresa o digital,

para extraer informacion, para un estudio o tmldg investigacion, debe quedar
reflejado en la referencia bibliografica al final drabajo. Al igual que toda aquella frase
gue nos parezca interesante, para reforzar, aclaratestacar ciertas ideas dentro del
contexto de un estudio, debe quedar citado en erpoudel trabajo en forma de “cita

textual”.

Ejemplo:

En la época de preparaciéon de suelo, Faiguenb20@3) sefala: “La preparacion
de suelo debe iniciarse simultaneamente con lachbaselel cultivo anterior,
evitando al maximo el ingreso de arados.”(p.7)

La cita textual no excede las 40 palabras, se aafidie comillas y se indica el autor, el
afo y finalmente el nUmero de pagina entre pardntes

Lo anterior es un procedimiento basico y debettia eacionalizado por cada estudiante ya
qgue el plagio es un delito y el codigo civil tiep@ paginas que hablan claramente de la
Ley N° 17.336 “Propiedad Intelectual”. Esta leyserprimer articulo nos sefiala:

Articulo 1° “La presente ley protege los derechuos, gpor el solo hecho de la
creacion de la obra, adquieren los autores de afieata inteligencia en los
dominios literarios, artisticos, cualquiera que seaforma de expresion, y los
derechos conexos que ella determina.



El derecho de autor comprende los derechos patringmnmoral, que protegen el
aprovechamiento, la paternidad y la integridadadebra™

Lo anterior indica claramente, que los creadorastores estan protegidos frente al delito
de “Marcar, copiar y pegar”.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola, enaumen 2 (1992) define el acto de
plagiar como: “Copiar en lo sustancial obras ajedadsdolas como propias” (p.1616).

Para no caer en este delito lo sustancial es pgegsts “citas textuales”, como fue
sefalado anteriormente y realizar una exhaustef@rencia bibliogréafica”, al final de la
investigacion. Esta referencia debe incluir todissrhateriales citados en el texto y todas
las referencias deben estar citadas en el textalrRénte la lista de referencias, debe ir
presentada en orden alfabético.

Ejemplo:

Lista de Referencias Bibliograficas

Acevedo, M. (2008). La metafora de los escenarios en educacién popular como
dispositivo de interpretacion de experiencias. Revista Internacional Magisterio.
Educacidn y Pedagogia, 23, 24-31.

American Psychological Association-APA. (2002). Manual de estilo de publicaciones.
Maricela Chavez M. (Trad.) et al. (2 ed. En espaiiol). Méexico: El Manual
Moderno.

American Psychological Association-APA. (2010). Mahual de publicaciones. Miroslava
Guerra Frias. (Trad.) et al. (3 ed. En espaniol). México: El Manual Moderno.

Bachelard, G. (1960/1993). La poética de la ensofiacion. Bogota: Fondo de Cultura
Econdmica.

Bachelard, G. (1975). La llama de una vela. Venezuela: Monte Avila Editores.

Barthes, R. (1994). El susurro del lenguaje. (2 ed.). Barcelona: Paidos.

Bazerman, Ch. (1988). Shaping Written Knowledge: The Genre and Activity of the
Experimental Article in Science. Wisconsin: University of Wisconsin Press.

Bazerman, Ch. (2008). La escritura de la organizacion social y la situacion alfabetizada
de la cognicion: extendiendo las implicaciones sociales de la escritura de Jack
Goody. Revista Signos, 41 (68), 355-380.

BIREME/OPS/OMS. (2009). Blogs se afirman como medios de comunicacion
cientifica. Recuperado el 22 de marzo de 2009, en: http://espacio.bvsalud.org/
boletim.php?articleld=02142722200957

Una vez planteado el tema de investigacién, es saeice reunir las fuentes de
investigacion (libros, revistas, tesis, etc.). ieense deben listar de manera coherente y
ordenada, lo que facilitara su posterior recupérepara la bibliografia final.

Existen numerosas guias de redaccion de referepitibsgraficas, los docentes deberian
sefalar las mas adecuadas, de acuerdo a la esfzetel estudio. Generalmente las guias
usadas en las areas de las humanidades, difierémsdetilizadas en el campo de las
ciencias exactas.

! Ministerio de Justicia “Titulo 1: Derecho Aator” En: Cdadigo civil (edicién oficial) Chile, Santiago.
Ministerio de Justicia.2009. Pag.700



Hay incluso establecimientos de educacion que galsos propias guias de redaccion de
bibliografias, basandose en normas internaciondésscuales estan siempre al alcance de
los estudiantes en el Portal Web de la institucksto permite ir formando estudiantes
acostumbrados a realizar correctamente las bilalitagr de sus trabajos de investigacion.

Algunos ejemplos:

- Las Normas APA (Asociacion Americana de Psicologiaespafiol), 6a edicion,
2010. Se utilizan especialmente en psicologiaryctas sociales.
Version digital: http://tutorial.sibuc.uc.cl/citar/normas_apa.html

- Manual para la redaccion de referencias bibliogesfi Pedro Calandra, Dayana
Ortiz, Gloria Pozo y Bernardo Noziglia. Facultad @&ncias Agronomicas,
Universidad de Chile. 2012.

Manual elaborado por bibliotecdlogos de la Univaadi de Chile, para el area de
las ciencias agropecuarias.
Version digital: http://www.agren.cl/referencias/

- Recomendaciones para citas bibliograficas y bibdifigs de trabajos de
investigacion/ Lya Hernandez Palominos. Bibliotét@versidad de Concepcion,
Campus Chillan. 2005.

Guia elaborada por la Jefa de Biblioteca el afido200n cambios y adaptaciones
posteriores, para los alumnos de las carrerasgdmileria Civil Agricola, Medicina
Veterinaria y Agronomia.

Version digital en Portal Web de la Biblioteca delUdeC Campus Chillan:
http://www.bibliodigital.udec.cl/index.php?optionsmm_content&task=view&id=2
12&Itemid=63

2. Como se extraen los datos para confeccionar una egéncia bibliografica:

Para confeccionar una “referencia bibliograficads Idatos deben ser extraidos de la
portada del documento, sin embargo si los datok gmrtada, no son suficientemente
claros se puede revisar la contraportada o ekoafd mismo de la obra, la introduccion
y el prologo.
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INDAP 2013 Oficina virtual de atencién ciudadden linea] Instituto de Desarrollo

Agropecuario, Chile. http://www.indap.gob.cl/ofiakvirtual-de-atencion-ciudadana
[29 abril 2013]

3. Alfabetizacién Informacional (ALFIN)

La Doctora Gladys Matus (2004) sefiala que: “Edfabatizado hoy, significa vivir en las
carreteras de la red seleccionando informacioningeite en el menor tiempo posible,
accediendo a ella y utilizandola para crear nuevmcimiento®

2 Matus Sepllveda, G. 2004. iExijo ser infoalfatsstzl. [en linea] Sepiensa.

http://www.sepiensa.cl/edicion/index.php?optiomtent&task=view&id=379&Itemid=43
[ 29 abril 2013]



Alfabetizacion Informacional (ALFIN) es instruir las estudiantes, para acceder a la
informacion. Organizandola, evaluandola y sintetiida, para finalmente exponerla de
manera ética.

Es importante que los estudiantes aprendan a cosasenecesidades de informacién y
por ende, que aprendan a acceder a ella, perogiamb importante que los docentes y los
bibliotecdlogos se unan, para que los alumnos dprea usarla correctamente. Lo anterior
en una clase ALFIN que deberia impartirse en téasolegios, liceos y universidades, a
través de la Biblioteca Universitaria, en el casolas universidades y a través de los
llamados Centros de Recursos para el Aprendiz&gé\J@n colegios y liceos.

No se trata solo de acceder a la informacion zatikilo las llamadas herramientas virtuales.
Se trata que los alumnos aprendan a evaluar lamafion y a comunicarla de manera
ética, de esa forma se generan los nuevos conaotosig se preparan investigadores, para
el futuro.

No basta con entregar a los estudiantes, una distdpalabras claves” acotadas a la
investigacion y el acceso a “bases de datos”, dasdeantes deben reconocer por ejemplo
cuando tienen al frente un “articulo cientifico’coando estan frente a un “articulo de
divulgacion o articulo periodistico”. Cuando sompaezes de evidenciar esta diferencia,
estan evaluando y seran capaces de integrar la mijanacion a su investigacion y por
ende a su conocimiento.

Los estudiantes deben saber que un trabajo detigaedn siempre debe ser un aporte al
conocimiento y que ese aporte se logra cuando stioscapaces de sintetizar, resumir y
analizar la informacién que se obtuvo de difereriteentes bibliograficas, no hay aporte

cuando “marco, copio y pego” un texto, puesto qnepco esta la certeza para el profesor
que esa informacién fue analizada antes de seadapio anterior a menos que este
copiada como “cita textual” con la formalidad queresponde.

Actualmente los establecimientos educacionales gaeesiten una Alfabetizacion
Informacional (ALFIN), lo pueden solicitar a la Wersidad de Concepcion Campus
Chillan, seccion Biblioteca del Campus. DireccioveAida Vicente Méndez # 595 Fono.
42-208729 Chillan. Correo electronico: serbibchi@udl.

La Biblioteca de la Universidad de Concepcién, Casn@hillan, a través de su “Proyecto
ALFIN, para 4tos.medios”, esta tratando de ateretta necesidad de estudiantes de
ensefianza media, respondiendo ‘@ilaculacion con el medio”.



4. ¢Qué son las Bases de Datos?
Una base de datos se puede definir como:

“una serie de datos organizados y relacionado% esiirlos cuales son recolectados y
explotados por los sistemas de informacion de umaresa o negocio en particular”

Las bases de datos se pueden clasificar en docaimactdémica, cientifica,
multidisciplinaria o especializada. Y su princifeneficio es que se puede acceder a la
informacion a cualquier hora y en cualquier lugacuperando a través de un ordenador
cientos de documentos en la mayoria de los cadacompleto o “full tex”.

Las bases de datos de informacion cientifica, gémente son suscritas por instituciones
de educacion superior, ya que debido a su altmcti colegios y los liceos no tienen
acceso en sus respectivas bibliotecas. Son lasmgidades que invierten grandes cifras de
dinero en suscripciones a bases de datos, porsjivisstigaciones cientificas que realizan
los docentes y estudiantes justifican el costo.

En este caso lo que hace la Biblioteca de la Usigdad de Concepcion, Campus Chillan,
es invitar a los colegios y liceos de la zona alklgsendencias del campus con el objetivo
que puedan participar en un completo Programa ALEUe incluye el uso y conocimiento
de estas bases de datos.

Actualmente existen muchas bases de datos coneciahntificas, las mas conocidas son:
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® Pérez Valdés, Damian 2007 ¢Qué son las badsedatos? [ en linea] Maestros del Web

http://www.maestrosdelweb.com/editorial/%C2%BFqua-ks-bases-de-datos/ [ 08 mayo 2013]
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El uso de estas bases de datos por parte de esésdisecundarios es un desafio ya
asumido por la Biblioteca de la Universidad de @moton, Campus Chillan. Los
estudiantes secundarios que han entrado al proyA&t#eIN, para 4tos. Medios” han
comprobado que las bases de datos no solo puedasaskas por investigadores, sino que
también por alumnos de todos los niveles, adoptaadmmo herramientas para mejorar
sus trabajos de investigacion, ademas de ser undaagfectiva en los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

5 ¢Por qué necesitamos un ALFIN, antes de usar lbases de datos?

Como se sefalo anteriormente, tener acceso auteralgase de datos documental y
cientifica como las comerciales expuestas es am lgeneficio, para los estudiantes, pero
este beneficio en la mayoria de las ocasiones satv@mpado ante la insatisfaccién de los
estudiantes al no poder realizar busquedas adexgadaden como resultado informacion
pertinente.

Los estudiantes al no obtener el resultado adecsdia mayoria de los casos se frustran
y el primer acercamiento a estas valiosas herrdaseasulta un caos.

La experiencia dice que esta frustracion esta digalddesconocimiento que tienen los
alumnos en el uso de las bases de datos (estmthyiblsqueda), la incomprensién ante
interfaces nuevas y al desconocimiento del idiontgés, idioma en el cual estan gran
parte de las bases de datos comerciales.

Todos estos problemas se pueden solucionar corunso ALFIN, los bibliotecélogos,
estan preparados para instruir a los alumnos enict&c de busquedas efectivas,
instruyendo en técnicas de busqueda adecuadas, maumegemplo el uso de las “palabras
claves”.

El problema del idioma que puede resultar un vesdadirama para los estudiantes
secundarios, se puede solucionar con excelenthsctoaes que existen de manera libre y
gratis en la red, la idea es que los alumnos apreadisar la tecnologia a su favor.

Cuando los estudiantes hacen uso de las basesaeaddan accediendo a informacion
especializada y confiable, de esa forma reducamgetso a paginas con informacioén poco
fidedignas. Lo anterior tiene un valor agregadaafdas trabajos de investigacion de los
estudiantes.



Conclusiones:

Antes de acceder a la informacion cientifica ysablases de datos, los estudiantes deberian
conocer la importancia de la ética en el uso deftamacion. Usarla en forma correcta
significa “Citar correctamente” y por sobre todadc’. Es responsabilidad de docentes y
bibliotecologos instruir a los estudiantes el usto&e la informacion.

¢, Qué es el plagio? y ¢ Como evitar el plagio?, delser de conocimiento primordial por
parte de los estudiantes, antes de comenzar ceatcalhajo de investigacion.

De acuerdo a lo anterior es imprescindible insedabiblioteca a la docencia y a la
investigacion, en la ensefianza secundaria, carm&erh parte del proceso de ensefanza-
aprendizaje, con presencia fundamental en lasnasiggs, donde se deberia hacer
investigacion.

Si las bibliotecas o los denominados Centros deuRes para el Aprendizaje (CRA) no
cuentan con los profesionales adecuados, es pasibEtar colaboracion por parte del
establecimiento a las bibliotecas universitariasulentorno. Actualmente la Biblioteca de
la Universidad de Concepcién Campus Chillan haimsido un “Programa ALFIN, para
4tos. Medios” pionero, con la finalidad de ayudastablecimientos de ensefianza media.

El Proyecto ALFIN, para 4tos. Medios, de la Bildich de la Universidad de Concepcion,
Campus Chillan, se ha impartido a la fecha, dk@o Seminario Padre Alberto Hurtado
de Chillan, al Liceo Agricola de Chillan y al Lic@écnico Profesional San Rafael.

Lo anterior ha permitido que estos estudiantes zmamoy tengan acceso a bases de datos
comerciales y por sobre todo ha permitido que dacimmen con un recurso que
posteriormente les serd fundamental en la ensefsupaior. Lo expuesto, tomando en
cuenta la ética en informacién y el valor de coroainia informacién de manera adecuada.
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