Ciencias de la Informacion Vol. 41, No.1, enero - abril, 2010

Difusion deresultadosdeVigilanciaTecnol dgicaatraves
del gestor de contenidos Joomla!

Lic. Fernando Martinez Rivero
Lic. Rosana Maynegra Diaz

Se exponen diferentes definiciones de
Vigilancia Tecnologica - con objetivo, esquema
y fases del proceso - donde todas coinciden
en que la misma constituye un esfuerzo
sistematico de las organizaciones para
monitorear los hechos relevantes de su
entorno cientifico, tecnoldgico y comercial.
Mediante esta actividad continua, se
detectan fuentes de informacion esenciales,
se extrae informacion relevante sobre
invenciones, novedades, tendencias
tecnoldgicas, competidores, socios
potenciales, entre otros, y se disemina la
informacion oportunamente a los decisores.
Se muestra el gestor de contenidos Joomlal,
como herramienta profesional, flexible y
gratuita, que permite montar un sistema
de informacidn para dar soporte a la fase
de difusién de resultados de Vigilancia
Tecnoldgica. Finalmente se presenta como
solucion especifica, un servicio de Vigilancia
Tecnoldgica basado en Joomlal, con sitio
web y sistema de suscripcion y envio de
boletines por correo electronico.
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RESUMEN

ABSTRACT

Different definitions of Technological
Surveillance are given —including objective,
scheme and stages of the process — they
all coincide in the fact that it is a systematic
effort by the organizations to monitor relevant
facts of their scientific, technological and
business setting. This continuous activity
makes it possible to detect essential
information sources, relevant information
on inventions, novelties, technological
trends, competitors, potential partners, etc
is extracted,; and information is timely
disseminated upon decision makers. Joomla!
content management system is shown as
a professional, flexible and free tool making
it possible to have an information system
to support the stage of disseminating
Technological Surveillance results. Finally,
aJoomlal-based Technological Surveillance
service, including a Website and a subscription
and bulleting-emailing system, is presented
as a specific solution.

Keywords: technological surveillance,
information dissemination, content
management, Joomla!, Content Management
System(CMS)

Introduccion

uchos autores han elaborado
diferentes definiciones de
Vigilancia Tecnol6gica (VT).
Paopy Vicente(1999), afirmanque™... esel
esfuerzo sistematico y organizado por la
empresa de observacion, captacion, andliss,
difusién precisay recuperacion deinformacion
sobre los hechos del entorno econémico,
tecnol égico, social o comercial, relevantes

para la misma por poder implicar una
oportunidad 0 amenaza para esta, con objeto
depoder tomar decisionescon menor riesgo
y poder anticiparse a los cambios [1]».

De acuerdo a Jakobiak y Dou (1992), "La
Mgilancia Tecnolégica es la observacion y
el analisgsdd entorno, seguidospor ladifusion
bien especificada de las informaciones

seleccionadas y analizadas, Utiles para la
toma de decisiones estratégicas [2].

Seglinlanormaespafiola; UNE 166006:2006,
... esun proceso organizado, selectivo 'y
permanente de captar informacion del
exterior y de la propia organizacion sobre
ciencia y tecnologia, seleccionarla,
analizarla, difundirla’y comunicarla, para
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convertirla en conocimiento, para tomar
decisiones con menor riesgo y poder
anticiparse alos cambios” [3].

Como es posible apreciar las definiciones
expuestas anteriormente concuerdan en que
la Vigilancia Tecnol égica constituye una
herramienta de gran valor para cualquier
organizacion, debido a que la observacion
permanentey e andlisisdel entorno cientifico
y tecnol 6gico son procesos clave paralatoma
de decisiones estratégicas, yaque permiten,
mediante laidentificacion delastendencias
emergentes y obsoletas en el desarrollo
tecnolégico, preparar alas organizaciones
paraanticiparsealoscambiosen e entorno.

El proceso deVigilanciaTecnol dgicaesuna
funcion que involucra a conjunto de la
organizacion, y que utilizafuentes publicas
deinformacién paradesarrollar conocimientos
acercadeloscompetidores, del mercadoy del
ambientedel negocioengeneral; cond finde
ayudar alatomadedecisionesy estrategias
delaorganizacion.

Lafigura 1 muestra la interaccion entre la
organizaciony el entorno, donde segeneran
relaciones informacionales cada vez més
vitales para la sobrevivencia de la propia
empresa, sobre todo en la deteccién de
oportunidadesy amenazasparalainnovacion.
A mayor comunicacion entrelaorganizacion
y su entorno, mas posibilidades tendra
para generar, desarrollar y asimilar nuevas
capacidades tecnol égicas.

Ladeteccion delas sefidlesdel entornoy €l
monitoreo constante son vitales para el
desarrollo eficiente del proceso devigilancia,
ya que permiten definir cuéles temas
deben ser sistematicamente vigilados, es
decir, se define la necesidad del usuario y
los requerimientos para poder obtener
resultados adecuados.

Posteriormente se establece como realizar €l
seguimiento, o sea, laselecciony validacion
delosrecursosdeinformacion. Deestamanera
seestructurael sistema que debe responder a
las necesidades deinformacion objeto dela
vigilancia 'y se determinan las fuentes de
informacionamonitoresr, entreotrose ementos.

L asfuentes deinformaci 6n desempefian un
papel fundamental parael éxitodel procesode
laVigilancia. Hoy diaacceder alainformacién
adecuadaoportunamenteesmuy complicado,
debido a que presenta un crecimiento
exponencia y realmente se hace muy dificil
seguir laevolucién de sucesos, yaque buena
parte de la informacién relevante circula
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Fig. 1. Ciclodela Vigilancia Tecnol 6gica.

entre grupos de expertos, profesionales o
académicos por correo electrénico u otros
canales de difusion no convencionales.

LasBasesde Datos de patentes constituyen
una magnifica fuente de informacién para
redizar laVigilanciaTecnol 6gica. Otrasfuentes
aconsiderar son las denominadas fuentes de
informacion no estructuradacomo losforos
de discusion, los blogs, entre otros, donde
seintercambiainformacion muy actualizada
y valiosa.

Lafasedeobservaciéndelaevolucionimplica
el acceso alainformacion sobre el temay la
seleccionrelevantea objeto delavigilancia
Finalmente se difunde la informacion
seleccionada al destinatario para la toma
de decisiones.

Paralograr monitorear el entorno deforma
exitosa, mediante laimplementacion de un
sarviciodeVigilanciaTecnol dgica, esnecesaria
unamayor tendenciahacialaincorporacién
de sistemas automatizados para desarrollar
los procesos de obtencion, procesamiento,
y difusion deinformacién; con objetivosbien
definidos que puedan atender alasnecesidades
delaorganizacion.

El presentetrabgjo tienecomo objetivo mostrar
unasolucién profesional, flexibley gratuita
paraladifusion deinformacion derivadade
un proceso de vigilancia tecnol dgica.

Kl gestor de contenidos Joomla! como
soporte a la fase de difusion de

resultados de Vigilancia Tecnoldgica
Joomlal es una solucion de codigo abierto

(Open Source) gratuita, con LicenciaPublica
General (GPL); se sustenta en entornos

igualmente libres (PHP, Apache, MySQL,
Perl), y se g ecutaen todaslas plataformasy
ambientes convencionales como: Windows,
Mac, y Linux.

Paralapublicacion delainformacionrecopilada,
Joomlal se presenta como una solucion
profesional, flexibley gratuita, que permite
montar un sistema de informacién para
dar soportealafasededifusion deresultados
deVigilanciaTecnol 6gica, yaqueviabilizade
formaeficientel osprocesosde procesamiento,
almacenamiento y distribucion de la
informacion, lo cual optimizael intercambio
y lacolaboracion entre los beneficiarios de
dichainformacién afin deapoyar laadecuada
toma de decisiones.

Ventajas de Joomla! para la
implementacion de un servicio de
Vigilancia Tecnologica

A continuacion serelacionan algunasdelas
caracteristicas de Joomla! y seexplican los
beneficios de su utilizacion en procesos de
VigilanciaTecnol gica.

Organizacion deun sitioWeb

Joomlal esta preparado para organizar
eficientementeloscontenidosdeun sitioWeb
en seccionesy categorias, lo quefacilitala
navegabilidad para los usuarios y permite
crear una estructura sélida, ordenada y
sencilla. Esto ayudaaquelasinvestigaciones
derivadas del proceso de Vigilancia
Tecnol gica, estén disponibles en ambiente
Web paratodas|as personas o instituciones
que necesiten dichainformacion.

Publicacion decontenidos
Se pueden crear paginasilimitadasy editarlas
desde un sencillo editor, con gran facilidad
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y sencillez de utilizacion, lo cual 1o hace muy
recomendable parainstitucionessin muchos
conocimientosinforméti cos que desean que
su personal gestione contenidos Web, sin
necesidad de depender de la ayuda externa
especializadaen automatizacion.

Administracion deusuarios

Joomlal permiteadmacenar datosde usuarios
registrados. Laadministracion de usuarios es
jerérquica, y losdistintos grupos de usuarios
poseen diferentes niveles de facultades/
permisosdentro delagestiony administracion
dd stio. Estafacilidad permite crear equipos
de trabajos conformados por diferentes
usuarios donde cada uno desempefia una
funcion especifica. De esta manera se hace
posiblelainteraccidn de estos equipos sobre
secciones o categorias determinadas,
permitiendo la€ficienciay colaboracion en
€l proceso de VigilanciaTecnol dgica.

Comentarios

|os usuarios podran comentar sus opiniones
0 expresar sus inquietudes en el mismo
contexto donde se crea la pagina de
contenidos, sin necesidad de reunirse
fisicamente. Lasopinionesquedan registradas

y escuando se pueden producir discusiones
sobredichoscontenidos. Estafacilidad esmuy
(til en proyectosquerequieren delagportacion
y/o aprobacion de varios miembros de un
equipo de trabajo.

Boletinesy notificacionespor e-mail

Joomlal permiteenviar boletineselectrénicos
por e-mail atravésde portal Web, posibilitando
que, tantolosespecidistasdel procesodeVT
gue se encuentren trabajando en el mismo
como losusuariosdelainformacion, puedan
comunicarse y enviar cualquier tipo de
contenido a otra persona sin necesidad de
acceder al servidor donde se encuentra
hospedado €l portal o sitio Web.

Escalabilidad eimplementacion denuevas
funcionalidades

Joomla! ofrece la posibilidad de instalar,
desinstalar y administrar componentes y
modul os que agregaran serviciosdevalor a
los visitantes del sitio Web, por gemplo:
galerias de imégenes, foros, newsletters,
clasificados, entreotros. Estasfacilidadesson
muy ventajosas paraun proceso deVigilancia
Tecnoldgica ya que posibilitan ain més la
colaboracién, interacciony discusion deun

temadeterminado através de este ambiente
virtual detrabajo.

L ascaracteristicas expuestas muestran como
es factible la utilizacion de la herramienta
Joomlal en laimplementacion de un proceso
de Vigilancia Tecnolégica. A través de
Joomlal se hace posible la creacién de un
sistema Web funcional y operativo, asi
como también la suscripcién de usuarios y
el envio automético de boletines mediante
el correo electronico, lo cual facilitan ain
mésladifusion delainformacion necesaria

Enlafigura2 semuestralainterfase queviene
con € sistema Joomlal cuando esinstalado
por primera vez. Desde |la misma los
usuarios pueden crear y publicar en €l sitio.
Generalmente nosreferimosaestosusuarios
como proveedores de contenido, que es su
meta principal en el sitio Web; no la de
administrar el sitio o alterar su disefio.

Joomlal dispone también de mas de 3000
componentes 0 extensiones que permiten
ampliar suscaracterigticas. Dichasextensiones
se integran perfectamente a los paneles de
administracion del sistemay van desde
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» LEER MAS...

Joomila! proporciona una interfaz facil de
usar que simplifica la administracion y
publicacion de grandes volimenes de
contenido incluyendo HTML,
documentos, y multimedia. Joomia! es usado por organizaciones de (]
todas las clases para sitios web plablicos, infranets, extranets y con
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aplicaciones muy sencillas para €l control
estadistico, por jemplo, hastaaplicaciones
més compl g as como: comercio electronico,
control deinventario en amacenes, entreotras.

En el caso particular de los sistemas de
suscripcién y envio de boletines por
correo electronico existen 1lextensiones
disponibles, de ellas hemos seleccionado
dosrepresentativas, que son: Acgjoom News
y Letterman. Ambas permiten:

- Listasilimitadas

- Boletinesilimitados

- Suscriptoresilimitados

- Mangar € registro de suscriptoresdados de
atay sus bajas.

- Adjuntar ficherosen el boletin.

- Opcion parainsertar imégenes.

- Ladireccion de correo €l ectronico sevalida
durante el proceso de inscripcién.

- Seenviad mensgeoboletina Administrador
antes que atodalalistaparaverificar.

- Bloquear direccionesdee-mail.
- Enlacedebajaenlasuscripcion automatizada.
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- Vistapreviadel boletin antes de enviarlo,
ya sea en pantalla o enviando un correo
electronico de prueba.

- Egtadigticas de gestion (nimero deenviados
/ aperturaboletines, HTML o sblo texto).

Como se puede apreciar el gestor de
contenidos Joomla! constituye una
herramienta que permite crear y organizar
un portal Web dindmico, paraimplementar un
servicio deVigilanciaTecnol égicaque haga
posible la consulta de toda la informacion
generadapor losespecidistasdel sistema, asi
como €l intercambio de informacion entre
los propios investigadores y usuarios.

El CentrodeDifusdndeTecnologiasCEDITEC
(ver figura3), pertenecientealaUniversidad
Politécnica de Madrid, brinda un servicio
deVigilanciaTecnol 6gicasobrelaevolucién
del mundo movil (inalambrico) en diversos
aspectos tecnolégicos y de mercado.

Para ello dispone de un sitio soportado en
Joomlal, con un Observatorio de Vigilancia
Tecnol 6gica, donde publicalo mésdestacado
sobretecnol ogiasinaldmbricasen: servicios

Inicio Corntactar MADRINET

Mapa Web

moviles, patentes, informes, publicaciones,
terminalesy productos.

Asimismo elabora un boletin mensual con
las dltimas novedades del Observatorio, €l
cua envia a sus suscriptores por correo
electrénico.

Conclusiones

La Vigilancia Tecnol6gica constituye una
herramienta de gran valor para cualquier
organizacién, debido a que la observacién
permanentey e andisisdel entorno cientifico
y tecnol 6gico son procesosclave paralatoma
de decisiones estratégicas.

El Gestor de contenidos Joomlal se muestra
como unasolucioninforméticaen ladifusion
delosresultadosde VigilanciaTecnol égica,
ya que brinda condiciones profesionales y
flexibles para la actualizacién cientifica,
facilitando lagestién detodalainformacion
relevante, desde su creacion y publicacion
hastad accesoy distribucion deloscontenidos
deformadinamicay persondizada, deacuerdo
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* New Digital Signal Processor is Superfast, Ultra Energy-efficient

A new, extremely energy-efficient procassor chip that provides breakthrough
ndados speads for a variety of computing tasks has been designed by a group at the
University of California, Davis. The chip, dubbed AsAP, is ultra-small, fully
teca reprogrammable and highly configurable, so it can be widely adapted to a
number of applications.[+]

Soft Hardware for a Flexible Chip

n Portada Cellular News

Technology is struggling to meet demands for high-performance, specialised
computing systems. A European consortium is responding with a new kind of

oletines reconfigurable chip that is both efficient and flexible.[*]
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Fig. 3. Pagina Web de CEDITEC desarrollada con Joomla!
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a perfil delosusuariosy alaplanificacion
estratégica del desarrollo investigativo de
laorganizacion.

Asimismo puede estimular la creacion de
nuevos productos y servicios informativos de
excelencia, afindelograr unamayor eficacia
en latoma de decisiones.
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