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Temario

> La Gestion de la informacion y del conocimiento.
Auditorias.

> La Intranet corporativa. Principios basicos.

> Metodologia para disefio de una intranet

» Herramientas para desarrollar intranet

> Joomla! Caracteristicas basicas.

» Caso de estudio: La intranet corporativa de Biomundi.
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Proceso mediatizado por un conjunto de actividades
que permite la obtencidon de informacion, lo mas
pertinente, relevante y econdmica posible, para ser
usada en el desarrollo y el éxito de una organizacion.

Ponjuan,2002



GENERACION

CICLO DE VIDA
DE LA ¢
INFORMACION AR RES N

TACION

DISTRIBUCION

G
a
~
3
~
P~
=
S
Q
8
N
£
P~
)
S
Q

RECUPERACION ATMACENAJE




INTELIGENCIA
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Cantidad

Piramide Informacional. Fuente: Ponjuan G. Gestion de informacion en las
Organizaciones, principios, conceptos y aplicaciones. Santiago de Chile, Chile:
CECAPI; 1998. p. 1-5.
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OBJETIVOS:

> Maximizar el valor y los beneficios derivados del
uso de la informacion.

» Minimizar el costo de adquisicion, procesamiento y
uso de la informacion.

» Determinar responsabilidades para el uso efectivo,
eficiente y economico de informacion.

» Asegurar un suministro continuo de la informacion.
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Conjunto de politicas y hormas relacionadas entre si
gue se establecen para el acceso y tratamiento de los
recursos de informacion, incluye los registros
administrativos y los archivos, el soporte tecnologico
de los recursos y el publico a que se destina. En su
evolucion el sistema puede manejar la funcion de
Inteligencia corporativa y generar productos de
Inteligencia.

Moreiro,1998



G
a
~y
%
'~
P~
=
S
Q
3
™
£
@
S
Q

Proceso sistematico - alineado a los objetivos de la
organizacion - orientado a crear, buscar, validar,
almacenar, difundir y compartir conocimiento
Individual y colectivo, para utilizarlos en la toma de
decisiones, en el mejoramiento de las funciones de
la organizacion y en las respuestas a los
requerimientos del mercado.

CITMA 2001



Utilizacion de los conocimientos generados y
adquiridos en la organizacion, mediante la
gestion adecuada de elementos estratégicos
CoOmo:
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Los Recursos de
Informacion. p
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» Identifica y explota, en el trabajo cotidiano, el
conocimiento creado en la organizacion y el
adquirido del exterior,

> generaliza las mejores practicas,

» propicia el incremento del Capital intelectual de la
organizacion y su valor de mercado,

> facilita la generacion de nuevos conocimientos y
su materializacion en mejores productos y servicios.



La Auditoria de Informacion se centra en la informacion documentada, flujos,
procesos. La Auditoria del Conocimiento, ademas de tomar en cuenta los
resultados de la Auditoria de Informacion, se centra en las fuentes no
documentadas, en el conocimiento tacito de las personas.
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Las Auditorias de Informacion y el Conocimiento permiten:

*Determinar la mejor composicion del disefo de la Intranet y conformar el
equipo de trabajo.

*El modo de atender a los usuarios en el proceso de disefo y construccion.

*Hacer una seleccion apropiada de las tecnologias disponibles.
ldentificar los beneficios potenciales inmediatos

*Asegurar que la Intranet esté realmente alineada a los valores y objetivos
Corporativos.

*Proveer una mejor indizacion, categorizacion y filtrado de los contenidos.

ldentificar y expedientar a los expertos del conocimiento.
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*Proveer grandes niveles de autentificacion de informacion, validacion y seguridad.

*Atender los requerimientos técnicos de los usuarios finales y sus necesidades de
aprendizaje.

Evitar duplicidades en el empleo de las fuentes de informacion y conocimiento

*También constribuye al redisefio y /o actualizacion de la Intranet
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Su objetivo fundamental es facilitar de
manera eficiente el acceso distribuido a un
amplio rango de informacion y servicios, Y la
colaboracion entre las distintas areas o
departamentos de la organizacion.

) P N -, Servicios de
Intranet —%%g ‘abaﬁ) + Fuentestﬁgﬁnaaon * informacion

\



Mecanismos de seguridad
en la intranet.

 Acta de confidencialidad
* Registro para acceder a la inf.
 Niveles de acceso restringidos
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Enfoque del diseno de la Intranet

Centrada en necesidades de

: ] Apoyar los objetivos
usuario y no en tecnologias.

Yy procesos organizacionales
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Permitir la colaboracion
y las comunidades.
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Promover y distribuir Inspirar y propiciar el aprendizaje,
resultados la innovacion y nuevos pensamientos

Disefnada con la filosofia de “encontrar” y no “buscar” los
contenidos gue requiere el usuario.
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Metodologia para desarrollar una intranet

1. Diagndstico y evaluacion de los procesos, flujos y
necesidades de informacion

1.1 Estudio del modelo organizativo y procesos de trabajo

2. Disefio de la arquitectura y estructura de la Intranet.
Propuesta de un modelo.

3. Evaluacion de las herramientas y seleccion del personal y
los recursos necesarios.

4. Desarrollo e implementacion
5. Validacion
Nota: En caso de que ya exista una intranet se recomienda su

evaluacion a partir de los contenidos publicados y su nivel de uso y
satisfaccion.



Componentes basicos que deben integrar una
Intranet Corporativa

1 - Elementos de informacion para latoma de decisiones

*Acceso online a memorandums, actas, directivas, circulares,
resoluciones, Yy cualquier otro documento del proceso de toma de
decisiones.

*Enlaces a los departamentos, grupos de trabajo, planes de trabajo,
y otras estructuras organizacionales

sInformacion econdémica y comercial

*Sistema de control interno

*Recursos Humanos
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2 - Base de conocimiento

*Procedimientos de trabajo
Documentacion de cursos
*Trabajos publicados
*Ponencias en eventos




Componentes basicos que deben integrar una
Intranet Corporativa (cont.)

3 -Acceso arecursos de informacién

Articulos sobre tematicas de interes
*Base de datos propias

*Boletines y revistas digitales

*BD online y sitios de interes.

4 - Referencias online

Directorios de fuentes de informacion externas.
Diccionarios técnicos y glosarios.

*Guias y manuales sobre software instalados.

Listas de precios de productos y servicios y convenios.
*Materiales técnicos.

*Proyectos desarrollados en la organizacion..

*Soporte técnico.
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Componentes basicos que deben integrar una
Intranet Corporativa (cont.)

5 - Comunicacion dentro de la organizacion

*Foros de discusion, chats, Blogs, encuestas, noticias,
El trabajo de equipos y en proyectos multidisciplinarios e
interdepartamentales.

6 - Formacion y entrenamientos

*Reporte sobre las necesidades de formacion.
*Materiales sobre cursos

*Aviso y posibilidades de acceso a cursos en linea.
*Eventos.



Herramientas libres para desarrollar una Intranet

Joomla! )}
Drupal /
Plone y

PHP Nuke

Estas herramientas son soluciones » ™
de codigo abierto (Open Source), ™ A INYAYE
gratuitas (con Licencia GPL), y se \\‘ \‘;\ ¥ X
ejecutan sobre entornos igualmente N
libres (PHP. Apache, MySQL, Perl). S

Trabajan con todas las plataformas: }v‘*

Windows, Mac, Linux.
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Por quée Joomla!?

* Es uno de los tres mejores gestores de
contenido de codigo abierto del mundo. Esta
respaldado por una increible comunidad y un

activo proceso de desarrollo. Aparecen nuevas y
versiones del software cada seis meses.

Joomlal

« Es usado por mas de 23.5 millones de sitios en
todo el mundo.

* Es facil de usar. Los propios usuarios de Joomla! pueden hacer un sitio
completo, realizar cambios, etc. sin necesidad de tener que depender de
un desarrollador web o informatico.

« Es gratuito.

* Es el Gestor de Contenidos (CMS) mas premiado a nivel mundial.



Joomlal

Su nombre es una pronunciacion :
fonética para anglofonos de la
palabra swahili jumla que significa y

“todos juntos” o0 “como un todo”.

J lal
Se escogié como una reflexion de oormic:
compromiso del grupo de

desarrolladores y la comunidad del o W\
proyecto. ' _,’a Vi (w .
Su primera version fue publicada en yw. "

septiembre del 2005.



Facilidades de Joomla! (1)

Organizacion del sitio web: Joomla esta preparado
para organizar eficientemente los contenidos de un
sitio en categorias y articulos, lo que facilita la
navegabilidad para los usuarios y permite crear una
estructura solida, ordenada y sencilla para los
administradores.

Publicacion de Contenidos: Con Joomla CMS se
pueden crear paginas ilimitadas y editarlas desde un
sencillo editor que permite formatear los textos con los
estilos e imagenes deseados. Los contenidos son
totalmente editables y modificables desee.

Escalabilidad e implementacién de nuevas
funcionalidades: Joomla ofrece la posibilidad de
instalar, desinstalar y administrar componentes y
modulos, que agregaran servicios de valor a los
visitantes de su sitio web, por ejemplo: galerias de
imagenes, foros, newsletters, clasificados, etc.




Facilidades de Joomla! (2)

 Administracién de usuarios: Joomla le
permite almacenar datos de usuarios registrados
y también la posibilidad de enviar E-mails masivos
a todos los usuarios. La administracion de usuarios
es jerarquica, y los distintos grupos de usuarios
poseen diferentes niveles de facultades/permisos
dentro de la gestion y administracion del sitio.

« Disefno y aspecto estético del sitio: Es posible
cambiar todo el aspecto del sitio web tan solo con
un par de clicks, gracias al sistema de templates
gue utiliza Joomla.

« Navegacion y menu: Totalmente editables desde el panel administrador de Joomla.

* Administrador de Imagenes: Joomla posee una utilidad para subir imagenes al
servidor y usarlas en todo el sitio.



Facilidades de Joomla! (3)

« Encuestas: Joomla posee un sistema de votaciones %\
y encuestas dinamicas con resultados en barras = —

porcentuales. b W 2o

«  Feed de Noticias: Joomla trae incorporado un b f.. &k,
sistema de sindicacion de noticias por RSS/XMS i o
de generacion automatica. \(

- Estadisticas de visitas: con informacion de navegador, - B |
OS, y detalles de los documentos (paginas) mas vistos. »

« Automatizacion en la publicacion: Las paginas y
documentos de Joomla pueden programarse con fecha de
publicacion y fecha de caducidad. Es decir un documento puede programarse para que se
publique automaticamente al llegar una determinada fecha, y luego despublicarse tambien de
forma automatica en otra fecha.



Facilidades de Joomla! (4)

* Formatos de lectura; Cada documento es .
generado automaticamente por Joomla en 7
formato PDF, y en version imprimible.

« Envio por E-mail: Los usuarios del sitio Joomla - o W
podran enviar automaticamente a un amigo por = \v;
email cada documento publicado. 7

« Valoracion de contenidos: Los visitantes del
sitio podran votar la calidad de lo publicado.

« Comentarios: (opcional) Los usuarios podran comentar sus opiniones o expresar
sus inquietudes en la misma pagina de contenidos.



Sitios de intereés

e Sitio oficial de Joomla
http://www.joomla.org

» Portal Joomla Spanish
http://www.joomlaspanish.org

« Joomla! Extensions Directory
http://extensions.joomla.org

 Centro de Extensiones Joomla! Spanish

http://extensiones.joomlaspanish.org

 Web Empresa
http://www.webempresa.com



https://www.google.com.cu/url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CFUQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.joomlaspanish.org%2Fnoticias%2F200-versiones-del-pack-joomlaspanish-y-joomla%2F438-joomla-254-spanish.html&rct=j&q=joomla%202.5.4&ei=kYq_T92_LqPI6gGSorHFCg&usg=AFQjCNEoWXFFTmGoaIlkFlFdDG1krWDwFA&cad=rja
https://www.google.com.cu/url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CFUQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.joomlaspanish.org%2Fnoticias%2F200-versiones-del-pack-joomlaspanish-y-joomla%2F438-joomla-254-spanish.html&rct=j&q=joomla%202.5.4&ei=kYq_T92_LqPI6gGSorHFCg&usg=AFQjCNEoWXFFTmGoaIlkFlFdDG1krWDwFA&cad=rja
http://www.google.com.cu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CGAQFjAA&url=http%3A%2F%2Fextensions.joomla.org%2F&ei=Moy_T_brBISh6gGz7tzPCg&usg=AFQjCNF5sEowSl7plE9ZuEsCsbZ-gFg49Q
http://www.google.com.cu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CGAQFjAA&url=http%3A%2F%2Fextensions.joomla.org%2F&ei=Moy_T_brBISh6gGz7tzPCg&usg=AFQjCNF5sEowSl7plE9ZuEsCsbZ-gFg49Q
http://www.google.com.cu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&ved=0CH8QFjAF&url=http%3A%2F%2Fextensiones.joomlaspanish.org%2F&ei=Moy_T_brBISh6gGz7tzPCg&usg=AFQjCNEZ6OfcUrqct-_IXP8my0ETDMLVrA
http://www.webempresa.com/
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Sobre Biomundi
Gestion Ejecutiva

Base de conocimiento
Normas / Regulaciones
Superacion profesional
Proyectos

Recursos de informacio

Forum Ciencia y Técnica

Memorias de eventos
Dialogando

Galeria

Repositorio

Trabajo colaborativo
Ficha de Clientes

ACCESO

Hola Fernando Martinez
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A Caodigo de ética para los servicios de inteligencia empresarial
= de Consultoria BioMundi/IDICT
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)

El tema se abordd en el Comité Técnico del pasado dia 2 de noviembre
2010 y se presentd como uno de los procedimientos del Sistema de
Gestion de fa Calidad. Por su importancia y alcance, se publica para
recibir opiniones de los consultores antes de aprobarlo, definitivamente.

Archivos adjuntos:
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Intranet: Gestion ejecutiva

; CONSULTORIA BICMUND!

Sobre Biomundi

Base de conocimiento
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Inteligencia Empresarial, GCy GI. (31)

Estudios de mercado (55)

Informacion requlatoria (4)

Ciencias médicas, biologicas y farmacéuticas
Repositorios (1)

Sitios cubanos (7)

Otros recursos (2)

co
o

entro 2l de
Recursos de Informacidn

biblioteca
virtual en salud

- CEPEC

>

Q Internet

‘g v ®|100% ~



Intranet: Repositorio

CONSULTORIA BIOMUND/
J

INSTITUTO DE INFORMACION CIENTIFICA Y TECNCN

‘ Inicio | ) WebMail | B Foros | Q@ Blogs | [ﬂ Noticias | ‘3 Enlaces | 9 FAQ | ¥ Mapa | -~ Contact

Home +« Repositorio
Sobre Biomundi
Gestion Ejecutiva

: Zona de descargas
Base de conocimiento

Normas / Regulaciones

Superacion profesional Contenido Carpetas/Archivos
Proyectos
Recursos de informaciol g 4l (5/33)
_ LSon ' Boletines y Revistas digitales
Forum Giencia y Técnica .
Memorias de eventos -2 (0/1)

{
Dialogando = Libros digitales

leri -
Galeria ’ (0/1)

= Manuales y Guias de Usuario

Trabajo colaborativo Coleccién de Manuales y Gufas de Usuario para satisfacer sus intereses
Ficha de Cientes y necesidades en su trabajo en nuestra consultoria.

I~
Q
a
~
~
)
c
3
=
el
Q
o
L
S
~
0
S
Q

s - — (0/1)
““ Programas informaticos
ACCESO
Hola Fernando Martinez Softwares o Gtiles informaticos especializados que se utilzan en el
m trabgjo cotidiano de la consultoria.
S| (0/0) v
£ >

Listo € Internet ‘a v ®100% -




I~
Q
q
~
~
)
c
3
=
el
Q
o
L
S
~
0
S
Q

Intranet: Trabajo colaborativo

CONSULTORIA BICMUNDY
| — l’
,

NSTITUTO DE INFORMACK

Sobre Biomundi

Gestion Ejecutiva

Base de conocimiento
Normas / Regulaciones
Superacion profesional
Proyectos

Recursos de informacion|
Forum GCiencia y Técnica
Memorias de eventos
Dialogando

Galeria

Repositorio

Ficha de Clientes

ACCESO

Hola Fernando Martinez

IN CIENTIFICA Y TECNOLOGK

"4 Inicio | 7 WebMai | ¥ Foros | @ Blogs | 0 poticas | % Ences | © FAQ | P Mapa| [ Contact

A Codigo de ética para los servicios de inteligencia empresarial GOUSIC

= de Consultoria BioMundi/IDICT
:" Jueves, 04 de Noviembre de 2010 12:04 Q Anays Mas = = |
; Buscar

El tema se abordd en el Comité Técnico del pasado dia 2 de noviembre
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1. Procedimiento Perfiles de sector

(Attached to article: Procedimiento de elaboracidn de Perfiles de sector)
Procedimiento Perfiles de sector (Flename: Perfiles de sectorl.pdf) |
Description:Procedimiento de elaboracion de Perfiles de sector ...

2. Procedimiento Perfiles de personalidad

(Attached to article: Procedimiento de elaboracion de Perfiles de personalidad)
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IDIC T Foros Biomundi
Un espacio para compartir conocimientos

Buscar...

Recursos de informacion Blogs Mapa

{> indice general

(r_\gpanel de Control de Usuario (1 nuevo mensaje privado) * Buscar sus mensajes
GIFAQ (B usuarios () Desconectarse [ fernando ]

Fecha actual Lun Nov 08, 2010 6:23 pm Su altima visita fue: Jue Ene 01, 1970 12:00 am
[ Panel de Control de Moderador ]

Buscar temas sin respuesta » Buscar mensajes nuevos * Ver temas activos Marcar todos los Foros como leidos

TEMAS MENSAJES ULTIMO MENSAJE

Procedimientos y herramientas de analisis por fernando [
Espacio de consulta e intercambio sobre las diversas 1 5 |V 2,
< el Vie Ene 09, 2009 3:08 pm
herramientas de apoyo en |la elaboracion de productos de
Inteligencia Empresarial. Por ejemplo, Toollnf, Procite, entre
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otros.
Estudios de mercado y estratégicos por carro [
Foro de ayuda sobre como caracterizar un mercado 1 2 el Lun Nov 24, 2008 5:22 pm

determinado, teniendo en cuenta su estructura, tamano,
demanda, nivel de crecimiento, competencia, clientes,
proveedores, entre otros aspectos.

Perfiles estratégicos

O,

: . K No hay mensajes
Espacio de ayuda sobre temas vinculados a |a elaboracion de 0 0
perfiles de compania, sector, pais, personalidad y productos.
Estudios de tendencias _ por ivette [
=\ Espacio de discusion sobre como utilizar los articulos 1 1 el Mié Nov 26, 2008 8:15 pm A
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Intranet: Blogs

Tecnologias WWW

Blog tematico sobre Intranet, Extranet e Internet. Buscar

Entradas recientes

Pedido de disculpas

Dia Mundial de
Internet

éQué es Joomla!?

Criterios para construir

una Intranet
corporativa

iBienvenido = nuestro

Blog de tecnologias
Www1

Esta imagen no tiene mucho que ver con el tema del Blog, pero de verdad
que tampoco tiene desperdicio...
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