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INTRODUCCION

Actualmente estamos viviendo una etapa que supone un reto para las bibliotecas
universitarias. Un momento en que los presupuestos reducidos, las colecciones
poco actualizadas vy los recursos en las Unidades de Informacién en general son
limitadas que hacen que se descuiden las necesidades reales de los usuarios,
pero a la vez también es una época de oportunidades debido a la aparicion de las
nuevas tecnologias de informacion que facilitan une mejor manera de respuesta a
las necesidades de los usuarios. Por ello la biblioteca universitaria debe ofrecer
servicios que le permita ser un centro de informacion adaptado a las necesidades
reales de su comunidad, para este fin el bibliotecélogo realiza estudios cualitativos
y cuantitativos que le ayudan a conocer las necesidades de informacién de los
usuarios y el grado en que son satisfechas estas necesidades con respecto a los
servicios que ofrece la biblioteca y de esta manera tener la capacidad para tomar
decisiones.

Consientes de esta situacion y con la intencion de que los servicios que alli se
ofrecen a los usuarios sean los pertinentes, de calidad y estén realmente
orientados al usuario la Biblioteca de la Fundacion Universitaria los Libertadores
requiere implementar un estudio de usuarios para detectar reales y potenciales
carencias e insatisfacciones de informacién partiendo de un analisis de demandas
de informacion de los usuarios ademas de poder determinar habitos de
informacion, disefar e implementar mejores servicios y productos de informacion
que cubran estas demandas y necesidades de informacion de manera eficiente,
pues en la actualidad en esta biblioteca lamentablemente no se ha realizado este
importante ejercicio de conocer a sus usuarios por lo tanto no se han podido
conocer los habitos, comportamientos, deseo, necesidades, demandas, el grado
de satisfaccion con la informacién suministrada, la calidad de esta informacion, la
relevancia, la pertinencia que se quiere buscar los servicios ofrecidos.

De esta manera sabremos quienes son nuestros usuarios, que es lo que quieren y
necesitan como debemos adaptarnos a lo que nos demanda y no al contrario que
se ellos se adapten a los servicios que le estamos ofreciendo.
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1. FORMULACION DEL PROBLEMA

Desde el punto de vista de los usuarios no se puede entregar informacién con
caracteristicas de calidad o pertinencia si no se conocen sus necesidades reales o
potenciales de informacion.

Existe una notable disminucion en el uso de los servicios de la biblioteca motivado
por el desconocimiento de las carencias informativas de los usuarios que con el
boom de las nuevas tecnologias cubren sus necesidades con consultas en
Internet.

En la actualidad el éxito de una unidad de informacion se debe a la planeacién
estratégica de sus actividades que deben basarse en el profundo conocimiento de
las caracteristicas informativas de los usuarios a los que sirve.

No ha sido posible disefiar de forma adecuada servicios que cubran las
necesidades o habitos reales de los usuarios.

Se encuentran subutilizados los servicios de la biblioteca porque no se
desarrollaron estudios que permiten potencializar los recursos disponibles.

No se han desarrollado politicas de desarrollo de colecciones por
desconocimiento de las necesidades reales de la poblacién estudiantil.

La falta de evaluacion del sistema de informacion no permite identificar las
falencias o insatisfacciones de los usuarios con el recurso humanos, recursos
informativos, fisicos y tecnolégicos de la biblioteca.
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2. HIPOTESIS

¢La biblioteca de la Fundacion Universitaria los Libertadores esta ofreciendo
realmente los servicios que requieren y necesitan sus usuarios?
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3. JUSTIFICACION

Kunz considera las demandas de informaciéon como “El total de todas las
necesidades de informacion de un grupo de usuarios. Analogamente, las
necesidades de informacion de los usuarios son el total de sus necesidades de
informacion™, por ello es fundamental la creacién de un instrumento con un
sustento tedrico y metodolégico que permitan reconocer e identificar las
necesidades y habitos de los usuarios, para entregar productos eficientes,
convenientes, especificos y adecuados para la satisfaccién de las necesidades
internas y externas de los usuarios de la biblioteca Hernando Santos Castillo.

La sociedad esta sufriendo de un constante cambio provocado en gran medida por
la incorporacion de las Tics en todos cada &mbito del individud, razén por la cual
Gonzalez Teruel plantea “...ademas de servirse de los avances tecnoldgicos,
para que los sistemas puedan adaptarse a los requerimientos planteados por los
usuarios deben adoptar una filosofia que permita conocer en profundidad a estos
usuarios, sus carencias informativas y el modo en que utiliza las informacién que
obtiene.”, identificar los elementos internos y externos que influyen en las nuevas
conductas informéticas para la formulacion de estrategias formativas como
alfabetizacion o formacion de usuarios en el uso adecuado de los recursos
tecnologicos y fisicos con los que cuenta la biblioteca Hernando Santos Castillo.

El crecimiento, desarrollo y evolucidon de las unidades de informacién ha hecho
gue para su gestion se adopten modelos de la administracion moderna que
respondan a las caracteristicas propias de cada unidad, en ese sentido Gonzélez
Teruel considera “... en la actualidad la satisfaccion de las necesidades de los
usuarios se ha convertido en un factor estratégico para el éxito de cualquier
sistema de informacion”, de esta manera un pleno conocimiento de las
necesidades de los usuarios permite a la gerencia de las unidades de informacion
formular productos y servicios que garanticen el cubrimiento de los requerimientos
de sus usuarios y el éxito de la administracion.

La falta de evaluacion del sistema de informacion no permite identificar las
falencias o insatisfacciones de los usuarios con el recurso humanos, recursos
informativos, fisicos y tecnoldgicos de la biblioteca.

! GONZALEZ TERUEL, Aurora. Los estudios de necesidades y usos de la informacion:

Fundamentos y perspectivas. Gijén [Espafia]: Trea, 2005. p. 28
7
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar las necesidades de informacion de los estudiantes de pregrado en la
modalidad presencial de la Fundacion Universitaria los Libertadores.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer los habitos y comportamientos informativos de los estudiantes de
pregrado en la modalidad presencial de la Fundacion Universitaria los
Libertadores a través de un estudio metddico para determinar sus necesidades
reales y potenciales de informacion.

¢ |dentificar las necesidades reales y potenciales de los estudiantes

e I|dentificar cual es la percepcion de los estudiantes frente a los servicios que
presta la Biblioteca.

e Conocer si los recursos bibliograficos son los pertinentes para cubrir las
necesidades de informacion de los usuarios.

e Identificar si las tecnologias de informacién usadas por la biblioteca son
adecuadas para apoyar el cubrimiento de las necesidades de informaciéon de
los usuarios.

e Identificar si la infraestructura fisica es adecuada para la prestacion de los
servicios que cubren las necesidades de informacion de los usuarios.

¢ Identificar falencias o insatisfacciones de los usuarios en la prestacién de los
servicios de informacion.
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ACTIVIDAD FECHA DURACION

Recoleccion de informaciéon sobre la| 15 al 28 de 13 dias

biblioteca Febrero

Barrido documental para la elaboracion| 20 de Febrero 14 dias

del marco tedrico al 6 de marzo

Elaboracion del instrumento para la 6 al 12 de 6 dias

recoleccion de la informacion Marzo

Implementacion del instrumento 12 de Marzo al 23 dias

5 de Abiril

Tabulacion de los resultados 6 al 18 de Abril 12 dias

Analisis de los resultados 19 al 25 de 6 dias
Abril

Elaboracion del documento final 26 al 16 de 21 dias
Mayo
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5. MARCO TEORICO

La informacion constituye una necesidad para todos, en cada momento del
desarrollo de su actividad laboral y profesional. El aumento exponencial de la
informacion en la llamada sociedad de la informacién hace cada vez mas dificil el
acceso a un producto informativo que proceda de fuentes confiables y que posea
un caracter cientifico. Por eso, es de vital importancia la funcién de las bibliotecas
y centros de informacion en la orientacion y satisfaccion de las necesidades de
informacion y el aprendizaje de sus usuarios.?

“Los estudios de usuarios constituyen la piedra angular de los programas de
gestién de calidad, porque suministran las bases sobre las que se proyecta y
transforma un producto o un servicio de informacion, e incluso, un sistema entero.
Con la aplicacion de este tipo de estudios, la institucion documental posee una
valiosa informacién de primera mano sobre como reaccionan los usuarios a las
diferentes caracteristicas de la calidad de los servicios y qué acciones concretas
deben realizarse para mejorar y mantener la calidad. Ademas, no solo van a
ofrecer un andlisis de la situacion real en la que se encuentra nuestra
organizaciéon, un analisis del presente, sino que, a partir de ellos, puede realizar
las reorientaciones necesarias para el buen funcionamiento de los servicios y, con
el conocismiento y la proyeccion debida, pueden utilizarse para predecir el
mafana”.

Casi siempre el conocimiento que se tiene de las necesidades de informacién y
aprendizaje tiene una base empirica, determinada por la percepcion del
bibliotecario sobre aspectos tan generales como las teméticas relacionadas con la
actividad donde se desempefia el usuario o el plan de investigaciones de la
institucién donde este se inserta. No se profundiza en aspectos vinculados con las
caracteristicas socio-psicolégicas, ni se sistematizan los estudios. Se adolece de
una ficha o registro que contenga la caracterizacion del usuario y el disefio del tipo
de servicio que debe recibir.

> FERNANDEZ VALDES, Marfa de las Mercedes. Metodologia para el desarrollo y aplicacién del
Programa de alfabetizacion informacional en las bibliotecas y centros de informacién en ciencias
de la salud. Disponible en:
<http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=5102494352008001100009&Ing=es&nrm=is
0> [ con acceso el 12/03/2010]

® IZQUIERDO ALONSO, Ménica. Los estudios de usuarios en los programas de gestion de calidad.
Propuesta de un marco teérico integrador para el estudio de usuario de informacion. Disponible
desde Internet en: [ con acceso el 16/03/2010]

10
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el conocimiento que se tiene de las caracteristicas de los usuarios y sus
necesidades de formacion e informacion, cuyo desarrollo es el objetivo principal de
la entidad de informacién, es la mayor parte de las veces intuitivo, empirico o se
deriva de un estudio de demanda hecho en aquella porcion de los usuarios que
alguna vez se decidié a solicitar algun servicio y no procede de un verdadero
estudio proactivo de las necesidades. A su vez, esto acarrea consecuencias mas
graves; la seleccion y adquisicion se hacen entonces sobre la base de un
conocimiento solo intuitivo de las necesidades que se deben satisfacer con lo que
se adquiere; el procesamiento de la informacion se realiza mediante lenguajes de
informacion divorciados del tesauro aproximado de los usuarios, por lo cual se
crea una barrera de comunicacion a veces infranqueable? con el usuario y, por
tanto, se limita ain mas la posibilidad de transferir el conocimiento o gestionar la

inteligencia”.*

En este sentido Israel Nuiiez Paula plantea. “Aunque se reconozca, por parte de
los diferentes autores, que para el estudio de los usuarios y sus necesidades de
informacion es necesaria la combinacion de diferentes métodos y técnicas, la
mayoria de los trabajos encontrados reflejan la utilizacion de la encuesta (en la
forma de cuestionario 0 entrevista) como Unico y principal método y solo en
ocasiones se combinan con otros métodos como la observacion y el analisis
documental”

“las necesidades de informacion se hacen presentes cuando cualquier persona en
su afan de saber, cuestionarse, tomar decisiones, solucionar problemas y
participar en la sociedad requiere de ciertos insumos informativos, los cuales al no
estar disponibles en el momento preciso, crean un estado de insatisfaccion-
frustracion denominado necesidad informativa”.®

* NUNEZ, Paula. Por qué requerimos una metodologia para el estudio de las necesidades de
formacién e informacion en las organizaciones y comunidades. Disponible desde Internet en:
<http://www.ucm.es/info/muttidoc/muttidoc/revista/num10/paginas/pdfs/Inunez.pdf> [con acceso el
18/03/2010].

° Ibid.

® ASOCIACION VENEZOLANA DE SOCIOLOGIA. Necesidades de Informacién de los ciudadanos
y su dinamica en el &mbito municipal Espacio Abierto Cuaderno Venezolano de Sociologia Vol. 16
No. 2 (abril-junio, 2007): 291 - 311. Disponible desde Internet en: <
http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/122/12216207.pdf > [con acceso el 18/03/2010].

11
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6. DISENO METODOLOGICO

Es el paso mas importante para el buen desarrollo de la investigacion ya que de él
depende la adecuada estructuracion y definicion del tipo de estudio que vamos a
realizar, el método que emplearemos, las técnicas de recoleccion de la
informacion y el tratamiento que le demos a la misma, veamos que nos dice al
respecto Elssy Bonilla: “dada la naturaleza del método cualitativo, el disefio no
configura un marco fijo e inmodificable, sino un punto de referencia que indica que
se va a explorar (objetivos), como debe procederse (la estrategia) y que técnicas
se van a utilizar (la recoleccion), aunque se espera que el disefio se vaya
ajustando durante el proceso, ninguna etapa debe iniciarse sin tener determinados
claramente el que, el cdbmo y una apreciacion tentativa de los resultados
eventuales”’

Con base en esto estructuramos un disefio el cual esperamos se ajuste a las
necesidades investigativas para el desarrollo de este trabajo, creemos que a
medida que avancemos en la investigacion haremos los respectivos ajustes los
cuales nos lleven a una mayor aproximacion de la realidad objeto de estudio.

6.1 TIPO DE ESTUDIO

Para el buen desarrollo de la investigacién, es necesario tener claro los tipos de
estudio a considerar, de esta manera avanzaremos en una forma metddica hacia
la profundizacion del objeto de la investigacion como lo plantea Carlos Méndez: “el
método que se va a seguir determina la necesidad de definir el tipo de estudio,
gue hace referencia a la profundidad con la que se espera abordar el problema de
conocimiento. El tipo de estudio admite tres niveles: exploratorio, descriptivo y
explicativo.”®

Cada uno de estos tipos de estudios debe responder a ciertas caracteristicas las
cuales nos enmarcan en ellos y dependen del tipo de investigacion que vamos a
realizar.

! BONILLA CASTRO, Elssy. Mas alla del dilema de los métodos. Bogota: Norma, 2000. p.77
® MENDEZ A., Carlos E. Metodologia: Disefio y desarrollo del proceso de investigacion. Bogota:
McGraw-Hill, 2001. p. 139

12
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En primera medida, este trabajo se enmarca en el tipo de estudio exploratorio, ya
que tiene como objeto: “la formulacidon de un problema para posibilitar una
investigacion mas precisa o el desarrollo de una hipdtesis”, como pretendemos
dar solucion a un problema identificado y hacemos el planteamiento de una
hipodtesis, esto nos enmarca en este tipo de estudio, otra caracteristica de este tipo
de estudios es la construccion de un marco teérico acerca del tema objeto de la
investigacion el cual nos acerque al tema de una manera mas claras buscando ser
lo mas objetivos posible en el objeto de objeto de 6la investigacion.

“cuando el investigador construye, un marco de referencia tedrico y practico puede
decirse que este primer nivel de conocimiento es exploratorio, el cual puede
complementarse con el descriptivo, segun lo que quiera o no el investigador. De
este modo, segun el problema y los objetivos planteados, en algunos estudios
podria establecerse su condicion de exploratorio y descriptivo”*°

Nuestro trabajo de investigacion a la vez lo enmarcamos en un tipo de estudio
descriptivo ya que pretendemos identificar las caracteristicas de los elementos y
su interrelacion. Se caracteriza este tipo de estudios por:

“- Establecer las caracteristicas demogréficas de unidades investigadas

- Identificar formas de conducta y actitudes de las personas que se encuentran en
el universo de investigacion

- Establecer comportamientos concretos

- Describir y comprobar la posible asociacién de las variables de investigacion”*

Este tipo de estudios se apoyan en técnicas especificas en las recoleccion de
informaciéon como la observacion la entrevista y los cuestionarios, de los cuales
utilizaremos dos, la entrevista y los cuestionarios los cuales utilizaremos como
herramientas para la recoleccion de informacién ya que nuestra investigacion
apunta a conocer los comportamientos informativos de la comunidad estudiantil de
la Universidad Los Libertadores, ademas, se caracteriza por la utilizaciéon de

° Ibid., p. 134

10 MENDEZ A., Carlos E. Metodologia: Disefio y desarrollo del proceso de investigacion. Bogota:
McGraw-Hill, 2001. p. 136

" Ibid., p. 136

13
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informes y estudios realizados por otros investigadores material que ya estamos
utilizando para su respectivo analisis en busca de acercarnos lo mas posible a
realidad de nuestro universo de investigacion.

Veamos la postura de Elssy Bonilla: “la investigacion cuantitativa en su forma
ideal, parte de los cuerpos tedricos aceptados por la comunidad cientifica, que
permite formular hipotesis sobre relaciones esperadas entre la variables que
hacen parte del problema que se estudia. Continta con el proceso de recoleccion
de informaciéon con base en conceptos empiricos medibles, derivados de los
conceptos tedricos con los que se construyen las hip6tesis conceptuales.
Concluida esta etapa se procede a analizar los datos, presentar los resultados y
determinar el grado de significacion de las relaciones estipuladas entre los datos.
Este proceso hipotético-deductivo se inicia, como su nombre lo indica, con una
fase de deduccion de las hipétesis conceptuales y continua con la operaciéon de
las variables, la recoleccion y el procesamiento de los datos, la interpretacion y la
induccion que busca contrastar los resultados empiricos con el marco conceptual
que fundamenta el proceso deductivo™?

6.2 METODO DE INVESTIGACION

El método son los procedimientos a seguir con el propésito de demostrar la
hipotesis, cumpliendo asi con los objetivos planteados y dando una respuesta
concreta al problema identificado.

“El método constituye el conjunto de procesos que el hombre debe emprender en
la investigacion y demostracion de la verdad™®

Para abordar este tema queremos definir que es el método de investigacion,
segun Carlos Méndez es: “el método cientifico se puede definir como un
procedimiento riguroso formulado de una manera légica para lograr la adquisicion,

12 BONILLA CASTRO, Elssy. Mas alla del dilema de los métodos. Bogota: Norma, 2000. p. 45
¥ MENDEZ A., Carlos E. Metodologia: Disefio y desarrollo del proceso de investigacion. Bogota:
McGraw-Hill, 2001. p. 142

14



e UNIVERSIDAD DE LA SALLE

Educar para Pensay, Decidir y Servir
Sistemas de Informacién y Documentacion

organizacion o sistematizacion y expresion o exposicion de conocimientos, tanto
en su aspecto tedrico como en su fase experimental”*

De otra parte Elssy Bonilla no dice: “el método se traduce en un conjunto de
postulados, reglas y normas que son institucionalizadas”*

Ya que para este caso son pocos los estudios que hemos encontrado con las
caracteristicas del universo objeto de nuestra investigacion, no podemos definir
para esta investigacion el método inductivo como dnico a utilizar, ademas, es
necesario aplicar el método deductivo ya que requerimos que las verdades de el
universo objeto del estudio se vuelvan explicitas.

‘lo anterior sefiala que fundamentalmente la induccién, a pesar de tener como
referencia premisas verdaderas, podria llegar a conclusiones cuyo contenido es
mas amplio que el de las premisas desde las cuales inicia el analisis de su
problema de investigacion. De este modo, el argumento inductivo se sustenta en
la generalizacién de propiedades comunes en caos ya observados™®

“el conocimiento deductivo permite que las verdades particulares contenidas en
las verdades universales se vuelvan explicitas™!’

En este orden de ideas haremos un trabajo complementario entre el método
inductivo y deductivo, esto nos ayudara a estar mas cerca de la realidad
evidenciada y de los nuevos hallazgos, generando nuevo conocimiento y
permitiendo que esta investigacion sea motivo de estudio para posteriores
investigaciones con las mismas caracteristicas.

No podemos dejar de lado el andlisis y la sintesis como métodos de investigacion

que nos ayudaran a conocer la realidad; “el analisis inicia su proceso de
conocimiento por la identificaciébn de cada una de las partes que caracterizan una
realidad: de este modo podra establecer las relaciones causa efecto entre los
elementos que componen su objeto de investigacion”*®

“Ibid., p. 142

> BONILLA CASTRO, Elssy. Mas alla del dilema de los métodos. Bogota: Norma, 2000. p. 42

' MENDEZ A., Carlos E. Metodologia: Disefio y desarrollo del proceso de investigacion. Bogota:
McGraw-Hill, 2001. p. 144

7 Ibid., p. 145

'® |bid., p. 146
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“la sintesis implica que a partir de la interrelacion de los elementos que identifican
Su objeto, cada uno de ellos puede relacionarse con el conjunto en la funcién que
desempefia con referencia al problema de investigacion”**

Diremos pues que el andlisis y la sintesis se complementan y son fundamentales
para el desarrollo de esta investigacion siendo parte del disefio metodoldgico
planteado en este trabajo

6.3 TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Hay fuentes y técnicas a las cuales podemos recurrir para la recoleccion de
informacion la cual nos dard un panorama mas amplio y cercano a la realidad del
universo objeto de la investigacion. Como fuentes encontramos las primarias y las
secundarias, las primeras hacen referencia a la recopilacién de datos a través de
la observacion, encuestas, cuestionarios, entrevistas y sondeos, estas se aplican
en la recoleccion de datos en forma directa de manera oral o escrita en las
personas objeto de la investigacion. Las técnicas se enfocan en las fuentes
secundarias, las cuales pueden ser textos, revistas, documentos y otros, es
informacion de caracter escrito recopilada por otras personas.

“la informacion es la materia prima por la cual puede llegarse a explorar, describir
y explicar hechos o fenémenos que definen un problema de investigacion”®

En este trabajo de investigacion utilizaremos como fuentes primarias la encuesta
la cual aplicaremos a los estudiantes de la universidad y la entrevista que se
aplicara al jefe de la unidad de informacién el cual tiene un conocimiento mas
detallado del problema objeto de la investigacion. Como fuente secundaria
recurriremos a la informacién que suministra el sistema actual el cual captura los
datos de consulta de los estudiantes.

6.4 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

19 .
Ibid., p. 147
? BONILLA CASTRO, Elssy. Mas alla del dilema de los métodos. Bogota: Norma, 2000. p.144
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En esta etapa del método recontamos, clasificamos y ordenamos la informacion
organizandola en cuadros y tablas para darle un tratamiento a través de técnicas
las cuales nos permiten determinar las tendencias del objeto de la investigacion.
Se utiliza la tabulacion y la presentacion de la informacion como lo muestra Carlos
Méndez:

“‘la tabulacion propiamente dicha comprende operaciones aritméticas, en el caso
de la tabulacion manual, y mecanograficas en el caso de la tabulacion mediante
maquinas electrénicas. La informacion tabulada y ordenada, debe ser sometida a
tratamiento por técnicas de analisis matematico de caracter estadistico”

De igual manera deben definirse la forma de presentar los datos.
Al respecto, Elssy Bonilla nos dice que:

‘esta etapa se inicia conjuntamente con la recoleccion de informacién para
documentar, archivar, chequear y limpiar el dato desde el mismo momento que es
recolectado. Esto significa que el uso de métodos cualitativos requiere organizar la
informacion a medida que se recoge”®

Ademas resalta la importancia de hacer un monitoreo permanente de los datos
evitando posibles sobrevaloraciones, estar atento a nuevas caracteristicas del
fendbmeno y en la recoleccion de datos determinar las categorias analiticas para
ser utilizadas en esta etapa. El analisis de los datos estda determinado por las
caracteristicas del problema

> BONILLA CASTRO, Elssy. Més alla del dilema de los métodos. Bogota: Norma, 2000. p.78
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6.5 BIBLIOTECA DE ESTUDIO

Biblioteca Universidad Los Libertadores
Biblioteca Hernando Santos Castillo
Bogota - Colombia

6.5.1 Objetivos principales

e Responsable de administrar la informacion para la Comunidad Universitaria
y servir de apoyo bibliografico y documental para el desarrollo de las
actividades cientificas, culturales e investigativas.

e Definir politicas de funcionamiento que conlleven a una planificacion,
contribuyendo al logro de la mision y los objetivos propuestos por la
Institucion.

e Desarrollar estrategias de servicios de informacion que brinden a la
comunidad universitaria los recursos necesarios para que los estudiantes,
egresados, personal docente y administrativo, lleven a cabo su trabajo
intelectual.

e Organizar el funcionamiento de la Biblioteca para que el trabajo interno sea
racionalizado y unificado de acuerdo a normas establecidas.

e Propender, conservar, difundir y transmitir el conocimiento, cumpliendo un
papel social, prestando el servicio necesario para su desarrollo intelectual.

e Ayudar a una mejor formacion del usuario dotdndolo de los instrumentos
necesarios para una capacitacion permanente.

e Fomentar en la comunidad universitaria el espiritu por la lectura e
investigacion y el acceso a la informacion a través de la implementacion de
nuevas tecnologias.

6.5.2 Horario de atencion

Lunes a Viernes de 6:00 a.m a 10:00 p.m

Sabado de 7:00 a.m. a 6:00 p.m.
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Domingos de 10:00 a.m. a 2:00 p.m

6.5.3 Colecciones
e Coleccion General.
e Coleccion de Reserva.
e Coleccion de Referencia.
e Coleccion Multimedia.
e Coleccion Audiovisual.
e Coleccion de Hemeroteca.
e Coleccion de Derecho.

e Tesis 0 Monografias.

6.5.4 Servicios
e Préstamo de materiales en sala y a domicilio.
e Alquiler de Portétiles
e Orientacion en el manejo de los monitores de consulta.
e Carta de Presentacion.
e Préstamo Interbibliotecario.
e Reserva de libros.

¢ Biblioteca virtual (consultas, solicitudes, reservas, bibliografias, base de
datos en texto completo).

e Salas de lectura de coleccion abierta.
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e Salas de Internet y consulta de bases de datos.
e Cubiculos de investigacion.
e Videoteca.

e Sonoteca.

6.5.5 Areas

6.5.5.1 Sala de bases de datos e internet

La sala de Bases de Datos e Internet constituyen un espacio de apoyo informatico
académico adscrito al Centro de Informacion y Documentacién, su mision es
apoyar la labor investigativa de la comunidad libertadora para el logro de sus
objetivos en los campos de la docencia, la investigacion y de extension.

6.5.5.2 Sonoteca

La Sonoteca es una sala especializada de consulta de materiales en Video, CD y
DVD.

Servicios

Catalogo por temas

Reproduccién de material audiovisual
Reproduccion de material de audio

Colecciones
Peliculas
Documentales
Musica

Audio libros
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6.5.5.3 Coleccion abierta

Es la sala con mayor uso de las colecciones, el usuario esta autorizado a tomar el
material para la consulta de las diferentes salas de lectura sin la necesidad de
acudir al bibliotecario, facilitandole de esta manera la investigacion.

6.5.5.4 Circulacion y préstamo

Lugar en donde los estudiantes presentando su carnet debidamente actualizado
pueden llevar a su realizar el préstamos de libros, audio libros, videos y otros
materiales educativos.

El préstamo para domicilio es por 3 dias habiles a partir del dia de préstamo y
maximo 3 libros por estudiante.

6.6 POBLACION

La poblacién esta constituida por los estudiantes de pregrado en la modalidad
presencial de la Universitaria los Libertadores.

De acuerdo con informe de los alumnos matriculados en el 2010 suministrado por
el departamento de planeacion la tabla 1 muestra la cantidad de estudiantes
detallado por programa académico. (Anexo 1)

6.6.1 Caracteristicas de la poblacion

Con motivo de la implementacion del sistema de calidad para la obtencion de la
certificacion 1SO 9001 en los procesos administrativos la Universidad los
Libertadores se desarrollo un estudio estadisticos®? sobre las caracteristicas de los
estudiantes que ingresaron en los afios 2004 y 2008, obteniendo los siguientes
resultados:

> UNIVERSIDAD LOS LIBERTADORES. Centro de evaluacién y estadistica. La universidad en cifras — 2009:
seguimiento estadistico a componentes del desarrollo institucional. Bogotda: Universidad los Libertadores,
2009. 272 p.
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6.6.1.1 Género

La poblacién estudiantil de la Universidad Los Libertadores estd compuesta en
proporciones aproximadas por ambos géneros, no excediendo un porcentaje
mayor al 3.4% en los ultimos cinco afios con la tendencia a que las proporciones

se equilibren.

1800

ESTUDIANTES NUEVOS SEGUN GENERO

1600

1400
1200
1000
800 +
600 +
400
200 +

0 4

A Femening 911 1082 1318 1506

B asculing 1028 936 1376 1545

NUMERO PORCENTUAL DE ESTUDIANTES NUEVOS

SEGUN GENERO

55,00

50,00 —

45,00 +— . — -

40,00 +—— - - -

2004 2005 2006 2007 2008

BaFemenino 46,96 51,62 48,94 4836 4853
@M asculino 53,04 48,38 51,06 50,64 5047
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6.6.1.2 Edad

El promedio de las edades entre 22 y 23 afos, lo que muestra que la poblacién es
joven por ende sus necesidades informativas estan ligadas al uso de las
tecnologias de informacion.

EDAD PROMEDIO DE LOS NUEVOS ESTUDIANTES

23,0
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22,6 — I

224 A —
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218 1 | ’ =
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6.6.1.3 Estado civil
El la grafica se ve que el 90% de los estudiantes es soltero lo que implica que

sean usuarios que puedan disponer de mayor tiempo para hacer uso de los
servicios de la biblioteca en cualquier momento.

ESTADO CIVIL DE LOS NUEVOS ESTUDIANTES

100,00
90,00 1 —
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00 =} . 0
000 . mm ] s | s [ | e
2004 2005 2006 2007 2008
OCASADOS 5,39 B.A43 5,97 5,87 6,03
OSOLTEROS 91 65 90,33 89,05 89,22 89,28

BOTROS 1,96 3.24 4,97 482 458

6.6.1.4 Tipo de vivienda

Mas de la mitad de las estudiantes residen en vivienda familiar, el 24,9 % lo hace
en arriendo y un 18.5 % en propia, lo que indica que la poblacion es de ingresos
medio bajos en su mayoria.

VIVIENDA DONDE RESIDEN LOS ESTUDIANTES
NUEVOS

ARRIENDO
i 24.8%

FAMILIAR
55,8%
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6.6.1.5 Localidad de ubicacion de las viviendas

En la gréfica se ve que las localidades con mayor cantidad de estudiantes que son
Suba y Engativa no cuentan con la cercania y el acceso a una de las Mega-
Bibliotecas publicas de Bogotad por consiguiente la necesidad de utilizar la
Biblioteca y servicios de informacion de la Universidad es mayor en estos
usuarios.

LOCALIDAD DE UBICACION DE LAVIVIENDADE LOS
ESTUDIANTES NUEVOS
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6.6.1.6 Estrato socioecondmico

El 70% de los estudiantes se ubican en estrato 3 lo cual aumenta la posibilidad de
gue cuenten con acceso a las TICs por lo cual es importante contar con recursos y
servicios digitales que sean accesibles de manera remota.

ESTRAT{J SOCIOECONOMICO DEACUERDOALA
DIRECCIONDELAVIVIENDADE LOS ESTUDIANTES
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500 —’>
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Bz2005 283 1367 216 i g
oz0o6 301 1901 324 1] 5
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ESTRATO SOCIOECONOMICO DE ACUERDO ALA
DIRECCION DELAVIVIENDADE LOS ESTUDIANTES
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e
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@004 1125 75,00 10,86 2648 032
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6.6.1.7 Situacion laboral

Se evidencia que el 52% de la poblacion estudiantil es desempleada.

SITUACION LABORAL DE LOS NUEVOS ESTUDIANTES
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SITUACION LABORAL DE LOS NUEVOS ESTUDIANTES

57
54
51
43 E_w
45 =
42
39 4

2004 2005 2006 07 2008
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7. MUESTRA

Para la seleccién de la muestra usamos la siguiente férmula®:

N=  Z:PQ
d-:

N= Tamafio de la poblacion

D= Margen de error de muestreo

P= Probabilidad de que suceda el evento

Q= Probabilidad de que no suceda el evento

Z= Nivel de confianza, este valor se toma de las tablas de distribucion normal

Alumnos
Programa antiguos Alumnos nuevos Total

Técnica profesional automotiz 28 53 81
Ingenieria de sistemas 411 94 505
Ingenieria mecanica 372 86 458
Ingenieria industrial 528 123 651
Ingenieria aeronautica 602 145 747
Ingenieria electronica 246 45 291
Economia en comercio exterior 389 48 437
Contaduria publica 1001 167 1168
Administracion de empresas 746 224 970
Adminitracion turistica y

hotelera 615 132 747
Tecnologia en gestion

comercial y financiera 115 24 139
Comunicacion social y

periodismo 370 107 477
Publicidad y mercadeo 434 86 520
Disefio grafico 827 200 1027
Educacion especial 106 20 126
Educacion preescolar 319 64 383
Psicologia 718 141 859
Derecho 426 98 524
TOTAL 10110

Tabla 1. Alumnos matriculados en programas de pregrado modalidad
presencial en el primer semestre de 2010 en la Fundacion
Universitaria los Libertadores

2 TAMAYO TAMAYO, Mario. Médulo 2: La investigacion. Bogota: Arfo Editores, 1999. p. 109-111
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N=10.110
D=0.01
P=0.5
Q=05
Z=2.58

N=  (2.58):(0.5) (0.5)
= 16.641

(0.01):
N= 16.641
= 16.641

1+ 16.641 =908.4094
10.110

n= n
1+

prd =]

Como los decimales se acercan mas a cero la muestra seleccionada es de 908
estudiantes.
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8. RESULTADOS

8.1 SERVICIOS

8.1.1 La Informacidn y divulgacion sobre los servicios ofrecidos por la biblioteca
es

El 18% de la poblacion considera que la informacién y la divulgacion de los
servicios que presta la biblioteca son malos o0 muy malos, por otro lado el 62%
piensa que es bueno y el 20% cree que es muy bueno. Lo que permite concluir
que el 82% de la poblacién tiene una percepcion positiva de la forma como son
dados a conocer los servicios ofrecidos por la biblioteca.

Bueno 21

Excelentes 149 1. Informaciony divulgacion sobre
Malos 583 los servicios ofrecidos por la
Muy Malos 185 bib“OzEAeca es

Total general 938

- ” = Muy malos
B Malos

Bueno

B Excelentes
62%

M (enblanco)

8.1.2 La Capacitacion en el uso de la biblioteca y servicios de informacion es

El 27% de la poblacion percibe que la capacitacion ofrecida en el uso de los
servicios de la biblioteca es negativa, por otro lado el 73% de la poblacion tiene
una percepcion positiva de este item. Por lo tanto podemos inferir que la mayoria
de poblacion aprueba la metodologia y la frecuencia con la que se estan
realizando las capacitaciones en el uso de los servicios de la biblioteca.
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Bueno 515 2. Capacitacién en el uso de la
Excelentes 164 bibli . . de inf .z
Malos S35 iblioteca y servicios de informacién

Muy Malos 24 o es

2
Total general 938 ' ‘

8.1.3 En qué grado el servicio de Coleccion Abierta cubre sus necesidades de
informacion.

B Bueno
M Excelentes

M Malos

B Muy malos

¥ (enblanco)

El 26% de la poblacion considera que el servicio de coleccion abierta no cubre
sus necesidades de informacién por otro lado el 74% considera que este servicio
Si tiene un alto grado de pertinencia en el cubrimiento de sus necesidades de
informacion.

3. Grado el servicio de Coleccidn

Bueno 532 . .

Excelentes 157 Abierta cubre sus necesidades de

Malos 220 infg{macién

Muy malos 29

(en blanco) = Bueno
Total general 938 B Excelentes

= Malos
B Muy malos

M (en blanco)
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8.1.4 La Biblioteca atiende eficientemente sus necesidades de informacion.

El 22% de la poblacion considera que la biblioteca no se atienden eficientemente
sus necesidades informacionales mientras que el 78% de la poblacion considera
gue la biblioteca atiende eficientemente sus necesidades de informacién, esto nos
deja ver que en gran porcentaje la poblacion de usuarios aprueba la manera como
la biblioteca esta atendiendo a sus necesidades informacionales.

4. La Biblioteca atiende
Bueno 509 eficientemente sus necesidades de

Excelentes 225 informacién
Malos 188 2% ‘

Muy malos 16 20%

(en blanco) B Bueno

Total general 938 B Excelentes
Malos

B Muy malos

® (en blanco)

8.2 PERSONAL DE BIBLIOTECA

8.2.1 La rapidez para atender sus requerimientos de informacién por parte del
funcionario es

El 13% de la poblacién considera que la rapidez para atender sus requerimientos
de informacion por parte del funcionario de biblioteca es mala o muy mala
mientras que el 87% de la poblacién tienen una percepcion positiva de este
aspecto, esto nos permite ver que un gran porcentaje la poblacion de usuarios
considera bueno o excelente la celeridad con que son atendidos sus
requerimientos de informacion.
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5. La rapidez para atender sus

Bueno 519 o ) o
Excelentes 302 requerimientos de informacion por
Malos 103 parte del funcionario es
2%

Muy malos 14

11%
(en blanco)
Total general 938 B Bueno

B Excelentes

Malos
B Muy malos

¥ (enblanco)

8.2.2 La gentileza y disposicidn en el servicio por parte del funcionario es

El 9% de la poblacion desaprueba la gentileza y disposicion del servicio que
reciben por parte de los funcionarios de la biblioteca, mientras que un 91% de la
poblacién percibe positivamente este aspecto, esto nos permite considerar que un
enorme porcentaje de la poblacién de usuarios aprueba como bueno o excelente
la gentileza y disposicion en el servicio por parte del funcionario.

Buenoc 467 . . . o
Excelentes 384 6. La gentileza y disposicionen
Malos ” el servicio por parte del

Muy Malos 8 . .

Total general 938 funcionarioes

1%

8%

B Bueno
Excelentes
Malos
B Muy malos

¥ (enblanco)
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8.2.3 La orientaciobn y apoyo en la busqueda de informacion por parte del
funcionario es

El 17% de la poblacién no califica bien la orientacién y apoyo en la busqueda de
informacion por parte del funcionario de biblioteca, mientras que el 83% de la
poblacion tiene una calificacién positiva de este item evaluado, esto nos permite
observar que un buen porcentaje de la poblacion de usuarios sienten que la
orientacién y el apoyo que se les brinda en sus busquedas de informacion es
positiva.

Bueno 456 7. La orientacion y apoyo en la

:cfle"tes i;: busqueda de informacién por parte
dlos . ]

Muy malos 19 del furziglonarlo es

{en blanco)

15%

Total general 938

M Bueno

B Excelentes
Malos

B Muy malos

H (enblanco)

8.3 MATERIAL BIBLIOGRAFICO

8.3.1 La disponibilidad que hay en la biblioteca del material bibliografico que usted
necesita es

El 29% de la poblacién considera que la disponibilidad del material bibliografico
en la biblioteca no es buena, mientras que el 71% de la poblacién considera que
la disponibilidad del material es buena o excelente, esto nos deja percibir que una
gran parte de la poblacion de usuarios sienten que el material bibliografico en la
biblioteca siempre esta disponible.
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:‘(’e’:" . i;: 8. La disponibilidad que hay en la
celentes - . - o o 7 peo
Malos 239 biblioteca del material bibliografico
Muy Malos 39 que usted necesita es

Total general 938 4%

M Bueno
M Excelentes
M Malos

B Muy malos

8.3.2 La cantidad que hay en la biblioteca del material bibliografico que usted
necesita es

El 36% de la poblacién considera que la cantidad de material bibliografico con que
cuenta la biblioteca es malo o muy malo, mientras que el 64% de la poblacién
considera que esta cantidad es buena o excelente, por lo tanto inferimos que
aproximadamente la media de la poblacion esta inconforme con el numero
volumenes que la biblioteca pone a su disposicion.

Bueno 462 9. La cantidad que hayen la
Excelentes 135 I . o 1. , po
Malos 292 biblioteca del material bibliografico
Muy Malos 49 que usted necesita es

Total general 938

H Bueno

M Excelentes
H Malos

B Muy malos

<
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8.3.3 Grado de actualizacién del material bibliografico existente es

El 31% de la poblacién cree que la actualizacion del material bibliografico es baja,
mientras que el 69% de la poblacion considera que este grado de actualizacion es
bueno o excelente, por lo tanto pensamos que en términos generales el nivel de
actualizacion de las colecciones es satisfactorio para los usuarios.

Bueno 504 10. Grado de actualizacién del
Excelentes 143 . . L, e .

Malos 250 material bibliografico existente es
Muy malos 41

{en blanco)

Total general 938

N Bueno

B Excelentes
Malos

B Muy malos

B (enblanco)

8.3.4 Los libros existentes son los apropiados para su programa académico
(pertinencia)

El 29% de la poblacién cree que la pertinencia del material bibliografico no es la
adecuada para su programa académico, por otra parte el 71% de la poblacién
considera que este material bibliografico es el apropiado para lo que esta
estudiando, por ello inferimos que la biblioteca esta apoyando de buena manera la
carga académica de los programas académicos dictados por la universidad.
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Bueno 474 . .

Excelentes 196 11. Los libros existentes son los
Malos 24 apropiados para su programa
Muy malos a4 académico (pertinencia)

{en blanco)

Total general 938

H Bueno

W Excelentes

[ Malos
B Muy malos

¥ (enblanco)

.‘

8.4 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

8.4.1 Recursos electréonicos de la biblioteca

El 35% de la poblacion considera que los recursos electrénicos con que cuenta la
biblioteca son malos o muy malos, sin embargo para el 65% de la poblacion estos
recursos son considerados o excelentes, asi deducimos que la biblioteca esta a
pesar que mas de la mitad de la poblacidén tiene una percepcion favorable un
porcentaje considerable no lo considera de esta forma.

E)TceenIZntes igg 12. Recursos electrdnicos de la

Malos 253 biblioteca

Muy malos 72

(en blanco)

Total general 938
B Bueno
B Excelentes
= Malos
B Muy malos
B (enblanco)
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8.4.2 La cantidad de los equipos de computo

El 36% de la poblacién opina que la cantidad de computadores no es suficiente
para apoyar sus busquedas de informacion, entre tanto el 64% de la poblacion si
los considera suficientes, de esta manera se puede observar que una considerable
parte de los usuarios no esta conformes con la cantidad de equipos de computo

disponible para ellos en la biblioteca.

Bueno
Excelentes
Malos

Muy Malos
Total general

432
171
258

77
938

13. La cantidad de los equipos de
cOmputo

B Bueno

B Excelentes
Malos

B Muy malos

¥ (enblanco)

8.4.3 La usabilidad del software del catalogo de consulta de la biblioteca

El 40% de la poblacién opina que la usabilidad del software del catalogo de
consulta no es la apropiada, asimismo el 60% de la poblacién ve como amigable
y funcional, en ese sentido encontramos un gran porcentaje percibe de manera

negativa el software que se esta utilizando actualmente en la biblioteca.

Bueno
Excelentes
Malos

Muy malos
{en blanco)
Total general

433 14. La usabilidad del software del
;3: catalogo de consulta de la
9% biblioteca

938

M Bueno

B Excelentes
Malos

B Muy malos

® (enblanco)
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8.4.4 No contar con servicio (on line) para préstamos, consultas, renovaciones
etc., es

El 50% de la poblacion opina que no contar con servicios web no esta bien,
asimismo el otro 50% de la poblacién considera que no es trascendental contar
con este servicio, en ese sentido encontramos una opinion dividida frente al uso y
los servicios o beneficios que pueda tener esta tecnologia de informacion.

Bueno 38 15. No contar con servicio
Excelentes 114 ' )

Malos 318 (on line) para

Muy Malos 148 préstamos, consultas, renovaciones
Total general 938 etc., es

M Bueno
H Excelentes
34% Malos
B Muy malos

¥ (enblanco)

8.5 AMBIENTE DE LA BIBLIOTECA

8.5.1 Las condiciones del espacio fisico (iluminacion, ventilacion, silencio etc.)
son:

El 7% de la poblacion opina que los espacios fisicos no cumplen con las
condiciones adecuadas, el resto de la poblacion con un 93% opina que los
espacios fisicos son los adecuados, asi podemos ver que la biblioteca tiene una
alta aprobacion de sus areas fisicas por parte de los usuarios.
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Buenoc
Excelentes
Malos

Muy Malos
Total general

444
423
58
13
938
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16. Las condiciones del espacio
fisico
(iluminacion, ventilacion, silencio
etc.) son:

1%
‘ H Bueno

\ B Excelentes
Malos

H Muy malos

B (enblanco)

8.5.2 Facilidad para ubicar los libros y otros materiales bibliograficos en la

biblioteca

El 16% de la poblacion no considera facil ubicar los libros y otros materiales
bibliograficos en la biblioteca, mientras que el 84% considera si lo es, esto refleja
gue a la gran mayoria de usuarios se les facilita ubicar el material bibliografico que

requieren.

Bueno
Excelentes
Malos

Muy malos
(en blanco)
Total general

520
265
134

19

938

17. Facilidad para ubicar los libros y
otros materiales bibliograficos en la
biblioteca

2%
= Bueno
M Excelentes
Malos

B Muy malos

= (en blanco)
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8.5.3 La cantidad de salas de consulta, lectura, sistemas etc.

El 19% de la poblacibn no considera suficiente la cantidad de salas a su
disposicion, por otra parte el 81% si las considera suficientes, por ello deducimos
gue la gran mayoria de la poblacion tiene un buen concepto de este aspecto en la
biblioteca.

Bueno 516 .
18. La cantidad de salas de
Excelentes 242

Malos 149 consulta, lectura, sistemas etc.

Muy Malos 31
Total general 938

3%
16% B Bueno
B Excelentes
Malos
B Muy malos
¥ (enblanco)

El 27% de la poblacion sugiri6 que haya ampliacion en el horario de atencion del
servicio de biblioteca, se podria inferir que gran parte de los usuarios estan
conformes que el horario de servicio que tiene actualmente la biblioteca.

8.5.4 Ampliar el horario de servicio

sl 257 19. Ampliar el horario de servicio
En blance 681
Total general 938
msi
M En blanco
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8.5.5 Tener mayor numero de ejemplares de los libros

El 68% de los usuarios sugieren que la biblioteca obtenga mayor numero de
ejemplares del material bibliogréfico, se puede inducir que los volimenes

disponibles para préstamo no son suficientes para cubrir los prestamos requeridos
por los usuarios.

Sl 640 20. Tener mayor nimero de ejemplares
En blanco 298 de los libros
Total general 938

m s

M En blanco

8.5.6. Dar mayor ayuda en la busqueda de la informacién

El 35% de los usuarios consideran que haya mayor ayuda en el momento de la
basqueda de informacion, se puede deducir que gran parte de los usuarios

perciben que la orientacion que reciben para localizar y recuperar la informacion
gue requieren es satisfactoria.

21. Dar mayor ayuda en la busqueda
Sl 325 de lainformacion

En blanco 613
Total general 938

m S|

M En blanco
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K

8.5.7 Realizar capacitacion de los servicios y bases de datos

El 37% de la poblacién sugieren que debe haber capacitacion de los servicios y
las bases de datos de la biblioteca. Esto indica que se necesita reforzar las
actividades y replantear las estrategias para promover y capacitar en el uso de los
servicios de informacién de la biblioteca y las bases de datos electronicas con que
la biblioteca cuenta actualmente.

S 350 22, Realizar capacitacion de los
En blanco 588 servicios y bases de datos
Total general 938

LN

M En blanco

8.5.8 Ampliar la cantidad y el tiempo de los préstamos

El 54% de los usuarios sugieren que se amplien la cantidad de documentos y el
tiempo de préstamo de estos, esto refleja que si es muy importante para gran
porcién de los usuarios contar con mas dias y cupo de préstamo del material
bibliogréfico de la biblioteca.

S| 507 23. Ampliar la cantidad y el tiempo de
En blanco 431 los préstamo

Total general 938

u S

M En blanco

44



UNIVERSIDAD DE LA SALLE

Educar para Pensay, Decidir y Servir

Sistemas de Informacién y Documentacion

8.5.9 ¢ Adquirir Mayor informacion en que area o materia?

El siguiente es el listado de las sugerencias expresadas por los estudiantes,

encontrando 226 solicitudes de material

conocimiento.

Actualizar los libros 1

Administracién 9

Aeronautica 11

Andlisis financiero actualizado 2

Animacién 3D 1

Area de turismo 2

areas de tematicas

termodinamica, trasferencia etc.
1

Arte 1

Auditoria y revisoria fiscal 1

Autismo 1

Aviacion, manuales

instrumentacion aeronautica 1

Calculo 7

Ciencias 1

Comunicacion 1

Comunicacion mas libros-

Periodismo 1

Comunicacion Social- Periodismo
1

Contabilidad 3

Contabilidad, economia y finanzas
1

Contaduria 1

contratos civiles y comerciales,

penal 1

Costos Andlisis Financiero 1
Costos de gestion 1

De administracion 1

Derecho 7

Derecho civil 1

Derecho romano y constitucional
general 1

Diccionario técnico de inglés en

Aeronautica 1

dindmica, mecanismos, disefio
mecanico 1

Disefio (mas actualizado) 1
Disefio aeronautico 1

Disefio editorial 1

Disefio grafico 7

Disefio  grafico  comunicacién
visual 1

Disefio grafico y afines tesis 2
Disefio grafico, arte, publicidad

1
Disefio grafico, teoria, ilustracién
1
Disefio web, animacion,
cinematografia 1

Economia comercio exterior, 1
Economia critica 1
Economia derecho aduanero 1
Economia e ingles 1

Economia Politica Tributaria
Econometria 1
Econdmica 1
educacion 2
educacion 1
Educacion artes 1
Educacioén especial 4
Electricidad, magnetismo 1
Electrénica 2
Electrénica calculo 1
Electronica digital 1

En Aeronautica 1

En arquitectura 1

En artes, Disefio 1

en educacién preescolar 1

En general 1

En ingenieria mecéanica mas libros
1

En internet (on line) 1
en la parte de matematicas e

ingenieria 1

En libros de periodismo 1
En lo relacionado a temas de
ingenieria transferencia 1

En los laboratorios 1

En todas las areas 1

En todas las areas y materias 1
En todos los programas y areas

1
En turismo 1
estadistica y psicometria 1
Estadistica, ingenieria aeronautica
1
estimulacion temprana 1
Excel y Acces 1

Filosofia, Literatura y cédigos 1
Filosofia, Sociologia y Politica

laboral, administrativo 1
Fisica 1
fisica 1

fisica calculo
fisica y estadistica
fisica, psicologia
Fundamentacién 1

Hay solo un libro de matematicas
especiales 1

Historia de arte 1

Historia y entretenimiento 1
Hoteleria 2

Hoteleria y turismo 2

S

Idiomas, comunicacion 1
ilustracion animacién 1
infancia 1

Ing. Aeronautica 1
ingenieria2
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diverso, en todas las areas de

Ingenieria Aeronautica 5
Ingenieria aeronautica y motores

Ingenieria de sistemas 1
ingenieria industrial 1
Ingenieria, aeronautica 1

Investigacion de tipo veraz. La

coleccion de investigacion es

seleccionada 1

INVESTIGACION, EDUCACION

COGNITIVAY SENSORIAL 1

Investigacion, operaciones bases

de datos 1

Libros actualizados de Derecho
1

Libros de aeronautica 1

Libros de Calculo 1

libros de calculo préstamo externo
1

Literatura hispana 1

Literatura, Derecho y Filosofial

Los libros de Derecho el préstamo

es muy corto 1

Manejo al publico 1

Manejo relaciones publicas

mas acerca del desarrollo 1

[uy

Mas libros 1

Matematicas 1

Matematicas, fisica 1

Materia 1

mecénica 1

Mecanica automotriz 1

mecanica de vehiculos 1

Mecanicismo 1

Merchadising 1

Metrologia 1

Micro economia 1

motores combustion 1

NA 1

Nanotecnologia 1

Neuropsicologia 1

No esta via 1

Ordenes técnicas de aeronautica
1

Organizacion 1

Peliculas consultas 1

Plaget y Neuro 1

Politica 1

Por internet 1

procesos industriales 2

Programacion ingenieria software
arquitectura computadores 1
Programacion lineal investigacion
de operacion 1
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Programacion lineal investigacion

operacionl

Programacién software y sistemas
1

Programacion, ingenieria,

software, arquitectura

computadores 1

Programacion, lenguajes actuales

y arquitectura de software 1

Proyectos1

Psicologia 8

psicologia area de investigacién
1

psicologia enfoque humanista
1

psicologia todas las areas 1
Publicidad y medios 1
Publicidad y mercadeo 1
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Quimica 1
Revistas de publicidad 1
Servicio turistico, contabilidad 1
Servicio, mesa y bar 1
si 1

si por que a veces lo que uno ve
en sistemas es insuficiente 1
Sistemas-Estructuras de charlas

1
Sobre libros de derecho 1
Tecnologia ambiente actual 1
Tecnologia e innovacion 1

Tener mas libros de material

didactico y libros de Educacion

Especial sobre

hiperactividad=>déficit de atencion
1

Teoria contable 1

Teoria de las organizaciones 1
todas 1

Todas las de derecho 1
Todo lo referente a derecho pero
actualizado 1
Transferencia de calor 1
Transferencia de calor

infraestructura aeronautica 1

Tributaria y contable (auditoria)
1

Turismo y hoteleria 2

Turismo y hoteleria en Colombia
1

Web 1

(en blanco)

Total general 226

Sugerencias con mayor
cantidad de solicitud

M Contabilidad

M Educacién especial

M Ingenieria Aeronautica
M Calculo

H Derecho

M Disefio grafico

M Psicologia

M Administracion

Aeronautica
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8.5.10 ¢ Actualizar la informacién, en que area o materia?

A continuacion presentamos el listado de los temas de interés expuestos por los

estudiantes:

Actualizar los libros 1
Administracién 1
administracion de empresas 2
aérea de aviacion 1
Aeronautica 8

Animacion infografia 1
Area ambiental 1

Areas de tecnologias 1
Arte 1

Auditoria 1

biologia, Sociologia 1

calculo 1

Calculo, fisica, resistencia de los
materiales 1
Célculo-Precalculo-fisica 1
Ciencias de la Educacion 1
contabilidad 2
Contabilidad derecho libros muy
desactualizados 1
Contabilidad  servicio turistico
hotelero 1

Contabilidad, hoteleria y turismo

1
Contaduria y finanzas 1
Derecho 4
Derecho romano introduccién 1
Derecho y sus anexos 1

desarrollo del nifio 1
dindmica, mecanismos, disefio

mecanico 1

disefio en general 1

Disefio grafico 6
Economia 3
Educacion 1
educacion comunicacion 1
Educacién especial 2
educacion preescolar 1
Electrénica 4
electrénica 'y  motores de
combustién 1

En administracion turistica y
hotelera pero no en libros de
cocina si no de administracion 1
En la parte contable 1

en la parte de educaciéon 1
En libros de literatura 1

En Psicologia 2

en toda la base de datos 1
En todas las éreas 1

En todas las areas y materias 1
En todos los programas y éareas

Estadistica 1

Filosofia y libros de Derecho 1
Fisica 1

Fisica aplicada aviacion 1
Fisica y calculo 1

Fisica, matematicas estadistica
dinamica 1

Fundamentacién 2

Fundamentacion, teoria 1
Hoteleria 1

Hoteleria y turismo 2

Idiomas, comunicacién 1
Ingenieria aeronautica 2

Ingenieria aeronautica libros para
ingenieros, no para pilotos
manuales actualizados,
implementacién de material actual.
1

ingenieria automotores 1
ingenieria industrial 1

Ingenieria métodos y tiempo 1

Ingles 3
Lenguajes de programacion y
arquitectura 1

Libros de Hoteleria ya que falta
més informacion 2
Libros de Ingenieria en la parte de

programacion 1
Libros de programas de disefio en
general 1

Manuales de vuelo 1
Mas libros de Historia Moderna

1
mas psicologia 1
Matematicas 1
Materia 1
Mecénica 1

Mejorar el software de la sala de
cémputo equipararla al mismo
nivel tecnoldgico del Set, adquirir
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coleccion Diana Uribe sobre la

historia de las independencias y

més material audio visual 1

Mercadotecnia 1

Micro economia 1

Modelaje sistemas, analisis y

disefio 1

NA 1

Ninguna 1

No hay ultimas ediciones de libros

de matematicas 1

Programacion, bases de datos
1

Programacion, sistemas

operativos, ingenieria de software

modelamiento UML 1

Programacion, sistemas

operativos, ingenieria  software

mantenimiento UML1

Psicologia 7

psicologia ciencias 1

psicologia en general

psicologia todas las areas

psicometria 1

Publicidad y mercadeo 1

Romana civil todos 1

Sistemas digitales 1

Sistemas operativos 1

Software de disefio 1

Tecnologia 2

Tecnologia e innovacion 1

Termo dinamica 1

Tesis 2

Todos los libros de derecho estan

desactualizados 4

trabajo de grado 1

e

Transferencia de calor 1

Tributaria 3

Tributaria y contable (auditoria)
1

Turismo 2

Turismo y gastronomia,

investigacion del sector 1

Turismo y hoteleria 1

Total general 146
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Sugerencias con mayor solicitud

M administracidon de empresas

M contabilidad

M Educacidn especial

M En Psicologia

B Fundamentacion

H Hoteleriay turismo

H Ingenieriaaeronautica

M Libros de Hoteleria ya que
falta mas informacion

M Tecnologia

H Tesis

8.5.11 Otras sugerencias

El siguiente listado muestra las 171 solicitudes expresadas por los encuestados,
cabe resaltar que particularmente ninguna se repite, todas corresponden a temas
o elementos diferentes:

Actualizar los computadores de la Agilidad en el servicio 1
A través de la facultad se solicitan biblioteca y verificar su buen algunas veces el paso del
los nuevos libros pero no los estado. Hay mouse dafiados e personal interrumpe la

compran 1 indatiles. 1

Actualizar base de datos de tesis y
permitir el préstamo de tesis a
domicilio 1
Actualizar el material de
Tecnologia 1
Actualizar la coleccion 1
Actualizar las salas de internet
para clases ademas, por que
interrumpen por que interrumpen
una tiempo estimado de estudio
1

Actualizar software ya que no
permite desarrollar investigaciones
ni avances de proyectos 1
Actualizar videos y audios 1
adquirir libros actuales de derecho
1
Adquirir material de alta
importancia con ayuda de los
profesores ampliar el plazo de
préstamo 1
Agilidad 1
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concentraciéon y hay suficiente
silencio 1

Ampliar el horario de la
fotocopiadora ya que en la tarde
se encuentra cerrada 1
Ampliar el horario de la sala de
informatica loa sabados 1
Ampliar el horario de préstamo de
los portétiles 1

ampliar el horario por ejemplo
hasta las doce de la noche.
Conozco universidades donde se



presta este servicio asi y ayuda
mucho a los alumnos 1
Ampliar la biblioteca y sus
recursos 1
Ampliar la red virtual de la
biblioteca en referencia a la
descarga de libros por las pagina
web, colocar mas toma corrientes
para el uso de portatiles 1
Ampliar la sala de lectura son mas
necesarias que los parqueaderos
1

ampliar sala de lectura en silencio
1

Arreglar equipos de busguedas
1

Arreglar los equipos para poder
realizar la bUsqueda de los

ejemplares 1
Arreglar mouse y actualizar
equipos 1

Atencion en el &rea solicitud
cuando uno tiene mora, el horario
si es restrictivo para los de la
noche 1
Aumentar el numero de
ejemplares de libros que poseen
alta demanda 1
Aumentar la cantidad de libros
para préstamo, aumentar los dias
de préstamo y aumentar los
espacios para lectura, mejorar la
cantidad de libros de coleccion
abierta 1
Cambiar computadores son muy
malos o viejos las partes estan
todos averiados y es imposible
presentar evaluaciones en la
plataforma QUE PASA SI YO
PAGO POR UN BUEN SERVICIO
1
Cambiar el equipo de computo
pues ya esta obsoleto y casi
siempre se bloguea o no sirve 1
Cambiar el mouse o arreglarlos y
por favor los mantenimientos de la
red realizarlos en la noche
después de clases 1
Cambiar el mouse, mejor
actualizacion en equipos 1
cambiar o actualizar los equipos
de computo 1
Cambio de los equipos de
computo 1
Capacitar sobre el manejo de la
aplicacion arreglar equipos 'y
mouse 1
Comprar mas ejemplares de
diversas materias para tener
mayor informaciéon 1
Comunicar de todos los equipos y
accesorios que tiene la biblioteca
a los estudiantes por que hay
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equipos desconocidos y sin uso
1

Configuracion de los equipos de la
sala de internet y optimizacién de
los mismos 1
Configuracion de pantallas los
iconos se ven muy grandes
mejorar velocidad de internet, hay
varios equipos dafiados 1
Contar con libros actualizados 1
Contar son mas ejemplares de los
libros que se utilizan en clases
sobretodo en las de célculo ya que
solo hay un ejemplar y la mayoria
de las veces esta ocupado. El
servicio de la fotocopiadora sea
permanente ya que cuando no
estamos en horas de clases es
1

Creacion de espacios para lectura
con ventilacion o al aire libre 1
Cuentos de ilustracién, catdlogos
de fotografia actualizar libros de
editorial, disefio editorial,
infografias  flash dreamweaver
fotografia digital actualizar Corel,

sistemas de impresion 1
Dar mas tiempo en el préstamo de
los ejemplares 1

Desarrollo software ultima
generaciéon 1

El piso es muy escandaloso para
caminar la mayoria de mujeres
usamos tacones y caminar se
vuelve incomodo por el ruido que
se hace 1

El servicio es excelente puede
mejorar, pero esto requiere mayor
inversion econémica para la
ergonomia del usuario 1

El software es muy malo se cae
mucho muy lento tienen que
cambiarlo 1

El uso de la biblioteca es muy
bueno ya quien cumplen con los
requisitos para buen servicio 1
Elaborar un listado de los
programas para tener actualizado
y Nno permitir que un programa
tenga tan poca o mala informacién
como es el de educacién especial
y no tener que los estudiantes
busquen material externo y no
prestando un servicio interno que
esa 1

En hoteleria y turismo de servicio
mejorar los libros ya que hay muy
pocos en mal estado y los quien
hay son de cocina y de cocteleria
esos son demasiados pero
nosotros tenemos 1

En la parte de sistemas no
contamos con muchas ayudas y
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los equipos estdn en malas
condiciones 1

En la sala de lectura cuenta con
muy pocas tomas de corriente
para los portétiles y la conexion a
internet no es la mejor, seria
bueno tener una sala de lectura
més amplia o tener otra sala 1
En materia laboral escasa vy
desactualizada la bibliografia 1
Equipos de computo actualizarlos

1

Equipos de cémputo con mayor
capacidad y velocidad 1
Faltan libros claves para
electrénica y matematicas
especiales en coleccion abierta
podrian preguntar en el
departamento de matematicas
1
Fotocopiadora con opcion de
orden y fichas para seleccionar las
paginas 1
generar iniciativas para que los
estudiantes asistan mas seguido
1
Hace mucho frio en la biblioteca
1
Hacer una plataforma de
bldsqueda y prestamos on line 1
Helicopteros- aviones 1
Implementacion de mas
herramientas en la sala de
informatica (audio) 1
Indicaciones en el sistema de su
practica utilizacion 1
Instalar puntos de conexion
eléctrica No hay!!! 1
La ampliacion de las salas de
sistemas seria bastante
importante pues sumen el total de
estudiantes en todas las carreras
que pasan de 3000 y maximo hay
70 computadores y entonces los
otros 2930 estudiantes que? "a
pagar a un alto costo" 1
La atencion al pablico 1
La atencién de las funcionarias de
la ventanilla son deficientes
primero echan chisme y luego
atienden a los alumnos 1
la atencién y trato por parte del
personal de vigilancia femenino es
pésimo 1
La calidad en los sistemas no
siempre es la adecuada a la hora
de pedir libros de préstamo 1
La consultar web a través de la
pagina de la universidad 1
La disponibilidad de las tesis
realizadas por otros estudiantes
es deficiente 1
Las aplicaciones de los equipos
de la sala de internet resulta



molesta por ejemplo esa versién
del office no es tan facil de usar
como la que tienen la mayoria de
equipos la resolucién de pantalla
es exagerada y no se deja
cambiar 1
Las bibliotecas no cuentan con
buena ventilacion y los equipos
presentan fallas Ej.: ratones en
mal estado 1
Las salas de la biblioteca son muy
ruidosas las personas hablan muy
duro esto entorpece la
comunicacion. Arreglar equipos
ojala que siempre estén al 100%
1

Libros actualizados y mayor de
cantidad bibliografica en general

1
Libros nuevos para tener mas
informacion 1

Libros sobre ingles 1
Lograr buscar y separar libros
para préstamo externo a través de
internet 1
lograr solicitar domicilios desde
sitios externos de la universidad
1
Los computadores con el software
avanzado 1
Los computadores de la sala son
muy obsoletos el mouse es malo y
no funciona bien 1
los equipos de computo
normalmente estan en mal estado
y se debe hacer fila para entrar a
uno o dos que estén sirviendo en
el momento 1
Los equipos para hacer las
consultas se dafian muy seguido o
la red se cae 1
los libros de consulta son muy
pocos y cuando los hay en
sistema estan prestados o son
solo para sala, una buena
oportunidad seria ampliar los
textos. muchas gracias 1
Los libros de disefio grafico como
los de wuauswong y de teoria y
psicologia son muy pocos para su
demanda 1
los profesores tienen una lista de
los libros que hay en la biblioteca
pero de esos libros ninguno se
encuentra y si lo hay solo es para
sala me parece el colmo 1
Mas  disponibilidad de los
ejemplares de libros ya que hay
muy pocos ejemplares y no hay
suficientes parar un buen estudio
1
mas equipos, libros modernos,
internet mejor, mas rapido 1
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Mas libros de disefio gréafico e

ilustraciones 1
Mas libros en coleccién abierta
1

Mas libros para el préstamo ya
que solo hay para préstamo en la
biblioteca 1

Mas libros por que nunca hay
cuando lo necesito 1

Mas que actualizar los libros es
suficiente el estatuto mas reciente
es del 2008, eso hace deficiente el
servicio y la calidad 1

Mas rapidez en el software de los

computadores 1
Mayor cantidad de ejemplares de
libros de todas las areas 1

Mayor espacio para lectura y
estudio, mejorar el servicio de la
sala de computo 1

Mayor rapidez en la atencién 1
me gustaria que hubieran
formatos de CD en las aulas de
computo 1

Me gustaria que la biblioteca
tenga mas libros en Psicologia
infantil 1

Me gustaria una mejor atencién ya
que esta tarde fui entregar un libro
y no me querian atender las
personas de ventanilla estaba
reunidas mirando no se que en un
portatil y no me ponian cuidado.
Esto me parece un irrespeto. Mal
servicio en la biblioteca y 1
mejor  actualizacion en los
equipos, y cambiar el mouse 1
Mejorar capacidad y software en

equipos de computo 1
Mejorar el acceso de consulta de
tesis 1

mejorar el sistema en donde se
piden lefios libros en varias
ocasiones a estado bloqueado
1
Mejorar el sistema ya que a veces
es lento en consultas 1
Mejorar el software para el
préstamo es muy lento cuando
funciona 6sea casi nunca 1
Mejorar el software para tener
mejor manejabilidad en los
computadores 1
Mejorar la atencién y la cantidad
de libros de electrénica digital 1
Mejorar los computadores, debido
a que muchas veces se quedan
bloqueados 1
Mejorar los equipos de computo
1

mejorar los equipos de computo
rapidez programas 1
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Mejorar los equipos de consulta
de la parte tecnologica de la
biblioteca 1

Mejorar los equipos de la sala de
internet hacerles mantenimiento
permanente ya que muchos se
encuentran bloqueados 0 no
cuentan con Word o Excel o
power point, programas
fundamentales para el desarrollo
de tareas 1

Mejorar los equipos de la sala de
sistemas ya que hay unos que no
sirven 1

Mejorar los equipos ya que las
condiciones de muchos de estos
no son las mas optimas 1
Mejorar los equipos ya que son
muy viejos y lentos 1

Mejorar los PC la mayoria de
mouse no sirve, ademéas en la
mayoria no abre los elementos de
office y falta paint 1

mejorar primordialmente el
servicio  tecnolégico de la
informacién 1

Mejorar software y hardware de
las computadoras de la sala
haciéndolos multimedia prestamos
libros de historia del arte 1
Mejorar y actualizar los
computadores, estan en mal
estado y son lentos 1

multas no deberian haber sino
deberian avisar al estudiante en
que esta retenido el libro por un
tiempo mayor al permitido 1
Muy poco material para nosotros
los estudiantes de disefio 1
NA 1

Neurolingiiistica 1

No deberia haber multa por
demora en la entrega de los libros,
deberia haber sancion (dias) 1
No estoy de acuerdo con dejar el
morral y traer cuadernos, portatil
en la mano si existe vigilancia hay
paneles de seguridad no veo que
sea necesario 1

No limitar el acceso a algunas
paginas web, ya que el uso es

independiente 1
No restringir el horario de consulta
en el aula de internet 1

No restringir la web para la
universidad (paginas) necesitamos
consultar  paginas para la
investigacion de trabajos. Ustedes
nos limitan y nos hacen un mal.
1

no sancionar por moras ya que el
plazo es muy corto 1

Nombrar los estantes para mayor
rapidez en la basqueda 1



Permitir el acceso y busqueda de
ejemplares por web de los
existentes en la biblioteca de la

universidad 1
Permitir la renovacion por internet
1

Poder consultar las tesis de grado,
que estén disponibles al publico
1
Poner en cada computador para la
usB 1
Por favor que siempre que vengo
a la biblioteca a las 9:00 p.m., no
encuentro quien me atienda y
tengo que gritar para que alguien
me atienda, no se que se la pasan
haciendo, esto es una falta de
respeto, creo que necesitan
capacitacion de atencién al pub
1
que cambien el sistema de cobro
de las multas y que las “personas
gue atienden sean mas agiles 1
Que dejen ingresar con las
maletas a la sala de lectura 1
Que en las salas de consulta no
hablen en voz alta o que exista un
sitio donde consultar y no
escuchar las visitas que los
estudiantes hacen en ves de
utilizarlas como es: para leer,
consultar, estudiar no hablar 1
gue hagan mas motivacion para
gue los docentes también utilicen
los servicios de la biblioteca

motivacion y divulgacion 1
Que la agilizacion en préstamo de
computadores 1

Que la biblioteca realice
actividades para incentivar la
lectura y hacer promociones o
exclusividades de libros y material
especifico para cada programa

1

que la biblioteca sea mas grande
1

Que le bajen a las multas 1
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Que los computadores los
actualicen y los de busqueda el
software también 1

Que los computadores sean
disponibles por la universidad 1
Que los computadores tengan
todos acceso a office y que haya
mas personal del area disponible
para consultas, mas puertos USB
pues los pocos que hay por
equipo son usados por los cables
del mouse y el teclado 1
Que los equipos de computo estén
listos para ser utilizados en

algunas horas no estan 1
Que los funcionarios nos
colaboren mas 1

Que rebajen el precio de las
multas 1

Que se mejore la cultura del
silencio tanto de los usuarios
como del personal de seguridad
que en todo momento estan
caminado de la sede Bolivar a la
sede Santander constantemente y
con los radios a todo volumen.
Que se fomenten mas las salas

para discut 1
Realizar mejoras a los equipos de
computo 1

Realizar una buena actualizacion

a los equipos ademas de un buen

mantenimiento. 1

Reevaluar costos de fotocopias ya

que afuera son mas econdémicas

que dentro de la biblioteca 1

renovacion via telefénica como lo

hace la biblioteca de compensar
1

Sala de lectura- siempre esta

totalmente llena 1

Servicio on line con libros en linea
1

Solicitud de mayor material

bibliografico en el campo de

termodinamica y transferencia del

calor asi como temas de

aeronautica 1
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Sugerir poder ingresar con los
material necesario para la
consulta es decir poder ingresar
con mis cuadernos y mi maleta en
general y no guardarla en los
lokers 1
Tener a disposicién computadores
nuevos y con capacidad para la
demanda de estudiantes 1
Tener acceso a programas
especificos de la carrera como
VS-Net 1
Tener ayuda en el momento de
utilizar el sistema para sacar un
libroy consultarlo 1
Tener mas libros disponibles para
llevar 1
Tener plataforma de la biblioteca
en linea de manera que se pueda
consultar por fuera de la
universidad 1
Tengo un concepto excelente me
parece una biblioteca completa
1
Todos los hombres que atienden
tanto en el segundo piso como en
la ventanilla son amables vy
atienden bien, pero en dos
ocasiones que he venido en la
mafiana el servicio es muy malo.
En una ocasién se magquillaban y
hablaban entre ellas y no atendian
1
Traer los libros de acuerdo al
desarrollo del programa, traer los
cédigos necesarios para las
materias gque asi lo exigen 1
una impresora, unos Dvd para ver
videos pedagdgicos o peliculas
gracias 1
Una sala mas amplia porque por
lo general esta muy llena 1
Vigilar que verdaderamente se
haga silencio 1
Volver a implantar las consultas
de material bibliografico desde
internet 1
Total general 171
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CONCLUSIONES

A través de la realizacion de este trabajo de investigacion aplicado a identificar las
necesidades de informacion y la satisfaccion de estas en los estudiantes de
pregrado de la Universidad Los libertadores pudimos concluir que:

e La investigacion es la Unica manera de poder identificar completamente, de
una manera objetiva y real los aspectos mas relevantes de un fenébmeno, en
este caso nos permiti6 conocer de primera mano que habitos vy
comportamientos frente a la informacion tienen nuestros usuarios.

e La divulgacion, la capacitacion en los servicios de la biblioteca y el soporte que
estos ofrecen para responder a las necesidades de informacion de la
comunidad académica en general tienen una percepcion positiva.

e Através de los items evaluados pudimos identificar que son muchas y variadas
las necesidades reales y potenciales que tienen nuestros usuarios y que antes
de esta investigacion creiamos que existian o en el peor de los casos
desconociamos.

e Los recursos bibliograficos de las colecciones son para gran parte de los
usuarios pertinentes para su carrera, con contenidos actualizados, suficientes
y generalmente estan disponible para su consulta y préstamo.

e Las tecnologias de informacion usadas por la biblioteca para soportar parte de
los servicios de informacién que ofrece esta son adecuados para los usuarios,
tanto en cantidad y calidad, pero es notorio que la usabilidad de los equipos de
computo no es bien percibida, como también es notorio que es importante
implementar servicios con apoyo de tecnologia con aplicaciones web.

e La infraestructura fisica de la biblioteca para gran parte de la comunidad
académica es adecuada en cantidad de salas y espacios fisicos, su
distribucion y las condiciones ambientales que ofrecen estas a 0s usuarios.

e En cuanto a la atencidon y servicio al cliente por parte de los funcionarios los
resultados son muy favorables pues son bien calificados aspectos como la
orientacion, la gentileza y la rapidez en la atencién y en especial estos dos
altimos aspectos son destacable y favorablemente calificados.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda disefiar nuevas estrategias de comunicacion que permitan
promocionar y/o divulgar los servicios existentes, para mejorar la
identificacion de las herramientas que la biblioteca tiene en funcionamiento.

Fortalecer las actividades de capacitacion para alumnos de primer
semestre y alumnos que voluntariamente lo requieran, haciendo mayor
énfasis en el uso de bases de datos electronicas.

Realizar evaluacién de los textos que conforman la coleccion abierta con el
fin de conformar una coleccién de calidad que responda al 100% con las
expectativas de informacionales de los estudiantes.

Programar capacitaciones para el personal de biblioteca en cuanto al
servicio al cliente, trabajo en equipo Yy el programa de gestién de calidad
de la universidad con el fin de mejorar la ayuda, orientacion y el servicio
gue se presta a los usuarios.

Definir politicas de seleccion y adquisicibn de materiales que permita
mejorar la cantidad de volimenes reales por titulo que necesite la
biblioteca, la pertinencia y la actualizacién para solventar la demanda de
informacion de los usuarios

Solicitar al Centro de Informatica y tecnologia de la universidad una mayor
dedicacion y mejor soporte técnico para el mantenimiento del recurso
tecnoldgico de la biblioteca.

Solicitar e implementar cambios en el software bibliogréafico de la biblioteca
con la caracteristica especial de ofrecer servicios via web para mejorar la
percepcion negativa que los usuarios tiene de esta herramienta.

Realizar reformas en el sistema eléctrico de las salas que permitan en
varios puntos de las salas poder conectar portatiles.

Verificar que la cantidad de computadores cubra los requerimientos de los
usuarios que consultan en la biblioteca, de lo contrario establecer politicas
gue permitan el acceso a todos los usuarios a los equipos de computo.
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Potencializar la adquisicion de material bibliogréfico teniendo en cuenta las
solicitudes expresadas para cubrir las necesidades informacionales reales
que tiene los usuarios.

Realizar evaluaciones periodicas que permitan el seguimiento y control a
las acciones tomadas para el mejoramiento sefialadas en este estudio.

Implementa el formato de encuesta establecido en este estudio
periodicamente para continuar analizando las necesidades y requerimientos
de los usuarios.
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