Centro Médico IV Jornada TAB Temas Actuales en Bibliotecologia

Biblioteconomia e Interaccion Persona-Ordenador: una relacion muy necesaria

en Latinoamérica
Mg. Diana Rosa Rodriguez Palchevich
Resumen

Esta ponencia desarrolla la estrecha relacién existente entre la Biblioteconomia y la
Interaccién Persona-Ordenador (IPO), mas conocida por su nombre en inglés, Human
Computer-Interaction (HCI). IPO es una disciplina que integra elementos de las Ciencias
Sociales, el Disefio y la Informatica. Su objetivo principal es hacer mas eficientes las
interacciones entre los humanos y las computadoras para que disminuyan los errores y las
frustraciones, con el consiguiente incremento de la satisfaccion y la productividad de las
tareas que entre ellos se realizan. Los bibliotecarios estan a cargo de la gestion de
informacion. Y desde el momento en que la informacién se procesa y comparte por medios
electronicos la IPO se convierte en una disciplina fundamental para posibilitar que ese
proceso digital resulte lo mas fluido y eficiente posible. Dados los contextos tecnolégicos en

Latinoamérica la demanda profesional para la formacion en IPO es ya una realidad.
Palabras clave: Interaccion Persona-Ordenador, IPO, biblioteconomia
Summary

This paper develops the close relationship between Librarianship and Human-Computer
Interaction (HCI). HCI is a discipline that integrates elements of Social Sciences, Design and
Computer Science. Its main objective is to streamline the interactions between humans and
computers to reduce errors and frustrations, thus increasing satisfaction and productivity.
Librarians are responsible for the information management. Since most information is
processed and shared electronically, HCl becomes a critical discipline to enable that those
digital processing results as efficient as possible. The technological contexts in Latin America

demand librarians qualified in HCI.
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1. Qué es la Interacciéon Persona-Ordenador (IPO)

La Interaccion Persona-Ordenador (IPO)' es una disciplina multidisciplinar que integra

elementos de las Ciencias Sociales, el Disefio y la Informatica.

Su objeto de estudio es la comunicacidén que se establece entre las personas y las

computadoras u otros dispositivos como las tabletas o celulares inteligentes, por ejemplo.

Su objetivo principal es hacer mas faciles y efectivas las tareas e interacciones entre las
personas Yy las computadoras. Si esta relacion es eficiente y satisfactoria disminuyen los
errores y las frustraciones, con el consiguiente incremento de la satisfaccion y la

productividad de las tareas que entre ellos se realizan (Marcos 2001).

El estudio de la IPO, desde la vertiente de las personas, tiene sus inicios en la Psicologia
Aplicada con la llamada "Human Factors", como se denomina en Estados Unidos o la
Ergonomia, como se conoce en Europa. Mas desde el punto de vista de las computadoras,
la IPO se estudia desde que existen, ya que desde ese momento se necesitd investigar

cémo mejorar nuestra comunicacion con ellas. (Marcos 2004).

Los avances mas significativos en IPO han sido: mouse, ventanas, manipulacion directa de
objetos graficos, programa de dibujo y pintura, procesadores de texto, hojas de calculo,
hipertexto, hipermedia, computacién ubicua, multimedia, acceso multiple, virtualidad, cloud
computing, realidad aumentada, disefio liquido, web mdvil y videojuegos interactivos
(Marcos 2009)

1.1. Disciplinas relacionadas con IPO

La IPO, al estudiar la comunicacion entre las personas y las maquinas, involucra
conocimientos relativos a ambos extremos. Tal es asi que su campo de estudio incluye tanto
elementos relacionados con la Informatica y el Disefio (hardware, software, sistemas
operativos, lenguajes de programacion, entornos de desarrollo, disefio grafico, disefo
industrial) como también conocimientos propios de las Ciencias Sociales (teoria de la
comunicacion, linglistica y psicologia cognitiva entre otros). Todos estos elementos son

estudiados en su mutua interaccion con la IPO (Marcos 2001).

1.2. Disciplinas integradas en IPO

' Mas conocida por su nombre en inglés, Human Computer-Interaction (HCI)
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La IPO es una disciplina multidisciplinar que, a modo de paraguas, subsume dentro de si
diversos campos de estudio tales como: Disefio centrado en el usuario, Arquitectura de la

informacién, Usabilidad web, Accesibilidad web y Experiencia de usuario.

1.2.1. Diseino Centrado en el Usuario

Esta disciplina centra su estudio especificamente en el usuario, sus caracteristicas,
preferencias y necesidades y lo involucra desde el principio del disefio hasta las pruebas
finales y los controles periodicos donde evalua sus reacciones y nivel de satisfaccion con el

producto (Hassan, Martin Fernandez y lazza 2004).

Para conocer a los usuarios e identificar sus necesidades reales existen numerosas y
variadas metodologias de estudios de usuario para indagar certeramente sus necesidades,
limitaciones, comportamientos y caracteristicas a fin de lograr el disefio web mas eficaz,
eficiente y satisfactorio posible. Los estudios de usuarios mas aplicados son el Test con
usuarios, Evaluacién por expertos (o heuristica), Card sorting, Eye-tracking y la Etnografia

entre otros (Marcos 2004) (Hassan Montero, y Ortega Santamaria 2009).

1.2.2. Arquitectura de Informacién

La Arquitectura de Informacién es una profesion que surge en 1996 como consecuencia de
la evolucion de la web como un medio de informacion y comunicacion. Mario Pérez Montoro
Gutiérrez (2010) la define como “Disciplina (arte y ciencia) encargada de estructurar,
organizar y etiquetar los elementos que conforman los entornos informacionales para
facilitar de esta manera la localizacion (o el acceso) de la informacién contenida en ellos y

mejorar, asi, su utilidad y su aprovechamiento por parte de los usuarios”

Entre las funciones de un arquitecto de informacién estan: 1) Identificar los objetivos y las
expectativas de los usuarios / clientes de una sede web; 2) determinar los contenidos y las
funcionalidades que tendra la sede; 3) facilitar el uso y aprovechamiento del sitio y 4)
planificar acciones de optimizacion previendo el crecimiento y cambios del sitio o del

contexto (Morville y Rosenfeld, citados por Pérez Montoro Gutiérrez 2010).

El arquitecto de informacién debe minimamente reunir una serie de conocimientos
relacionados con las siguientes disciplinas: Disefo Grafico, Ciencia de la Informacion,

Periodismo y Ciencias de la Comunicacion, Marketing e Informatica.

1.2.3. Usabilidad web
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La Norma ISO/IEC 9241-11, citada en el sitio de la User Experience Professionals
Association, UXPA, (http://www.upassoc.org), establece que "Usabilidad es la eficacia,
eficiencia y satisfaccion con la que un producto permite alcanzar objetivos especificos a

usuarios especificos en un contexto de uso especifico"

La Usabilidad web se apoya en cuatro puntos basicos: enfoque al usuario y sus
caracteristicas, enfoque al contexto de uso del producto o servicio, enfoque a las
necesidades puntuales del usuario y toma de conciencia que son los usuarios, y no los

disefiadores, quienes determinan cuando un producto es facil de usar.

La Usabilidad web es necesaria porque: 1) optimiza los costes de diseno, redisefio y
mantenimiento; 2) reduce los errores del usuario y los costos de costes de aprendizaje y de
asistencia al usuario/cliente y 3) incrementa la satisfaccion y comodidad del usuario, su
confianza en el sitio, su sensacién de control de los procesos. También promueve el uso del
sitio y la fidelizacion del usuario quien a su vez lo recomienda a terceros, otorgando mayor

visibilidad y prestigio de la institucién/empresa.

1.2.4. Accesibilidad web

La Accesibilidad web es un atributo de valor universal, obligatorio en varios paises, que
indica que la informacion en la web debe estar disponible para todas las personas mas alla
de sus capacidades y habilidades (fisicas, neuroldgicas, psicolégicas, mentales y etarias) o

sus contextos de acceso (tecnolégicos, geograficos, linglisticos, sociales, politicos).

La Accesibilidad, a diferencia de la Usabilidad, es imprescindible® ya que asegura la real y

efectiva democratizacion de la informacion.

1.2.5. Experiencia de Usuario

La Experiencia del Usuario es la disciplina que estudia y mide la respuesta emocional,
valoracién, interés, gusto o preferencia, de las personas ante un determinado sitio o
contenido web en relacién con su titular o proveedor (Hassan Montero y Martin Fernandez
2005).

2 El organismo internacional que se ocupa de desarrollar estdndares Web para propiciar y garantizar
la libre y total accesibilidad de la informacién web es el Consorcio World Wide Web, W3C,

( http://www.w3c.es)
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Conocer la respuesta emocional de los usuarios o clientes es esencial para todos aquellos
que tienen alguna responsabilidad sobre el desarrollo de un producto o servicio
determinado, ya que permite por un lado estar en condiciones de mejorarlos, planificando
los ajustes o correcciones necesarias (Instone 2005) y por el otro, posibilita “venderlos
mejor”. Al respecto, los expertos en Marketing indican que los usuarios y clientes mas que
adquirir productos o servicios, tienen en cuenta las experiencias que viven en contacto con
ellos, o sea que por sobre todo, compran ‘experiencias’, tal la importancia de la disciplina

Experiencia de Usuario (Marcos 2009).

1.3. Esquemas de integracién IPO

Todas estos campos de estudio se relacionan y complementan intimamente ya que
persiguen el objetivo de lograr que la interaccion y la experiencia del usuario con el sitio web
resulte lo mas eficiente y satisfactoria posible. Se han encontrado diferentes maneras de

plasmar la relacion entre estas disciplinas.

Por ejemplo, Peter Morville (2004) explicé la Experiencia de Usuario, dividiéndola como un
panal con siete facetas integradas, el conocido Panal de Morville. Segun él, una sede web
es una sede de calidad, si al usuario le resulta: Util, Utilizable, Deseable, Encontrable,

Accesible, Creible y Valiosa.

Keith Instone (2005) en cambio, utiliza la metafora del paraguas donde la Experiencia de
Usuario es un “tépico” multidisciplinar que integra a las demas disciplinas y se relaciona a su
vez, con otras areas de estudio e interés, como la Informatica, el Disefio, las Ciencias

Econdmicas o el Marketing.

2. La relacion de IPO con la Bibliotecologia

La Bibliotecologia, la Documentacion y en general todas las Ciencias de la Informacién, se
relacionan cada vez mas estrechamente con IPO ya que después de todo, mejorar la
usabilidad de la informacion ha sido siempre un objetivo primordial en su diario quehacer
(Marcos 2007).

Esta relacion se sustenta por un lado, en que la informacién, “material de trabajo” de la

Ciencia de la Informacién, incrementa cada vez mas su valor econdmico y politico. Esto

requiere que su gestion, a lo largo de todo los procesos, resulte lo mas satisfactoria posible

y se utilicen por lo mismo las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion, TIC. La

relacion que se establece entonces entre los humanos, tanto los gestores como los usuarios
6
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de informacion y las tecnologias utilizadas es el area de encuentro entre la Ciencia de la

Informacion y la IPO.

Y por el otro, IPO implementa procesos en los que se requieren conocimientos y
competencias de la Ciencia de la Informacion tales como estudios de/con usuarios,
busqueda, recupero y organizacion de la informacion en bases de datos, portales y sistemas
de informacién, etiquetado y asignacion de metadatos, elaboracién de sistemas de
informacion, estadistica y métricas web, auditorias y evaluaciones heuristicas de calidad de

la informacion entre otros. (Cobos en Primer seminario UISYS de Documentacion, 2010)

Estos puntos de contacto posibilitan que los bibliotecarios formados adecuadamente en IPO
sean también aptos para integrarse en equipos de trabajo e investigacion en IPO, fuera de

las bibliotecas, asumiendo algunas de las tareas y procesos en comun.

Estudios de/con usuarios
Organizacion de la informacidn en los
portales e interfaces

Etiquetado y asignacion de metadatos

R . Desarrollo de mapas de contenido

[Progmnmcién Bibliotecologia Analisis estadisticos, métrica web

v Disefio de bases de datos

Cs.dela Disefio de interaccion
Informacion Disefio de prototipos
Disefio de Sistemas de Informacion
Camparias de posicionamiento SEQ
Campafias de promocion y marketing
web
Evaluaciones heuristicas de usabilidad
Auditorias de calidad de la informacién
en paginas y portales

Sociologia
Disefio

Psicologia

Inteligencia
Artificial

Ingenieria
del Software

Ergonomia

llustracion 1: integracion de los bibliotecarios en grupos de investigacion y/o trabajo en IPO (fuente de
elaboracién prapia)

La integracion de los bibliotecarios en estos equipos de trabajo impacta positivamente en la
profesion porque se amplian los escenarios y horizontes para futuras investigaciones e
incrementandose ademas la visibilidad profesional lo que conllevaria a| mayores

posibilidades laborales.

3. Necesidad de los bibliotecarios de formarse en IPO

Como veniamos reflexionado, las TIC han impactado y seguiran impactando profundamente

en todos los aspectos de la profesion lo que torna necesario revisar y adaptar
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periddicamente los contenidos que se ensefian y las competencias que se posibilita adquirir
(Unesco 1998).

Hoy resulta necesario conocer al menos los fundamentos de la disciplina Interaccion

Persona-Ordenador IPO para:

1. optimizar los productos y servicios digitales que se prestan en una unidad de
informacion;

2. mejorar la comunicacion en linea con los usuarios y colegas (Marcos 2001)
estar en condiciones de ocupar puestos de trabajo en nichos no tradicionales para
los bibliotecarios y documentalistas tales como empresas o instituciones publicas
gue mantienen sedes web

4. desempefiarse de manera independiente, freelance, ofreciendo servicios de fuerte
demanda actual (Codina 2002).

3. Demanda latinoamericana de profesionales competentes en IPO

Latinoamérica esta experimentando a nivel global un desarrollo econémico y tecnoldgico
histérico para la region (OCDE/CEPAL 2011). Segun las predicciones de la consultora IDC
se prevé un mayor crecimiento tecnolégico (IDC 2013), que trasformara los mercados, las

soluciones y las profesiones que se le relacionan.

Esta expansién tecnolégica promueve un incremento tal, en el acceso e interaccion de los
usuarios en linea (ITU 2012), que tanto instituciones gubernamentales como empresas
privadas de la regién ya estan considerando utilizar la Web como principal estrategia de
comunicacion, crecimiento y desarrollo (OCDE/CEPAL 2012). Las mismas se han percatado
que los portales eficientes, interesantes y atractivos incrementan la participacion, los flujos
de visitas, los servicios, las ganancias y los retornos de inversiones. Un sitio eficiente y facil
de utilizar también disminuye las posibilidades de error y frustraciones en los usuarios, lo
que se refleja en una reduccién de los costos de atencién al usuario y mesas de ayuda
(Marcos y Cafada 2005).

Las universidades argentinas y latinoamericanas, como instituciones al servicio de la
sociedad que les da sentido y valor, deberan responder a esta demanda social, tecnolégica
y econdmica, formando los profesionales adecuados para satisfacerlas y promover asi el
desarrollo de la comunidad. También, de esta manera se facilitara la posterior integracién del

futuro egresado en el mercado laboral (Unesco 1998).
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4. Antecedentes de IPO en los estudios de Bibliotecologia actuales

Desde el punto de vista educativo, la Interaccién Persona-Ordenador es una disciplina
transversal que se imparte actualmente en varios paises, en los diferentes niveles (grado y
postgrado) de distintas carreras (Ingenieria, Informatica, Psicologia, Documentacion,

Comunicacion y Disefo, entre otras), tanto para aplicacion profesional como de

investigacion.

Respecto de Bibliotecologia, Documentaciéon y Ciencias de Informacién, en las diez
universidades® mas prestigiosas del mundo que las dictan se imparten Interacciéon Persona

Ordenador entre sus contenidos. Ellas son:

Universidad | Escuela/ URL de los cursos y grados que imparten HCI/IPO
College
University of | School of Courses ®  hitp://www.ischool.berkeley.edu/courses
California, Information  ["Master ®  http://www.ischool.berkeley.edu/programs/mims
Berkeley :
Ph.D ®  http://www.ischool.berkeley.edu/programs/phd
Columbia School of Master ® hitp://ce.columbia.edu/information-and-knowledge-
University Continuing
Education strategy/courses
University School of Master ®  http://www.si.umich.edu/academics/msi/human-
of Michigan Information . . .
Ann Arbor computer-interaction-hci
Ph.D ®  http://www.si.umich.edu/academics/phd/phd-
information
University of School of Courses ®  http://www.ischool.utexas.edu/courses/course_des
Texas at Information o
Austin criptions.php
Master ® http://www.ischool.utexas.edu/programs/masters/c
urriculum.php
Ph.D. ® http://www.ischool.utexas.edu/programs/phd.php
Pennsylvania College of Bachelors ®  http://ist.psu.edu/current-
State Information
University - Sciences : students/20122013BARoadmap.pdf
University and Associate ® http://ist.psu.edu/current-students/pdf/AS
degrees
RIS ZZCT“)”O'OQV J %20R0admap%202012-2013.pdf
Master ® http://www.worldcampus.psu.edu/degrees-and-
certificates/information-sciences-masters/overview
Ph.D ® hitp://ist.psu.edu/graduate-
students/2011PhD_Roadmap.pdf
University School of Masters ®  http://polyglot.Iss.wisc.edu/slis/documents/MA-
of Library and
Wisconsin Information E— GUIDE2012.pdf
- Studies Specialization ® http://polyglot.Iss.wisc.edu/slis/diglibres.htm
Madison
University of | Information | Bachelor ®  http://ischool.uw.edu/academics/informatics
Washington School Master ® htip://ischool.uw.edu/academics/msim
Ph.D. ® http://ischool.uw.edu/academics/phd

3 Segun el Academic Ranking of World Universities (ARWU), 2012). Los resultados fueron filtrados

utilizando el indicador HiCi

9



http://www.ischool.berkeley.edu/courses
http://ischool.uw.edu/academics/phd
http://ischool.uw.edu/academics/phd
http://ischool.uw.edu/academics/phd
http://ischool.uw.edu/academics/phd
http://ischool.uw.edu/academics/phd
http://ischool.uw.edu/academics/phd
http://ischool.uw.edu/academics/phd
http://ischool.uw.edu/academics/phd
http://ischool.uw.edu/academics/phd
http://ischool.uw.edu/academics/phd
http://ischool.uw.edu/academics/phd
http://ischool.uw.edu/academics/msim
http://ischool.uw.edu/academics/msim
http://ischool.uw.edu/academics/msim
http://ischool.uw.edu/academics/msim
http://ischool.uw.edu/academics/msim
http://ischool.uw.edu/academics/msim
http://ischool.uw.edu/academics/msim
http://ischool.uw.edu/academics/msim
http://ischool.uw.edu/academics/msim
http://ischool.uw.edu/academics/msim
http://ischool.uw.edu/academics/msim
http://ischool.uw.edu/academics/informatics
http://ischool.uw.edu/academics/informatics
http://ischool.uw.edu/academics/informatics
http://ischool.uw.edu/academics/informatics
http://ischool.uw.edu/academics/informatics
http://ischool.uw.edu/academics/informatics
http://ischool.uw.edu/academics/informatics
http://ischool.uw.edu/academics/informatics
http://ischool.uw.edu/academics/informatics
http://ischool.uw.edu/academics/informatics
http://ischool.uw.edu/academics/informatics
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/diglibres.htm
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/diglibres.htm
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/diglibres.htm
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/diglibres.htm
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/diglibres.htm
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/diglibres.htm
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/diglibres.htm
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/diglibres.htm
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/diglibres.htm
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/diglibres.htm
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/diglibres.htm
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/diglibres.htm
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/diglibres.htm
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/diglibres.htm
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/diglibres.htm
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/documents/MA-GUIDE2012.pdf
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/documents/MA-GUIDE2012.pdf
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/documents/MA-GUIDE2012.pdf
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/documents/MA-GUIDE2012.pdf
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/documents/MA-GUIDE2012.pdf
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/documents/MA-GUIDE2012.pdf
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/documents/MA-GUIDE2012.pdf
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/documents/MA-GUIDE2012.pdf
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/documents/MA-GUIDE2012.pdf
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/documents/MA-GUIDE2012.pdf
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/documents/MA-GUIDE2012.pdf
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/documents/MA-GUIDE2012.pdf
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/documents/MA-GUIDE2012.pdf
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/documents/MA-GUIDE2012.pdf
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/documents/MA-GUIDE2012.pdf
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/documents/MA-GUIDE2012.pdf
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/documents/MA-GUIDE2012.pdf
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/documents/MA-GUIDE2012.pdf
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/documents/MA-GUIDE2012.pdf
http://polyglot.lss.wisc.edu/slis/documents/MA-GUIDE2012.pdf
http://ist.psu.edu/graduate-students/2011PhD_Roadmap.pdf
http://ist.psu.edu/graduate-students/2011PhD_Roadmap.pdf
http://ist.psu.edu/graduate-students/2011PhD_Roadmap.pdf
http://ist.psu.edu/graduate-students/2011PhD_Roadmap.pdf
http://ist.psu.edu/graduate-students/2011PhD_Roadmap.pdf
http://ist.psu.edu/graduate-students/2011PhD_Roadmap.pdf
http://ist.psu.edu/graduate-students/2011PhD_Roadmap.pdf
http://ist.psu.edu/graduate-students/2011PhD_Roadmap.pdf
http://ist.psu.edu/graduate-students/2011PhD_Roadmap.pdf
http://ist.psu.edu/graduate-students/2011PhD_Roadmap.pdf
http://ist.psu.edu/graduate-students/2011PhD_Roadmap.pdf
http://ist.psu.edu/graduate-students/2011PhD_Roadmap.pdf
http://ist.psu.edu/graduate-students/2011PhD_Roadmap.pdf
http://ist.psu.edu/graduate-students/2011PhD_Roadmap.pdf
http://ist.psu.edu/graduate-students/2011PhD_Roadmap.pdf
http://ist.psu.edu/graduate-students/2011PhD_Roadmap.pdf
http://ist.psu.edu/graduate-students/2011PhD_Roadmap.pdf
http://ist.psu.edu/graduate-students/2011PhD_Roadmap.pdf
http://www.worldcampus.psu.edu/degrees-and-certificates/information-sciences-masters/overview
http://www.worldcampus.psu.edu/degrees-and-certificates/information-sciences-masters/overview
http://www.worldcampus.psu.edu/degrees-and-certificates/information-sciences-masters/overview
http://www.worldcampus.psu.edu/degrees-and-certificates/information-sciences-masters/overview
http://www.worldcampus.psu.edu/degrees-and-certificates/information-sciences-masters/overview
http://www.worldcampus.psu.edu/degrees-and-certificates/information-sciences-masters/overview
http://www.worldcampus.psu.edu/degrees-and-certificates/information-sciences-masters/overview
http://www.worldcampus.psu.edu/degrees-and-certificates/information-sciences-masters/overview
http://www.worldcampus.psu.edu/degrees-and-certificates/information-sciences-masters/overview
http://www.worldcampus.psu.edu/degrees-and-certificates/information-sciences-masters/overview
http://www.worldcampus.psu.edu/degrees-and-certificates/information-sciences-masters/overview
http://www.worldcampus.psu.edu/degrees-and-certificates/information-sciences-masters/overview
http://www.worldcampus.psu.edu/degrees-and-certificates/information-sciences-masters/overview
http://www.worldcampus.psu.edu/degrees-and-certificates/information-sciences-masters/overview
http://www.worldcampus.psu.edu/degrees-and-certificates/information-sciences-masters/overview
http://www.worldcampus.psu.edu/degrees-and-certificates/information-sciences-masters/overview
http://www.worldcampus.psu.edu/degrees-and-certificates/information-sciences-masters/overview
http://www.worldcampus.psu.edu/degrees-and-certificates/information-sciences-masters/overview
http://www.worldcampus.psu.edu/degrees-and-certificates/information-sciences-masters/overview
http://www.worldcampus.psu.edu/degrees-and-certificates/information-sciences-masters/overview
http://www.worldcampus.psu.edu/degrees-and-certificates/information-sciences-masters/overview
http://www.worldcampus.psu.edu/degrees-and-certificates/information-sciences-masters/overview
http://www.worldcampus.psu.edu/degrees-and-certificates/information-sciences-masters/overview
http://www.worldcampus.psu.edu/degrees-and-certificates/information-sciences-masters/overview
http://ist.psu.edu/current-students/pdf/AS%20Roadmap%202012-2013.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/pdf/AS%20Roadmap%202012-2013.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/pdf/AS%20Roadmap%202012-2013.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/pdf/AS%20Roadmap%202012-2013.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/pdf/AS%20Roadmap%202012-2013.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/pdf/AS%20Roadmap%202012-2013.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/pdf/AS%20Roadmap%202012-2013.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/pdf/AS%20Roadmap%202012-2013.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/pdf/AS%20Roadmap%202012-2013.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/pdf/AS%20Roadmap%202012-2013.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/pdf/AS%20Roadmap%202012-2013.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/pdf/AS%20Roadmap%202012-2013.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/pdf/AS%20Roadmap%202012-2013.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/pdf/AS%20Roadmap%202012-2013.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/pdf/AS%20Roadmap%202012-2013.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/pdf/AS%20Roadmap%202012-2013.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/pdf/AS%20Roadmap%202012-2013.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/pdf/AS%20Roadmap%202012-2013.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/pdf/AS%20Roadmap%202012-2013.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/pdf/AS%20Roadmap%202012-2013.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/20122013BARoadmap.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/20122013BARoadmap.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/20122013BARoadmap.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/20122013BARoadmap.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/20122013BARoadmap.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/20122013BARoadmap.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/20122013BARoadmap.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/20122013BARoadmap.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/20122013BARoadmap.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/20122013BARoadmap.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/20122013BARoadmap.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/20122013BARoadmap.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/20122013BARoadmap.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/20122013BARoadmap.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/20122013BARoadmap.pdf
http://ist.psu.edu/current-students/20122013BARoadmap.pdf
http://www.ischool.utexas.edu/programs/phd.php
http://www.ischool.utexas.edu/programs/phd.php
http://www.ischool.utexas.edu/programs/phd.php
http://www.ischool.utexas.edu/programs/phd.php
http://www.ischool.utexas.edu/programs/phd.php
http://www.ischool.utexas.edu/programs/phd.php
http://www.ischool.utexas.edu/programs/phd.php
http://www.ischool.utexas.edu/programs/phd.php
http://www.ischool.utexas.edu/programs/phd.php
http://www.ischool.utexas.edu/programs/phd.php
http://www.ischool.utexas.edu/programs/phd.php
http://www.ischool.utexas.edu/programs/phd.php
http://www.ischool.utexas.edu/programs/phd.php
http://www.ischool.utexas.edu/programs/phd.php
http://www.ischool.utexas.edu/programs/phd.php
http://www.ischool.utexas.edu/programs/masters/curriculum.php
http://www.ischool.utexas.edu/programs/masters/curriculum.php
http://www.ischool.utexas.edu/programs/masters/curriculum.php
http://www.ischool.utexas.edu/programs/masters/curriculum.php
http://www.ischool.utexas.edu/programs/masters/curriculum.php
http://www.ischool.utexas.edu/programs/masters/curriculum.php
http://www.ischool.utexas.edu/programs/masters/curriculum.php
http://www.ischool.utexas.edu/programs/masters/curriculum.php
http://www.ischool.utexas.edu/programs/masters/curriculum.php
http://www.ischool.utexas.edu/programs/masters/curriculum.php
http://www.ischool.utexas.edu/programs/masters/curriculum.php
http://www.ischool.utexas.edu/programs/masters/curriculum.php
http://www.ischool.utexas.edu/programs/masters/curriculum.php
http://www.ischool.utexas.edu/programs/masters/curriculum.php
http://www.ischool.utexas.edu/programs/masters/curriculum.php
http://www.ischool.utexas.edu/programs/masters/curriculum.php
http://www.ischool.utexas.edu/programs/masters/curriculum.php
http://www.ischool.utexas.edu/programs/masters/curriculum.php
http://www.ischool.utexas.edu/courses/course_descriptions.php
http://www.ischool.utexas.edu/courses/course_descriptions.php
http://www.ischool.utexas.edu/courses/course_descriptions.php
http://www.ischool.utexas.edu/courses/course_descriptions.php
http://www.ischool.utexas.edu/courses/course_descriptions.php
http://www.ischool.utexas.edu/courses/course_descriptions.php
http://www.ischool.utexas.edu/courses/course_descriptions.php
http://www.ischool.utexas.edu/courses/course_descriptions.php
http://www.ischool.utexas.edu/courses/course_descriptions.php
http://www.ischool.utexas.edu/courses/course_descriptions.php
http://www.ischool.utexas.edu/courses/course_descriptions.php
http://www.ischool.utexas.edu/courses/course_descriptions.php
http://www.ischool.utexas.edu/courses/course_descriptions.php
http://www.ischool.utexas.edu/courses/course_descriptions.php
http://www.ischool.utexas.edu/courses/course_descriptions.php
http://www.ischool.utexas.edu/courses/course_descriptions.php
http://www.ischool.utexas.edu/courses/course_descriptions.php
http://www.ischool.utexas.edu/courses/course_descriptions.php
http://www.si.umich.edu/academics/phd/phd-information
http://www.si.umich.edu/academics/phd/phd-information
http://www.si.umich.edu/academics/phd/phd-information
http://www.si.umich.edu/academics/phd/phd-information
http://www.si.umich.edu/academics/phd/phd-information
http://www.si.umich.edu/academics/phd/phd-information
http://www.si.umich.edu/academics/phd/phd-information
http://www.si.umich.edu/academics/phd/phd-information
http://www.si.umich.edu/academics/phd/phd-information
http://www.si.umich.edu/academics/phd/phd-information
http://www.si.umich.edu/academics/phd/phd-information
http://www.si.umich.edu/academics/phd/phd-information
http://www.si.umich.edu/academics/phd/phd-information
http://www.si.umich.edu/academics/phd/phd-information
http://www.si.umich.edu/academics/phd/phd-information
http://www.si.umich.edu/academics/phd/phd-information
http://www.si.umich.edu/academics/phd/phd-information
http://www.si.umich.edu/academics/phd/phd-information
http://www.si.umich.edu/academics/msi/human-computer-interaction-hci
http://www.si.umich.edu/academics/msi/human-computer-interaction-hci
http://www.si.umich.edu/academics/msi/human-computer-interaction-hci
http://www.si.umich.edu/academics/msi/human-computer-interaction-hci
http://www.si.umich.edu/academics/msi/human-computer-interaction-hci
http://www.si.umich.edu/academics/msi/human-computer-interaction-hci
http://www.si.umich.edu/academics/msi/human-computer-interaction-hci
http://www.si.umich.edu/academics/msi/human-computer-interaction-hci
http://www.si.umich.edu/academics/msi/human-computer-interaction-hci
http://www.si.umich.edu/academics/msi/human-computer-interaction-hci
http://www.si.umich.edu/academics/msi/human-computer-interaction-hci
http://www.si.umich.edu/academics/msi/human-computer-interaction-hci
http://www.si.umich.edu/academics/msi/human-computer-interaction-hci
http://www.si.umich.edu/academics/msi/human-computer-interaction-hci
http://www.si.umich.edu/academics/msi/human-computer-interaction-hci
http://www.si.umich.edu/academics/msi/human-computer-interaction-hci
http://www.si.umich.edu/academics/msi/human-computer-interaction-hci
http://www.si.umich.edu/academics/msi/human-computer-interaction-hci
http://www.si.umich.edu/academics/msi/human-computer-interaction-hci
http://www.si.umich.edu/academics/msi/human-computer-interaction-hci
http://www.si.umich.edu/academics/msi/human-computer-interaction-hci
http://www.si.umich.edu/academics/msi/human-computer-interaction-hci
http://ce.columbia.edu/information-and-knowledge-strategy/courses
http://ce.columbia.edu/information-and-knowledge-strategy/courses
http://ce.columbia.edu/information-and-knowledge-strategy/courses
http://ce.columbia.edu/information-and-knowledge-strategy/courses
http://ce.columbia.edu/information-and-knowledge-strategy/courses
http://ce.columbia.edu/information-and-knowledge-strategy/courses
http://ce.columbia.edu/information-and-knowledge-strategy/courses
http://ce.columbia.edu/information-and-knowledge-strategy/courses
http://ce.columbia.edu/information-and-knowledge-strategy/courses
http://ce.columbia.edu/information-and-knowledge-strategy/courses
http://ce.columbia.edu/information-and-knowledge-strategy/courses
http://ce.columbia.edu/information-and-knowledge-strategy/courses
http://ce.columbia.edu/information-and-knowledge-strategy/courses
http://ce.columbia.edu/information-and-knowledge-strategy/courses
http://ce.columbia.edu/information-and-knowledge-strategy/courses
http://ce.columbia.edu/information-and-knowledge-strategy/courses
http://ce.columbia.edu/information-and-knowledge-strategy/courses
http://ce.columbia.edu/information-and-knowledge-strategy/courses
http://www.ischool.berkeley.edu/programs/phd
http://www.ischool.berkeley.edu/programs/phd
http://www.ischool.berkeley.edu/programs/phd
http://www.ischool.berkeley.edu/programs/phd
http://www.ischool.berkeley.edu/programs/phd
http://www.ischool.berkeley.edu/programs/phd
http://www.ischool.berkeley.edu/programs/phd
http://www.ischool.berkeley.edu/programs/phd
http://www.ischool.berkeley.edu/programs/phd
http://www.ischool.berkeley.edu/programs/phd
http://www.ischool.berkeley.edu/programs/phd
http://www.ischool.berkeley.edu/programs/phd
http://www.ischool.berkeley.edu/programs/phd
http://www.ischool.berkeley.edu/programs/mims
http://www.ischool.berkeley.edu/programs/mims
http://www.ischool.berkeley.edu/programs/mims
http://www.ischool.berkeley.edu/programs/mims
http://www.ischool.berkeley.edu/programs/mims
http://www.ischool.berkeley.edu/programs/mims
http://www.ischool.berkeley.edu/programs/mims
http://www.ischool.berkeley.edu/programs/mims
http://www.ischool.berkeley.edu/programs/mims
http://www.ischool.berkeley.edu/programs/mims
http://www.ischool.berkeley.edu/programs/mims
http://www.ischool.berkeley.edu/programs/mims
http://www.ischool.berkeley.edu/programs/mims
http://www.ischool.berkeley.edu/courses
http://www.ischool.berkeley.edu/courses
http://www.ischool.berkeley.edu/courses
http://www.ischool.berkeley.edu/courses
http://www.ischool.berkeley.edu/courses
http://www.ischool.berkeley.edu/courses
http://www.ischool.berkeley.edu/courses
http://www.ischool.berkeley.edu/courses
http://www.ischool.berkeley.edu/courses
http://www.ischool.berkeley.edu/courses

Centro Médico IV Jornada TAB Temas Actuales en Bibliotecologia

Courses ® http://www.washington.edu/students/crscat/insc.ht
ml
University of School of Courses ®  http://www.slais.ubc.ca/courses/coursdes/libr/libr55
British Library,
Columbia Archival and S.htm
Information ®  http://www.slais.ubc.ca/courses/coursdes/libr/libr55
Studies
6.htm
Master ® http://www.slais.ubc.ca/programs/mlis.htm
Ph.D. ® http://www.slais.ubc.ca/programs/phd.htm
Cornell College Bachelor ®  http://www.infosci.cornell.edu/academics/degrees/b
University Cornell ;
Computing a-college-arts-sciences
and ®  http://www.infosci.cornell.edu/academics/degrees/b
Information
Science s-cals
(e ® http://www.infosci.cornell.edu/academics/degrees/b
s-engineering
Master ® http://www.infosci.cornell.edu/academics/degrees/
mps
Ph.D. ®  http://www.infosci.cornell.edu/academics/degrees/p
hd
Courses ® http://www.infosci.cornell.edu/academics/courses
University of Graduate Degree ® http://www.lis.illinois.edu/academics/programs/spec
lllinois at School of Specialization o .
Urbana- Library and ializations/data_curation
Champaign Information ®  http://www.lis.illinois.edu/academics/programs/spec
Science
ializations/soda
Master ® http://www.lis.illinois.edu/academics/programs/ms
Ph.D. ® http://www.lis.illinois.edu/academics/programs/phd
CAS ®  http://www.lis.illinois.edu/academics/programs/cas-
dl

Tabla 1: Diez primeras universidades mas prestigiosas del mundo que imparten IPO en Ciencia de la
Informacién (elaboracion propia)

También amerita ser incluida la University of North Carolina, que ocupa el primer lugar en el
ranking de Digital Librarianship integrante del Library and Information Studies (U.S.News &
World Report LP, 2009).

En esta prestigiosa universidad, la School of Information Science at Chapel Hill imparte

contenidos de Interaccion Persona Ordenador:

e Courses: http://sils.unc.edu/courses#101

e Bachelor of Science in Information Science

http://sils.unc.edu/programs/undergraduate/bsis

* Information Systems Minor: http://sils.unc.edu/programs/undergraduate/isminor

¢ Post-Master's Certificate in Data Curation: http://sils.unc.edu/programs/graduate/post-
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masters-certificates/data-curation

No se puede dejar de mencionar que las universidades espafiolas, tan afines a nosotros
tanto cultural como linguisticamente, desde el afo 2009 imparten contenidos relacionados
con IPO en sus planes de estudio de grado y posgrado en la carrera de Informacién y

Documentacion. (Primer seminario UISYS de Documentacion, 2010).

Conclusiones

Conforme la evolucion de las TIC, se estrecha cada vez la relacién entre la gestion de
informacion y las tecnologias digitales. Esto provoca que los profesionales bibliotecarios
requieran adquirir competencias relacionadas con la planificacién, disefio, organizacion y
optimizacién de los contenidos digitales, entre ellas la Interaccién Persona Ordenador (IPO)
y sus disciplinas relacionadas: Disefo Centrado en el Usuario, Arquitectura de Informacion,

Usabilidad, Accesibilidad Web y Experiencia de Usuario

A su vez, en Latinoamérica, el desarrollo tecnolégico y social también demanda, cada vez
mas, la existencia de equipos profesionales multidisciplinares y competentes en las areas

mencionadas pero fuera del ambito tradicional bibliotecario.

De ahi que, los bibliotecarios, tanto si desean seguir ocupando los lugares actuales como si
aspiran ocupar los nichos emergentes, deberan estar provistos de nhumerosas competencias

y habilidades relacionadas con la IPO.

Entonces, la pregunta que surge con fuerza es: ¢Las universidades de la region estan

formando profesionales en Bibliotecologia preparados para tales desafios?
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