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Tesina de Licenciatura en

Bibliotecologia y Documentacion

TEMA
RequisitosProfesionaIes deBiinotecario ePArea de Salud

Analisis en Mar del Plata

RESUMEN

La documentacién en investigacion cientifica ocupdugar preponderante,
conjuntamente con el acceso a la informacion y patesus herramientas es fundamental a la
hora de la capacitacion y el perfeccionamientadeglofesionales que hacen posible el avance
cientifico y tecnologico. Particularmente en lancias de la salud y precisamente en medicina
este avance es uno de los mas notables, considegladdocumentacion medica la mas
compleja de todas. El equipamiento tecnoldgicaradtate computarizado, y las técnicas de
diagndstico aplicadas en el desarrollo de estéptiisa hacen que el cimulo de esta
informacion corra y avance a gran velocidad, réguodto una tecnologia informativa
compatible con este avance. Otra de las razompseel®s meédicos no disponen del tiempo
necesario para buscar, acceder, y leer tanta iafoém circulante, por no poseer los recursos y
habilidades para el rastreo, convirtiendo a losudwmntalistas e informacionistas en los
protagonistas directos del acceso y selecciénfdeniacion.

Es por esto que las exigencias y requisitos daldecario Especializado en Salud,
area Medicina debe estar acorde con los requetiosignrdemandas de esta disciplina.

Se analiza como es la preparacion que tiene elndectalista cuando ingresa al campo
laboral especializado en medicina y las dificulsagee debe afrontar a la hora de buscar,
seleccionar y recuperar este tipo de informaciara prindar a sus usuarios un documento
preciso, acorde con los requisitos del profesiqaoallo solicito.

El dominio de idioma Inglés, el manejo de basedales, el vocabulario médico,
conocimiento de anatomia, y la tematica altamesypecdfica exigen del documentalista una
preparacion y formacion académica especializada.

Considerando que al insertarse laboralmente nazwen estas herramientas
indispensables para un buen desempefio, debeféafganacion superior en gran parte la que
brinde un nivel académico acorde con las necessddeléos bibliotecarios especializados.

Palabras Clave:BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS, BILIOTECARIO, MEDICINA,REQUISITOS
PROFESIONALES.
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INTRODUCCION

En los dltimos tiempos las bibliotecas, en gengrids especializadas en Ciencias
de la Salud, en particular, estdn experimentandcemnlucidn sin precedentes a lo largo
de su historia. En el caso de estas ultimas, l#gnarcion de la informacion, los avances
en biomedicina, el auge de las tecnologias y, mpg@almente, la expansion de Internet
han transformado los Sistemas de acceso a la iatwdm provocando ademas una serie de
conjeturas sobre su futuro. Los profesionales gsi@éstionan han visto la necesidad de
replantearse la forma de organizar sus recursesgoptarlos a la realidad actual. De este
modo, aspectos como la forma de ampliar y mejosasérvicios que prestan a sus
usuarios, la gestion de la informacion, la utilibaade la Red como medio para acceder a
la informacion y también intensificar la relaciamtre distintas bibliotecas con el fin de
compartir recursos, el establecimiento de lasmetiapara la gestion de la informacion en
las organizaciones, el uso de soportes digitalacgmbinaciéon de los sistemas
tradicionales junto con los mas recientes, y ekpdegl bibliotecario, cada vez mas volcado
en sus facetas como gestor de la informacion yddon constituyen elementos clave en
las tendencias que presentan las bibliotecas deiagede la salud en la actualidad.
(Rodriguez del Castillo Martin. 2000)

Este estudio tiene como finalidad detectar lassidades que tiene el bibliotecario
especializado en salud, area medicina, al ingesal campo laboral. Para tal fin se
tomaran en cuenta los centros de salud de la cidel&dar del Plata que cuenten con
biblioteca o centro de documentacion.

PROBLEMA

Cudles son los requisitos de los bibliotecarios @eencias de la salud, en el area
de la medicina, al momento de iniciarse en el campaboral?

DELIMITACION DEL UNIVERSO

Centros de Salud de Mar del Plata, estatales pgos; que cuenten con biblioteca
o centro de documentacion:

Centro de Kinesidlogos (CK)

Centro Médico (CM)

Clinica Colon (CC)

Clinica de Fracturas y Ortopedia (CFO)
Clinica 25 de Mayo (C 25 Mayo)

Clinica Pueyrredén (CP)

Hospital Interzonal General de Agudos (HIGA)
Hospital Privado de la Comunidad (HPC)
Instituto Nacional de Enfermedades (INE)

CoNoOoO~wWNE
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AGENDA DE INVESTIGACION

- ¢, Qué preparacion posee el documentalista detabd sobre el area de ciencias
de la salud, particularmente medicina, cuando aegfesu carrera en la Facultad de
Humanidades, de la Universidad Nacional de MaPtkha?

- ¢, Cuales son los requisitos que debe reunir dioBoario de Ciencias de la
Salud, BCS, para lograr un buen desempefio en beneéé sus usuarios?

OBJETIVO GENERAL

- Caracterizar a los bibliotecarios de Cienciatadgalud, en el area de la medicina,
al momento de ingresar al campo laboral, en ld®ol#icas especializadas en
medicina.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir caracteristicas del egresado en la eaB#liotecario
Documentalista, de la Universidad Nacional de MaRlata.

2. Determinar cuales son los requisitos del BCS. (8i&tario de Ciencias de la
Salud) para lograr un buen desempeiio en benefcsnisl usuarios.

3. Describir si los requisitos con los que el profaaiae la informacién inicia su
tarea en las bibliotecas de CS, responden a laariks que éstas presentan.

JUSTIFICACION

La ciudad de Mar del Plata cuenta con una grandaahtle centros de salud, tanto
publicos cuanto privados. Una parte de ellos cumeta bibliotecas o centros de
documentacién, asistidos por profesionales deftariracion o bibliotecarios
documentalistas. La preparacion y formacion desgstofesionales es de vital importancia
para la capacitacion, perfeccionamiento y solueifws problemas que se plantean en el
ambito de la medicina, tanto a los profesionalExi@nados con esta area, como asi
también a sus meédicos residentes, que cumplerosarduerimientos de la curricula del
Colegio Médico para obtener posteriormente sufaertion.

Este estudio se propone indagar acerca de lossiegugue debe reunir el
documentalista que se desenvolvera en este arabitmmento de iniciar su labor.

Puede afirmarse que este aporte dara un panoralaaitigacion actual de estos
profesionales, siendo de valor para la Carreradddario Documentalista, que se dicta en
la Universidad Nacional de Mar del Plata. Estosslgabdran ser tenidos en cuenta al
momento de modificarse los planes de estudiopelda académica de materias optativas
como también las capacitaciones brindadas a tde/égtension universitaria.
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MARCO TEORICO

INTRODUCCION

El Bibliotecario de Ciencias de la Salud ha sida aspecializacion dentro la
bibliotecologia aproximadamente por 100 afios. Esté evidenciado en la fundacion de la
Medical Library Association (MLA), en 1898, seguidon la incorporacion del mismo en
1934, siendo hoy en dia mucho mas compleja su timdo a la necesidad de realizarse
ciencia aplicada en esta disciplina, como tambiéjorar los métodos de trabajo en la
biblioteca, debido a que la literatura médica eaatia mas usada y util para dicha profesion.

Los cambios en la tecnologia de la informacion dgisa&ribucion del cuidado de la
salud ofrecen oportunidades sin precedentes yidegadra los bibliotecarios en ciencias
de la salud. Los datos clinicos electronicos gtamologia de la informacion son ahora
vistos como centrales en el mejoramiento de laadly el costo beneficio del cuidado de
la salud. Si los bibliotecarios toman ventajas sddradvertencia de la conexion entre
informacion y salud, se pueden asumir nuevos yrekigas roles en las instituciones como
también remarcar la habilidad para mejorar laithstion de la informacion.

La informacion en investigacion de la salud es detos resultados obvios para la
expansion del rol e influencia del bibliotecarioaéencias de la salud. En 1995, la Medical
Library Association (MLA) adoptd una politica donestablece la investigacion, como la
base fundamental para mejorar la practica de tarirdcion y atraer individuos con
excelentes condiciones para la profesion. En csieti@on otras asociaciones de
bibliotecarios, la MLA no enumerd los tdpicos esfieas que serian investigados, pero
focaliz6 en la necesidad de aumentar la capacidihiloliotecario de la salud en producir
y utilizar investigacion.

La politica de investigacion establecida por laAMlefine la investigacion como la
basqueda sistematica dentro de un problema cdojedivio de reunir nueva evidencia para
producir nuevo conocimiento. La investigacion ralge en la informacién de la salud
cubre un espectro, el cual incluye el desarrollondeadores clinicos, analisis de
curriculum, evaluacion de programas, almacenadasyieda de informacion,
construccion de tesauros, innovacion tecnolégimagacta en la cantidad y busqueda de
informacion requerida, y el estudio del uso e inbpae la informacion en pacientes,
profesionales, investigadores y estudiantes. Edtiga también remarca la importancia
de la investigacidn colaborativa en el complejoutitidisciplinario mundo de la
informacion en salud, donde importantes cuestidedavestigacion demandan estudios
en colaboracion, involucrando a profesionales, @teécbs; datos de multiples fuentes;
expertos de diferentes disciplinas, incluyenddéadia de la informacior.

Es importante tomar en cuenta que la informacidregala en el area de salud
crece de manera alarmante, saturando a los profdssodel area. Existe gran cantidad de
informacion duplicada, dispersa en varias publmaes y en distintos idiomas, lo que
provoca que el usuario desconozca cémo selecdmmnaejor informacion. Los avances
tecnoldgicos permiten automatizar las labores autis, desarrollar productos de
informacion especializados y colocarlos en lasmeEgWeb, que seran accesibles a todos

! Medical Libray Association Research Task Forc@®51%.
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los usuarios conectados a la red. Toda esta tegiadde ha convertido en herramientas de
trabajo diario. Muchos de los proyectos que nos@an fantasticos fuera de nuestras
fronteras han sido incorporados y desarrolladasuestras bibliotecas hoy en dia. La
informacion en salud se caracteriza por ser edpexda, compleja, actualizada, de

caracter estadistico, formativo, flexible, dinamicarece de manera acelerada y en idioma
inglés, el cual prevalece en la medicina.

La evaluacion de la informacion se ha convertidorepunto fundamental para los
usuarios de informacidén médica, la lectura diaré gstudio constante genera el
conocimiento necesario para la correcta y oportigtésion. Los conocimientos meédicos
estaran almacenados cada vez mas en las publiea@specializadas y en las
computadoras que en el cerebro de los médicos.

ORIGEN DE LABIBLIOTECOLOGIACLINICA

Hacia 1939, se reconoci6 a la Bibliotecologia Madiomo una profesién distinta.
En 1948, la Asociacion de Bibliotecas Médicas (MId&)los Estados Unidos impartio el
primer curso sobre bibliotecologia médica en dighis y en 1950 surge la National
Library of Medicine, (NLM) la que posteriormente adiagen a su conocida base de datos
MEDLARS, que posteriormente con el surgimientorderhet se convierte en MEDLINE,
la cual brinda el acceso libre y gratuito de Publ&ddo el mundo.

A comienzos de la década de los afios 70, en ceimgi@ con los inicios de la
Medicina Basada en la Evidencia (MBE), pero de tomislada, se establecieron los
antecedentes para el desarrollo de la bibliote¢aldinica, cuando se identificé la brecha
existente entre la literatura médica y la aplicgdbd de la informacion al cuidado de los
pacientes.

Hace 30 afios también en Estados Unidos, Gertradw lencuentra un espacio
entre lo que la medicina conocia sobre el bueradaidliel paciente y el conocimiento
actual sobre el cuidado del paciente. Viendo latopalad que los bibliotecarios médicos
tenian de llenar este espacio, ella fue pionefa akea que los bibliotecarios dejaran la
biblioteca y participaran de las rondas médicaa jmemtificar y encontrar la informacién
necesaria para los casos corrientes. Lamb estaddlpcener programa de Bibliotecario
Médico Clinico (Clinical Medical Librarian, CML) nela Universidad de Missuri, Kansas
City , School of Medicine en 1971.

De este modo el programa se establece con leraestdel bibliotecario clinico a
un servicio de atencion de pacientes, atendierds @ndas y conferencias junto al equipo
de médicos. El bibliotecario clinico busca la lwghafia necesaria para el cuidado y
atencion del paciente en dicho hospital, brindamtis médicos articulos relevantes.
Revisa las publicaciones en busca de la informgmédtinente ante el problema planteado,
brindando de este modo un servicio distinto, ménél anterior era una lista de
referencias bibliograficas en respuesta a una ptagu

Se resumio que las bibliotecas de salud brindahaservicio de informacion rapida
a los médicos y otros miembros del equipo de sajed;iendo influencia en sus
habilidades bibliotecarias en la de busqueda adenrdcion, estableciendo al rol del
bibliotecario médico como miembro valido del equipédico.
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Se hace entonces la pregur@ae hace y por qué el “nuevo bibliotecario médicAl.
reunirse los bibliotecarios médicos remarcan lasdii@rencia entre el trabajo del
bibliotecario referencista y el trabajo del CML:“Nosotros llevamos la biblioteca al
usuario, a la sala de pacientes, en la atenciggacientes externos y en las areas de la
escuela de medicina; 2) Nosotros nos anticipantas preguntas de nuestros usuarios
brindando a menudo informacion antes que éstaddiedada, porque literalmente
hablando, estando en el codo de nuestros usuarfasiepara ellos requerir informacion
sobre un determinado diagnéstico y problemas etrdtamientos. Mas a menudo
anticipamos preguntas simplemente escuchando &ficemdo asuntos relacionados con
trabajos que fueron contribuidos por el aprendidajéos estudiantes y residentes,
indirectamente mejorando el cuidado del paciente.

Este programa toma un impulso notable entre los 4871 y 1987, viéndose
reflejado tanto en la literatura bibliotecaria comédica, surgiendel Clinical Library
Quarterly publicado desde 1982 hasta 1986| yournal of the American Medical
Association.

Evaluaciones basadas en los puntos de vista gedtesionales en salud
recibiendo este servicio incluido el Dr. Davida#ti{tor deAnnals of Internal Medicine)a
literatura aportada por bibliotecarios clinicosctdeel gerenciamiento de los pacientes en
un 20%. Otro seguimiento realizado al azar demagtedhabia diferencias entre el
comportamiento de busqueda de informacién por p@it€ML en los lineamientos
clinicos. También se observo las actitudes hagiaogirama de CML, entre los jefes de
departamento y los directores de bibliotecas dedsah escuelas de medicina que no
contaban con el servicio del CML. Entre uno declasos mas relevantes, se not6é que ante
la seleccidn de articulos por parte de los médiduibliotecarios no se encontraban
diferencias significantes en la utilidad de losmus.

Posteriormente estos programas se vieron afectiido a la reduccién de
presupuestos.

A pesar de la presion que se ejercié sobre gatalgé programa, se hicieron
llamados de atencidn en la literatura respectolale la bibliotecologia clinica. El autor
Gius€ advirtié de retroceder en el territorio tradicibna

“De todas las actividades en las cuales los hiddarios estdn comprometidos,
los programas de CML, pueden ser el potencial m@gpara demostrar a los clinicos
que los bibliotecarios son capaces de manejammoion necesaria, de modo que no
sea duplicada o reemplazada por otra fuente. Simssabandonamos actividades que
nos dan visibilidad e importancia a la mision daitco médico, la biblioteca caera casi
con seguridad en una categoria de un “lujo” y ¢éal devenga en obsoleta. Yo creo que
no tenemos otra eleccién que migrar dentro delagetclinico; evitar hacer esto es
negar nuestro futuro en la era de la informacion”.

INFORMACIONISTA: ¢ NUEVA PROFESION EN SALUD?

Asi como Lamb (1970) encuentra un espacio endoamiente a la atencion y
cuidado del paciente y la informacién para tal &nDr. Davidoff y la bibliotecaria
Florance, en el afio 2000, encuentran el mismo espada interpretacion de la literatura,
a pesar del énfasis puesto en la medicina basaddaegitencia y el desarrollo de la
tecnologia en las fuentes de informacion.

2 Giuse NB. 1997Advancing the practice of clinical medical librariship
Davidoff F; Florance V. 2000he informacionist; a new Health Profession?
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Los médicos tuvieron siempre la obligacion de basa decisiones en la mejor
informacion disponible, lo que hoy se manifiestdeeltamada Medicina Basada en la
Evidencia (MBE). Durante décadas la busqueda adgdemacion recaia en los
bibliotecarios médicos, o asistentes de oficinao Ben el advenimiento de bases
computarizadas, como MEDLINE, puso todas estasmeentas en las manos de los
médicos, llevando ellos mismos a cabo esta taréaisipueda de informacion. Quedando
muchos interrogantes sobre la evidencia de |atitea publicada.

Esta explicacién no es dificil de encontrar. Priméa evidencia publicada que es
necesaria para el profesional es muy escasa yl déiencontrar entre los miles de
journals, libros, monografias, guias, y muchoslids @o son indexados electrénicamente.
Segundo, la indexacion electronica de articulgsiessiendo arcaica y compleja, no
trayendo como resultado mas que una avalanchaadertelevantes. Tercero muchos
meédicos no adquieren durante su carrera herramiadecuadas para un rastreo de
literatura. Aunque el 80% dicen haber realizadoissjuedas durante su carrera de grado,
estos caen rapidamente en desuso por la faltaulgiaacion. Finalmente aunque se
retunan todos los requisitos para realizar busquegtes llevan no menos de una hora o
mas. Los médicos nunca tuvieron ni tendran el tesyficiente para ver las respuestas a
estas preguntas.

La busqueda de informacion demanda ciertas técdeasalisis, extractando lo
esencial, haciendo que el médico termine por pitagansus colegas expertos. Esto esta
bien, siempre y cuando estos son expertos en e@publicada, pero la opinion de los
expertos esta lejos de ser infalible, y no sienegtén cerca para ser consultados.

En suma la profesion médica cae en un futuro @mdgjen los esfuerzos fallidos de
unir el cimulo de informacién existente y la redgeerealmente. Esta falla, no solo hara
perder la oportunidad del adecuado cuidado dekpsgiy del continuo aprendizaje, como
la creatividad, esfuerzo y dinero destinados a\astigacion, seran también perdidos.

Los autores proponen un programa nacional, basatexperiencia de la
bibliotecologia clinica, para entrenar, acredijgragar por una nueva profesion de
“informacionistas”, educados en ambas disciplinas: clinica e infoiinacon el potencial
de mejorar la calidad en el cuidado tanto comaostoc- efectividad. Giuse hace eco de un
llamado para los bibliotecarios clinicos a destardun nivel alto de conocimiento clinico
gue sustente su habilidad para interactuar emtatas médicas, buscando eficiencia para
interpretar la literatura médica.

Se produce un cambio en la bibliotecologia hokgita tal vez ha sido una de las
innovaciones mayores en bibliotecologia de la sdtstb lleva a mover el rol del
bibliotecario hospitalario de servicio y soporteibain rol directo en el cuidado del
paciente.

En realidad lo que Davidoff y Florance describereado que los bibliotecarios han
venido haciendo hasta ahora. Se insiste en unarraagecializacion y entrenamiento
clinico, que estos adquieren en los programas de. C&lesfera del bibliotecario
permanece en comprender la pregunta, hacer la &dadgoterpretando la pregunta,
buscando literatura, brindando la informacion addeidejando los juicios clinicos a los
médicos.

Pero Davidoff y Florance piensan que es neceskyionaas, sugiriendo un cambio en la
relacion existente entre el manejo del expertofarmacion y el equipo de cuidado de la
salud. Ellos consideran que es momento de moyeogtama de CML hacia una corriente
principal. Es momento que el bibliotecario de sdhata raices y florezca”. Estos autores
ven la falla de los programas de CML. consideraquamlos bibliotecarios deberian
“asimilar la cultura, buscar instruccion en téceida seguimiento clinico, estudiar
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medicina basada en la evidencia y recibir espaw#iuccion en basqueda, recuperacion,
filtro y sumario de la informacién.

La figura del bibliotecario clinico habré de retearse con el proceso de
perfeccionamiento continuo en la calidad de lodadds de salud y la informacion. El
integrard los equipos que prestan cuidados de gaadellos que desarrollan los
procedimientos normativos de la practica médicardaisiones sistematicas y otros
estudios similares, y como gestor, debera constitiin un formidable corredor y
administrador de la informacion en la instituci&hbibliotecario se encuentra en el centro
del nuevo paradigma de desarrollo porque precisant&imformacion y el conocimiento,
los cuales €l maneja muy bien, se consideran larragirima mas importante, el recurso
esencial para el progreso. El bibliotecario, corestgr de informacién, actuara para
integrar los flujos de informacién internos y extes, (in put, out put).

El nuevo estilo de bibliotecarios leeran el atda@ompleto, mas pertinente
extractando e identificando la informacion masvatge, escribiendo breves sinopsis de lo
hallado, presentandolo en las rondas y conferencias

Esta nueva denominacion llamadérmacionistano resulta un término gracioso,
sino un paralelismo como decir gastroenterélogoatmajador de conocimiento clinico.

Sus servicios deberan estar disponibles hacia fodaniembros del equipo de salud:
meédicos, enfermeros, técnicos, administrativogptaomo a pacientes y sus familiares.
Siendo remunerado como un servidor especialistafermacion.

Requisitos del informacionista

1. Debe tener una clara y sélida comprension en @srag informacion y trabajo
clinico. Todos los que lleguen a ser informaci@ssteberan tener un
curriculum estandarizado, desarrollado con lostapate clinicos,
bibliotecarios médicos, informadores médicos, edoss y clinicos
epidemiologistas. Toda esta experiencia de aprajediaultidisplinario debera
incluir un conjunto de conceptos médicos basicmgdbadistica, incidente
critico, y gerenciamiento de informacion.

2. Debe aprender la practica, habilidades en la reagjps y sintesis,
presentacion de informacién médica y las habilidgea trabajar en un equipo
clinico médico.

3. Los programas de entrenamiento deberan ser aatesliyagraduados de los
programas certificados, como son los programashdietecarios clinicos, a
través de agencias nacionales, o los trabajadovéssfpnales en casi todas las
disciplinas.

4. Los informacionistas no contribuiran en el cuiddeébpaciente, a menos que
los clinicos, equipos de cuidado, y todo el sistdmaalud reconozca su
importancia, comprendiendo su rol y lo incorporkepraceso de cuidado.

Segun Davidoff y Florance el informacionista esrardadero hibrido pero ain un

bibliotecario en un nuevo sentido sustancial copiaren la clinica. La preocupacion de
los autores no era la supervivencia del profesj@nmad la supervivencia de los pacientes.
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Efectividad de los programas de bibliotecarios el

En el afio 2003, Cimpl Wagner y B§rdlevan a cabo una evaluacién de los
programas para bibliotecarios médicos. Se reahaaevision sistematica sobre treinta y
cinco afos de literatura sobre los programas de ,GM74-2001) que reunian una
criteria; utilizando el método descriptivo, con ukoestadisticas, cuestionarios y
entrevistas. Un 89% de usuarios del programa, derssia este servicio como “Util y de
alta calidad” y un 69% de usuarios dijeron quessavicios “contribuyeron a mejorar la
salud del paciente”.

El mismo se lleva a cabo partiendo de la hipoigses“Los servicios de CML,
contribuyen a mejorar los cuidados de los pacientesa mejor actuacion de parte de los
profesionales y estudiantes de la salud”.

Los inconvenientes que presentd esta evaluaaiérgude al no existir otros
programas no se pudo realizar un estudio comparator lo tanto la efectividad del
mismo no presenta los resultados esperados, cosedhsibieran confrontado con otros
programas. Otro factor positivo de los programaspetro que los servicios de CML,
contribuyeron a evitar infecciones hospitalariaeducir el tiempo de internacion de los
pacientes.

Como factor negativo, se cuestiona que el entresrdmes muy costoso.

Preocupacion en la Bibliotecologia de Ciencias da $alud

En los comienzos de la década de los 70 el mumde afectado por una crisis
econdmica, que desemboca en un nuevo paradignesdeallo. Un enfoque tecnoldgico
y gerencial centrado en la calidad es la caratiterigue toman las organizaciones junto al
progreso social. Las presiones financieras tant erden oficial como privado se ven
reflejadas sobre todo en el area de la salud, edpente en el cuidado de los pacientes.

Un nuevo modelo de trabajo en el sector de laldah® como resultado factores
determinantes:

- Se produce una mayor demanda de calidad (efedfivideficiencia en el

manejo de la salud.

- Falta de solidez de las investigaciones médicésedodo metodologica.

Las publicaciones cientificas establecen mecaniste@sbitraje y control de la
calidad, originalidad, validez del trabajo, disgfimetodologia, relevancia, calidad formal,
presentacion de tablas, graficos, referenciasdgificas, resumen.

Las investigaciones realizadas en las ultimasidoadas produjeron gran
preocupacion sobre la veracidad de sus articulbidigiamdo la implementacién de métodos,
formas y medios para evaluar la literatura médica.

“Mas de dos tercios de los estudios publicadda®revistas médicas mas
prestigiosas presentan disefio o interpretacionescea de invalidar sus conclusiones. El
simple hecho de que un trabajo se edite en unstagumiestigiosa no es garantia de su
calidad. Los trabajos de baja calidad con freci@eseipublican en revistas menos
exigentes después de rechazarse una o varias #stese debe a los siguientes
condicionales:

- Laincapacidad de los clinicos para evaluar criimate las publicaciones

cientificas.

“Wegner Health Sciences Information Center.SouthoBsaéind Health Sciences Library University at
Bufalo.State University of New York. (SUN\Bvaluating the effectiveness of clinical medidatdrian
programs: a systematic review of literature.
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- La mayoria de los médicos no adquieren las habidislmecesarias para la
realizacién de busquedas adecuadas en la litecuaate su formacion de
pregrado. Es imprescindible juzgar la calidad deflarmacion recuperada y
extraer de ella la esencial, estas técnicas sanilelf de ensefiar y de aplicar.
Ademas, es necesario relacionar la informacionutada con cada paciente y
caso especifico, asi como hallar los datos y esipeias (know how) para su
aplicacion.

- Lainsatisfaccion de los clinicos con los produgtssrvicios de informacion
existentes®

La literatura y revisiones sobre esta tematiceyudstran a lo largo del final del
siglo XX como comienzos del XXlI, la constante prguecion del nuevo rol que debe
desempeniar el bibliotecario clinico o el nuevoriimfacionista. Esto se ve reflejado en los
estudios de medicién, donde se acuerdan las paumaslir en los trabajos estadisticos. Se
establecieron los parametros de medicion parsstaslisticas, siendo ellos:

- Continuas estadisticas

- Necesidades de los usuarios
Literatura profesional bibliotecaria
Actividades corrientes de los bibliotecarios.

En lo concerniente lasnecesidades de los usuargesremarca el rol del
bibliotecario en la permanente capacitacion derédicos y el avance relevante de la
ciencia, tomando el bibliotecario un rol fundaméetaambas actividades. Los
bibliotecarios pasan a ser miembros integrantesqlépo de cuidado de los pacientes.
Proponen tomar el bibliotecario y la bibliotecdugjar de trabajo de los usuarios.

BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS

En el pasado la Biblioteca era el simbolo de tradique permanecia en el seno de
una minoria instruida. Sin embargo, en épocas posts la evolucion de las bibliotecas
las orient6 a formar parte del desarrollo econénpaotitico y social de cada region.

La historia la hace la sociedad de un pueblo,bjdhoteca en general ha
representado un papel primordial en la creaciésuddesis y teorias, asi como en las
formas de gobierno, que a través de los afios heatago plasmados en acuerdos, libros y
cartas que hoy podemos consultar en las bibliotecas

La seleccion de documentos, la sistematizacioyperacion de los mismos como
actividades basicas de las bibliotecas, constittepeas que apoyan de manera importante
a los sistemas educativos y a los sistemas dedatigacion cientifica. Estos aspectos son
quizé los que convierten a las bibliotecas en codsitominador de todas las disciplinas.

Desde sus comienzos la biblioteca es un instrumsdial, como ejemplo se
sefala las tablillas de arcilla y de madera eneedadVari y la Biblioteca Real de
Asurbanipal, los rollos de papiro de Egipto, lodicés de Pérgamo, los cuales fueron
preservados como resguardo de la humanidad, peoasgrvacion y comunicacion de las
creencias religiosas, la practica del comerciocadidn y la transmisiéon de la cultura a las
nuevas generaciones.

® Plutchak, Scott TDel bibliotecario clinico al informacionista: de lgerencia de informacién a la gestién
del conocimiento
® Garcia, JesUs Fco.
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Si una sociedad no esta preparada para la recepgéneracion de nuevos
conocimientos se estanca. En una sociedad lasteitdis, constituyen instrumentos
documentales que posibilitan la formacion de redga finalidad es integrarse al sistema
de comunicacion social.

Dado que las bibliotecas tienen como objetivoswiar y difundir el
conocimiento impreso en cualquier soporte cometié incidir en la generacion de nuevos
conocimientos, su rol repercute en el progreso@o@o, social, cientifico y tecnoldgico
de cualquier pais.

En al &mbito bibliotecoldgico Estela Morales afirgue:
“La bibliotecologia se desarrolla en cada pais moao sus propias caracteristicas
especificas, empero, independientemente del gmdeshrrollo en cada nacion....hay
fenébmenos, problemas, situaciones y solucionesgueomunes a los de otras
naciones es, y mas cuando éstas presentan singilitlas aspectos culturales,
linguisticos, histéricos y sociales”.

Con relacion a lo econémico, los paises latinoartaeds son considerados en la
categoria de paises en desarrollo, este aspectiega en los diversos tipos de sus
bibliotecas; sin embargo, a pesar de la crisis@oica y los problemas sociales que
enfrentan en la actualidad las naciones latinoaaesis, los procesos de modernizacion y
de renovacion se reflejan en diversas actividagtgse ellas en sus bibliotecas.

En las bibliotecas de América Latina hay una dedapd de desarrollo, se pueden
encontrar bibliotecas con tecnologia altamenterdatala, como otras donde el catalogo
con tarjetas representa el control bibliograficemésarrollado. Los paises con un mayor
desarrollo y modernizacion son: Argentina, BraSdJombia, Costa Rica, México y
Venezuela.

El mayor desarrollo en los diversos tipos de bibkas ha sido en las universitarias,
nacionales y especializadas, en cuanto a sus piestog, organizacion, acervos y
servicios. En estas bibliotecas es donde la tegieltene un rol importante, y donde se
encuentra este avance con mayor frecuencia. Laafiém de redes nacionales e
internacionales, el uso de Internet y los sop@lestronicos, es una de las caracteristicas
mas notable en este tipo de bibliotecas.

LAS BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS EN AMERICA LATINA

Las bibliotecas especializadas de Latinoamérigporeden a lo establecido por la
UNESCO que las define de la siguiente manera:
“Aquellas bibliotecas que dependen de una asocias&yvicio oficial, departamento,
centro de investigacion, sociedad erudita, asamiggiofesional, museo, empresa..... 0

cualquier otro organismo, y Cuyos acervos perteareea su mayoria a una rama
particular; por ejemplo: ciencias naturales, ciasociales, historia, eté.”

En América Latina el desarrollo mas notable alcdaz#or las bibliotecas esta dado
por las bibliotecas especializadas. Dada la neagsld investigacion en todos los campos,

"Garcia Ayluardo, Alberto; et alBibliotecas especializadas : mesa redond: Jornadas Mexicanas de
Biblioteconomia 1988
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especialmente en ciencia y técnica, éstas se hhiplinado, contando con muy buenos
recursos siendo exponentes eficaces al servidi ideestigacion.

Sin embargo edscaso estudio sobre las mismas y la escasa hiafiagal
respecto, deja un espacio propicio para la investign, el cual es muy importante viendo
el rol que cumplen en el campo cientifico, pudieabarcar estudios que influirian en las
perspectivas de las mismas en el entorno econdsogial proyectando su accionar en
lo nacional, regional y global.

Estudios de esta naturaleza permitirian haceppobisas de la funcién de la
biblioteca especializada en las sociedades, séguopliroyectar los servicios documentales
gue requerira el desarrollo de la investigacion dmistica, social y cientifica. Todo esto
considerando, entre otros medios, los diversos desdss tecnologias de la informacion.

Un indicador importante a considerar en proyecaateela biblioteca especializada
serian los diversos tratamientos que se les paira lds investigaciones que sean
desarrolladas en los diversos campos del conodimiefacionandolas con los perfiles
tematicos de interéSe entiende que la funcidén de servicios documentafgercuten
necesariamente en los resultados de la propia tigexsdn y estos a su vez repercuten en
los entornos politicos, sociales y econémicos dalieersas culturas.

Sin embargo, trabajos de esta naturaleza requieréminvestigacion permanente
en torno a la situacion y proyeccion social debibiotecas especializadas de la region
latinoamericana, siendo los mismos en la actualday escasos y/o desactualizados.

Es importante sefialar que en la region latinoaraea la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) desarralt@ importante labor en torno a las
bibliotecas y los servicios de informacién, unaacteristica relevante de su trabajo la
representa la influencia que ha logrado principabmen América del Sur y algunos paises
de Centro América la utilizacion del paquete dgmmas MICROISIS y del formato
bibliografico generado por la misma CEPAL; herramtas que diversas bibliotecas
especializadas de la region latinoamericana seeairaun utilizando para el desarrollo de
bases de datos bibliogréficas.

Por otra parte, es importante que el incrementulilmtecas especializadas en los
altimos afos, particularmente en la iniciativa pd&, ha generado una demanda de
bibliotectlogos, aspecto que ha permitido a sumeeyas oportunidades de empleo, lo
qgue, aunado a la generacion de servicios docunesntacesariamente tendra
repercusiones en lo econdmico y social de los paisda region.

Se acepta la idea de una sociedad de la informgaita nueva revolucion
industrial. Muchos paises estan reorientando stetegias y plantean una sociedad post-
industrial, basada principalmente en los servide$a informacion. Estos efectos se
pueden concretar en los paises mas avanzados, ldanftemacion ha tenido influencia
tanto en el producto bruto interno como en la ¢éeade empleos. En los Estados Unidos
cerca del 50% de la poblacion econdmicamente adtadaaja de algin modo con el
manejo de informaci6h.

Rol de las Bibliotecas Especializadas en América tina

Se puede sefialar que las bibliotecas especiadizidbatinoamérica resguardan
una rigueza documental especializada en diversas éel conocimiento, por lo tanto su

8GARDURO VERA, RobertoPanorama sobre el uso y aplicacién de nuevas tegias en el manejo y en
los servicios de informacién, IX encuentro de psofes y estudiantes del Colegio de Bibliotecolalgida
UNAM. 1992.
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aporte a la investigacion y al avance cientificedpudocumentada en la generacion de
conocimiento, materializandose a través de los msadipresos o electrénicos, los que son
consultados para poder generar nuevamente apbgestacer cientifico. Sabemos que el
conocimiento cientifico se apoya en las investigyaes anteriores para poder seguir
avanzando en nuevos conocimientos.

Entre las caracteristicas de las Bibliotecas Haligadas, se aprecia que pertenecen
a una institucion, organismos educativos, guberngates o la iniciativa privada, dando
como resultado ser consideradas unidades cultugatesolaboran con la formacion del
hombre, de la sociedad a la que sirve, empefiadalen mas, para dar a sus semejantes
nuevas ideas sobre problematicas de la época ¢mndel concientizar a colegas y
comunidades promoviendo profundos cambios y tramsfoiones sociales, o0 como en el
caso de la Medicina Basada en la Evidencia, un mad@paradigma en la medicina.

La Biblioteca Especializada cumple su cometidancio por un lado la comunidad
a la que sirve le proporciona los materiales pasars/estigaciones, por el otro, cuando el
usuario, compuesto en su mayoria por investigadsescializados en una area del saber,
producen libros, revistas, articulos, como resoli@el sus investigaciones. Aqui la
Biblioteca Especializada cumple su funcion sociatgnémica, difundiendo los nuevos
conocimientos entre su comunidad y las demas.

Como cualquier institucion social la bibliotecdpdargo de la historia, ha
respondido a las necesidades sociales, produciémdtesaciones y modificaciones bajo el
impacto del cambio social.

La revolucion industrial y tecnologica repercugidla creacion de las Bibliotecas
Especializadas, con el fin de satisfacer una gasiledad de necesidades de investigacion,
mediante los servicios que las mismas proporcionan.

BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS EN CIENCIAS DE LA SALUD

Las bibliotecas en Ciencias de la Salud formagrupo distinto entre las
bibliotecas especializadas, debido al complejo natge sus componentes, formatos y los
mecanismos de envio de la informacion.

En los ultimos tiempos las bibliotecas en gengrkds especializadas en Ciencias
de la Salud en particular, estan experimentandauokcion sin precedentes a lo largo de
su historia. En el caso de estas ultimas la praliién de la informacion, los avances en
biomedicina, el auge de las tecnologias y, muyasipeente, la expansion de Internet han
transformado los sistemas de acceso a la informacmvocando ademas una serie de
conjeturas sobre su futuro. Los profesionales gsi@éstionan han visto la necesidad de
replantearse la forma de organizar sus recursesgoiptarlos a la realidad actual. De este
modo, aspectos como la forma de ampliar y mejosasérvicios que prestan a sus
usuarios, la gestion de la informacion, la utilibacde la Red como medio para acceder a
la informacion y también intensificar la relaciamtre distintas bibliotecas con el fin de
compartir recursos, el establecimiento de lasmetiapara la gestion de la informacién en
las organizaciones, el uso de soportes digitalacgmbinaciéon de los sistemas
tradicionales junto con los mas recientes, y ekpdegl bibliotecario, cada vez mas volcado
en sus facetas como gestor de la informacién yrdeceonstituyen elementos claves en
las tendencias que presentan las bibliotecas deiagede la salud en la actualidad.

° Rodriguez del Castillo, MercedesTendencias que presentan las bibliotecas de esnte la salud.
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La moderna tecnologia en informacion y las diversaesidades de la misma por
parte de los usuarios esta transformando su nararabmo también su gerenciamiento,
por lo tanto se requiere un entrenamiento paraj@albomo bibliotecario en ciencias de la
salud, el cual debe estar orientado hacia los $odeoestos objetivos.

La nueva era Digital llama a un nuevo cambio coamebién una tendencia, es
necesario que el bibliotecario de estas bibliotesés preparado siendo necesaria su
capacitacion y su entrenamiento.

El Centro Latinoamericano y del Caribe de Informdaan Ciencias de la Salud,
anteriormente Biblioteca Regional de Medicina (BNRE) de la Organizacion
Panamericana de la Salud, Organizaciéon Mundiah @alud, (OPS/OMS), Séo Paulo,
Brasil, la define como:

Una fuente de homogeneizacion, acceso y distribuéo
informacion, documentacion y conocimiento ciertiigcnico en salud,
empleando patrones de seleccion y siguiendo paramde rigor de
calidad de fuentes y de contenido.

BIBLIOTECAS EN CIENCIAS DE LA SALUD:
SITUACION Y CASOS ACTUALES

The National Library of Medicine

La National Library of Medicine (NLM), situada ehcampus del Instituto de
Salud en Bethesda, Maryland, Estados Unidos, leibliateca médica mas grande del
mundo. Colecciona materiales en todas las areb®dwdicina y cuidado de la salud,
tanto como trabajos en los aspectos de tecnologi@édlica, las humanidades, la fisica y
ciencias sociales.

La coleccion posee mas de 8 millones de item®djhournals, reportes técnicos,
manuscritos, microfilms, fotografias e imagenesitixede esta coleccion la Biblioteca es
una de las mas selectas coleccion histérica dethama, en antiguos y raros trabajos
meédicos. La coleccion de la Biblioteca puede cdassg en su sala de lectura o mediante
el préstamo interbibliotecario. La NLM es una fgen&cional para las bibliotecas de
ciencias de la salud de los Estados Unidos, adrdwda Cadena Nacional de Bibliotecas
Medicas.®

Durante 125 afios la Biblioteca publicé el Index Mad®, guia de publicacién
mensual materia/autor de 4000 publicaciones p&aSdEsta esta disponible en la base de
datos MEDLINE®, el mayor componente de PubMed®, @oreso libre a través de
Internet. PubMed posee mas de 15 millones de refiexgy abstracts de articulos de
journals de MEDLINE, que van desde la mitad de 1866 otros 1.5 millén de
referencias que retroceden hasta los comienzo85fe lLa NLM planea agregar con el
tiempo mas referencias a PubMed. Otras bases dg jplatveen informacién sobre
monografias, material audiovisual y sobre temasa@ales como toxicologia, salud
medioambiental y biologia molecular. A través devéd erhttp://www.nlm.nih.goy cerca
de 750 millones de busquedas en MEDLINE, son raddig cada afio por profesionales de
la salud, cientificos, bibliotecarios y publico.see nexos (links) entre las referencias de
los articulos y el texto completo y nuevo servidgmominado PubMed Central, que
permite acceso libre a un centro repositorio dewlds de publicaciones. La NLM ha
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creado un sito web especigledlinePlus para dirigir al publico en general hacia diversas
fuentes de consulta sobre informacién en salud.

MedlinePlus

MedlinePlus ayuda a encontrar las respuestaslqisai@io busca en temas de
salud. La informacién ha sido recopilada de fuentegiables autorizadas tales como la
Biblioteca Nacional de Medicina y los Institutosdimales de la Salud, asi como otras
agencias gubernamentales y organizaciones de isarp@ra la salud. MedlinePlus
también ofrece mucha informacién sobre medicamenta@senciclopedia médica
ilustrada, programas interactivos para el pacigt&s mas recientes noticias acerca de la
salud.

Esta disponible en gran cantidad de idiomas, piermaio el acceso a una gran
diversidad idiomatica.

La NLM posee un sistema de Clasificacion diferentes demas sistemas
internacionales, el cual es utilizado Unicamentmedicina, siendo su aplicacion
universal, por mas pequefio que sea el centro dotaheela biblioteca. Este sistema se
compone con letras y digitos abarcando de este hodds las ramas de las ciencias
médicas.

La Clasificacion ha sido realizada conformé/aidical Subjet HeadingMeSH).

La Estructura de Arbol ha sido usada extensivamuariz relacionar los encabezamientos
entre si.

BIREME

BIREME, Bibliotecas Regionales Médicas, tiene sgear en los fundamentos que
el acceso a la informacion cientifico técnica dndsas esencial para el desarrollo de la
salud. La necesidad de desarrollar la capaciddoksdeaises de América Latina y el Caribe
de operar de forma cooperativa y eficiente fuedéemformacion cientifico técnica en
salud; la necesidad de promover el uso y de regpankhs demandas de informacion
cientifico técnica en salud de los gobiernos, desistemas de salud, de las instituciones de
ensefanza e investigacion, de los profesionaléss skdud y del publico en general.

BIREME tiene como objetivo, ademas de aquelloslgsean atribuidos por
resolucion de los Cuerpos Directivos de la Orgam@maPanamericana de la Salud (en
adelante OPS), la promocion de la cooperaciondaam informacién cientifico técnica en
salud con los paises y entre los paises de Anléaigaa y el Caribe, (de la REGION), con
vistas a desarrollar los medios y las capacidadesgroporcionar acceso equitativo a la
informacion cientifico técnica en salud relevantciualizada, de forma rapida, eficiente y
con costos adecuados

Promueve la construccion, el desarrollo y la opéradescentralizada de la
Biblioteca Virtual en Salud (BVS), entendida coradhse del conocimiento cientifico
técnico en salud registrado, organizado y almaaeeadormato electronico en los paises
de la REGION, disponible de forma universal enrimgey de forma compatible con las
principales fuentes de informacion internacionales.

Desarrollar el Sistema Latinoamericano y del Cagibénformacion en Ciencias de
la Salud (SISTEMA), teniendo en cuenta la integnagi la participacion activa y
cooperativa de instituciones, unidades de insohes, bibliotecas, centros de
documentacion y agentes que son productores, iatkanos y usuarios de informacion
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cientifico técnica en salud en los paises de lalREGara la construccion, desarrollo y
operacion de la BVS. El SISTEMA es implantado a&hnacional a través de redes o
sistemas nacionales de informacién en cienciaa dalld.

El SISTEMA en Brasil a través de la RED, que ogkraina forma descentralizada
en la cual los integrantes asumen diferentes raddeparticipacion en las actividades
cooperativas.

Crea, perfecciona y disemina, a través de la B&Slas variadas fuentes de
informacion cientifico técnica en formato electamy otros soportes para poder atender
las necesidades de publicacién, preservacion, agoeso de informacion de los
gobiernos, de los sistemas de salud, de las iaistites de ensefianza e investigacion, de
los profesionales de la salud y del publico en gdne

Coordina, opera y promueve el control bibliogréfidivulgacion, evaluacion y
mejoramiento de la literatura cientifico técnicdlpada en papel y en formato electronico
en los paises de la REGION, la cual debera sexdddien las bases de datos del Sistema
LILACS (Literatura Latino Americana y del Caribe iormacion en Ciencias de la
Salud), que incluyen la base de datos Regional Oi8Alas bases de datos nacionales que
representan la memoria de la literatura cientii@mica de los paises y las bases de datos
especializadas producidas y operadas por la ORS lpppaises.

Implanta el acceso amplio, rapido y cooperativa iératura cientifico técnica
internacional publicada en papel o en formato edeato. Para esto, estimula el desarrollo
y el uso compartido de colecciones de literatugatdico técnica a través de las redes y
asociaciones de bibliotecas y centros de documiéntaa los paises de la REGION.

Promueve, a través de la BVS, la busqueda, elmddélsay la diseminacion de
fuentes de informacién cientifico técnica para ééeas necesidades de informacién de
comunidades especificas de usuarios, como sormjdades, politicos, legisladores y
administradores de salud, investigadores, profesoestudiantes, profesionales médicos y
paramédicos, agentes comunitarios, medios de caauidn y el publico en general.

Realiza el control referencial de los productoussiarios y actividades
relacionadas con salud de la REGION a través dpdeacion descentralizada en la BVS
de directorios actualizados de instituciones, @apsias, cursos, eventos, grupos de
interés, etc.

Disemina, a través de la BVS, bases de datos f@ficas y numéricas producidas
y operadas en Internet por los sistemas naciodal@gormacion en salud.

A través de la BVS disemina sitios en Internet ages por los paises de la
REGION que contengan informacion cientifico técrénasalud.

Coordina el desarrollo y actualizacion de la teotugia relacionada con las
ciencias de la salud, la cual debe ser organizatiseyninada en portugués, espafiol e
inglés a través del vocabulario Descriptores em@@as de la Salud (DeCS).

Integra las bibliotecas y centros de documentagitsalud de los paises de la
REGION en la operacién de la BVS, incluyendo lgdisbilidad de sus productos y
servicios de informacion para las comunidades mecadas a Internet, contribuyendo a
una distribucion equitativa a la informacién erusgal

Promueve y estimula el intercambio de experiersme los integrantes del
SISTEMA, productores y usuarios de la BVS, podd#nmildo el intercambio operacional
desarrollando actividades cooperativas con losasagios del convenio.
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Biblioteca Cochrane

La Colaboracion Cochrane es una organizacion iatésnal e independiente, sin
fines de lucro, dedicada a llevar a cabo la actaeildn, de informacion exacta acerca de
los efectos sobre cuidado de la salud escrito®disles en el mundo. Produce y disemina
revisiones sistematicas de cuidado en salud, infendo y promoviendo la busqueda de
la evidencia mediante la forma de seguimientosod#ny otros estudios de intervenciones.

Fue fundada por el epidemidlogo Britanico Archielrane, en 1993.

El producto mayor de la Colaboracion e€tachrane Database of Systematic
Reviews(Base de Datos de Revisiones Sistematicas), pdalicamo parte de [Bhe
Cochrane Library

Quienes preparan las revisiones son mayormentegioofiles de la salud, quienes
trabajan voluntariamente en una de los tantos Grdpdrevisiones de Cochrane
(Cochrane Review Groupscon equipos editores que supervisan y mantienen
preparacion de las revisiones, tanto como la apboade los rigurosos estandares de
calidad por los cuales las Revisiones Cochrandlégado a ser conocidas.

Las actividades de la Colaboracién son dirigidasunoGrupo elegido y mantenido
con personal de las Entidades Cochrane (CentropoSiRevisores, Grupos de Método,
Areas), alrededor del mundo.

Argentina tiene su representante y la sede delbG@acion Cochrane en nuestro
pais se encuentra en el Hospital Italiano de ldadwe Buenos Aires.

La Colaboracién Cochrane es la Biblioteca de Medi®asada en la Evidencia por
excelencia a nivel mundial. La Medicina BasadaagiBvidencia (MBE), representa un
cambio de paradigma en la medicina, debido a quyse considera la experiencia del
profesional, ante un caso, sino la evidencia dedsss que se analizan, para que en
funcién de estos se trate el paciente, dando dexesio una mayor seguridad al
diagndstico médico.

Mantenerse actualizado con las evidencias relesastein desafio para cualquier
profesional de la salud. Las grandes bases de biflazgraficas contienen menos de la
mitad de la literatura mundial y presentan unaactasviacion hacia las publicaciones de
lengua inglesa. Solo una parte de la totalidacgdwidencia disponible puede ser
encontrada por la mayoria de los investigadoreshslevidencia no llega a publicarse,
aunque esta evidencia no publicada puede ser nportamte. Los resultados de los
estudios que son mas facilmente accesibles tiem@sagerar los beneficios de las
intervenciones.

La Biblioteca Cochrane es considerada la prindipamte de informacion sobre
evidencias para la toma de decision en salud yigwasolucionar las dificultades sobre el
acceso a las fuentes confiables de informaciorrig¢ss arriba.

El acceso a la Biblioteca Cochrane a través dédoB:ca Virtual en Salud (BVS)
esta restringido a los profesionales de saludigfdemacion de la América Latina y
Caribe y es producto de un contrato firmado eBtREME y Update Softwar€¢UK), con
el apoyo de I&olaboracion CochrangdelCentro Cochrane de Brasil

Las bases de datos de la Biblioteca Cochrane skepwaeceder a través de una
interfaz en Espafiol, Portugués o Inglés, desadaltor BIREME.
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Biblioteca Virtual en Salud de Espafia

La Biblioteca Virtual en Salud (BVS) es un instrurtiede difusion del
conocimiento cientifico-técnico en Ciencias dedéu8§ a través de Internet. Su objetivo es
recoger en un unico sitio distintas fuentes derméxion, nacionales e internacionales,
garantizando la fiabilidad y calidad de sus comtesi que se ofrecen gratuitamente. Es un
proyecto que coordina el de Centro Latinoamerigadel Caribe de Informacion en
Ciencias de la Salud (BIREME) de la Organizaciondpaericana de la Salud -
Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS). Intemein paises de habla hispana y
portuguesa, y la Biblioteca Nacional de Cienciatad&alud

La BVS- Espafia opera interconectada en red castd de Bibliotecas Virtuales
en Salud de Latinoamérica, tanto geograficas (BV&iB BVS-Chile, BVS-Colombia)
como tematicas (BVS Catastrofes, Adolescencia), @titp://www.isciii.es/bvs).

La BVS- Espafia utiliza una metodologia comun caesb de las BVS que operan
en red.

El indice Bibliogréafico Espariol en Ciencias de &usl (IBECS) es una base de
datos bibliogréafica desarrollada bajo la misma melmgia y tesauros que utilizan Medline
y Lilacs, haciéndola compatible con ellas (en bsw@odra realizar una busqueda
simultanea en las tres bases de datos).

Proyecto SciELO

Scientific Electronic Library Online (SciELO), otir@ciativa que pretende
potenciar la presencia universal de las publicasate calidad editadas en nuestro pais es
el desarrollo de SciELO Espafia, herramienta decedpmportancia para el acceso y
difusion de revistas cientificas a texto completo.

SciELO constituye un modelo de publicacidon eledt@iwle revistas cientificas en
Internet, que ademas de contar con un rigurosenséstie control de calidad de su
contenido, utiliza una metodologia estructuradaagieamas de facilitar el acceso al texto
completo de los articulos, tanto en formato HTMinoccen PDF, cuando este ultimo se
encuentre disponible, posibilita el acceso a laambn completa de revistas y recupera la
busqueda mediante distintos indices (alfabétiagsyes, titulos, materias, etc.) y de
formularios normalizados que amplian las posibiletade acceso.

Otra de sus caracteristicas, es que permite lgadie los articulos operando
mediante un sistema en red que interconecta a@stel de sitios SciELO, bien sean
geograficos por paises (Brasil, Chile, Cuba, Espetitd o tematicos por areas (SCIELO
Salud Publica, Adolescencia, Catéastrofes, etc).

La tercera ventaja que presenta el modelo SciELfueslesde las bases de datos
bibliograficas de cada articulo, permite la conexdéecta con las principales bases de
datos bibliograficas internacionales, Medline, PeblVLILACS vy al indice Bibliogréafico
Espafiol de Ciencias de la Salud (IBECS) si eladise encuentra referenciado en ellas y
también permite la conexion con la publicacionxdaeompleto si éste ha sido editado en
nameros anteriores de SciELO.

Entre otros valores afiadidos, merece resaltar magellos articulos en los que el
autor o autores han facilitado los datos de swettayia profesional, se puede acceder a la
linea investigadora de los autores, lo que se itoystcomo un importante componente de
la metodologia utilizada por SciEL@t{p://www.scielo.or)
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El Centro Documental y los nuevos medicamentos

El Comité de Evaluacion de Nuevos Medicamentos (WANel Instituto Catalan
de la Salut evalla la aportacion terapéutica dalesos medicamentos disponibles
siguiendo un procedimiento normalizado que garardiz transparencia. El Centro
Documental (CD) participa en dicho proceso junto famaceéuticos, farmacdlogos,
médicos y epidemiélogds.

El CD se encarga de localizar la informacion reglaerfichas técnicas, informes
de la Agencia Europea del Medicamento y los diveestudios realizados sobre los
aspectos a evaluar y publicados para su difusion

Las principales fuentes para identificar los estsidion las bases de datos Medline
y EMBASE vy la bibliografia de los informes de lagacias de evaluacion de
medicamentos. Para evaluar la eficacia y segudddds nuevos farmacos el CD
identifica ensayos clinicos aleatorios (ECA) pudidios, asi como estudios de seguimiento
para ampliar la informacion relativa a la seguridados farmacos. En las bases de datos
su utilizan filtros metodolégicos para la identfodon de los estudios pertinentes

Dado el caracter novedoso de los farmacos, es stipgéble mantener
constantemente actualizada la informacion que pam@hiCANM revisarla regularmente.
Para ello el CD ha disefiado estrategias de busqued®calizan periddicamente la nueva
informacion publicada.

El CANM, esta compuesto por los médicos de famiidienacoélogos clinicos y
farmacéuticos, un técnico en estadistica y epidegi@y un documentalista, encargado
de identificar los estudios donde se hara la ecaunale los farmacos. Este cuenta con las
herramientas apropiadas en el centro documental.

La efectividad del farmaco se evalla por su eficgseguridad en comparacion
con otros del mercado, de modo que el Unico matlidavson los estudios aleatorios y
controlados, esta seleccion es hecha previamentd pomité. Los estudios deben estar
publicados al momento de su evaluacion. Aqui radid@portancia del trabajo que realiza
el documentalista, ya que la informacion a buseaeder ubicada en las bases de datos
bibliograficas con el mayor nimero de publicaciociestificas que ofrezcan resultados de
ensayos clinicos, para cumplimentar la Fase lilnal etapa para la aprobacion de la
nueva droga.

Biblioteca de la Universidad de Barcelona

En esta comunicacion se presenta la interrelacitme el desarrollo deibliotecarios
tematicosy la organizacion de una intranet como instrumeata la gestion del
conocimiento en las bibliotecas daka de Ciéncies de la Salut de la Bibliotecade
laUniversitat de Barcelona (BUB).

Desde el afio 2002 se esta llevando a cabo un prdeesambio organizativo en el
Area de Ciéncies de la Sald¢ la BUB que permita conjugar el desarrollo de
bibliotecarios tematicos (organizacion tematica) los grupos de trabajo existentes en el
Area (organizacién funcional). El objetivo geneteal Area es dar soporte a la docencia y
la investigacion que en ella se lleva a cabo macaidl es imprescindible una estrecha
colaboracion con el personal docente e investigaddaboracion que se pretende

""ERNANDEZ GIRONES, Miren.-El papel del Centro Documental en el comité dewaabn de nuevos
medicamentos del Instituto Catalan de la Salud
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fomentar y facilitar a través de los bibliotecatiesaticos, como profesionales
especializados en la gestion de la informacion.

Genoma Humano y Bibliotecas de Salud

El genoma humano constituira una practica parprofesionales de la salud, y para
los documentalistas una nueva funcion en el ardéa idéormacion.

El Instituto de Salud Carlos Ill, mediante la Bidéca Nacional de Ciencias de la
Salud y el Area Bioinformatica, plantea el proyeBtB-GEN, en el que se plantean
actividades que daran una formacion especializdos @documentalistas y bibliotecarios
del &rea de la salud.

El Genoma Humano formara gran parte de la invastigadel siglo XXI. La practica
médica se vera afectada corMadicina Moleculay que no es el tratamiento de la
sintomatologia de enfermedades, sino las causaagjuasmas producen.

Se desarrollan nuevas técnicas de diagnésticagpavancion de enfermedades,
practicandose terapia génica, o sea la reparaei@nrdres genéticos.

Estos ultimos afios se ve una convergencia entre la

Bioinformatica: procesamiento de informacion genética.

Informética Médicaprocesamiento de la informacion clinica.

Es necesario que se incorpore una nueva funcide stbibliotecarios que trabajan
en las Bibliotecas de Ciencias de la Salud.

“El bibliotecario y documentalista es un profesicnae ha adquirido
el conocimiento y las habilidades necesarias pgyanizar la informacién y
enriquecerla con valores agregados y entregar progiutiles a la sociedad,
con capacidad analitica para asegurar una infoémaig calidad, y con
vision amplia. Retnen una serie de caracterisyitedilidades como es la
utilizacién desde hace afios del manejo de técnamaputarizadas, primero
en automatizacion bibliotecaria y segundo paradaperacion de
informacién, que les dotan como pieza clave patzer esta labor en el
proceso de la informacion sobre el genoma y susaapbnes en salud,
incluyendo labores de localizacién, seleccion, s@ceecuperacion y
distribucion de la misma, como nexo de union eatisvestigacion y el
entorno clinico, facilitando a los profesionalesitsaios el acceso a todos
los recursos relacionados con el Genoma Humane agicaciones en
Medicina”*

Actividades a llevar a cabo por los documentaligthibliotecarios en el
proyecto BIB-GEN:

1- Organizacion de cursos de formacién especificagtimos para
acceder a las fuentes de informacion génomicargaimégntas
bioinforméticas.

2- Soporte técnico.

3- Servicio web con distribucion de informacion, accasecursos,
material formativo, agenda de eventos.

4- Identificacion, idoneidad y valoraciéon de las pijrades bases de datos
genomicas y las herramientas bioinformaticas, sigio criterios de
calidad, facilidad de uso, orientacién clinica.

1 NORMAN F. 1999 Genetic information resources: a new field fadical librarians.EN: Health Libr
Rev. Mar; 16(1): 15-28.
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Este proyecto permite impulsar una nueva activigiad el documentalista en salud,
actuando como un nexo entre la investigacion yddiaona.

Biblioteca a Medida

La Fundaci6 Biblioteca Josep Laporte, mediantiidioteca Digital lleva adelante
el proyecto de la Biblioteca a Medida. La Funda&iidlioteca Josep Laporte es un centro
con servicios presenciales y a distancia de doctosediseminacion y gestion del
conocimiento en ciencias de la salud y la vidaa Bgilioteca es el resultado de la fusion
del Centro de Documentacion de | Universidad Autdaale Barcelona, el Hospital de
Barcelona y la Academia de Ciencias Médicas del@gta i Baleares.

- Esta Biblioteca a Medida es la evolucién del claservicio de difusion
selectiva de la informacién, con el apoyo de |lelsdatos mayor, Medline, crea
un sistema de alertas bibliografico por correoted®@ico, personalizable y
adaptable a las necesidades de los usuarios. ®aedb el usuario
periodicamente recibe la informacion a través dmall, el cual esta actualizado
por la base de datos de Medline con nuevos registro

Los temas de suscripcion llevan asociadas esteastelgi busqueda creadas por
documentalistas que aseguran la maxima precisiéleyancia de los resultados
obtenidos?

Biblioteca Médica Nacional de Honduras

La Biblioteca Nacional de Honduras se lleva a aalediante un convenio entre las
Asociaciones Médicas, la Facultad de Ciencias Medyda Unién Médica Hondurefa. Se
encuentra ubicada en la Facultad de Ciencias Medieado parte del Sistema
Bibliotecario de la Universidad Autbnoma de Hondusaes la Unica Biblioteca Médica
del pais.

Luego de la devastacion de Honduras por el HurlfGéaim en 1998, aumenta la
demanda de sus recursos, siendo la informaciémemtios dificil de localizar, debido a
la carencia de centros de informacion.

Esta biblioteca médica contaba con informaciérresie al tema siendo
seleccionada como centro cooperante en el proy®idmrando el acceso a la
informacion en Desastres y Salud en Honduras yraljte”, con el auspicio de la
Biblioteca Nacional de Medicina de los Estados dsi(NLM), Centro Nacional de
Informacion sobre Desastres (CRID) y la Organizag&@namericana de la Salud (OPS).
De esta manera se convierte en gestora de infabmaai Salud en el pais.

Tres son los aspectos que logro apoyo:

1- Fortalecimiento de la infraestructura técnica.

2- Nodo de Internet.

3- Capacitacion del personal: en este punto sartidormacion formal en el
campo de la informacion, y la preparacion de petscalificado. Se ofrecieron
capacitaciones por parte del proyecto en areasaxide la Gestion de Informacién y uso
de nuevas tecnologias.

2Traid, Enric Pinedalka Biblioteca a Medida de la FBJL.-
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Se llevan a cabo diversas actividades como: equgpaio fortalecimiento de
colecciones, generacion de nuevos productos, foomae RRHH, extension de servicios,
participacion en redes, modernizacion del centoydinador de la Biblioteca Virtual en
Salud, promocién y sostenibilidad de servicios ynteaimiento.

En lo que respecta afrmacion de Recursos Humarsesdesarrolla un plan de
capacitacion en diferentes niveles, de acuerdeaalogde conocimiento y del grupo al cual
se dirige.

BIBLIOTECAS BIOMEDICAS ARGENTINAS
Asociacion de Bibliotecas Biomédicas Argentinas

La Asociacion de Bibliotecas Biomédicas Argentiaiece a todas las bibliotecas
Biomédicas de Argentina y del mundo hispanohablamtgtio web, gracias a la gentileza
de la Sociedad Argentina de Informacion. Asi, sestituye la Red de Bibliotecas
Biomédicas Argentinas (BIBLIOMED)

Hace mas de un cuarto de siglo en el ambito bédario biomédico comenzaron a
trabajar algunos colegas representantes de algiblaecas, empujados por la necesidad
de cubrir un vacio de informacion en la especidli&u tarea debieron realizarla
personalmente, aparte de sus ocupaciones renkmasistia, no existié mas tarde, no
existe hoy en nuestro pais una institucion o eabegamental o privado, nacional o
extranjero que haya dado forma y pusiera en magichhabajo que ese pequefio grupo de
gente realizo.

Ese fue el principio. Se habian impuesto una nget@:el servicio bibliotecario que
ofrecian mejorara, se agilizara y facilitara alarsuy al mismo bibliotecario el recurso
gue reclamaban para llevar a buen término su dativi

De todo lo mencionado surge lo mas fuerte de ssi@giacion argentina: a traves de
los afios con minimos medios continud trabajanda lograr convertir la reunion de unas
pocas bibliotecas en las ciento treinta que muestnastros registros de afios atras.

La concrecion deCatélogo de Publicaciones Biomediediegd a ser imprescindible
no solo para los bibliotecarios sino también pasaglspecialistas en el tema que ocupa.

Como trabaja BIBLIOMED

A través del Grupo de BIBLIOMED, con una direccd®me-mail, a la cual la
biblioteca debe adherirse, se realiza la solidikeidarticulo requerido, esta solicitud es
distribuida a toda la red. El centro que poseedasticulo lo envia mediante el mismo
sistema. NO posee ningun costo, pero si un graefioen ahorrando gran cantidad de
dinero a las organizaciones, pues el costo de iemos es en dolares y muy elevados.
Las bibliotecas de las universidades médicas m@sriamtes del pais desarrollan una
labor altamente cooperativa con este sistema.

ESTANDARES PARA BIBLIOTECAS HOSPITALARIAS

La Medical Library Association (MLA), ha desarrallalos “Estandares para
Bibliotecas Hospitalarias 2002”, como una guia pesaadministradores de hospitales,
bibliotecarios, y cuerpos acreditados que garamtigee los hospitales poseen los medios y
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servicios para reunir efectivamente sus necesidd&esnocimiento basado en la
informacion (Knowledge—base information, KBI), nefia a la informacion experta
corriente producida externamente a la organizataeyal incluye:

- journals, textos, documentos y bases de datos sapeelectronicas.
benchamarks, mejores practicas, guias y desaramlusensuados establecidos.
estudios de investigacion.
filtros de calidad para los recursos de Internet.

El Conocimiento Basado en la Informacién (CBI), (KEs vital para el hospital,
pues sostiene:

- el cuidado del paciente.

- el gerenciamiento y la toma de decisiones.

- mejora el accionar y la seguridad del paciente.

el continuo aprendizaje y competencias profesienadd hospital y personal.
educacion del paciente y la familia.

iniciativas de investigacion.

El bibliotecario médico, es un profesional de aimacion especializado, preparado
para supervisar y gerenciar los recursos y sex/ibeb CBI, para el hospital o sistemas de
salud. Brinda competencias especiales a la ingiityzara la seleccion, organizacion,
diseminacion e integracion de recursos del CBElatia a dia del accionar de la
institucion.

La biblioteca es un departamento primordial, respble del desarrollo de servicios
y sistemas para reunir las necesidades del CEd deghnizacion. Debe tener su propio
presupuesto y director, que como cabeza departameyorta al gerente administrativo
de la organizacion.

Competencias que debe reunir el bibliotecario m&dic

- Conocimiento en profundidad de recursos de indmiom impresa y electronica en
ciencias de la salud y campos afines, como tanthg&iio y gerenciamiento de servicios
para reunir la informacion estratégica a quiemate ya sea en forma individual o grupos.

Rol del bibliotecario:

- coordinar la funcion de la biblioteca con la misd®la institucion

- planificacién estratégica para la biblioteca

- presupuesto para el accionar de la biblioteca

- liderazgo en CBI

- recomendar personal profesional apropiado paril@teca, y espacio fisico

- desarrollar e implementar politicas y procedimisride CBI

- mejoras en el programa de CBI

- contratar, evaluar, proveer entrenamiento y opatagtes educacionales al personal

de la biblioteca

- seleccionar y evaluar recursos de informacion afhgoier formato

- evaluar nuevas tecnologias de informacion parauen bso de la biblioteca

- negociar licencias con vendedores de publicacigieses de datos

- responder prontamente a los requerimientos denrgcidn relacionados con la

salud y cuidado del paciente

- entrenar a los usuarios en busquedas y evaluaeitos decursos de informacion
proveer informacion apropiada a los grupos o intligs dentro de la institucion

El bibliotecario médico también brinda soporte gasainternados y residentes,
enfermeras, personal administrativo, investigadgessonal relacionado con la salud, de
otros lugares, estudiantes afiliados en prograpssentes y sus familiares.
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Bibliotecario médico es quien asiste a las rondas €l equipo de cuidado de la
salud y provee informacion especifica para asaticuidado del paciente.

NUEVOS DESAFIOS PARA BIBLIOTECAS Y BIBLIOTECARIO ENSALUD

Aprendizaje Basado en el Problema

El Aprendizaje Basado en el Problema, (Problem @asarning, PBL) llega a tener
un aumento considerable en la educacion médicasdastados Unidos. El crecimiento del
PBL como un modelo educacional trae consigo unmdesgafio y nuevas oportunidades
para las bibliotecas y bibliotecarios en cienciasadsalud.

El PBL se incluye tanto en la educacion medica,a@emla educacidon continua,
mientras que la educacion tradicional focalizaalrle memorizacion de conceptos en las
ciencias basicas durante los primeros afos dailzaebn medica, PBL, utiliza la solucion
de problemas para solucionar el aprendizaje dedasias basicas dentro del contexto de
las aplicaciones clinicas.

Creado en Canada y posteriormente implementaddexentes universidades de
Norteamérica.

El PBL es un proceso de conduccién del estudidiotale éste sienta la parte de
aprendizaje y el profesor actia como guia, fadititab recurso. La curricula enfatiza
pequefnos grupos de encuentros tutoriales comam&bagel aprendizaje. Los miembros
facultativos primero sirven como tutores, luego oaetursos cuando los estudiantes los
requieren. El grupo tutor presenta un problema Btioo y el estudiante identifica los
objetivos especificos de aprendizaje o los adquiere

Luego recogen las necesidades de informacion diidistas fuentes, incluyendo la
biblioteca, laboratorio, otros estudiantes y faatbs.

Este programa hace que la utilizacion de la bibtiatsea muy diferente a la manera
gue los estudiantes lo hacen en la forma conveakiba utilidad de la biblioteca hace de
este programa, una de las diferencias mas mardatiassmo.

De este modo este programa crea grandes demang@astynidades tanto para la
biblioteca como para los bibliotecarios en ciendasa salud

El bibliotecario es responsable en dar una origmasobre la biblioteca a los
estudiantes que comienzan con el programa y &ssstion toda la informacion. En adicion
trabaja de cerca con facultativos del PBL, sugiieerecursos, conocimiento y habilidades
apropiadas para los problemas clinicos especifisoalgunos casos sirve como facilitador
de pequefios grupos.

Evolucion de un Modelo de Informacionista Clinico

La Biblioteca Biomédica Eskind de la Universidachdarbilt de Medicina
(Vanderbilt Medical Center’s Eskind Biomedical Laloy) de US, combina la experiencia
clinica del informacionista con las herramientdsrimaticas en una estrategia efectiva
llevando la evidencia necesaria para tomar lasimeas en el cuidado de los pacientes.
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El informacionista clinico es un profesional miemblel equipo de salud, quien
focaliza la interseccion entre el cuidado clinicayevidencia contenida en la literatura y
las bases de datos Biomédicas y recursos.

El alcance tomado por el bibliotecario de EskindrBedical Library (EBL), asume
que el informacionista, capacitado con extensiebgvante conocimiento medico y una
comprension de la practica de investigacion, plethelar una puntual evidencia en el
soporte del cuidado del paciente y una integraeeeid identificada por una mirada
humana inteligente, con herramientas informaticesproveen un eficiente y efectivo
mecanismo para hacer una informacion relevantedis|e cuando y donde las decisiones
clinicas sean hechas.

Debe adquirir conocimientos en medicina y disefeomdestigacion. Ellos se
enrolan, como estudiantes en las clases de enfargnaredicina, en areas como
bioestadistica, anatomia y fisiologia. Ademas gigdin en las presentaciones de casos
durante las rondas, atienden a seminarios clinowspletan modulos de aprendizaje y
revén articulos de publicaciones y libros clavendelicina general y areas especificas.

Cuando los bibliotecarios preparan sus reportetetsian toda la informacién de
importancia de los articulos en un sumario. Cadasasio remarca factores como las
recomendaciones conflictivas en los diferentesw@ds, enfatizando la evidencia, y hechos
acerca de un estudio que difiere del caso clirspe@ifico. Este sumario incluye una
declaracién, autorizada por la Oficina del Consggmeral de la Universidad de
Vanderbilt, advirtiendo a los clinicos consultatee{to completo de los articulos
(adjuntados al sumario), antes de tomar acciomygaauenta que el sumario no tiene
intencidn de servir como sustituto del juicio dami

Los miembros del equipo y facultativos del Depagata de Informatica Biomédica,
indican que el informacionista identifica literauelevante a cuestiones clinicas
complejas, tan confiable como médicos entrenadasvestigacion clinica. Este trabajo
sugiere quel informacionista clinico experimentado, con entnmiento en busqueda de
informacion, técnicas en sintesis de literaturdsefios de investigacion y bioestadistica,
son adecuadamente equipados para actuar comowwostide los clinicos en seleccionar
evidencia relevante para necesidades de informaesfrecifica

Reino Unido: Regulaciones para Bibliotecarios de I8alud

El Consejo para las Profesiones Informaticas @alad, del Reino Unido (UK
Concil for Health Informatics Professions, UKCHIB¥, un cuerpo formado recientemente
en Inglaterra, afio 2002, convocando a mas de 38giwoales informaticos, lideres en
salud, para conformar los miembros del Consejdiriadidad del mismo ha sido mejorar
el estatus profesional de aproximadamente 29.0&@pas trabajando en el campo de la
salud informética en este lugar.

Para los bibliotecarios en salud provee una mateger acreditados para la practica
profesional y un método de elevar el perfil dertafgsion.

Este organismo define a la Salud Informatica cofaBbconocimiento, habilidades y
herramientas, las cuales posibilitan que la infooida sea recolectada, administrada,
usada y compartida, para sostener y transferiridtlado y promocion de la saludEsto
incluye personal involucrado en: registros médicosljficadores, auditores, bibliotecas y
administradores de conocimiento, desarrollo demsias de informacion, personal de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, anatisislatos, atencion de mostrador,
informaticos Clinicos y Médicos.
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La finalidad de este organismo es cumplir con lasmas funciones que posee el
Consejo General Médico o el Consejo de Enferme@astetricia, establecer las
condiciones estandarizadas apropiadas, experigrmoaducta para el Profesional
Informatico en Salud; comprobar si se reanen Iqaisitos al momento del Registro tanto
como los estandares mientras esta registrado, otwapsi posee apropiado Desarrollo
Continuo de la Profesion (CPD) y si cae en rewaéstrequisitos sera retirada la
credencial, para proteger a los pacientes.

Cudl es la necesidad del estatus profesional parhleformatico en Salud?

Existen dos razones: La primera es la proteccifmaeiknte. Existen muchos
ejemplos de como la mala informacion ha dafiadotadogpacientes. EI mejor ejemplo
conocido es del Parlamento, el cual encontré quienom pacientes debido al fallo del
sistema de Ambulancia de Londres. Otros ejemplefuencontrados en dafos por
anormalidades cervicales en dosis incorrectas tuadas a tiempo o demasiado tarde que
reportaron riesgos no precisos de Sindrome de Down.

Debido a que el Sistema Nacional de Salud, requeta dia mas y mas de los
sistemas de informacién, hay un impacto directesdes sobre los pacientes. Los clinicos
estan llegando a confiar sobre la informacion ed@ata para pacientes, provista por la
decision del soporte del sistema de informaciénejdmplo de esto es que las recetas
meédicas se realizan mediante computadora. Ponto kas que desarrollan este sistema
deben ser competentes.

Otro de los problemas es la desvalorizacion desgstifesionales los cuales al no
poseer buenas remuneraciones se dirigen a trabaector privado. De este modo la
jerarquizacion de la profesion, al cumplimentar estos requisitos hace que sus ingresos
sean mejores y acordes a sus requisitos.

Qué significado tiene esto para el bibliotecario esalud?

Se llevd a cabo una discusion si el bibliotecanis&ud es parte de la “familia”
informatica. Esto parece clarificarse en los Estddioidos, donde la Biblioteca Nacional
de Medicina (NLM) invierte mucho en investigaciG@cha en informatica. Con el
lanzamiento que realiza el Consejo para las Panfesilnformaticas de la Salud, del Reino
Unido, incluye a bibliotecarios y administradorescdnocimiento entre sus
miembrospermitiéndoles ser incluidos en esta “fiahiEsto le da al profesional
bibliotecario en salud, un reconocimiento mayoreentros profesionales de la salud. Este
reconocimiento, como el cumplir con los requisfidblicos hace del bibliotecario clinico
y del informacionista trabajar mucho mas cercgdelente.

Costa Rica:
Las habilidades del bibliotecario y sus nuevas agidades

Para el Centro de Informacion y Documentacion “Bedo Flores Banuet",
Universidad de lbero América de Costa Rica, esiadas habilidades de los bibliotecarios
en el campo de la salud:

1. Habilidad en la ensefianza

2. Creatividad

3. Capacidad de andlisis

4. Interaccion en diferentes ambientes
5. Orientacion
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6. Comunicacion

7. Relaciones interpersonales

8. Innovacion

9. Aptitud para interactuar con la tecnologia

10. Desarrollar y crear productos de informacion

11. Manejo del idioma inglés

12. Aprender de los demas

13. Compartir experiencias

14. Seguridad en si mismo

15. Pensamiento critico

En respuesta a la formacion de profesionales siasetas de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacién por su parte y en resfauge formar profesionales, desarrollan
programas académicos “con un conocimiento intefgdhs posibilidades existentes en
fuentes y servicios en el area de ciencias ddua sdas disciplinas afines” (Miranda y
Salas, 1997). El mercado laboral exige un profesiespecializado, consciente de sus
habilidades y capacidades, suscitando el trabagmeipo vy el liderazgo en el uso de
tecnologias de informacion.

Estudio en Brasil

Teniendo en cuenta la constatacion de la auseaaia grofesional de
informacion actuando especificamente en el aresaldel en Brasil, se pretende llamar
la atencion para ese aspecto extremadamente imfdae no esta siendo asistido
adecuadamente. El objetivo fue identificar el cortgpuniento de los profesionales de la
salud en la busqueda de informacion, sus dificakgdlimitaciones en ese proceso,
como también sus principales necesidades, visdrdiieeamiento de las habilidades
y conocimientos necesarios a un nuevo profesianaifdrmacion, cuya capacitacion
lleve en cuenta la especificidad del campo dellads&a organizacion y divulgacion
de informacion es importante como instrumento daifftacion de servicios de salud,
para los usuarios de los servicios, para los parfakes, como también para la
sociedad en general.

Se consideré al respecto la necesidad de profésgoda la informacion especificos
para el area de salud.

Entre las expectativas con respecto a las actigglddsarrolladas por un
profesional de informacién en el area de salutij\g®en cuenta:

- la asesoria, analisis y divulgaciéon de temasatieds

- el profesional actualizado en las técnicas dehabnamiento y recuperacion de la

informacion en el area de la salud, que haga usoéledos de diseminacion

selectiva;

- colecta, organizacion y divulgacion de informacio

- apoyo tedrico y bibliografico, asi como trabapmda poblacion;

- la interaccién e integracién con grupos de pesqui

- que ensefie a encontrar la informacion rapidambeateéendo pensar en la

creacion de un banco de datos que facilite la eliiarde informacién en

investigaciones en proceso en Brasil y el exterior;

- criterio para seleccionar colecciones;

- preparacion para ayudar a procesar la informacion
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MODERNO PROFESIONAL DE INFORMACION EN SALUD:
RETOS Y DESAFIOS DE LA CAPACITACION

La Federacion Internacional de Informacion y Doentacion, (FID- Federal
Information and Documentation) adopta la expresi@dern Information Professional
MIP, para caracterizar al profesional acorde can@hento actual. Esta idea esta ligada a
la calidad del trabajo, mayor profesionalismo ysmencia, ademas de la diversidad de
funciones donde se desenvuelve. Este nuevo prafdgiebera percibir las necesidades
disponibles de informacion agregada, seria, avatadaada y con un significado para el
usuario.

El profesional de la informacion debe estar comgeide las decisiones estratégicas
gue seran tomadas en funcién de la informaciérbguéde a sus usurarios, y el
comportamiento que estos tomen y su influenciacderao a la informacién recibida.

Rocha Pinto hace un analisis sobre la escasezda®fle cursos para capacitar al
profesional de la informacion en areas especiaigael conocimiento en Brasil,
remarcando que en la mayoria de las veces el poéslebe capacitarse solo con la
practica, con el apoyo de capacitaciones aisladiaddunlas por instituciones que organizan
cursos en el area, o con otros cursos de gradead@®as de interés.

Considerando la situacion actual que se vive @neal de la salud y el cambio de
paradigma que la medicina y la sociedad de lanmégion ofrecen y la importancia que
las nuevas tecnologias de informacion aplicadascs eambios afectan el rol del
bibliotecario en salud, es el momento de hacetamddo de atencion a realizar “una
formacion especializada de este profesional”.

Al hacer una revision de la literatura sobre esteat se ve que existe una gran
diferencia entre este “nuevo profesional”, en madesarrollados y los que no lo son. Este
“nuevo profesional de la salud” puede encontramival de capacitacion muy alto en
Estados Unidos, con el grado de Master en Ciededa Informacion o Ciencia
Bibliotecaria, con especializacion en Cienciasad8dlud; Certificado de Estudio
Avanzado con especializacion en salud, en o fugrludar de trabajo; Programa
Avanzado de Internado en Ciencias de la Salud y(@hbsophy doctor), con
especializacion en administracion de informaciogiencias de la salud.

En el Reino Unido, los profesionales informaticars el &rea de la salud, incluido el
bibliotecario, deben estar acreditados oficialmere la especializacion acorde a su rol,
siendo desacreditados, si no cumplen con los riéomisxigidos por las autoridades
gubernamentales.

Este aspecto del Bibliotecario de la Salud se flejado en la literatura de las
organizaciones que estos paises poseen, deditatiErgo de los afios a la formacion y
constante capacitacion de sus profesionales intaroséen salud.

En los Estados Unidos: la fundacion déledical Library AssociatiofiMLA), en
1898;Clinical Library Quarterlypublicado desde 1982 hasta 198@&yrnal of the
American Medical Associatio#snnals of Internal Medicine; Bulletin Medical Libsa
Association, la National Library of Medicine; Ameain Journal of Medicine; Bulletin
Medical Journal; ; Journal of the American Medidaformation Association

En el Reino UnidoBritish Medical Association, United Kingdom Codror Health
Informatics Profession@JKCHIP), ente regulador delbibliotecario en saluaBritish
Computer Sociefypepartamento de Salutla Association of ICT Professionals in health

13 Rocha Pinto, Rosemeire.— O profissional da Inf@@naem Ciéncias da Satde.—
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care (Asociacion de Profesionales de la Salud en Tegia$ Informaticas en
Computacion); eUnited Kingdom Institute for Health Record and mfiation
Managmen{Instituto de Registro en Salud y Administraci@ldformacioén de UK)

Basta con poner en la pagina web PubNwig.//www.pubmedcentral.gofbase de
datos de MEDLINE), tan s6lo dos palabraibliotecario clinico, o bibliotecario médico,
o bibliotecologia clinica(clinical librarian, medical librarian, clinicaldrarianship), para
obtener cientos de referencias sobre el tema.AWexo)

Por otro lado, no sucede lo mismo cuando se andlizarequisitos de este
profesional en los paises de Latinoamérica, tamtaocsu especializacion en el campo de
la salud.

Una revision de la literatura en este aspecto dstrauelaramente, que si bien en
algunos paises se habla de este bibliotecariolgsdaben ser sus requisitos para el
desempenfio en el area de la sahadexiste una capacitacion especifica del mismo
menos aun una especializacion con su respectidarcel y titulo que lo acredite como
tal. Se habla de habilidades, retos y desafiosogerefrentan a un mundo donde la
tecnologia ocupa una gran parte del avance y evoluel hombre, teniendo en cuenta
que la medicina es la ciencia que méas ha evoludmtecnologicamente, y por ende la
informacion dedicada a la misma, conllevan al bibltario a ser participe directo de este
avance. Pero no se ve una preocupacion que sindufjadas lo involucra y responsabiliza
directamente en la salud y el cuidado del paciea®o ocurre en los paises donde la
capacitacion y formacion constante hacen de esterfhacionista” un integrante del
equipo de salud, cuya seleccion de informacioragahcion de informes puedan estar al
mismo nivel que el realizado por un médico.

En Argentina, se observa la misma situacion. Si bléibliotecario puede adquirir
un nivel de capacitacion tecnoldgica, ya sea eandgversonal o asistiendo a centros
especializados)o se brinda la capacitacién de informacion en satlj tan necesaria para
adquirir el conocimiento en este area, teniendoaimpromiso muy grande con la sociedad
y la salud, el cual redundara posteriormente eeacion y el cuidado del paciente.

CONGRESO INTERNACIONAL DE INFORMACION EN SALUD. ICM

Cada dos afos tiene lugar el Congreso Internactnbdformacion en Salud y
Bibliotecas, World Congress on Health Informatiobraries,www.icml.org,
teniendo como sede un pais distinto cada afo. gieS#re de 2005 se realizo el
9" ICLM, en la ciudad de Salvador, estado de BahiasiB cuyo lema fue: “Compromiso
a la Igualdad” focalizando sobre el entendimiente gl conocimiento deberia permitir
toda accion en la salud del hombre, de este madorganizadores esperaban proveer el
analisis de los avances internacionales y caminids imformacion de la salud sean vistos
con un marcado acceso y equidad universal paragwemta participacion de los
ciudadanos y las decisiones hechas, basadas e@nmfammaacion hacia una salud para
todos.

Al hacer una revision de las ponencias presentadag una preocupacion constante
en los paises presentes, de la necesidad de utirueocapacitacion y aprendizaje en los
profesionales de la informacién en salud, la mismdebe a la evoluciéon de la tecnologia
en la medicina, repercutiendo de este modo erfdeniacion, siendo este aspecto de vital
importancia para el bibliotecario, como tambiéndaesidad de un profesional
especializado en salud del cual depende el médi@dar una pronta y eficaz solucion a
la salud y cuidado del paciente. Esta preocupaeono ampliamente reflejada en la
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ponencia de Rocha Pirfoquien hace un llamado a los gobernantes de Braditindar
un subsidio para que los bibliotecarios tengansareeuna capacitacion en salud, en sus
planes de estudios universitarios.

Si bien en este congreso no hubo ponencias argenéa necesario hacer un llamado
de atencion a los bibliotecarios de esta espealid nuestras universidades y sus planes
de estudio, parposibilitar la capacitacion de los bibliotecariosen salud.

UNIVERSIDADES Y PLANES DE ESTUDIO

La Documentacion es una ciencia informativa ingeiglinar al servicio de la
transmision de todos los saberes. Es por tantalignglina general instrumental, sin
perjuicio de que sea especializada cuando se aplicadeterminado saber.

Con la finalidad de analizar la formacion de losf€sionales de la Informacion en
Salud actualmente, se accede a los planes de@stidiversas universidades a nivel
internacional y nacional. En los mismos se tatagauhiversidades que poseen
Capacitacion en Salud vy titulo que ofrecen.

Espana:
Universidad Complutense de Madrid
Universidad de Barcelona
Universidad de Lebdn
Universidad de Valencia
- Inglaterra:

University College London
Westminster University

- Estados Unidos:
North Carolina University. Chapell Hill

- Méjico:
Universidad Nacional Autbnoma de México

- Puerto Rico:
Universidad Interamericana San German

- Paises del Mercosur:

- Brasil: 35 universidades ofrecen la carrera.
Fundacion Getulio Vargas
Universidad de Brasilia
Universidad Belo Horizonte. Mina Gerais
Universidade Federal de Santa Catarina

14 Rocha Pinto, Rosemeire.—Ibid
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- Uruguay:
Universidad de la Republica. Ing. Federico E. Capur

- Paraguay:
Universidad Nacional de Asuncion

- Argentina:
Universidad Catodlica Argentina. Parana
Universidad del Museo Social Argentino
Universidad Nacional de Buenos Aires
Universidad Nacional de Cérdoba
Universidad Nacional de La Plata
Universidad Nacional de Mar del Plata
Universidad Nacional de Misiones
Universidad Nacional del Litoral
Universidad Nacional del Noreste

- Chile:
Universidad La Republica
Universidad de Playa Ancha
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TABLA 1
PAIS UNIVERSIDAD TITULO DRIENTACION
SALUD
Univ. Comp. de Madrid - Licenciatura en Docum. Mat. Optativa
ESPARA Un!v de Barcelona - Li_cenciatura en Docum. NO
Univ de Leén - Diplomado Bibliot y Docum. |[NO
Univ de Valencia - Licenciatura en Docum. NO
Boletin Oficial del Estado, BOE: acceso al Prim&l&con selectividad:
Arte, Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales, tifiea - Tecnologica, Humanidades
University College London | Bachellor (grado) NO
UK (School Library Information | Master en Cs de la Infor NO
Science) PhD NO
Westminster University Master en Bioinformatica Sl
Univ North Carolina. Chapel - MSIS Master Cs de la Infor
EEUU Hill - MLIS Master Cs_ In?c Biblio _
- Certif de Especi. Bioinformati.| Si
- CAS: Cert de Estud Avanz.
- PhD
. Univ Nacional Auténoma de| - Maestria en Bibliot y Estud NO
MEXICO | México de la Informacién
- Doctor en Biblio y Estudios dg NO
la Informacién
PUERTO [ Univ Interamericana San |- Maestria en Cs Bibliotecarias [y\NO
RICO German de la Informacién
PAISES DEL MERCOSUR
Funda Getulio Vargas - Bachillerato NO
BRASIL Un?v de Brasilia _ - Bach?llerato NO
Univ de Belo Horizonte - Bachillerato NO
Univ Federal de Santa - Bachillerato NO
Catarina
URUGUAY | Univ de la Republica - Licenciatura en Bibliotecologia NO
Univ. Catélica Arg. Parana |- Bibliotecario NO
Univ. del Museo Social Arg.| - Lic. en Bibliotecologia NO
Univ. Nac. de Bs As - Lic. en Bibliotecologia NO
Univ. Nac. Cérdoba - Lic. en Bibliotecologia NO
ARGENTINA | Univ. Nac. La Plata - Lic. en Bibliotecologia NO
Univ. Nac. Mar del Plata - Lic. en Bibliotecologia NO
Univ. Nac. Misiones pag web no disponible
Univ. Nac. del Litoral - Lic. en Bibliotecologia NO
Univ. Nac. del Noreste - Lic. en Bibliotecologia NO
PARAGUAY | Univ. Nac. de Asuncién pagina web sin poder ubicar
Univ La Republica - Técnico en Bibliotecologia NO
CHILE Univ de Playa Ancha - Licenciatura en BibliotecologiaNO

De acuerdo con la revisiéon de la bibliografia sdbseplanes de estudio analizados
de las universidades se observa que en los planestudio de Espafia tiene un Ciclo
Corto con selectividad en las siguientes araee;, Ciencias de la Salud, Ciencias
Sociales, Cientifica - Tecnoldgica, Humanidadeste plan de estudio esta determinado
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por el Boletin Oficial del Estado, BOE. El BOE ad.ky Organica que regula los distintos
organismos e instituciones del pais, entre ellosifaversidades.

Si bien hay una orientacion en Ciencias de ladsala todas las universidades
poseen materias relacionadas con esta orient&@gdobservaron cuatro universidades y
sus planes de estudio, siendo la Universidad Cdende de Madrid la que posee materia
optativa en este area.

En Estados Unidos, en la Universidad de North i@eroChapel Hill muy
mencionada en las revisiones de literatura, elrprog de estudio posee grado en Ciencia
de la Informacion, (Bachelor Dregree), que prepdedumno para la industria de la
informacion, incluyendo todas las disciplinas, adsme preparar al alumno para estudios
posteriores.

Tiene dos Maestrias: Master en Ciencias BibliostasaMSLS. Master en Ciencias
de la Informacion, MSIS. Luego el Certificate ofeSfalization in Bioinformatics, el cual
se obtiene a partir de un Master. Luego Ph D. Bbjlby Doctor, y a partir de este grado el
Certificate Advance Study, CAS, con el cual el psidnal perfecciona su nivel
bibliotecario, continuando con estudios posteriores

Inglaterra posee un registro que habilita al miofeal a ejercer en los centros de
salud. La Universidad de Westminster posee ercldtted de Ciencias Médicas el Master
en Bioinformatica, el cual se puede adquirir unacee se obtiene el grado en Ciencias
Biomédicas. El College de la Universidad de Lonatesga el titulo de grado en distintas
especialidades, tanto en Archivistica, como Ciend&la Informacion, Bibliotecologia,
Estudios en Informacién y Bibliotecologia, etc.;ddaia y PhD (Philophy Doctor)

México posee el Grado de Maestria y Doctoradajerte Rico Maestria, pero no
con orientaciéon en Salud.

Las universidades del Mercosur brindan el tit®ibliotecario, algunas
Licenciatura, al igual que Argentina, Uruguay, \il€hBrasil posee 35 universidades con
esta carrera, pero a igual que los paises men@smaxhay ningun tipo de orientacion en
el area de Salud. Esto demuestra la carencia deicoiento sobre Ciencias de la Salud de
estos profesionales al finalizar sus estudios usitegios, redundando posteriormente en el
ejercicio de la labor al iniciarse en el campo fabo
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ANALISIS EN MAR DEL PLATA

DELIMITACION DEL UNIVERSO

Centros de Salud de Mar del Plata, estatales qgos, que cuentan con biblioteca
o centro de documentacion:

Centro de Kinesidlogos (CK)

Centro Médico (CM)

Clinica 25 de Mayo (C 25 Mayo)

Clinica Colén (CC)

Clinica de Fracturas y Ortopedia (CFO)
Clinica Pueyrredén (CP)

Hospital Interzonal General de Agudos (HIGA)
Hospital Privado de la Comunidad (HPC)
Instituto Nacional de Enfermedades (INE)

©CoNokrwNE

VARIABLE

Requisitos de los bibliotecarios en el area de asrde la Salud, en el &mbito de la
medicina.

DEFINICION CONCEPTUAL
Definicion de Bibliotecario de Ciencias de la Salud

El bibliotecario o documentalista de Ciencias d8dtud es un profesional que ha
adquirido el conocimiento y las habilidades nedasgrara organizar la informacion
relacionada con salud y enriquecerla con valoresgaglos y entregar productos utiles a
la sociedad, con capacidad analitica para asegoaainformacion de calidad, y con
vision amplia.

Definicion de Biblioteca de Ciencias de la Salud:

El Centro Latinoamericano y del Caribe de Informdaaen Ciencias de la Salud,
(anteriormente Biblioteca Regional de Medicina (BNRE) de la OPS/OMS
(Organizacion Panamericana de la Salud, Organizddiindial de la Salud), (S&o
Paulo, Brasil), la define como una fuente de homeg&cion, acceso y distribucion
de informacion, documentacion y conocimiento cferatitécnico en salud,
empleando patrones de seleccion y siguiendo parasnd rigor de calidad de
fuentes y de contenido.
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DISENO METODOLOGICO

POBLACION Y MUESTRA

Todos los bibliotecarios de los centros de saluld deudad de Mar del Plata que
cuenten con biblioteca o centro de documentacion:

TIPO DE INVESTIGACION
Tipo de estudio exploratorio.

DISENO DE INVESTIGACION
No experimental. Descriptivo. Transeccional.

DIMENSIONES:

- Datos de filiacion.

- Datos laborales.

- Formacion académica.

- Formacion técnica y especializada.

MATRIZ DE DATOS

Sexo
Edad
Datos de Filiacio Lugar de trabajo
Relacion de dependencia
Antigiiedad en la profesion en afios

Datos Laborales———  Experiencia en Bibliotecas dedatuafios

Polimodal

Terciario no universitario
Formacién Académi

Universitario

Licenciatura

Dominio de idioma
Manejo de bases de datos
Conocimiento de terminologia médica
Formacion técnic Nociones de anatomia
y especializada Conocimiento de patologias
Manejo estadistico
Recuperacion de informacion
Seleccion de informacién

METODO DE RECOLECCION DE DATOS
Encuesta con preguntas abiertas y cerradas
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METODOLOGIA

El siguiente analisis es un estudio exploratomm, gn disefio no experimental,
descriptivo y transeccional, realizado en todadiblotecas o centros de documentacion
de los centros de salud de la ciudad de Mar dé&h glze cuentan con personal idoneo.

La metodologia aplicada es una evaluacion cuaitatuantitativa que se logra
mediante el estudio de las Bibliotecas y CentroBamumentacién que poseen los
hospitales y clinicas de la ciudad de Mar del Ptarao publicos como privados, siendo
las unidades de analisis sus respectivos docuristasal

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

El instrumento utilizado para la recoleccion dedatos es I&ncuesta por ser el
mas usado para conocer el nivel de formacién ygregon de un nimero colectivo de
documentalistas. Se elabora una encuesta estrd@fwen 31 preguntas cerradas y una
ltima abierta, constituyendo en total 32 consultas

En el momento de confeccionar la encuesta se tuvo@nta utilizar diferentes
indicadores, como también la posibilidad de ela@is de una opcion, a los efectos de
realizar la tabulacién de los datos con mayor rafegporcentajes, para mostrar un analisis
mas preciso acorde con el objetivo propuesto estatio.

La encuesta modelo se encuentra en el Anexo.

Pre test de Encuesta

Para poder constatar si las preguntas estabarfidorealadas y eran comprensibles,
evitando errores futuros, se llevo adelante unalgapuen un centro, con un bibliotecario.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS
Se utiliza el software Excel para el analisis desla
Centros de Salud encuestados:

Centro de Kinesiélogos (CK)

Centro Médico (CM)

Clinica Colon (CC)

Clinica de Fracturas y Ortopedia (CFO)
Clinica 25 de Mayo (C 25 Mayo)

Clinica Pueyrredén (CP)

Hospital Interzonal General de Agudos (HIGA)
Hospital Privado de la Comunidad (HPC)
Instituto Nacional de Enfermedades (INE)

CoNoOoO~wNE
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Se entregaron las encuestas en los nueve (9) sarsalud, siendo respondidas en
ocho (8),el 89% de los centros responden el cuestionariil total de documentalistas a
los que se entrega la encuesta es de 11, respdodi®nvale decirel 91% de
documentalistas.Tabla 1.

TABLA 1
Centros Respondieron Documentalistas Respondieron
9 89% 11 91%

DATOS DE FILIACION
Pregunta 1.-Sexo y Edad de los documentalistas.

Sexo

Sexo de los Documentalistas

120 100

Porcentaje
3

Sexo

Grafico 1

El sexo de los documentalistas es 100% FemenimdyidPdecirse que el gran
porcentaje de alumnos de la carrera Bibliotecanouinentalista de la Universidad
Nacional de Mar del Plata es femenino. Otro faatobservar en esta Carrera es el
porcentaje de alumnas han superado la edad clissiogreso a la universidad, una vez
finalizado el ciclo Polimodal.

Edad

Edad de los Documentalistas

50 40
o 40 30
©
£ 30 — 20
g 20 10
S 10 -
o

0 ‘ ‘ ‘

26-35 36-45 46-55 56-65

Rango de Edad

Gréfico 2
De los cuatro rangos de edad establecidos pastuglie, el 40% se halla entre 26-

35 afios, el 60% restante, se halla distribuidamemdngos de mayor edad, muestra la
tendencia mencionada anteriormente, el alumna@stdecarrera supera la edad clasica de
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ingreso a la universidad, como también un 60% si@ibliotecarios encuestados se halla
entre los rangos entre 36 y 65 afos.
DATOS LABORALES

Pregunta 2:Lugar de trabajo

Tabla 2
Clinica de
Centro. | Centro | Clinica Fracturas | Clinica | Clinica | HIGA |HPC |INE
Lugar de Médico | Col6n y 25 de Pueyrre
Kinesiol Ortopedia | Mayo don
0g0s
Profes 1 2 2 1 1 1 1 1

Solamente dos centros cuentan con 2 profesionales.

Pregunta 3:Relacion de dependencia

Relacion de Dependencia
NO 200

80% S

Gréafico 3

El 80% de los documentalistas ejercen en relackodeghendencia mostrando una
tendencia a considerar al documentalista persatable de la planta funcional.

Pregunta 4. ¢ Qué antigliedad (en afios) posee en lafesion?

Antigliedad en la Profesion

40
30 -
20
10

Porcentaje

0-2 afos 3-5 afos 6-10 afios mas 10 afios

Periodos de afios

Grafico 4

La mitad de la poblacién tiene 5 afios 0 menos tigistad, y la otra mitad 6 afios
0 mas.

El porcentaje de antigliedad en la profesion eée 2ntre 0 a 2 afios y 6 a 10
anos, y el 30% entre 3 a 5 y mas de 10 afios. Sfeplmacer los siguientes analisis:

1°- No hay un porcentaje de antigiiedad que sdhgees® podria decir que el
Bibliotecario en Salud en Mar del Plata no datandiehos afos.
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2°- Comparando el analisis de la edad, donde%l €14 entre los rangos de mayor
edad, se observa que en esta carrera hay un indggsersonas adultas considerable, que
una vez finalizado sus estudios han ingresadonapodaboral.

Pregunta 5: ¢ Cuantos afios hace que trabaja en Bibteca de Salud?

Antigliedad en Biblioteca de Salud

50
40
30
20
10

Porcentaje

0-3 afios 4-6 afios 7-9 afios mas 10 afios

Periodos de afios

Grafico 5

El periodo que marca una diferencia importanteaeantigiedad de trabajo en
Biblioteca de Salud es un 40% con 4 a 6 afios. Poleskyvarse una tendencia a un campo
laboral en el area de la documentacién marplaterdsereciente. Si se toma en cuenta el
sexo, la edad, antigiiedad en el campo documestaky de salud de los documentalistas,
vuelve a verse la tendencia de la mujer adultasendisciplina.

También el 80% tiene hasta 9 afios de antigledalbyek20% tiene 10 afios o
mas.

FORMACION ACADEMICA

Pregunta 6: ¢ Cudl es su formacion académica?

Formacién Académica

35 30 30

30
L 25 20 —
S
£ 20 —
S 15 10 10 -
8 10 —

5 I I

0 T

Polim Com Doc Com Doc Inc Lic Com Lic Inc

Nivel de Formacion Académica

Gréafico 6

43



Requisitos Profesionales del Bibliotecario en Salud

El nivel de formacion académica se mantiene en 388 los grados maximos con
titulo: Documentalista y Licenciatura. Documentalisicompleto alcanza un 20%,
mientras que el 10% se encuentra en Polimodal @implLicenciatura incompleto. O sea
el 60% de los encuestados posee diplomatura enetloorrespondiente.

FORMACION TECNICA Y ESPECIALIZADA

Dominio de Idiomas

Pregunta 7:a)- ¢ Qué idiomas conocia cuando se irian este trabajo?

Dominio de Idiomas

0% FRANCES

91%

INGLES

Grafico 7

Dos son los idiomas que predominan conocerseésngFrancés. El predominio de
Inglés es de 91% sobre 9% de Franceés.

Pregunta 7. b)- ¢ Qué grado de conocimiento habia alcanzado esslque sefialo

conocer?
Idioma Leido

Dominio de Idioma Leido

D
o

40
30

S
o

20

10
Ea~)

]

REGULAR BUENO M BUENO EXCELENTE

Porcentaje

N
o o
|

Nivel de Idioma

Gréafico 8

El grado de conocimiento alcanzado de idiomaasfao enleido, escrito y
hablado. El 40% manifiesta tener un nivel de Inglés leidermu El grafico muestra los
niveles restantes: regular 30%, muy bueno: 20%cglerte: 10%.
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Idioma Escrito

60

Dominio de Idioma Escrito

50

50

40
30
20

Iy
D

20

10

Porcentaje

1

MALO

REGULAR BUENO MBUENO

Nivel de Idioma

Grafico 9

El dominio del idioma escrito tiene una marcadardncia en el nivdbueno, con
50%, seguido por 20% regular y el 10% tanto para e@mo muy bueno.

IdiomaHablado

40

Dominio de Idioma Hablado

30
30

30

20

Porcentaje

10 -

10

MALO

[ 1 B

REGULAR BUENO MBUENO EXCELENTE

Nivel de Idioma

Gréfico 10

Respecto al nivel hablado, los porcentajes de shleeno son 30% para ambos,
repartidos en el 10% tanto el nivel regular, mugrmy excelente.

Haciendo una evaluacion de los tres niveles dendiel nivel de mayor porcentaje
en leido, escrito y hablads el buenpcon valores que van desde el 30 al 50%.

Pregunta 8: ¢, Cual es el idioma, extranjero, mas uitado en su lugar de trabajo?
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Idioma mas utilizado para trabajar

100.00 90:91
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00 9.09
10.00

0.00 I I

Inglés Espafiol

Porcentaje

Idiomas

Grafico 11

Los idiomas de mayor utilidad son Inglés y EspaBbpredominio del primero
sobre el segundo marca una notable diferencia c@9191% sobre 9.09%.

Se observa que el nivel de idioma de mayor utllidiaglés, es el que posee, entre
los encuestados, el porcentaje mas alto (entr@ ¢l58%), como “bueno”. (Graficos 8, 9,
10)

Pregunta 9: ¢ En qué favorecia el conocimiento dei@mna en el desempefio de su labor
documental?

Desempenio Laboral con el Idioma

48

50

@ 40 33

% 38 19

S 10

NN
Comprension Precision Evitar error
del texto

Importancia del Idioma

Gréafico 12

La importancia del idioma en el desempefio lals®ale reflejada en las opciones:
comprension del texto, precision en la busquedatgresrrores. El 48% de las respuestas
muestra que la importancia del idioma es gurézision de la busquedaSi bien
comprender el texto y evitar errores es importamiaedar una basqueda precisa brindaria
al profesional solicitante mayor claridad para siwoar la problemética planteada.

Podria decirse que el dominio de idioma desempeféspecto destacable en la
labor del documentalista en el area de la salutiepdo deducir su incidencia en brindar
al profesional una guia en el tratamiento a segprirel paciente.
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Bases de Datos

Pregunta 10: ¢ Conocia alguna base de datos cuandoisicio en esta actividad? En
caso afirmativo mencidénela.

Bases de Datos Conocidas

60
50
40
30 1

20 +— 125

S0

37,5

Porcentaje

PubMed MDConsult Lilacs

Bases de Datos

Grafico 13

El 50% de los encuestados manifiesta conocer lolesdatos, mientras que el otro
50% desconocia. Respecto a qué bases de datosaceancitadas: PubMed, MDConsult
y Lilacs. El 50% conoce PubMed, la base de dat@deso libre de Medline. El 37.5%
conoce Lilacs, base de datos perteneciente a BIRpIA Latinoamérica y el Caribe.

El 12.5% conoce MDConsult, con acceso mediantaipggin. Se observa una
diferencia muy amplia entre el conocimiento de ln@se con idioma Inglés a Lilacs que
esta desarrollada en espafiol. Se podria decirl poa@cimiento de idioma Inglés, en la

mayoria de los encuestados, hizo posible el aa®dmMed.

Pregunta 11: ; Cémo aprendio a utilizarlas?

Aprendizaje de Bases de Datos

60.0 53.3
50.0
40.0
30.0

20.0
10.0 6.7 — 6.7

o0l 1 ‘ B S B
Capac Univ  Colegas Salud Solo Otros No Contesta

Entrenamiento
20.0 en trabajo
133

Porcentaje

Formas Aprendizaje

Gréfico 14
El aprendizaje de base de datos muestra que é&38.68aliz6 con colegas en salud,

descendiendo al 20% que lo hizo solo y el 13.3%ettirenamiento en el trabajo. Con
capacitacion en la universidad responde el 6.7Btajente con los que no contestan.
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Pregunta 12: ;Qué importancia tiene el manejo de Bases de Datoarp el
desempenio de su labor?

Importancia del Manejo de Base de Datos

80 70.0

o 60 —
g

c 40 _—
g 10.0 200

8 20 | | —

0
1 2 & 4 5

Escalade 1 a5

Gréfico 15

En la medicion de esta pregunta se utiliza la estall a 5 de Ritcher.
El 70% de los encuestados considera al manejostedados en grado 5, seguido por el
20% en grado 4 y el 10% en grado 2. Se observéagogortancia asignada al manejo de
base de datos es muy alta.

Pregunta 13: ¢ Dénde considera Ud. que debe capacga a los Bibliotecarios
Especializados en Salud en la gestion de bases déd?

Capacitacion de Bibliotecarios en Salud
50.0
43.5
45.0
40.0 34.8
35.0 —
L
‘W 30.0 —
"
W 250
o
5 200
-
15097 8.7 8.7
10.0/— 43 — —
5.0
0.0
Univ Ctros Salud  Bcas Salud Individual Otros
Lugar de Capacitacion

Grafico 16

El 43.5% de los encuestados consideran que laitagan en base de datos para
los bibliotecarios especializados en salud delserizn la universidad, el 34.8%, en
bibliotecas en salud, en forma individual el 8. & otros centros de salud el 4.3%, el
8.7% indica en la opcion “otros” a las asociaciomeprofesionales.

Pregunta 14: ¢ Conoce capacitaciones en gestiénleses de datos en el area de
Ciencias de la Salud?
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Conocimiento de Capacitaciones

NO

20%
SI

80%

Grafico 17

El 80% de las respuestas indica conocer capaai@sjonientras que el 20% las
desconoce.

Pregunta 15 Si su respuesta es S, de qué manera obtiene informacién sobre
las capacitaciones en gestion de base de datos ledrea de la Salud?

Informacion sobre Capacitacion

46.7

50

40 A
o 333
S 30 1
o]
o 20 133
5 6.7
o 10 terpet -

0
Univ Aviso aCtro  Colegas Otros No contesta

Lugares de Capacitacion

Gréfico 18

Con respecto a los lugares en los que puede obeiméormacion sobre
capacitacion en base de datos, resulta el 47.78sis0 al centro donde se trabaja, el
33.3% con colegas. Respecto a otros el 13.3%, wm@snwilo Internet como una opcién. El
6.7% no contesta, quedando la universidad sin raeaci Si se compara el grafico 16, el
43.5% sefala la universidad como el medio paractt@pan base de datos.

Pregunta 16:De acuerdo con su experiencia: ¢ quiénasceden a dicha oferta
de capacitacién?

Acceso a Capacitacion
50.0 38:9 fed
.2 40.0
£ 30.0 |
11.1
g 20.0 4 55
o 10.0 -
o —1
0.0 ‘ ‘ :
Prof Brios  Cualquiera No
Salud Salud contesta
Categorias
Grafico 19

El acceso a la capacitacion en base de datos4% @4bibliotecarios en salud,
38.9% a profesionales de la salud, 11.1 cualqyieté.6% no contesta.
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Pregunta 17: ¢ Cuantas veces en el afio son impartgfa

Capacitacion impartida en el afio

W 50
50

30
40
e 20

20
10

Porcentaje

o

1 2 3 4 mas de 4 no
contesta
Cantidad de veces

Grafico 20

La cantidad de veces que se ofrece capacitaciéhadio se dividiéo en 1 a mas de 4
veces. El 50% respondio 1 vez y el 20% 2 veceS30% no contesto. A medida que
aumenta la oferta de posibilidades en el afio, disye! la cantidad de veces que se
imparten.

Pregunta 18: ¢, Cual es la base de datos mas utilizagor Ud. y por qué?

Bases de Datos mas Utilizadas

45.0 42.11
40.0 +—
35.0 +—
(%)
@ 30.0
g 25.0 +—|
8 20.0 15.79 15.79
S 150 1— ] ] 1053
& 100 5.26 ’—‘ 5.26 5.26
5.0 |—| |—| |—|
0.0
PubM ed Lilacs MDConsult  Proquest Google Doyma UpToDate

Scholar

Bases de Datos

Grafico 21

La base de datos de mayor utilidad es PubMed 2dri%, seguida por Lilacs y
MDConsult ambas con 15.79%. Google Scholar 10.938yma, Proquest y Up To Date
con 5.26%.

La pregunta “¢ por qué?” tuvo estas respuestas:

PubMed: gratuita, mas abarcativa, de calidad reconocelapacentran las
publicaciones en ciencias de salud mas importantégel internacional; registra citas
internacionales.

Lilacs: gratuita; el volumen de recuperacion de informma@s bueno y responde a
busquedas solicitadas.

UpToDate, MDConsult, Doyma:(con suscripcion) el volumen de recuperacion de
informacion es bueno y responde a busquedas adkst

Proquest: (con suscripcion), informacion especializada @ta completo.

Google Scholar:gratuita completo en informaciéon médica y no médica; idioma
Espariol, texto completo y ponderado.
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Aunque Lilacs es base de datos en Espariol, cos@tibes, y considerando que es
el idioma nativo de los usuarios, es superada ereptaje, mas del doble por PubMed,
también de acceso libre, con idioma Inglés. Senegetendencia a la busqueda de
informacion en Inglés para las ciencias de la salud

RECUPERACION DE INFORMACION

Pregunta 19: ¢ Cuando recién se inicio en BibliotesaMédicas, clasificd
documentos relacionados con Ciencias médicas cog@h sistema especial?

Clasificacién de Documentos

3%?/"
e

70%

Grafico 22

El 70% respondio haber clasificado documentosieid de su actividad, y el 30%
gue no lo hizo.

Pregunta 20: En caso afirmativo,¢qué sistema utilizd? ¢,con qué
inconvenientes se encontr0?

Sistema de Clasificacién

50
60
RE0 40
E 40
5 10
o 10
a o . l l T
NLM Lista Autorid No contesta

Sistema Utilizado

Gréfico 23

El sistema de clasificacion mas utilizado es NIMéatfonal Library of Medicine,
con el Tesauro MESH) en 50%, y Lista de Autoridames10%, el 40% no contesta.
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Clasificacion de Documentos
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Grafico 24

Los inconvenientes encontrados al clasificar dantos fueron: 60% no lo
conocia, 30% no contesta, y 10% conocia pero ria sahr.

Pregunta 21: ¢ Cémo los solucion6?

Solucién a la Falta de Capacitacion
46.2
50
40
B
£ 30 23.1 23.1
o
E 20 -
& 7.7
10 —
0 I I
Capac Univ  Colegas Sal Solo Otros No Contesta
Opciones de Solucién

Gréfico 25

La solucién a la falta de capacitacion se resuetvé6.2% solicitando ayuda a
colegas en salud. El 23.1% solo; el 7.7% (otroe)axdrenamiento en el lugar de trabajo.
El 23.1 no contesta. La universidad no posee ptajeque brinde solucion a este
problema.

El porcentaje de “colaboracion por parte de Idegas” duplica al porcentaje
“solo”.

Respecto a las busquedas de informacién para losgbesionales en su centro

Pregunta 22: ¢ Como adquirié entrenamiento?
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Adquirié Entrenamiento
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Gréfico 26
El entrenamiento para realizar las busquedasasratb en el 50% de los casos

con colegas en salud, el 33.3% lo realiza solole1% lo hace con entrenamiento en el
lugar de trabajo, horas de busqueda, jornadadashar

Pregunta 23: ¢ Cudles fueron las dificultades que eantré al momento de realizar las

busquedas?
Dificultad al Realizar Busquedas
(]
‘T 100,0 570
= 29,4 17,6
g 0,0 ! ] ; I I ; I 1
& Comp tema Comp vocab Caren recurs
Dificultad
Gréfico 27

El 52.9% de respuestas menciona que la dificultagor para realizar busquedas
fue la comprensién del vocabulario, seguido p@olaprension del tema con 29.4% vy la
carencia de recursos con 17.6%. Nuevamente agei deplicado el porcentaje
correspondiente a la comprension del vocabulaggpecto a comprender el tema.

Pregunta 24: ¢ Tenia Ud. conocimiento sobre estadts?
El 50% responde tener conocimiento de estadistieB50% restante no lo poseia.

Pregunta 25: ¢ Poseia manejo de vocabulario en anatt, patologia, fisiologia, para
poder realizar las busquedas?
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Vocabulario Médico
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Grafico 28

El 50% responde poseer poco conocimiento de viaraimeédico, el 30%
bastante y el 20% regular. En el grafico 26 se pudervar que el 52.9% menciona la
comprension del vocabulario como impedimento peatizar basquedas.

Pregunta 26: ¢ La falta de conocimiento del vocabule adecuado fue un
impedimento?
El 50% responde haber sido un impedimento el domento del vocabulario y el

50% restante que no lo fue.

Pregunta 27: Si la falta de conocimiento de vocabailio en anatomia, patologia,
fisiologia, fue un impedimento, cémo lo solucion6?

Solucién al Impedimento del Vocabulario

400 "M\'/I
o - 235 235
g 20.0 11.8 ] 118 _’>
o
£ 00
Colegas Sal  Pregun profs Solo Otro No Contesta

Opciones para la Solucién

Grafico 29

La solucion a la falta de vocabulario fue soluaidm en 29.4% preguntando al
profesional que solicité la busqueda, el 23.5%olacond solo. El 11.8% con ayuda de
colegas. El 11.8%(opcion Otro), consultando conpaiiera de trabajo mas
experimentada, leyendo libros y publicaciones. imeando al profesional; aplicando
herramientas aprendidas en la universidad y cpréletica.

El 23.5% no contesta.

Si bien el conocimiento de vocabulario no fue idipento en un 50% de los casos
se observa que el pedido de colaboracion paraisoarto retine un porcentaje elevado.

Pregunta 28: ¢ Solicitaba ayuda al profesional quelhabia requerido la
busqueda de informacion?
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Solicitud de Ayuda al
NO Profesional
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Grafico 30

El 90% solicitaba ayuda al profesional, solamehte0% no lo hacia.

Pregunta 29: ¢ Con qué dificultades se encontraba alomento de determinar
la pertinencia de la busqueda?

Dificultad para Determinar la Pertinencia
30
835
30 4 — 25 25
()
T %
5 15 10 10
5 1 M
©)
5 -~
oy =0 L |
No comp Comno sabe Leer Abstrac  Leer Art Leer temrela
tema Pert Com
Dificultad
Grafico 31

Dificultadas para determinar la pertinencia deldsdueda:

No comprendia el tema.

Comprendia el tema y no sabia si era pertinente.
Debia leer el abstract.

Debia leer el articulo completo.

Debia leer temas relacionados.

El 30% comprendia el tema pero no sabia si erapete, el 25% debia leer el
abstrac, el mismo porcentaje debia leer temasioakaos. EI 10% debia leer el articulo
completo y el 10% restante no comprendia el tema.

Podria interpretarse que la comprension del teswapertinencia estén
relacionados con el manejo del vocabulario.

Pregunta 30: Organizo perfiles de usuario para mejar su trabajo?

El 70% respondio no haber realizado perfil de teug el 30% que si lo hizo.

SITUACION ACTUAL

Pregunta 31: ; Cémo evaluaria su labor actualmentégespués de estar
trabajando en esta especialidad?

55



Requisitos Profesionales del Bibliotecario en Salud

Evaluacién Actual del Trabajo
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Grafico 32

Actualmente el 50% de los encuestados considellasempefio como muy bueno,
el 30% bueno y el 20% excelente.

Pregunta 32 Qué sugerencias podria dar para la carrera Biblioteario
Documentalista, de la Universidad Nacional de Mar @l Plata, con respecto a la
formacion de profesionales de Ciencias de la Saluekh el area de la medicina?

Las sugerencias que los encuestados aportaroasseldn a continuacion:

- Dictar talleres optativos u obligatorios sobrieintes especializaciones de
bibliotecas; los docentes podrian trabajar en ctajoon el personal que se desempefia en
las bibliotecas especializadas de la ciudad. Véartaa en que los alumnos no elijan
siempre hacer las practicas en bibliotecas unieeias$, populares y publicas, probar
hacerlas en unidad de informacién especializada.

- Deberia contemplarse la posibilidad que a traecslleres, seminarios, cursos,
poder capacitar y/o actualizar a todos los gradsiasia cual sea la especialidad en la que
se esté desempefiando.

- Seria importante, valioso y necesario que la emsidad Nacional de Mar del
Plata creara la especializacion en ciencias della para los bibliotecarios egresados de
la carrera. Esto le permitiria al bibliotecarioaidr capacitacion especifica para un
desempefio mas competente en los ambientes labmia@ei®snados a las ciencias de la
salud. La UNMDP deberia relevar las necesidadés plefesion para su insercion en la
sociedad, tomando contacto con las unidades demiafddn especializadas en la materia y
con sus profesionales, como asi también relevaxisiencia de antecedentes y
experiencias de otras Universidades.

- Cuando se menciona Bibliotecario Documentaést&iencias de la Salud, area
medicina, se menciona un profesional que desengef@or en Biblioteca Especializada.
Este area de la informacion requiere un perfilgsmnal con capacitacion especifica,
siendo muy incompleta y carente de recursos adguiniediante umétodo autodidacta.

En especial si desempefia un rol donde es el nés@amprofesional que solicita la
informacion y la sociedad que tendra un futuro sdglseleccion informativa realizada.
Este argumento es valido para todas las areas deitdormacion especializada.

Si la Universidad es la encargada de formar estiisgionales, también deberia dar una
formacion orientada a este tipo de bibliotecagetato en cuenta que en la ciudad de Mar
del Plata existe gran cantidad de centros de daaiatién y bibliotecas especializadas.

- Deberia existir dentro de la formacion univexnsé las especializaciones en areas
especificas.

- La Universidad es quien debe proveer las heeratas adecuadas para optimizar
el quehacer y las capacidades de los profesior@teslos afios que la carrera se dicta en
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la ciudad, y el contexto social, econdmico y caltule la misma, resulta imprescindible la
formacion de profesionales en areas especializ&gasna demanda espontanea del
entorno. El protagonismo de la Universidad es fumetgal. Las exigencias a nivel local,
nacional e internacional asi lo indican.
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CONCLUSION

Al finalizar este estudio sobre Bibliotecas Esplradas en salud, area medicina,
en la ciudad de Mar del Plata, se arriba a lagesiges conclusiones:

La poblacién de bibliotecarios que desempefialaistat son mujeres con un 60%
de edad que se halla entre rangos de 36 y 65 Bfiesporcentaje, agregado a los afios de
trabajo en la profesion, muestra una tendencid a@umnado de esta Carrera a superar la
edad clasica de ingreso a la universidad, obtenipondteriormente insercion laboral. En
su mayoria son idéneos, con titulo universitari®ibiotecario Documentalista, donde el
conocimiento de idioma Inglés asciende al 91% detididad de los encuestados.

Este idioma se ve reflejado posteriormente consohanmramienta necesaria para el
desempenfio de la profesion, debido a que es el &@dmmayor utilidad en la bibliografia
médica, incidiendo en la precision de las busquedas

Un aspecto de gran importancia en las bibliotesagcializadas en salud, es el
manejo de bases de datos debido a que la informagatifica se difunde velozmente
mediante las publicaciones periddicas y éstas lspacanadas en sus bases de datos
especificas o abarcativas, como el caso de Pubemnportancia se debe también, a que
las bibliotecas no pueden adquirir gran cantidagul#icaciones pero la demanda de sus
usuarios exige una actualizacion permanente y aotest

Si bien, parte de esta destreza y habilidad, cdroor®cimiento del vocabulario
especifico, es ganado con la experiencia, se énéirlos encuestados umecesidadde
finalizar la carrera de Bibliotecario Documentaljganto como el ingreso al campo laboral
especializado en salud, con un conocimiento y negpacitacion en el manejo de las
herramientas indispensables para un buen desemmeayacion que deberia ser
brindada por la universidad que ofrece dicho titulo

Si se invierten horas de busqueda debido a ladelentrenamiento o capacitacion,
la tarea se torna ineficaz para satisfacer la mabslel usuario. Bhétodo autodidacta
no es el adecuadouando se desempefia un rol donde el documendigtinexo entre el
profesional que solicita la informacién y la so@ddjue tendra un futuro segun la
seleccion informativa realizada. Este argumenteaédo para todas las areas de la
informacion especializada.

El protagonismo de la Universidad es fundamentd. éxigencias a nivel local,
nacional e internacional asi lo indican.

Para concluir este analisis se puede afirmar, gemarca Rocha Pinto, la escasez
de ofertas de cursos para capacitar al profesamkd informacion en areas especializadas
del conocimiento conlleva, la mayoria de las vegas,el profesional debe capacitarse
sé6lo con la practica, con el apoyo de capacitasiamtadas brindadas por instituciones
gue organizan cursos en el area, o con otros cdesgeaduados en areas de interés.

Como describian Davidoff y Florance no es lo qeebibliotecarios han venido
haciendo hasta ahora. Se insiste en una mayorialgeon y entrenamiento clinico, un
bibliotecario en un nuevo sentido sustancial copiaren la clinica. La autora de esta
investigacion se une a la preocupacion de los esttér..no es la supervivencia del
profesional, sino la supervivencia de los paciehtes
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones sugeridas con este trabagm saribeneficio, no solo de las
bibliotecas especializadas en el area de la ssiluol de todas las bibliotecas especializadas
gue posee la ciudad de Mar del Plata, repercutiendoda la sociedad que de alguna u
otra forma depende su futuro de los recursos irdtvns que brinden estos profesionales.

Considerando que la Universidad Nacional de MaPthgh cuenta con la Carrera
de Bibliotecario Documentalista y viendo que ldsibtecas especializadas ocupan un
lugar preponderante seria importante dar un vgieegado a la carrera para este tipo de
bibliotecas. Si bien la creacion de orientacioresstarea facil, si se pueden ofrecer
capacitaciones, seminarios, workshop, o el agredadoaterias optativas dentro de la
curricula del plan de estudios; analizando losgdate otras universidades se puede ver
como resuelven esta problematica.

Estas capacitaciones pueden hacerse invitandospnétes especializados de otros
centros del pais, haciéndolas extensivas a nieginmial y nacional. En estos momentos
rectores de varias universidades y casas de altodies han considerado a Mar del Plata
“ciudad universitaria”, debido a que cuenta comumero importante de centros y
alumnado. Este aspecto de nuestra ciudad mereegesg®®en cuenta con respecto a otras
ciudades del pais.

La motivacion y el interés por este tipo de bildaas y bibliotecarios deberia
destacarse también en el alumnado de la carreesjerido charlas para destacar este
quehacer y hacerlos participes de la importan@dagimismas poseen, sugiriendo el
entrenamiento mediante las précticas profesion@fds/ez sin darnos cuenta nuestros
“documentalistas” podrian acceder a una ofertartdlvalificada y especializada acorde a
las exigencias modernas y actuales impuestas gociadad y el mercado laboral.
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ANEXO

ENCUESTA

DATOS DE FILIACION

Sexo Edad
1-
M F 26-35 36-45 46-55 56-65
DATOS LABORALES

2 Lugar

Centrode Centro | Clinica | Clinica| Clinica 25| Clinica HIGA
trabajo Kinesidlogos| Médico Colon de de Mayo | Pueyrreddn

FyO

3- Esta en relacion de dependencia? SI NO
4- Qué antigiiedad (en afios) posee en la 0-2 3-5 6-10 + DE 10
profesion?
5- Cuantos afios hace que trabaja  0-3 4-6 7-9 +DE 10
en Bcas. de Salud?

FORMACION ACADEMICA

6- Cual es su Polimodal Terciario no Univers. |Univ. Docu. Lic. Docum
formacion

académica? Completa Incomplet&Completa Completa
Completa Incompleta Incompleta

Incompleta

FORMACION TECNICA Y ESPECIALIZADA
Dominio de Idiomas

7- a)- Qué idiomas conocia cuando se inici6 emteabajo? (tildgr
Inglés Francés Italiano Aleméan Portugués

b)- Qué grado de conocimiento habia alcanzadoseque sefialé conocer? (tildar)
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Leido Escrito Hablado
M Reg B MB Exc M Reg B MB Exc M Reg B MB Exc

8- Cual es el idioma, extranjero, mas utilizado esu lugar de trabajo?
Inglés Francés Italian Aleman Portug Otros, especifique

Puedemarcar mas de una respuesta (opcion)

9- En qué favorecia el conocimiento de idioma en éésempefio de su labor
documental?

Comprender el texto Precisién en la bisqueda Evitar errores de interpretacion

Puedemarcar mas de una respuesta (opcion)

Bases de Datos

10- Conocia alguna base de datos con informacion diéa cuando se inicié en esta
actividad? En caso afirmativo mencionela.

11- Como aprendio a utilizarlas?

Capacitacién en Univ. Colegas en Salud  Solo Otros, especifique:

Puedemarcar mas de una respuesta (opcion)

12- Qué importancia tiene el manejo de Bases desztra el desempefio de su labor?
De 1 a 5 en nivel ascendente marque el corresputedie
1 2 3 4 5

13- D6nde considera Ud. que debe capacitarse a Bi®. Especializados en Salud e

la gestion de bases de datos?
Uni. Centros de Salud Bib. de Salud Individual  Otros, especifique:

=

Puedemarcar mas de una respuesta (opcion)

14- Conoce capacitaciones en gestion de bases doslan el area de Ciencias de la
Salud?

Si No

15- Si su respuesta es 8& qué manera obtiene informacion sobre las capsémnes en gestion de base
de datos en el area de la Salud?

Universidad Avisos asu centro  Colegas en Salud Otros, especifique:

16- De acuerdo con su experiencia: quiénes acaedeaha oferta de capacitacion?
Profesionales de la salud Bibliotecarios de salud Cualquiera

Puedemarcar mas de una respuesta (opcion)
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17- Cuantas veces en el afio son impartidas?

1 2 3 4 mas de 4 veces

18- Cuél es la base de datos mas utilizada por Ugpor qué?

RECUPERACION DE INFORMACION

19- Cuando recién se inicié en Bcas Médicas, atasifocumentos relacionados con Cs. médicas con
algun sistema especial?
Si NO

20- En caso afirmativajué sistema utilizo? con qué inconvenientes sergria?

No lo conocia Conocia Conocia, y no sabia usarlo Conocia y usaba

21- Como los solucion6?

Capacitacion en Univ. Colegas en Salud  Solo Otros, especifique:

Respecto a las busquedas de informacién para losgfesionales en su centro:

22- Como adquirié entrenamiento?
Capacitacion en Univ. Colegas en Salud  Solo Otros, especifique

Puedemarcar mas de una respuesta (opcion)

23- Cudles fueron las dificultades que encontré ahomento de realizar las
busquedas?

Comprensién tematica Comprension del vocabulario Carencia de recursos

Puedemarcar mas de una respuesta (opcion)

24- Tenia Ud. conocimiento sobre Estadistica?

Si No

25- Poseia manejo de vocabulario en anatomia, patgia, fisiologia, para poder
realizar las busquedas?

No Regular Poco Bastante Muy bueno Excelente

26- La falta de conocimiento del vocabulario adecw® fue un impedimento?

Si No
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27- Si la falta de conocimiento de vocabulario ematomia, patologia, fisiologia, fue
un impedimento, cémo lo solucioné?

Con colegas en Salud Preguntando al profesional Solo  Otro, especifique:

28- Solicitaba ayuda al profesional que le habia geierido la busqueda de
informacion?

Si No

29- Con qué dificultades se encontraba al momeatbeterminar la pertinencia de la busqueda?
[1No comprendia el tema  [1 Comprendia el tema y no sabia si era pertinente

[1 Debia leer el abstract’] Debia leer el art. completa’] Debia leer temas relacionados

Puedemarcar mas de una respuesta (opcion)

30- Organizo perfiles de usuario para mejorar su @bajo?

Si No

SITUACION ACTUAL

31- Como evaluaria su labor actualmente, despuéstdetrabajando en esta especialidad?

Mala Regular Buena MB Excelente

32- Qué sugerencias podria dar para la carrer#Ribario Documentalista, de la Universidad Nadiona
de Mar del Plata, con respecto a la formacion déepionales de Ciencias de la Salud, en el aréa de
medicina?
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