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0.1. Resumen

Estudio de lalegitimidad de las bibliotecas en la sociedad de lainformacién,
revisando sus funciones y perspectivas desde el punto de vista de la incorpora-
cion detecnologias, las posibilidades de latelematica, y las necesidades de infor-
macién de los ciudadanos europeos. (Autor)

Palabras clave: Bibliotecas publicas. Funciones de las bibliotecas.
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0.2. Abstract

Review of therolesof librariesin the Information Age, considering theinfor-
mation technologies, the opportunities of using telematics, and the information
needs of european citizens. (Author)

Keywords: Publiclibraries. Librariesroles. User needs. Information society.

1. Introduccién

El objetivo de lareflexion que sigue es sefialar algunas funciones de las
bibliotecas en la sociedad en que nos encontramos o se nos avecina. La especial
vinculacién de la biblioteca con los libros, y |a pérdida de éstos de su privilegia-
da situacién como vehiculos por excelencia de la culturay el conocimiento, nos
fuerzan alegitimar de nuevo lainstitucion bibliotecaria, explicitando su utilidad
social. Los que estamos persuadidos de que las bibliotecas, como espacio de
aprendizaje, cultura, cienciay comunicacién siguen teniendo su lugar, debemos
demostrarlo, evitando caer en topicos que ya no se sostienen por si mismosen un
entorno de gran competitividad de recursos y servicios de informacién, y supe-
rando formulaciones voluntaristas o retéricas. La falta de argumentos facilitala
extension de topicos sobre |as bibliotecas, perjudicando su imagen, su reconoci-
miento social; y, de resultas de ello, su financiacion.
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El objetivo esmostrar lapotencialidad de las bibliotecas como medio idéneo
paraposibilitar laentradaen lasociedad de lainformacion alageneralidad delos
ciudadanos, especialmente alos que menos recursos tienen para utilizar 1os con-
tenidos existentes, o que daria ala biblioteca un protagonismo bésico como ser-
vicio social. En Europa, las més de 40.000 bibliotecas publicas deben ser un
recurso capaz de dar acceso a lainformacion alos ciudadanos, y guiarlos en €l
proceso de analizar y aplicar esainformacion en su actividad privaday profesio-
nal.

2. Las amenazas para las bibliotecas

Podriamos preguntarnos si realmente las bibliotecas estan en cuestion, si no
estamos adoptando un enfoque apocaliptico o catastrofista. Lo cierto es que
durante los dltimos afios se han construido hermosos edificios bibliotecarios,
especialmente en las Universidades y en muchas ciudades. En las universidades
sigue habiendo debates sobre | as bibliotecas o la centralizacion de coleccionesy
algunos se niegan a ceder la gestion de sus bibliotecas a servicios centrales. La
produccion documental de las editoriales se mantiene e incluso crece en muchos
sectores. Los maestros reivindican la biblioteca escolar (actualmente unos tres
mil profesores siguen un curso sobre organizacion y dinamizacién de bibliotecas
escolares basado en la tutoria telemética e Internet), etcétera. Viendo, por gjem-
plo, algunas bibliotecas delas grandes universidades, sus salas de ordenadores en
red paralaformacion en tecnologiasy productos de informacién, su mobiliario y
su sefializacion o ante hechos como la contrataci 6n de algunos bibliotecarios para
CUrsos universitarios, no parece justificada unavision pesimista sobre larealidad
bibliotecaria actual.

Sin embargo, creemos que las amenazas estan muy presentes paralas biblio-
tecas que no estan adaptandose con la velocidad suficiente a los cambios socio-
culturales, o cuyas actuaciones no tienen la necesaria repercusion social. Sélo la
anticipacion de los problemas podra evitar que se vean desbordadas.
Principal mente entiendo que labibliotecacomo servicio deinformacién estarden
peligro mientras se mantenga pasivaante | as necesi dades sociales deinformacién
y conocimiento, o cuando se concentre preferente o casi exclusivamente en un
papel intermediario en los procesos de informacion de —si acaso— un grupo
reducido de individuos. Los bibliotecarios que solo aspiren a esa funcién inter-
mediaria, posiblemente no lograran mantener lainfluenciay utilidad de sus ser-
vicios, porque cada vez son méas amplias las posibilidades de acceso y consumo
directo de lainformacion.

Describiré mi experiencia personal parasituar el problema, partiendo de que
siempre he valorado las bibliotecas, y me he identificado con ellas. Asi, sempre
he considerado mi bibliotecacomo uno de mis patrimonios mas queridos. Hetra-
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bajado como bibliotecario, y parami la biblioteca ha sido una institucion repre-
sentativa de lo mejor de los hombres, de su razon, su creatividad, su historia, su
vivencia. Ademaés, la lectura de libros sigue siendo una de las experiencias que
méas me aporta. Sin embargo, he ido cambiando mis percepcionesy practicas en
relacion con las bibliotecas, de modo que actualmente, por jemplo, como profe-
sor universitario uso cadavez menos la biblioteca de mi Universidad, y la mayor
parte de las veces no accedo fisicamente aella. El correo electronico es una bue-
na fuente de informacion personal e institucional, utilizo Internet para acceder a
documentos muy recientes que la biblioteca aun no posee y de los que puedo
obtener casi instantaneamente un gjemplar. El acceso y lacomunicacion deinfor-
macion por via teleméatica ocupa una gran parte de mi tiempo de estudio e inves-
tigacion. Incluso en ladocenciautilizo con gran frecuenciaejemplosy casosalos
gue no he accedido por la biblioteca. Muchas de las veces que tomo libros en
préstamo o hago solo para ensefiarlos en clase o aconsgjarlos por su caracter
introductorio. De hecho, recomiendo menos la adquisicion de libros ala
Biblioteca, pues ademas de que a éstale queda menos presupuesto paragastar en
libros, estoy menos al tanto de conocer |o que se publica, leo menoslibrosy, por
tanto, los aconsejo menos. A pesar de estar en plena sintonia con laidea de la
biblioteca, cadavez yo mismo la uso menos.

Creo que uso poco las bibliotecas de mi entorno porque han sido poco acti-
vas frente a mis necesidades: me han estado proporcionando bol etines de suma-
rios en papel cuando ya habiatenido referencia electrénicade los articul os de mi
interés, han hecho unos catal ogos superficiales desde el punto de vistade larecu-
peracion, no han vaciado las publicaciones periddicas o las compilacionesy actas
de congresos, no me han permitido reclamar y obtener servicios desde mi orde-
nador (segun a gunos bibliotecarios tanto los alumnos como |os profesores uni-
versitarios son demasiado comodos) ni me han sabido resolver las demandas de
informaci6n auténticamente complejas. La hiblioteca no se ha preocupado de
conseguir una buena coleccién de documentos electrénicos (solo unos pocos
CD-Rom y algunos enlaces a paginas web). Incluso a veces desaprovecho algu-
nos articulos de revistas que me fotocopian, porgue no tengo tiempo suficiente
paraleerlos, mientras ando por lared obteniendo informacion.

En otros entornos estoy percibiendo que muchos colegios estan integrando
las tecnol ogias de la informacion como instrumento didactico saltando por enci-
ma o a margen de la biblioteca escolar, que sigue en su situacion de marginali-
dad en la mayor parte de los centros, salvo cuando sale adelante por €l volunta-
rismo de algunos maestros con vocacion. Los nifios de mis amigos no suelen
acudir alas bibliotecas o dgjan de ir cuando se hacen un poco mayores o autono-
mos. Muchas hibliotecas publicas estan llenas, si, pero de nifios que los bibliote-
carios luchan por controlar, y por estudiantes de apuntes que a veces transcriben
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trozos de libros para trabajos de curso con los que no aprenden casi nada. Para
una mayoria social muy amplia (recordemos que solo € 11% de los espafioles
acude a menos una vez a afio a una biblioteca), el uso de las bibliotecas no se
plantea: esun sitio poco atractivo, que quizas no tengalo que yo puedo necesitar,
o me ponga dificultades para usarlo, 0 no se adapta a mis requerimientos de con-
sulta comoda. Debemos reconocer que en general hay una gran mayoria de no
usuarios de las bibliotecas: los profesionales, las clases medias trabajadoras, las
amas de casa, los jovenes, |os ciudadanos adultos de ambitos rurales, los ancia-
nos; y, por supuesto, los que sufren cualquier tipo de marginacion social, no acce-
den alabiblioteca, no laincluyen entre sus opciones cuando tienen un problema
informacion o un deseo de tipo cultural o educativo.

Mientras que en las bibliotecas publicas siguen siendo predominantes los
libros, veo ala gente comprar en quioscos siempre rebosantes y cercanos, enci-
clopedias en CD-ROM a precios minimos, videos, discos, prensay revistas, jue-
gos, programas educativos, cursos deidiomas, literatura, teatro, historia o porno-
grafiaentodos|os soportes. Lainformaci én sevendey se consume directamente,
pocos van alabibliotecabuscando bases de datosen CD-ROM en préstamo, pues
se prefiere tenerlas y son econémicamente accesibles, igual que lamusica, los
programas, |0s videojuegos, las revistas, etcétera. Se ha generalizado para una
parte de laclase mediaurbana un habito de adquisicion y consumo cémodo, en el
punto de venta que hay debajo de casa, que se completa con la informacion que
facilitan latelevision, laradio, el video, la prensa o Internet, excluyéndose
inconscientemente la biblioteca como recurso informativo. Y cuando se plantea
un problema de informacién, o se resuel ve de modo auténomo, aveces mal, o se
consulta a un experto, no aun bibliotecario. El resultado es el agrandamiento de
ladiferenciaentre unaminoria consumidora directa de productos de informacion
multimedia (sin mucho criterio, pues se compran revistas de informética porque
regalan el Trivial en CD, o unarevistade actualidad politica porquellevaun cur-
so deinglésgratis), y €l resto de las personas, cuya fuente basica de informacion
son latelevisién y lastertulias radiof dnicas.

En este contexto la biblioteca como centro local de informacion esignorada
por muchos ciudadanos, y los que la usan no 1o hacen en toda su plenitud. El
entorno de telecomunicaciones tan diverso y cadtico mantiene a las bibliotecas
en unasituacion de incertidumbre, cuando ala vez existe una proporcién mayor
de informacion electronica gratuita y accesible autbnomamente por 1os engan-
chadosalared.

A esto se une, finalmente, que el uso generalizado y demagdgico de laidea
de progreso para legitimar |os nuevos servicios y posibilidades de las tecnol ogi-
asdelainformacion hace que muchosvinculen labibliotecacon €l origen yades-
fasado, lo antiguo y vigjo, el material bibliografico obsoleto, frente alaunidad de
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informacion moderna, dinamica, instantanea, a la atura de su tiempo, culmina-
cion de latécnica, que ya no seria biblioteca. Cuando esta imagen, ademas de
estar entre |os topicos de muchos ciudadanos, es asumida, creida o pregonada por
el propio sector profesional o docente, evidentemente estamos perjudicando gra-
vemente a la biblioteca: tenemos que ayudar a cambiar a la biblioteca para que
cumpla sus fines, no arrumbarla para que no se nos pueda tildar de antiguos. El
bibliotecario debe adaptar su gjercicio profesional alas necesidadesy recursos
disponiblesy perseguir la calidad de su servicio, no abominar de su profesion
renunciando a su nombre por otro que se atribuya un mayor componente de
modernidad.

3. Lo que se esperade las bibliotecas y los bibliotecarios

Siento decir que ante ese panorama complejo algunos bibliotecarios se inhi-
ben (al finy a cabo tienen un trabajo agradable), no se implican lo suficiente,
sienten impotencia o se conforman. Hay mucho por hacer, pero los bibliotecarios
tienen que adoptar €l compromiso de un gjercicio profesional basado en la bus-
gueda de excelencia en los servicios, en la utilidad social, en lainvestigacion de
los problemas de informacion de los usuarios, y en adaptar las modalidades de
prestacién de servicios a las posibilidades y necesidades de |os ciudadanos. Y
para ello, ademas, tiene que tener habilidad para superar obstacul os externos,
como lainsuficiente conciencia politicay la endémica financiacion deficiente, e
internos, como lafalta de formacién profesional y larigidez de posturas (1).

Cuando existe la posibilidad de acceder a casi cualquier informacion desde
cualquier lugar, cuando la cultura registrada en cualquier soporte puede conse-
guirse por diversos medios, labiblioteca es lainstitucién publica responsable de
hacer posibley real €l acceso alos que no pueden llegar por si mismosalas fuen-
tes. Esla base para atender necesidades de orden social de gran importancia, 1o
gue la convierte en un servicio que no es solo cultural o educativo, sino de asis-
tencia social en el sentido fuerte del término. Por eso se larelaciona con la
implantacion local de la sociedad de lainformacién, con el mantenimiento de la
democracia, la educacion, la interculturalidad o la tolerancia, y le atribuimos
estas funciones (2):

 Ser un espacio acogedor, un lugar de permanencia, de estancia, conviven-
cia, comunicacion, sociabilidad, que posibilite la reunion o encuentro de
colectivos, personas diversas, etc. Labibliotecarepresentay debe ayudar a
consolidar laconvivencia, latolerancia, el didlogoy lainterculturalidad, un
objetivo prioritario en una Europa cada dia mas mestizay alavez frag-
mentada. L abibliotecacomo institucion cultural abiertaesun lugar parael
intercambio, ladiversidad, y laensefianzadelaconvivenciay latolerancia.
Debe hacerse habitual un uso solidario, compartido y simultaneo de recur-
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sos comunes y diversos, tanto para la integracién cultural como para el
mantenimiento de las raices y tendencias propias, lo minoritario o lo que
sale delanorma. Labiblioteca como espacio, plaza publica, ayudaamejo-
rar laofertacultural delaciudad, haciéndola mas habitabley viva. Su ofer-
ta de espacio es una de las ventgjas de las bibliotecas: No toda la convi-
vencia se puede dar por correo electronico o videoconferencia, la
comunicacion interpersonal tiene que ser también fisica, de contacto, cor-
poral, y labiblioteca permite cultivar la cultura en comdn. A |os usuarios
les gusta usar la biblioteca no solo para obtener informacion sino como
espacio delectura, trabajo, encuentro, callegjeo, curiosidad..., como espacio
de sociabilidad. Labiblioteca debe ser paraellos un espacio no segregador,
en el que fomenten o posibiliten practicas culturales diversas, en un marco
elastico y maleable, no directivo (Cencerrado, 1997).

Proporcionar acceso (mediante consulta, préstamo o reproduccion), con
espiritu democratico, atodalainformacion que se publique, haciendo posi-
ble el acceso alos documentos en cualquier soporte y electrénicos. No es
posible siemprelaadquisicién ni ladisponibilidad detodo lo difundido sal-
vo através delabiblioteca, luego ésta esimprescindible para hacer efecti-
vo el derecho alainformacion de los que tienen poca capacidad adquisiti-
va. La biblioteca debe ayudar a relanzar lainformacién, ser un punto
facilitador y multiplicador de los accesos, organizandolos y haciéndolos
efectivos. Debe tener una coleccion amplia, diversa, equilibraday viva.
Frente alalibreriao el quiosco como supermercados de productos del dia,
la biblioteca tiene la ventaja de su aportacion de recursos documentales
complementarios.

Colaborar con el sistema educativo, con los centros escolares, y ofrecer
oportunidades de educacion permanente, tutorizada o independiente. La
biblioteca es un medio mas de formacion auténomo y no reglado, comple-
mentario del resto de la oferta formativa profesional y personal existente.
Laeducacién por medios teleméticos, que se extendera en lasociedad digi-
tal, necesita apoyos, tutoria, medios complementarios, que la biblioteca
debe proporcionar. La biblioteca debe apoyar o incluso iniciar desde pro-
gramas educativos de alfabetizacion (3) los planes de reciclaje profesional.

Hacer posible que los ciudadanos usen ordenadores y tengan acceso al
equipoy alos sistemas que necesiten. En este sentido, la disponibilidad de
las tecnologias de informacion en las bibliotecas es un apoyo importante
para compensar las desigual dades econémicas que impiden todavia a
muchos ciudadanos familiarizarse y trabajar con herramientas ofimaticas
(4). Labibliotecadebe dar acceso aredes, y ayudar en el proceso de su uso.
La biblioteca publica debe gercer como centro local de acceso al hardwa-
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re, a soporte l6gico y alas redes, para que los ciudadanos puedan utilizar
tecnologias nuevasy de amplia aplicacién, favoreciendo unanuevaalfabe-
tizacion, la que permite usar |as tecnologias para el mejor manejo de la
informacién. Las bibliotecas méviles también deben acercar estos recursos
alos menores nicleos rurales (Garcia Gémez, 1997), para compensar la
falta de acceso a lainformacion, limitada casi siempre a la recibida por
television.

Fecilitar el acceso alas més diversas manifestaciones artisticas, e incluso
posibilitar directamente actividades culturales y estéticas de sus ciudada-
nos. La biblioteca como centro publico debe atender a la diversidad: los
gustos literarios de los jévenes, de los ancianos, los comics, lamusica cul-
tay lapopular, lapoesiadltimay minoritariaasi como |os material es popu-
lares més vendidos. L os centros culturales pueden ser focos de atraccion y
reunion de los ciudadanos, y las bibliotecas deben formar parte de esa ofer-
ta cultural de las ciudades que las haga atractivas tanto para residentes
como para visitantes.

Conservar el pasado, la cultura, la historia, las producciones intel ectuales
de los hombres, permitiéndonos comunicarnos en el espacio y el tiempo,
gracias ala preservacion, clasificacion y conservacion de los documentos,
paraque o lean por si mismos los que lo deseen.

 Salvaguardar laidentidad cultural en un mundo en rapida evolucién. Las
bibliotecas publicas son un foco defijacion, conservaciony acceso alacul-
tura propia, local, complementaria a lainformacion que llega a la aldea
global. La coleccién de los autores |ocales, la documentaci én sobre éstos,
los recitales de sus obras, los documentos orales, las revistas de grupos
locales, lastradiciones folkldricas, deben tener su registro en la biblioteca.
Labiblioteca debe fomentar la literatura en su &mbito, e conocimiento del
patrimonio cultural propio, lapreservacion de latradicién oral, y paraello
puede facilmente producir contenidos y difundirlos convencionalmente y
por las redes.

Proporcionar asesoramiento, orientacion, e informacion paray sobre la
comunidad elaborada por la propia biblioteca, ayudando a fomentar cono-
cimientosy valores, la generacion de actividad cultural, etc. Labiblioteca
debe garantizar alos ciudadanos el acceso atodo tipo de informaciones de
lacomunidad: servicios, organizacionesy asuntos concernientes alaloca-
lidad.

Proporcionar servicios especiales a diversos grupos de usuarios, desde
informacién empresarial hasta servicios paraminorias étnicas, inmigrantes
(Gonzédlez, 1997) y personas con deficiencias, situaciones de marginacion
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o dificultades de integracion: enfermos, reclusos, parados, ancianos impe-
didos paradesplazarse, discapacitados sensoriales, psiquicosy fisicos, dro-
gadictos, etc. La biblioteca es una institucion compensatoria de las desi-
gualdades crecientes entre ricos y pobres en informacién, y la tecnologia
un apoyo para muchos de los col ectivos desfavorecidos.

« Crear, apoyar y consolidar |os hébitos delectura. Lalecturaesun medio de
placer y estimulo de laimaginacion y la creatividad en los nifios y jovenes
desde los primeros afios. La lectura enriquece la vida propia através de la
comunion con otras vidas que se produce en lostextosliterarios. Ampliala
propia experiencia aportando el conocimiento de otras realidades sociales.
Ampliael lengugjey ayudaaaprender. Ayudaal encuentro del si mismoy
favorecelaformacion de unacapacidad critica... Dar aleer lostextos, mul-
tiplesy diversos, favorecer y ayudar aelegir es otrafuncion de labibliote-
Ca, un espacio en que se debe propiciar el encuentro con lapoesia, €l teatro,
lanarrativa, ayudar alaformacion del propio gusto literario, etc.

* Ser centro de actividades|ocales: Labibliotecaesun punto central clave de
las actividades, reunionesy servicios de la comunidad, especialmente en
los @mbitos municipal es donde | os espacios aternativos suelen ser baresy
poco mas. L os grupos juveniles de musica, las asociaciones de barrio, los
colectivos sociales deben poder aprovechar 10s espacios bibliotecarios.

Ayudar alagente a adaptarse alanueva situacion de informacién, educan-
do las habilidades y estrategias para encontrar la informacion, discriminar
larelevante, comprenderla, organizarla e aplicarla para dar solucién a sus
problemas de informacion. Fomentar una cultura de la informacion
(Cornella, 1997), procurar €l aprendizaje de las fuentes de informacion y
las habilidades para utilizarlas permite el desarrollo de laautonomia perso-
nal, y hace labiblioteca por o tanto un espacio de democratizacion, de for-
macién de los criterios personales. El personal bibliotecario al realizar esta
funcién daalabibliotecalaposibilidad de diferenciarse delalibreriao los
supermercados. Es importante preparar para el acceso electronico, facili-
tarlo, reducir los problemas que se dan todavia en é (5), de modo que los
gue en principio se sienten reacios o escépticos no pierdan la oportunidad
de aprovechar sus beneficios.

« Atender, alentar y respetar la diversidad, permitiendo la diferencia, la
transgresion, la ofensa, contratoda censura, formando una coleccion dota-
datambién delo minoritario.

Cuantificar lo que aportan las bibliotecas a realizar estas funciones es difi-
cil, pero el valor afadido de lainformacion que producen y difunden es enorme,
porque labibliotecaposibilitalageneracion deideas productivas, laeducacion de
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las personas, y laintegracion de los ciudadanos en situacion de riesgo de margi-
nacion, haciendo la sociedad mejor. Debemos conseguir hacer real es estas apor-
taciones posibles delas bibliotecas, paraque se evidencien las ventajas de su bue-
nafinanciacion, y captemos el amplio y heterogéneo colectivo de usuarios que ni
sienten como carencia su faltade informacion, ni creen que labibliotecales pue-
da servir.

4. ;Como y para qué han incorporado las bibliotecas las tecnologi-
as de lainformaciéon?

Las hibliotecas han ido introduciendo las tecnol ogias de la informacion con
dificultades, porque implican cambiosy decisiones que resultadificil tomar, asu-
mir, financiar y gecutar. El proceso de incorporacion no siempre ha seguido un
plan definido, sino que se ha actuado a remolque de las circunstancias, resultan-
do estas etapas.

 Automatizacion del catélogo, que en muchas bibliotecas alin no se hacom-
pletado, por laamplitud de sus colecciones. En ese momento no se aplica-
balaautomatizacion paramejorar otros servicios o lainformacion sobrela
propiagestion, sino como una nueva herramienta para el proceso técnico.

« Acceso a bases de datos en linea para personal y usuarios. Numerosas
bibliotecas, especialmente las universitarias y cientificas, disponen de
redes locales de consulta de bases de datos en CD-Rom.

* Incorporacién a unared local, usada paraintercambio de informacion por
los profesionales, correo electronico, etc. Asi lo han hecho yala generali-
dad de las bibliotecas universitarias espafiol as, por g emplo.

En la actualidad, las bibliotecas méas avanzadas han ido incorporando
Internet para obtener informacién externa; y, a su vez, van creando poco a poco
paginasweb propias. Al principio como ventana de presentacion delos servicios,
acceso al catdlogo y alas normas de uso; y, poco a poco, algunas bibliotecas van
prestando servicios de modo interactivo através de lared. Laentrega electronica
de documentos, la gestion de préstamo interbibliotecario por correo electrénico,
larespuestaademandasinformativas por esamismavia, laatencion de desidera-
tas o sugerencias, estan empezando a darse. Y se estd comenzando a plantear
como problema por algunas bibliotecas universitarias y cientificas la prestacion
de documentos conocidos por usuarios remotos y ajenos a sistema bibliotecario
local que los conocen y piden através de la paginaweb.

Estos pasos no han sido dados por todas las bibliotecas. En €l Gltimo estadio
descrito se encuentran muchas bibliotecas universitarias y cientificas, que han
crecido para atender necesidades concretas de estudio e investigacion. También,
las bibliotecas regional es, que han encontrado contextos de autoafirmacion auto-
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nomica muy favorables, y las de grandes capitales. En cambio, la gran mayoria
de las bibliotecas de base, publicas municipales y escolares, estan en precario,
tanto por sus recursos como por sus servicios. La masa de bibliotecas municipa-
les de ciudades medianas'y pequefias estan todavia en situacion de atraso, si aca
so empezando la automatizacion de los catdl ogos, y fuerade laRed, de labiblio-
tecavirtual de ambito universal. Esta mayoria es la que deberia, por su cercania
a los ciudadanos con menos recursos e infraestructuras culturales y educativas,
protagonizar €l empuje de la sociedad de lainformacion en Europa.

5. Lanueva hibliotecay el nuevo bibliotecario

El web hatraido consigo un incremento enorme del acceso en linea a publi-
caciones completas e informacion de maltiples tipos, cada vez usada por mas
personas. Las bibliotecas, aunque sigan dando acceso a los documentos impre-
sos, muchos de los cuales tendran que seguir adquiriendo (6), deberan dar acce-
so amateriales que no sean de su propiedad, y sobre todo cada vez deberan pro-
porcionar mas recursos electrénicos, realizando sobre ellos tareas técnicas
parecidas alas tradicionales.

En cuanto alos materialesimpresosy laposibilidad de su desaparicion en su
forma actual, un aspecto muy importante para el modo de funcionamiento de las
bibliotecas, nos parece especialmente razonable |o observado por Line (1997).
Para éste, dentro de unos diez afios la mayoria de los libros se publicaran como
hasta ahora, con laexcepcion de obras académicas con un mercado reducido, que
se publicarian bajo demanda. Igualmente, lamayoriade lasrevistasy periddicos
para el publico en general se publicaran como en la actualidad. En cambio, la
mayoria de las revistas cientificas fundamental es, aunque tengan una version en
papel, también serén accesibles en lineay posiblemente en formato electronico
tangible (especialmente para la coleccion retrospectiva). Y la mayoria de las
revistas cientificas marginal es seran accesibles Uinicamente en linea.

En esta perspectiva, algunas tareas de intermediacién tradicional mente
bibliotecarias pueden verse en crisis porque se oferten directamente a los usua-
rios, transformando el mercado de lainformacién: servicios de distribucion elec-
trénica de informacién cientifica, acceso a publicaciones en linea de modo gra-
tuito junto ala suscripcién impresa, y obtencion directa de documentos al ojados
por |os autores en sus webs.

El acceso directo de los usuarios finales alos recursos de informacion distri-
buidos por el web competira cada vez més con los servicios convencionales de
las bibliotecas. Aunque esto no las reemplazarg, incrementaran su importanciasi
son capaces de adaptarse a nuevas responsabilidades y oportunidades, incremen-
tando sus servicios'y contenidos dados por lared. Ello las obligarda (7):
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* Desarrollar pautas de acceso a colecciones remotas, que no siempre seran
gratuitasy requeriran controles de acceso seglin gruposy tipos de usuarios,
con diversas condiciones econémicas. Parael usuario remoto no existen las
barreras geogréficas; por tanto, el centro habra de atender “virtualmente” a
usuarios “virtuales’, de formamuy interactiva.

Crear, incorporar, gestionar y hacer que se usen colecciones electronicas
propias, cuyaimportancia crecera conforme este medio sea el elegido para
los materialesbibliotecariosy |os documentos de todo tipo. Los biblioteca-
riostendran el reto de dotar de contenidos de interés a su web de modo que
la biblioteca se use de modo remoto tanto 0 més que localmente.

Conseguir dar acceso de modo integrado a informacion en todas sus for-
mas, del modo més efectivo en relacion con el coste.

e Adaptar recursosy practicas de gestién a un entorno caracterizado por €l
cambio continuo, siendo capaces de disefiar, aplicar y evaluar soluciones
paralos problemas de informacién y de servicio presentados (Gémez
1998).

« Actualizar continuamente su infraestructura tecnol 6gica, para mantenerse
al diafrente al cambio continuo en la gestion y uso de lainformacion.

e Aprovechar al maximo la cooperacion interbibliotecaria en redes locales,
regionalesy supranacionales.

Intensificar laformacion de usuarios parael acceso electrénico: En primer
lugar, formacion en técnicas de recuperacion deinformacion através dela
Red, manejo de operadores booleanos, mejora de las busquedas y redliza-
cioén de blsquedas avanzadas. Pero, en segundo lugar, formacion en el ana
lisisy aprovechamiento de los contenidos obtenidos.

« Ofrecer documentos €l ectrénicos propios de temas de especial relevancia
para los usuarios de la biblioteca a través de Internet, de modo comple-
mentario alos grandes servicios internacionales o de las bibliotecas nacio-
nales. Es decir, producir, mantener y difundir bibliotecas virtuales propia-
mente dichas.

Labiblioteca debe saber combinar lo inmaterial, lainformacion, conlo espa-
cial, lovirtua con loreal, el encuentro con lainformacion lejana, con laorienta-
cién presente e interpersonal. Lo cognitivo con lo afectivo, el saber con lalectu-
ra. Lacomunicacion deinformacion, con lacomunicacion afectiva. Labiblioteca
por lo tanto debe ser un espacio de comunicacion que ayude a la gente a estar
informaday tener criterios sobre su saber. La biblioteca deberé aportar alavez
una coleccién de recursos informativos en sentido amplio, con salas para consul -
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tasdigitales adaptadas al uso delastecnologias, junto ainstalaciones culturalesy
propuestas sociales.

¢Podemos denominar biblioteca a servicio que integre las actuaciones des-
critas? En mi opinion, si. Segiin hemos visto, labiblioteca es unaunidad deinfor-
maci én dotada de col ecciones convencional es e impresas, que difunde junto ala
prestacion de otros servicios culturales, sociales y educativos. Mejor que darle
otros términos (como mediateca, infoteca), |0 que supone arrumbar ladenomina-
cion que asumen las decenas de miles de bibliotecas existentes, es ayudar a su
dinamizacion.

2Y €l bibliotecario de esta nuevabiblioteca, debe cambiar su nombre? En mi
opinién, no. El bibliotecario seintegra, junto a otros profesionales, en el colecti-
vo de los expertos en informacion, alos que podemos convenir en denominar de
modo general documentalistas, infonomistas (seglin la propuesta un poco altiso-
nante de Cornella), o simplemente informadores, gestores de informacion o inge-
nieros en informacién si se quiere resaltar el componente tecnol égico.

Dentro de esta adscripcion general a colectivo de profesionales deinforma-
cion, el bibliotecario tiene un perfil propio y especifico, que integra habilidades
de informacién, comunicacion, gestion institucional y cultural, etc. Meor que
cambiar el nombre del quetrabajaen labiblioteca, eshacer evolucionar su actua-
cion profesional. El hibliotecario debe adaptar su actuacién a los medios dispo-
niblesy alas necesidades sociales que hemos explicado, lo que le obliga a gjer-
cer roles, competencias y habilidades complejas y distintas de las que eran
basicas cuando €l libro erala base de la identidad profesional del bibliotecario.
Entre ellas estan el dominio de técnicas de recuperacion deinformacion digital y
laformacién técnica de los usuarios en sala. Pero la diversificacion de labiblio-
tecay su apertura a usuario lo obligan a ser gestor, investigador, animador cul-
tural, disefiador de productos culturales, y sobre todo experto y capaz de colabo-
rar en equipo paralograr una prestacion optima de los servicios demandados.

6. Reflexiones finales

Entre algunas recomendaciones que cabria sefialar para que las bibliotecas
cumplan su funcion en la sociedad de lainformacion, sefialariamos las siguientes
(8):

« Deberiamos fomentar el mayor protagonismo posible de labiblioteca den-

tro de la politica cultural delas comunidadeslocales.

« Para aprovechar su potencial, las bibliotecas publicas deben dar servicios
nuevos y ampliados de cara a ciudadano, tanto de caracter informativo
como educativo y sociocultural.
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* Es necesario apoyar la formacion profesional permanente de los bibliote-
carios para que puedan seguir el ritmo de los cambios tecnoldgicos y las
demandas informativas.

 Deberiafomentarse una colaboracion muy estrecha entre diversos tipos de
bibliotecay otras instituciones y proveedores que ayuden a aportar conte-
nidosy posibilidades al sistema bibliotecario.

» Ayudar al disefio de materiales multimedia que Ilenen de contenidos de
interéslas bibliotecas virtuales.

e También es muy necesario crear material es educativos multimedia parala
formacion de usuarios.

La trascendencia de las funciones sociales de la biblioteca publica es enor-
me, y casi produce vértigo. L os profesional es debemos mantener un gran nivel de
formacion, autoexigenciay adaptacion paralograr dar unos servicios de un nivel
acorde con las demandas de la época. Al luchar por conseguirlo estaremos ayu-
dando a legitimar de nuevos los servicios bibliotecarios, y contribuyendo a que
salgan de lasituacién de marginalidad que en muchos lugares todavia mantienen.

7. Notas

(1) Asi, el Informe Lashibliotecas publicas en lasociedad de lainformacion (Thorhauge,
1997) sefidaque: “Como consecuencia de una educacion pasada de modao delafal-
tadeformacion permanentey de oportunidades de formacion, el personal no poseela
calificacion suficiente. Es necesaria una formacién profesional para el desarrollo a
escalanacional, regional einstitucional. Si faltatal estrategia es en gran parte conse-
cuencia de unas capacidades de gestién inadecuadas, de la poca disposicion para
familiarizarse con los nuevos medios, del miedo a cambio, y de la escasez de nuevo
personal con calificaciones actualizadas en TI”. Los contenidos de la formacion en
tecnologias necesarios para los usuarios han sido recientemente estudiados en Pors
(1996), recomendando especialmente laformacién a través de medios teleméticos y
el adiestramiento en el propio puesto de trabajo.

(2) Consideramos, entre otros, el Manifiesto de la Unesco, McClure (1991), Thorhauge
(1997), y e texto 12 ways... (1995).

(3) El apoyo educativo alas familiasy alas escuel as es especia mente destacable en las
bibliotecas americanas, en las que hay centros para hacer los deberes, alfabetizacion
de familias rurales, ayuda escolar a domicilio, programa de lectura estivales, servi-
ciosin situ a centros de acogida para indigentes, residencias de ancianos y guarderi-
as. Unas seis mil bibliotecas publicas cuentan con un empleado que ensefia aleer y
escribir (12 ways..., 1995).

(4) Lamediade hogares con ordenador en Espafia estaen el 19,2%, pero concentrando-
se especiamente en regiones ricas como Madrid, Catalufiay Navarra, y en las gran-
des ciudades, con una penetracion menor en comunidades pobres como Extremadura
0 Castilla-La Mancha (9% de hogares con ordenador) y zonas rurales. El ordenador
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esta presente sobretodo en los hogares de profesionalesdelos servicios, mientras que
€s muy escaso en |as zonas de actividad agropecuaria. Ademas, la mayor parte de
estos ordenadores carece de CD-Rom, y en cuanto a conexion a I nternet, estaba por
término medio en un 2% de los hogares. Datos de Vacas, et al. (1998).

(5) Line (1997) observa dificultades en el acceso electrénico de usuarios cualificados
como los cientificos, detectando que hay muchas diferencias en €l aprecio y acepta-
cion de esta posibilidad, junto a problemas como una frecuente frustracion y la pér-
didadetiempo por lainadecuacion del software de blsqueda, laineficaciadelainter-
faz de usuario, y del volumen de material inttil. Ademas, el modo de pago, y que la
informacion que se obtiene puede no ser la necesitada, hace que para bastantes cien-
tificos el papel seatodaviasoporte preferido por algunos usuariosy paraagunos pro-
positos.

(6) Line(1997) hahecho hincapié, sin embargo, en que los material es més necesitados se
siguen teniendo que adquirir, para no dejar la biblioteca en situacién precaria.
Apoyarse en la accesibilidad y no en la propiedad genera una gran dependencia de
otras bibliotecas. Ademas, no se sabe cuanto costara el acceso electrénico si acaba
siendo lanorma paralas revistas cientificas, ni tampoco las restricciones que se esta-
bleceran para su uso.

(7) Nos basamos principalmente en el documento de difusion del plan estratégico de
OCLC para€l afio 2000 (OCLC 1997).

(8) Principalmente seguimos las propuestas en Thorhauge (1997).
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