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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general el enunciar los elementos tedricos y
practicos que debiesen estar presentes en la construccién de una conceptualizacién de la
Responsabilidad Social Bibliotecaria (RSB), para poder incorporarlo al @mbito de la gestién
en bibliotecas en general. En este proceso se ha tomado como modelo a lo declarado por
parte de las empresas mediante el desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE). El grupo estudiado corresponde a las dos Bibliotecas Publicas que se encuentran

operativas en la actualidad en la Provincia Cordillera - Regién Metropolitana.

Se concluye que el concepto de RSB no es reconocido como un elemento determinado
dentro del quehacer de estas unidades, y que no sélo existe un desconocimiento sobre el
tema en las bibliotecas encuestadas, sino que ademas, no hay evidencias claras del
desarrollo dentro de los estamentos y organismos oficiales pertenecientes a la comunidad
bibliotecaria nacional. Para ello se aplic6 un tipo de encuesta semi estructurada de preguntas
que permitid reconocer las practicas con las cuales se desarrolla de manera implicita el

concepto de RSB en la gestion de las bibliotecas publicas examinadas.
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CAPITULO | INTRODUCCION
El desarrollo de la responsabilidad social representa en la actualidad a uno de los

temas con mayores proyecciones teoricas y practicas dentro del contexto social e
institucional. Esta proyeccion se encuentra promovida intensamente por parte de las
demandas de la ciudadania, al exigir soluciones a las necesidades confiadas al
Estado, la sociedad, las organizaciones, y en el progreso del quehacer de las profesiones.
Ante esta realidad, es que se ha examinado con especial detencién el tratamiento con el
cual las empresas -como actores sociales de relevancia- han desarrollado su visién de
responsabilidad social, mediante el concepto de la RSE, al incorporarlo como un elemento

mas a favor de su gestion econdmica y de su rol en la sociedad.

A lo largo de lo expuesto en la presente investigacion, se han podido identificar los
elementos tedricos y practicos insertos al interior de esta practica empresarial, logrando
identificar que dentro del ejercicio del quehacer bibliotecario, el concepto de responsabilidad

social profesional, no se encuentra desarrollado, reconocido o declarado como tal.

Para hablar de una conceptualizacién de RSB, se ha indagado si esta denominacion se
encuentra sefalada de forma concreta dentro de los cddigos de ética, o estamentos oficiales
bibliotecarios. Los Unicos indicios encontrados en este sentido se encuentran presentes en
el desarrollo de las sesiones de mesas redondas organizadas por parte de la “IFLA™ y la
“ALA* dirigidas a generar la discusion y el desarrollo sobre el tema de la responsabilidad

social bibliotecaria. En este articulo (en inglés) llamado “IFLA y responsabilidad Social: un

! La Federacién Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) es el principal organismo
internacional que representa los intereses de los servicios bibliotecarios y de informaciéon. Fundada en
Edlmburgo Escocia el 30 de septiembre de 1927. (N. del A).

“Asociacion de Bibliotecas de los Estados Unidos de América (American Library Association) tiene como mision
proporcionar la direccién para el desarrollo, la promocién, y la mejora de los servicios informativos de la biblioteca
y de la profesion de bibliotecario. (N. del A.)
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valor fundamental de Biblioteconomia”, se puede encontrar evidenciado el concepto de RSB
que contiene los temas sociales y medio ambientales que son la estructura central de esta
tematica. Por otra parte y desde el punto de vista” Latinoamericano”y segun lo expuesto por
Civallero (2005) en su trabajo llamado “Responsabilidad social del bibliotecario en América
Latina: un [fallido] intento de ensayo”, se sefiala que la responsabilidad social del
bibliotecario aun no se encuentra plenamente desarrollada, y que su impulso no esta
extendido de forma central en tomar en cuenta los aspectos populares, sociales, éticos y
medioambientales que son la esencia dentro de la estructura del ejercicio del quehacer

profesional.

Dentro de esta busqueda, se ha planteado como objetivo general de la investigacion:

e “Enunciar, basado en el concepto de RSE, los elementos tedricos y practicos que
debiesen estar presentes en la construccibn de una conceptualizaciéon de la
Responsabilidad Social Bibliotecaria, para poder incorporarlo como un elemento mas

en el ambito de la gestidn de bibliotecas en general’.

Al poder plantear el enunciar los elementos tedricos y practicos con los que se desarrolla la
RSE, se apunta a lograr extraer los elementos centrales de este método de gestién, y que
por su naturaleza pueden ser dirigidos hacia la construccion de una RSB. En este sentido
Baltera y Diaz (2005) sefialan que la RSE se puede entender entonces, como un conjunto de
practicas que asumen las empresas con la finalidad de armonizar y lograr un equilibrio entre
las dimensiones de rentabilidad econémica, derechos humanos, bienestar social y proteccion

ambiental; siendo estos puntos relevantes dentro de una construccién de la RSB.
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Los objetivos especificos que contiene el presente trabajo, se encuentran dirigidos a:

1. “ldentificar y extraer los elementos presentes desde el punto de vista teérico y

practico con los cuales las empresas desarrollan en su gestion la RSE”.

2. “Construir una propuesta para una aproximacién al concepto de RSB, desde el

punto de vista tedrico y practico”.

3. “Generar elementos conceptuales basicos que permitan el desarrollo de un debate
en torno al concepto y a las préacticas presentes en la RSB, en la gestion de las

bibliotecas publicas en general”.

La naturaleza de esta investigacion y de acuerdo a los antecedentes que la componen,
contiene un caracter cualitativo e interpretativo, por cuanto se busca recoger antecedentes
con los cuales las empresas desarrollan dentro de su gestion la RSE. Desde esta vision se
pretende interpretar un enfoque, rescatando los elementos tedricos y practicos presentes en
este concepto, y que a su vez permitan poder avanzar en la conceptualizacion de una RSB,

dentro del quehacer profesional, en el contexto de las bibliotecas publicas.

El presente trabajo presenta un caracter histérico y exploratorio, ya que para poder
aproximarse a una conceptualizacion en cuanto a la RSB, se profundizo en los antecedentes
historicos que dieron impulso a las empresas a trabajar en el progreso social desarrollado

por medio de la RSE.
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Por ultimo, esta investigacién contiene un caracter inductivo, ya que se inicia el proceso de
investigacion desde lo declarado por parte de la RSE, para obtener particularidades
aplicables en la busqueda de las practicas de una conceptualizacién de la RSB, ajustables

al grupo de estudio.

1.1 Relevancia de lainvestigacion

El desarrollo de las responsabilidades sociales no es nuevo dentro del ambito de las
profesiones. Esta necesidad de conceptualizar una responsabilidad social se genera en
respuesta a los requerimientos de la sociedad, y en donde el quehacer profesional se
encuentra con la obligacion de legitimarse ante una sociedad que exige sus derechos con
cada vez mas impetu. Dentro de este panorama, las empresas se han aventurado a la
busqueda de una reflexion por medio de una responsabilidad social que se encuentre mas
alld de los discursos y las buenas practicas, desarrollando un trabajo que genere la

consolidacion y conceptualizacion de esta responsabilidad.

El bibliotecario, su gestidon y visiébn de desarrollo, debe hallarse a la par del progreso
tecnolégico y social, permitiéndose extraer métodos y practicas desarrolladas por parte de
otras disciplinas y adaptarlas a sus necesidades y modos de comprender y actuar en la

sociedad. Tras lo expuesto anteriormente se genera la pregunta:

¢Si la RSE posee como finalidad principal el poder actuar dentro de la sociedad mas
alld de su funcion econdémica generando beneficios en la sociedad; bajo que concepto

la biblioteca contribuye a lograr el mismo objetivo?
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Segun lo recopilado a lo largo de esta investigacién, la RSB contiene elementos en su
interior que se encuentran bajo la misma orientacion que la responsabilidad desarrollada por

las empresas, mediante una vision de empresa social dirigida al desarrollo humano.

La principal proyeccion de este trabajo se encuentra ubicada en poder replantear el tema del
bibliotecario y su responsabilidad social, mediante una conceptualizacion fundamentada que
considere a su vez los temas sociales actuales “Latinoamericanos”, inherentes al quehacer
profesional. En esta blsqueda basada a través de otras experiencias como lo es en este
caso el de las empresas, puede ser visto como una limitacion, ya que se toma como base
un modelo de gestion utilizado por organizaciones que persiguen en su espiritu el

desarrollarse econdmicamente.

10
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CAPITULO Il MARCO DE REFERENCIA
2.1 Aproximacion al concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Para poder lograr una aproximacion histérica y social del concepto de RSE, se ha tomado lo
descrito por parte de Solarte Rodriguez (2003), el cual sefiala que la reflexion principal de la
responsabilidad social de las empresas se produce a comienzo de los afios cincuenta,
producto del notable crecimiento de estas organizaciones en Norteamérica. Crecimiento
gue permiti6 a la sociedad, reconocer el deterioro medioambiental, sanitario y social

originado por los excedentes de la actividad econémica de las empresas.

Por otra parte y desde el punto de vista nacional, se realiza un acercamiento de la
concepcién de RSE desarrollada por dos de las organizaciones mas representativas en la
materia; como es el caso de las fundaciones “Prohumana® y “Accién RSE” * que tienen
como misién la promocién de los principios y valores presentes en el cuerpo de la RSE en
Chile. De la misma forma se sefiala lo expuesto como definicion de RSE mediante los

autores Baltera y Diaz. (2005)

2.1.1 Eticay RSE

La ética es el elemento central al interior de la configuracién de las “Responsabilidades
Sociales”. Es por esto que se realizara una aproximacion al concepto de ética presente en la
RSE, bajo el punto de vista de las responsabilidades, obligaciones, valores y conductas,
delimitdndolo a las practicas con las cuales las empresas enfocan el desarrollo de su
responsabilidad social segun lo expuesto por parte de Solarte Rodriguez (2003) y Ferrater

Mora (2001).

® Fundaciéon PROhumana es una organizacion sin fines de lucro que desarrolla su trabajo en el area de

la Responsabilidad Social Empresarial y Ciudadana en Chile (N. del A)

4 Organizacion sin fines de lucro que agrupa a empresas socias que trabajan por la Responsabilidad Social
Empresarial y el desarrollo sustentable en Chile (N. del A)

11
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2.1.2 Enfoque interno y externo de la RSE
El enfoque interno y externo desarrollado por parte de la RSE, se dirige a poder actuar tanto
al interior como al exterior de la organizacién, por medio de estos dos frentes que se

encuentran fundamentados por parte de Baltera y Diaz (2005) y Aldunate y Peirano (2008)

2.1.3 Norma ISO 26000:2010 de Responsabilidad Social

La norma ISO 26000:2010 ° de Responsabilidad Social, es una herramienta metodolégica en
la cual se expresan y fundamentan los “Principios” y “Materias fundamentales” presentes en
la “Responsabilidad Social’. Esta norma de calidad sirve de guia para las organizaciones

que deseen implementar dentro de su gestion la RSE.

2.1.4 Principio de Responsabilidad

La RSE encuentra sus bases tedricas por medio de lo representado por parte de la Etica, la
Responsabilidad Social y la “Responsabilidad Social como principio”, del cual este ultimo, se
encuentra establecido por parte de Ferrater Mora (2001), Solarte Rodriguez (2003) y Jonas

(1992)

2.1.5 Responsabilidad Social

Solarte Rodriguez (2003) y Quiroga; Vargas (2010) establecen que el origen de la
responsabilidad social como manifestacion social se desarrolla a través del ejercicio de
acciones de caridad y filantropia originadas por medio de iniciativas emprendidas por parte

de algunos grupos pertenecientes a sectores religiosos y empresariales de la época (siglos

® La norma SO 26000:2010 de Responsabilidad Social es una guia que establece lineamientos en materia de
Responsabilidad Social que se encuentran establecidas por la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion( 1SO -sigla en inglés) (N. del .A)

12
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XVII 'y XVIII) dirigidos a prestar ayuda social a los problemas socioeconémicos de los

sectores mas vulnerables de la época.

2.1.6 RSE Yy Filantropia

En palabras de Baltera y Diaz (2005) y de acuerdo al proceso histoérico que configura a la
RSE, se le suele relacionar con las acciones filantrépicas, diferenciandose estos conceptos
en el sentido de que la RSE, se dirige a desarrollar beneficios para la empresa, accionistas,
recursos humanos y su entorno social y medioambiental. Por su parte la filantropia hace
alusién a una accién de origen altruista y humanitario, dirigido a personas y grupos sociales

colectivos especificos.

2.1.7 La RSE en Chile

En Chile existen organizaciones privadas sin fines de lucro que se orientan al tratamiento y
promocion de la RSE, como es el caso de la Fundacion “ProHumana”, entidad fundada en
1998, y Accién RSE originada en el afio 2000, ambas organizaciones dedicadas a extender
los fundamentos presentes en este método de gestion empresarial. En la actualidad existen
normas relacionadas con el perfeccionamiento de la responsabilidad por parte de estas
entidades, como lo son en este caso la WQO: 2200:08 6 la SA8000 ’, que consideran de
manera central en su desarrollo los principios localizados al interior de la RSE, y que se

encuentran graficados en el presente trabajo de investigacion.

® Norma de responsabilidad social desarrollada en el tratamiento de los recursos humanos, formada por el comité
técnico internacional WQO 55/06, en el mes de febrero del afio 2006 (N. del .A)
" Norma creada por la Social Accountability International - SAI, se basa en los acuerdos internacionales sobre las

condiciones laborales, que incluyen temas tales como justicia social y los derechos de los trabajadores (N. del .A)
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2.1.7.1 Empresas “Socialmente Responsables en Chile”
En Chile existe un considerable nimero de empresas que desarrollan dentro de su gestién la
RSE. Por esta razén se han tomado al azar algunas organizaciones nacionales, para poder
dar conocer sus experiencias en torno a la RSE; estas son:

1. Grupo Entel
2. Autopista Vespucio Norte (AVN)
3. Banco Estado

2.1.7.2 Ranking de Empresas Socialmente Responsables

Para poder entregar un detalle mas completo en cuanto a las empresas socialmente
responsables a nivel nacional, se hace inclusién del ranking realizado por Prohumana,
organizacion sin fines de lucro, enfocada al desarrollo de la RSE en Chile. La metodologia
utilizada por parte de este ranking sirve como una herramienta de gestién en el testeo y
evaluacion de las empresas que contemplan dentro de sus politicas la inclusién y desarrollo

de la RSE.

2.1.8 RSE y Organizaciones no Gubernamentales (ONG)

La metodologia aplicada por parte de la RSE, es utilizada también por parte de otras
organizaciones que no poseen fines econémicos. Es de esta forma que se incluye la visién
de los autores Rosillén; Villalobos (2007) vy Villareal (2008) para dar a conocer las

experiencias desarrolladas por parte de las ONG en el terreno de la RSE.
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2.2 Hacia una aproximacion del concepto de Responsabilidad Social Bibliotecaria

(RSB)
2.2.1 Etica Profesional

Par lograr un acercamiento al sentido del deber ético en el quehacer bibliotecario; se
considera necesario analizar, comenzando en base a lo representado por parte de Cortina

(1994) en relacion a ética del quehacer profesional.

2.2.1.1 Etica Bibliotecaria

La ética bibliotecaria, y a través del desarrollo de los Cédigos de Etica Profesionales dirigidos
a demarcar el sentido del quehacer profesional, se desarrolla por medio de lo expuesto por

parte Bustamante y Padial Leon (2003), y el Cédigo de Etica de la IFLA.

2.2.1.2 Los Cédigos de Etica Bibliotecarios

Los codigos éticos desarrollados por los profesionales de la informacién, se han
transformado en un importante instrumento de ayuda para la demarcacion del sentido
profesional, logrando por medio de éstos producir una concientizacion de los deberes de la
profesién con el cumplimiento de lo comprendido por parte de su responsabilidad social,
permitiendo generar el nexo mediador entre la actividad profesional y el desarrollo de su
colectividad. Este punto se encuentra fundamentado principalmente por medio del cédigo de

ética desarrollado por parte de la IFLA.
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2.2.1.3 Tipologias de los Codigos de Etica Bibliotecarios

En la actualidad los codigos de ética logran poder establecer el sentido del rol social y
profesional. Estas directrices se encuentran argumentadas y definidas a través de lo
expuesto por parte de Liduvina y Clavero (2010) y el Codigo de Etica del Colegio

Bibliotecarios de Chile.

2.2.2 Responsabilidad Social Bibliotecaria

Una de las principales referencias en cuanto a la fundamentacion expuesta por el concepto
de RSB, se encuentra presente en lo desarrollado por parte de Edgardo Civallero (2006) el
cual indica que el desarrollo de una RSB debe contemplar de manera medular los aspectos
historicos, populares, politicos y medioambientales, procurando gue sean éstos
representativos a las necesidades de la comunidad, desde el punto de vista de una realidad
“latinoamericana”. De la misma forma se representa lo expuesto por parte de los autores

Bustamante y Padial Le6n (2003) —

2.2.2.1 La RSB interna

De la misma forma en que se desarrolla la RSE de enfoque interno; la RSB interna debiese
poder actuar de la misma forma dentro de la organizacion enfocandose dentro de los
temas relacionados con el desarrollo social y laboral de sus funcionarios. En este aspecto, se
buscaron bases en lo determinado por medio del Codigo de Etica del Colegio de
Bibliotecarios de Chile (CBC), y en especial en lo indicado en su punto 4, referente a las
relaciones entre colegas y otros profesionales, y en el punto 6, sobre las relaciones del

profesional con la institucion en la cual presta sus servicios.
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2.2.2.2 La RSB externa

La RSB externa como concepto no se encuentra desarrollada tedricamente, en contraste del
enfoque externo trabajado por parte de las empresas a través de la RSE. El enfoque externo
de la RSB, “debiese” examinar de manera central el quehacer promovido por parte del
bibliotecario desde el interior de la organizacién en el aporte del mejoramiento social de su
colectividad, en razén a los principios y valores culturales, sociales, éticos y medios
ambientales presentes en la sociedad. En concordancia a esta premisa, se ha tomado como
guia a lo expuesto por parte del Manifiesto de la Unesco a favor de las Bibliotecas Publicas,

el Codigo de Etica del CBC, y lo sefialado por Civallero (2005)

2.3 Bibliotecas Publicas
2.3.1 Concepto de Biblioteca Publica

El presente estudio se centrara en el analisis de estas unidades en la blusqueda e
identificacion de las practicas de RSB, razén por la cual se efectuard un acercamiento al
concepto de Biblioteca Publica, teniendo como resefia a la misién establecida por la
Unesco, la Subdireccion Nacional de Bibliotecas Publicas de Chile (SNBP) y de los

procesos de desarrollo llevado por estas unidades segin Remeteria (2008)

2.3.2 Las Bibliotecas Publicas en Chile

Se considera de importancia que junto con entregar antecedentes relativos al concepto de
biblioteca publica; es necesario referirse a estas unidades desde el punto de vista del
desarrollo histérico en chile a través de lo establecido por parte de Valdés Rodriguez

(2010); Oyarzun (2011) y Rementeria (2008)

17



UB

UnlverSudad

2.3.2.1 Bibliotecas Publicas en la Region Metropolitana

Para lograr delimitar el estudio en la aproximacion del concepto de RSB de las bibliotecas
publicas correspondientes a la Region Metropolitana, se utilizardn los datos cuantitativos
manejados por parte del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas SNBP (2012). En relacion
al nimero de bibliotecas publicas existentes en la Regiéon Metropolitana y a lo largo del pais.
Para clarificar el lugar geogréfico en la cual se encuentran estas unidades, se utilizara lo
descrito por parte de La Organizacién Politica y administrativa de Chile y segun lo
establecido por su Constituciéon y lo declarado en la ley “N° 20.193”, publicada el 30 de julio

del 2007.

2.3.2.2 Bibliotecas Publicas en la Provincia Cordillera
A efectos de especificar a las Bibliotecas Publicas sondeadas en la presente investigacion,

es necesario enunciar a las unidades que se encuentran en funcionamiento en la actualidad

dentro de la Provincia Cordillera- Regién Metropolitana:

e Puente Alto Centro Bibliotecario de Puente Alto ( Biblioteca Publica N ° 349 ®) con su
anexo: Biblionifios, Bibliotren y Bibliobus),
¢ Pirgue (Biblioteca Publica N° 190)

e “Biblioteca Publica de San José de Maipo”

= presente estudio se realizara especificamente en el Centro Bibliotecario de Puente (Biblioteca Central), ya
gue ésta coordina de forma central a las demés unidades (Biblionifios, Bibliotren y Bibliobus) de acuerdo a las
mismas politicas de gestion bibliotecaria. (N. del A.)
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CAPITULO IIl OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Objetivo general

Enunciar, basado en el concepto de RSE, los elementos tebricos y practicos que
debiesen estar presentes en la construccibn de una conceptualizacion de la
Responsabilidad Social Bibliotecaria, para poder incorporarlo como un elemento mas

en el &mbito de la gestion de bibliotecas en general.

3.1.1 Objetivos especificos

Identificar y extraer los elementos presentes desde el punto de vista tedrico y practico

con los cuales las empresas desarrollan en su gestion la RSE.

Construir una propuesta para una aproximacion al concepto de RSB, desde el punto

de vista tedrico y practico.

Generar elementos conceptuales basicos que permitan el desarrollo de un debate en
torno al concepto y a las practicas presentes en la RSB, en la gestion de las

bibliotecas publicas en general
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CAPITULO IV METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1 Definicion de la problematica de la investigacion

El presente trabajo se encuentra en la blUsqueda de antecedentes que permitan reconocer
las préacticas con las que se pueda avanzar en la construcciéon del concepto de RSB, en el
contexto de las Bibliotecas Publicas pertenecientes a la Provincia Cordillera - Region

Metropolitana.

En la actualidad el concepto de RSB, no es un elemento declarado como principio de accion
social dentro del quehacer profesional, por lo cual, estas practicas solamente se encuentran
insertas dentro del deber propio comprendido y asumido por parte del ejercicio de la
profesién. Existen indicios relacionados con la RSB sefalados por parte de organismos
bibliotecarios a través de los Codigos de Etica; pero como concepto delimitado, no hay aun
antecedentes, y documentacion académica dentro del quehacer bibliotecario. Bajo esta
realidad es que se genera la inquietud de poder abrir las puertas hacia la reflexion y

construccién del concepto de una responsabilidad social en el ambito bibliotecario.

En la fundamentacion del presente trabajo, se ha tomado el modelo de gestion empresarial
desarrollado por las empresas por medio de la RSE; método que se encuentra documentado
e implementado de forma mas extensa mediante el desarrollo de la norma ISO 26000:2011

de Responsabilidad Social

El bibliotecario, ademas de concentrar su preocupacion en el desarrollo de elementos
operativos al interior de biblioteca, y que son sin duda componentes esenciales dentro del
funcionamiento de estas unidades, debiese también encontrarse activo al integrar elementos

populares, éticos, politicos, sociales y medioambientales dentro de su quehacer. La
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importancia de generar estos elementos dentro del ejercicio profesional, nace al tomar en
cuenta la considerable carga social presente en su rol con la sociedad como agente

democratizador dentro de la organizacion comprendida por la biblioteca.

Es por esto que nace la interrogante al ver como las empresas han desarrollado esfuerzos
en actuar en beneficio de la sociedad de forma anexa a su fin productivo y econdémico,
desarrollando su propia responsabilidad como empresas. Por su parte las bibliotecas, y
MAas que ver en este campo una tarea no realizada, poseen la facilidad de tomar lo
fundamentado por medio de este modelo, y adoptarlo a su misiébn, como una herramienta

mas dentro de la extension de los alcances de su razén social.

4.1.1 Tipo de investigacion

De acuerdo a los antecedentes contenidos en la presente investigaciébn posee un caracter
cualitativo e interpretativo, por cuanto se busca recoger antecedentes en relacion al modelo
de gestion desarrollado por medio de la RSE, para poder interpretar un enfoque en la
busqueda de evidencias, en cuanto a las practicas que permitan avanzar en la
conceptualizacion de una RSB dentro del quehacer bibliotecario, en el marco de las

Bibliotecas Publicas de la Provincia Cordillera — Region Metropolitana.

De igual forma este trabajo posee un caracter histérico y exploratorio, ya que para poder
aproximarse a una conceptualizacion en cuanto a la RSB, se analizaron los antecedentes
historicos que dieron impulso a las empresas a trabajar en el progreso social por medio de

la RSE.

21



UB

UnlverSudad

1.. M-s-nl‘r‘: Favager

Por ultimo, esta investigacién contiene un caracter inductivo, ya que se inicia el proceso de
interpretacion y andlisis, desde lo declarado por parte de la RSE, para desde ahi
desprender particularidades aplicables en la busqueda de las préacticas para la
conceptualizacion de una RSB, aplicables al grupo de estudio conformado por las Bibliotecas

Publicas de la Provincia Cordillera - Regién Metropolitana.

4.1.2 Tipo de disefio

Encuesta semi estructurada de preguntas que permitan ahondar y profundizar en algunos

tépicos de relevancia para la investigacion.

4.1.3 Muestreo

La muestra de la investigacion considera al universo total de directores y/o coordinadores
de las dos bibliotecas publicas que se encuentran operativas en la actualidad, en la
Provincia Cordillera — Regién Metropolitana, distribuidas en las Comunas de Puente Alto y

Pirque.

4.1.4 Metodologia de la investigacion.

La investigacién cualitativa interpretativa permite acercarse hacia una nocion de los
elementos a considerar dentro de las practicas de RSB en las bibliotecas publicas de la
Provincia Cordillera — Regién Metropolitana, tomando el marco dado y declarado por parte

de la RSE.
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Por lo tanto, la encuesta serd aplicada a cada uno de los directores y/o coordinadores de las

bibliotecas, precisando con anterioridad la definicion de la temética a tratar. Estas preguntas

buscan definir que préacticas son las que se encuentran presentes y se pueden identificar

dentro de la RSB en el quehacer bibliotecario de estas unidades.

4.1.5

Entrevistas y técnicas de recoleccién de informacion.

Entrevista presencial a los directores y/o coordinadores de las Bibliotecas Publicas de
la Provincia Cordillera- Regién Metropolitana.

Se efectuara por medio de cuestionarios a responder.

La estructura de la encuesta contemplara preguntas precisas y claras, dejando lugar
para lograr profundizar en ciertos tépicos.

Requerira colaboracién por parte de investigador e investigado.

Se hara previa entrega de informacion primaria a los directores y/o coordinadores
de las bibliotecas.

Permitira visualizar la realidad desde la visidon que posee la unidad y el bibliotecario,
reflejando el conocimiento de las necesidades de la comunidad en donde el
profesional desarrolla su quehacer, detectando asi los elementos con los que se
formulara una aproximacion de la RSB.

Por dltimo y en relacién al concepto mismo de RSB, el presente trabajo sera una

investigacion bibliogréfica.
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CAPITULO V MARCO TEORICO
5.1 Aproximacion al concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
5.1.1 Antecedentes

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) encuentra sus bases en los procesos sociales
desarrollados como consecuencia de la Revolucién Francesa y la Revolucion Industrial en
Europa durante los siglos XVII y XVIII. En este periodo los sectores empresariales de la
época se vieron beneficiados por un considerable crecimiento econémico del cual, y por
medio de acciones de indole filantrépica, generaron donaciones econémicas a entidades
sociales, educacionales y de beneficencia publica que se encontraban en lamentables
condiciones al término del siglo XIX. De esta manera se origina la practica del concepto de
“Filantropia Empresarial”’, fundamentada esencialmente en el desarrollo de una preocupacion
social de las empresas hacia el mejoramiento humano y social del entorno de sus

trabajadores.
En cuando a los origenes de la RSE, Solarte Rodriguez (2003) sefiala:

“A partir de los afos cincuenta se produce una primera reflexion fuerte sobre la
responsabilidad de las empresas, ligada al rapido crecimiento del tamafio y poder de las
empresas norteamericanas. Al mismo tiempo se comenz6 a reconocer que las empresas
contribuian a la contaminacion del aire y del agua, eran responsables de los riesgos
sanitarios del trabajador y del consumidor...Esto origind una presion a favor de una
Intervencion del gobierno, que impulsé cientos de normas orientadas a proteger el interés

publico y los recursos naturales.”°

° Solarte, M. 2003. Etica y Moral de lo Publico (en linea). Bogota, Pontificia Universidad Javierana. Disponible en
http://www.javeriana.edu.co/fcea/cuadernos _contab/vol3 n_16/vol3 16 11.pdf. Consultado 20 agosto 2012.
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Por medio de esta accibn empresarial, se reconoce al trabajador como un ser social
poseedor de derechos a contemplar. En sus origenes la RSE fue impulsada por parte de
organizaciones eclesiasticas, las que por medio de la implementacibn de doctrinas y
legislaciones sociales desarrolladas de manera estatal, permitieron la activacion de una
ética empresarial orientada a operar tanto al interior, como al exterior de estas
organizaciones. Ya en el siglo XIX, especificamente con la gran depresion y crisis de la
década del treinta y las manifestaciones sociales originadas en Europa y Estados Unidos en
los afios setenta, se comienza a dar forma al concepto RSE encaminado en la busqueda de
soluciones a los derechos y condiciones laborales de los trabajadores. En cuanto a la

definicion del concepto de RSE, Baltera y Diaz sefialan que:

“La RSE se puede entender entonces, como un conjunto de practicas que asumen las
empresas con la finalidad de armonizar y lograr un equilibrio entre las dimensiones de
rentabilidad econémica, derechos humanos, bienestar social y proteccién ambiental. De esta
manera se pretende que las empresas contribuyan, conjuntamente con el Estado y la

sociedad civil, a la construccién de una sociedad mas justa, equitativa y sustentable “*°

A nivel nacional existen organizaciones que tienen como mision la promocion de los
principios y valores que conforman el cuerpo de la RSE. Tal es el caso de las Fundaciones:
“Prohumana™ y “Accién RSE™?, organizaciones que se tomaran en consideracion para dar

una definicion del concepto, ya que dentro del desarrollo de esta metodologia de gestion

1% Baltera, P.; Diaz, E. 2005. Cuaderno de Investigacion N°25. Responsabilidad Social Empresarial: alcances y
potencialidades en materia laboral. Santiago, Direccién del Trabajo.23 p.

! Fundacién PROhumana es una organizacion sin fines de lucro que desarrolla su trabajo en el area de
la Responsabilidad Social Empresarial y Ciudadana en Chile (N. del A)

12 Organizacion sin fines de lucro que agrupa a empresas socias al desarrollo de la RSE en Chile (N del A.)
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empresarial, estas instituciones se encuentran dentro de las mas representativas en la

materia. Es de esta forma que para la Fundacion Prohumana la RSE se define como:

“La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es la contribucion al desarrollo humano
sostenible, a través del compromiso y la confianza de la empresa hacia sus empleados y las
familias de éstos, hacia la sociedad en general y hacia la comunidad local, en pos de mejorar

el capital social y la calidad de vida de toda la comunidad.”*?
La organizacion Accion RSE la define de la siguiente manera:

“La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una vision de negocios, necesaria para la
competitividad y sustentabilidad de las empresas, que integra arménicamente el desarrollo
econémico con el respeto por los valores éticos, las personas, la comunidad y el medio

ambiente, en toda la cadena de valor”**

Como principio de accién social, la RSE se orienta a la valoracion de las repercusiones
sociales y medioambientales producidas por parte de las empresas, sirviendo como
herramienta por la que estas entidades dan a conocer sus valores y principios éticos,
orientados por medio de su quehacer en el compromiso en comun con la sociedad y la

degradacion del medio ambiente.

® Fundaciéon Prohumana. 2012. Que es la Responsabilidad Social Empresarial (En linea), Santiago, Chile,

Disponible en: http://www.prohumana.cl/ranking_nacional_rse/ Consultado 15 agosto. 2012

“Accion RSE.2012.Quienes somos (En linea), Santiago, Chile. Disponible en:
http://www.accionrse.cl/contenidos.php?id=2 Consultado 14 de agosto.2012
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La RSE es un tema del cual las organizaciones han optado por desarrollar e implementar
dentro de sus politicas con el fin de transparentar su labor y validarse con la sociedad. Esta
practica permite generar una nueva imagen, y cambiar la idea de que las empresas son
solamente generadoras de bienes y servicios mediante esta filosofia de gestiobn empresarial,

basada en los principios éticos de la responsabilidad.

En la actualidad el concepto de RSE es relativamente nuevo y hace falta esperar un tiempo
para ver si su implementacién tiene un beneficio y reconocimiento por parte de los
trabajadores y la sociedad. Este método de gestién tiene el desafio de compatibilizar el
modelo socio econdémico, en donde las subcontrataciones, trabajadores mal remunerados y
con falta de prestaciones de servicios basicos y sociales, siguen a la espera de un cambio

que puede llegar a concretarse por medio del desarrollo de la RSE.

5.1.2 Eticay RSE

Las empresas al establecer sus practicas de gestion por medio del concepto de la RSE,
realizan la inclusion de elementos normativos presentes al interior de la ética. Por cuanto, y
para lograr un antecedente determinado en relacion a los fundamentos presentes en este
trabajo en relacion a las “Responsabilidades Sociales”, se realizard una acercamiento al

concepto de ética:

“El término “ética” deriva de nfog¢ que significa “costumbre” y por ello, se ha definido con

frecuencia la ética como la doctrina de las costumbres, sobre todo en las direcciones

empiristas” *°

!5 Ferrater, J. 2001.Diccionario de filosofia. Barcelona, Ariel. 856 p.v.2.
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La ética pertenece a unas de las ramas mas importantes estudiadas por la filosofia; nace de
la concepcion del vocablo Griego Ethos, el que a su vez fija como objeto de estudio el
comportamiento, las costumbres y las virtudes del hombre en sociedad, permitiéndose de
este modo valorar el actuar de la sociedad por medio de sentencias éticas y juicios morales.
Examinando este concepto, es necesario definir la profundidad del tratamiento con el cual se
aspirara a abordar el tema de la ética en la presente investigacion, basandose
principalmente en reconocer la accién normativa de la ética dentro de la RSE, bajo el punto
de vista de las responsabilidades, obligaciones, valores, virtudes y conductas; delimitandolo
a las préacticas de las organizaciones en la aplicacion y desarrollo de su responsabilidad

social.

“Llamaremos moral a las costumbres de una comunidad y ética a la reflexion sobre lo

moral™®

La moral hace alusion a los habitos y costumbres que se desarrollan y se heredan de
generaciéon en generacion, y que persigue en su esencia el desarrollo de una vida buena y

plena; idea de la que Rodriguez argumenta:

“En consecuencia, la moral se vive y se aprende dentro de la tradicion de cada comunidad y
forma de vida. Cada grupo humano, y por efecto de la educacion y de los procesos de
socializacion, cada individuo, posee unos criterios 0 pardmetros sobre lo que es correcto o
incorrecto, bueno o malo. Estos criterios morales tienen que ver con problemas que

consideramos pueden beneficiar o lesionar muy profundamente a los seres humanos”*’

® Solarte. R. Op. cit. p. 19.
7 Bid.
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La ética se centra en la reflexién de la moral presente en la sociedad, la cual se encuentra
en una constante busqueda de la verdad y la virtud por medio de la reflexibn de estos
valores. Rodriguez explica que para poder volcarse al encuentro de una moralidad, esta

debe comenzar por medio de las siguientes preguntas:

“¢.Por qué debemos hacer eso que se considera valioso? ;Por qué es eso mismo valioso o
bueno? ¢(COmo se aplican estos criterios morales? ¢Son razonables estos criterios de

accion? ¢ En qué razones se sustentan? “8

La finalidad de la ética se concreta en poder representar en ¢Donde? y ¢(COmo? se genera
lo moral, sea esta en la vida diaria, en las organizaciones, en el quehacer de las
profesiones, conformandose asi una moral y ética de lo publico, que es constitutiva de la
responsabilidad social de las personas y de las organizaciones, personificandose en una

ética aplicada a la gestion de lo publico por medio de la RSE:

“La Responsabilidad Social de las Instituciones no es una obligacion ni se limita al
cumplimiento de los requisitos morales o legales que se atribuyen a las personas juridicas.
En realidad, se trata de una propuesta de construir modos alternativos referidos al modo de

obrar de las instituciones en el pais.”*® (Solarte Rodriguez, 2003: 22)

La ética es el elemento inserto dentro de la construccion de la responsabilidad social de las

empresas, la que por medio del concepto de la RSE se hace adaptable en la practica. La

% bid.p.23.
¥ Bid.
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ética de las organizaciones se fundamenta principalmente en tres elementos que hacen que

se conceptualice la responsabilidad a nivel social; estas son:

“las éticas que promueven criterios universales, las que apoyan parametros dentro de una
determinada tradicion, y las éticas que evallan las consecuencias de las acciones.., dejando

la ultima como eje articulador a partir de la nocién de responsabilidad.”®

Estos tres puntos articulan la relacion entre ética y la responsabilidad practicada por parte de
las empresas, las que junto con llevar a la experiencia y evidenciar el reconocimiento de lo
moral, toma en consideracion las interacciones generadas entre instituciones, el Estado, la

colectividad social, los directivos, los recursos humanos y el medio ambiente.

En el presente, el que las empresas se sientan motivadas por el desarrollo de elementos
ligados a la ética, hacen que se produzcan algunas controversias al intentar saber en
cuales son esas “motivaciones”, que conllevan el llevar a cabo esta tarea. Rodriguez en este

punto indica que:

“El interés actual en el campo de la ética ha levantado muchas sospechas: ;Puede la ética
prevenir acciones censurables? ¢ Se trata de una necesidad o de una limpieza de la fachada

de las organizaciones? ¢No se manipula a las personas con el tema de la ética? .

¢Puede la ética prevenir acciones censurables? ¢Puede esta misma optimizar el perfil de

las empresas?, lo anterior son preguntas de las cuales tan solo por medio de la practica se

° Solarte. R. Op. cit. p.24.
1 Bid.
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pueden responder. La ética como objeto de accién se define y concentra en explicar y
argumentar el por qué, de lo moral, o el por qué de su tratamiento y aplicacion en la
sociedad. Estos cuestionamientos parten de la base del reconocimiento de las propiedades
presentes en los derechos humanos fundamentales pronunciados a favor de la sociedad, los

gue sin considerarlos la reflexion ética pierde su sentido esencial.

5.1.3 Enfoque interno y externo de la RSE

Dentro de este enfoque ético utilizado por las empresas por medio de la RSE, logran
ejercer y llevar a la practica desde el punto de vista social, la utilizacion de dos dimensiones
denominadas: enfoque interno y externo con los cuales logran llevar a la practica de forma

diferenciada, el alcance de accidn de la metodologia empresarial presente en la RSE.

5.1.3.1 Enfoque interno

El enfoque interno, hace referencia a los trabajadores, al reconocimiento por parte de la
institucion de sus derechos como un ser social; de su valor como persona, del bienestar de
este y de su propio entorno familiar, de su capacitacion profesional, de poseer un salario
justo que le permita su desarrollo integral dentro de la sociedad. Por medio de este fin, las
empresas aspiran a convertirse en entidades socialmente responsables al pretender
garantizar las condiciones minimas declaradas por parte de las normativas legales y

laborales actuales, referentes con el bienestar y desarrollo de sus recursos humanos:
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“La Responsabilidad Social Interna de la empresa incluye en sus andlisis diferentes aspectos
del funcionamiento interno de las instituciones, considerando temas como: recursos

humanos, cultura organizacional, proyeccion, infraestructura e imagen.” %

5.1.3.2 Enfoque Externo

El enfoque externo se proyecta en los procesos y consecuencias que se generan por medio
del circulo de productividad ejercida por la organizacion, los que involucran los impactos
ambientales en la actividad generada en la comunidad, actividades de las cuales Baltera y

Diaz (2005) definen como:

“La dimensién externa de la RSE se ejerceria basicamente en la cadena productiva de la
empresa y, por lo tanto, los cédigos éticos de las empresas se expresarian concretamente
en el desarrollo de una relacién de respeto hacia el medio ambiente, en el compromiso y las
acciones de ayuda al desarrollo econdmico y social de la comunidad y en el desarrollo de
practicas comerciales responsables con sus clientes, inversionistas, proveedores,

contratistas y distribuidores y, por altimo, con la sociedad y el Estado®.

Las empresas a través de la RSE, ya sea ésta como concepto, o en todas sus dimensiones,
formas o enfoques, deben considerarse a si mismas como un actor social mas dentro de la

comunidad. Es por esta razén que el poder asumir la responsabilidad correspondiente a sus

22 Aldunate, L.; Peirano, F.2008. Responsabilidad Social Empresarial en Chile: enfoque interno. Seminario de

Titulo Ingeniero Comercial, Mencién Administracion. Santiago. Universidad de Chile. Facultad de Economia y

Negocios. 10 p.

= Baltera, P.; Diaz, E. Op. cit. p. 20.
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"4 se transforma como uno de los factores principales a

propias “externalidades negativas
tomar en consideracion en el mejoramiento econoémico de la region, ya que estas entidades
no son solamente proveedoras de productos y servicios, sino que ademas, se transforman

en agentes sociales activos, dentro de la cadena de progreso de la colectividad y de su

medio ambiente.

Las organizaciones deben comenzar contemplando las consecuencias de sus externalidades
al interior del desarrollo de su propia RSE, por lo que la transformacién a empresas
socialmente responsables, debe tener la existencia de una coherencia en lo declarado por el
discurso y lo llevado a cabo por medio de la préactica, elemento que sin considerarlo, se
encuentra en desmedro del aporte de la construccibn de una sociedad mas justa,

sustentable y responsable.

5.2 Norma ISO 26000:2010 de Responsabilidad Social

La inclusion en este trabajo de la norma ISO “26000:2010” ?* de Responsabilidad Social se
fundamenta por el motivo del cual, se tomara como guia de acuerdo a lo establecido por
parte de esta norma de calidad como orientaciébn en la blsqueda de las practicas de
Responsabilidad Social Bibliotecaria (RSB). Esta norma se concentra hacia el progreso en
el desempefio desarrollado entre las organizaciones empresariales, la sociedad y el medio
ambiente; siendo estos tres Ultimos elementos la columna vertebral a contemplar por parte

de esta norma de calidad.

4 Las externalidades negativas se producen cuando una determinada actividad productiva genera efectos
perjudiciales sobre los agentes externos de la organizacion. (N. del. A)

% La norma 1SO 26000:2010 de Responsabilidad Social es una guia que establece lineamientos en materia de
Responsabilidad Social gque se encuentran establecidas por la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion( 1ISO —sigla en inglés) (N. del .A)
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La ISO 26000:2010 se sustenta de acuerdo a lo enunciado sobre los principios presentes
dentro de la Responsabilidad Social, promoviendo un comportamiento socialmente
responsable por parte de estas entidades con la sociedad y sus trabajadores. Dentro de lo

comprendido por esta norma, se toman en cuenta los siguientes puntos:

1.- Objetivo y Campo de aplicacion

2.- Términos y definiciones

3.- Comprender la Responsabilidad Social

4.- Principios de la Responsabilidad Social

5.- Reconocer la Responsabilidad Social e Involucrarse con las partes interesadas
6.- Orientacion sobre Materias Fundamentales de Responsabilidad Social

7.-Orientacion sobre la Integracion de la Responsabilidad Social en toda la Organizacion®

En este método, y en especial en lo establecido en su capitulo 1V, se toman en cuenta los
siguientes componentes en materia del desarrollo y aplicacién de la responsabilidad social,

a nivel empresarial:

o “Responsabilidad Social

e Organizacién

¢ Impacto de una organizacion
¢ Medio ambiente

e Comportamiento ético

% Romero, Miguel.2010. Nueva Norma 1SO 26000:2010 “Guia de Responsabilidad Social” (En linea). México,

D.F. Disponible en http://www.globalstd.com/multimedia/articulos/item/nueva-norma-iso-260002010-guia-de-

responsabilidad-social.Consultado 8 ago. 2012
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e Desarrollo sostenible

e Partes interesadas

¢ Normativa internacional de comportamiento
e Igualdad de Género

e Transparencia

e Trabajador '

5.2.1Principios y materias fundamentales de la norma ISO 26000:2010 de
Responsabilidad Social.

La norma 26000:2010 de Responsabilidad Social establece siete principios vy
consideraciones béasicas a examinar en la puesta en practica de la RSE, por lo que en

relacion a estos, esta nhorma establece:

Principio 1.
Rendicion de cuentas: Este primer principio se centra en la forma en la cual la institucion
debe dar cuenta de su administracion ante los directores a los cuales se encuentra

subordinada la organizacion.

Principio 2.
Transparencia: este segundo principio da cuenta en como la organizacion debe
transparentarse en las actividades que tengan que ver con su inclusion en la sociedad Yy el

medio ambiente.

7 Ibid.p.34.
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Principio 3.

Comportamiento ético: Consiste en los valores y propiedades con los cuales se desarrolla
la organizacion, tanto desde el punto de vista social, medioambiental, considerando y
asumiendo su responsabilidad en cuanto a las repercusiones producidas por parte de su

actividad.

Principio 4.
Respeto a los intereses de las partes interesadas: Tiene relacién a los intereses con los que
la organizacion se debe con los miembros que conforman su grupo mas cercano de

personas al responder con sus expectativas (socios, duefios, clientes etc.

Principio 5.
Respeto al principio de legalidad: EIl principio de legalidad consiste en que ninguna
organizacidn o persona se encuentra por sobre la ley, obligando a estas a cumplir con las

normativas legales vigentes.

Principio 6.
Respeto a la norma internacional de comportamiento: Bajo este principio las instituciones
debiesen seguir las normas de comportamiento internacionales, moviéndose en la legalidad,

aun cuando estas no se vean obligadas a cumplir con estas normativas.

Principio 7.
Respeto a los derechos humanos: Las organizaciones dentro de su quehacer econémico y
social, deben tomar en consideracion la promocién de los derechos humanos, adn cuando la

ley o diversos tipos de gobierno no las respeten.
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5.2.1.1 Materias Fundamentales de Responsabilidad Social
En relacion a las materias fundamentales de responsabilidad social, las empresas deben
tomar en cuenta los elementos fundamentales por los cuales las organizaciones logran

guiarse, estableciendo prioridades a desarrollar en esta materia, estableciéndose en:

e Materia fundamental |
Gobernanza de la Organizacién: corresponde al sistema por el cual la organizacion pone

en practica sus métodos para alcanzar los objetivos deseados.

e Materia fundamental Il

Derechos Humanos: son los principios basicos a considerar al ejercer una accién dentro de
la sociedad por parte de las empresas, distinguiéndose en estos dos niveles:
- Derechos civiles y politicos.

- Derechos sociales, culturales, econémicos.

e Materia fundamental IlI
Practicas laborales: corresponden a todas las practicas politicas y laborales ejercidas por la

empresa, como las contrataciones y subcontrataciones.
e Materia fundamental IV

El medio ambiente: estas son las materias relacionadas con el impacto ambiental ejercido

por medio de la actividad producida por parte de la organizacion.
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e Materia fundamental V
Practicas justas de operacién: tienen que ver con las practicas desde el punto de vista

ético con otras organizaciones como socios, proveedores, contratistas etc.

e Materia fundamental VI
Asuntos de consumidores: Es la responsabilidad propia de las organizaciones que

proporcionan productos y servicios hacia sus consumidores.

e Materia fundamental VII
Participacion activa y desarrollo de la comunidad: Da cuenta en la forma en la cual las
organizaciones realizan aportes al mejoramiento social dentro de la sociedad, generando

mejoras por medio de su gestién empresarial
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5.2.1.2 Grafico de Materias Fundamentales de RSE

MATERIAS FUNDAMENTALES
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Derechos
Humanos

Participacion
Activay
Desarrollo de la
Comunidad

Gobernanzade
la Organizacién

Vi i
Asuntos de Practicas
Consumidores ORGANIZACION Laborales

Vv

Practicas justas
de Operacién

v

Medio
Ambiente

Las empresas al tomar en préctica lo declarado por medio de la norma ISO 26000:2010 y en
especial en lo descrito en relacion al desarrollo de los Principios y Materias de la
Responsabilidad Social, se comprometen al desarrollo de una RSE que incluya el desarrollo
de los derechos fundamentales de la sociedad. La puesta en practica y la incorporacion de
las propiedades éticas, hacen que esta preocupacion encuentre un sentido en relacion a las
necesidades en el ambito social, elemento que es hacia donde deben orientarse las

preocupaciones sociales de las empresas dentro de su modelo de gestion empresarial.

8 Romero. M. Op.cit.p.30.
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5.3 Principio de Responsabilidad
La RSE se fundamenta especialmente en lo descrito mediante la Etica, la Responsabilidad
Social, y la Responsabilidad Social como principio. De este ultimo punto, Rodriguez sefala

que laresponsabilidad consiste en:

"Deliberar considerando y haciendo prevision del destino de los posibles cursos de accion,
evaluando sus consecuencias y equilibrando la fuerza de todo aquello que se escapa a la

propia libertad.” *°

La responsabilidad como concepto y particularmente como “Principio de responsabilidad”, se
encuentra ligada estrechamente con la ética aplicada; Ferrater Mora (2001) concluye en un
concepto general de responsabilidad, definiéndolos en: responsabilidad social, religiosa y la
autorresponsabilidad de la persona, o responsabilidad de la persona con respecto a si

misma. En este sentido Solarte Rodriguez, (2003) explica:

“Quien decide algo en esta perspectiva es responsable, en cuanto toda decisién para una
accion es una resolucion sobre el propio modo de existir. Cada uno es responsable del modo

en que ha resuelto construir su propio modo de existir en sus propias circunstancias”.*

Los desafios y dilemas que a nivel social se generan producto de la tecnologia y la técnica
moderna, permiten aproximarse a una dimension de los principios de responsabilidad en la

aspiracion de una conversion personal y colectiva, que se canalice por medio de una ética

# Solarte. R. Op.cit.p. 25.
% Bid.
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moralmente responsable, que integre al hombre en su propio medio social y natural. Hans
Jonas, (1992), y en especial lo fundamentado en su obra, “El principio de responsabilidad:
ensayo de una ética para la civilizacion tecnolégica”, la responsabilidad parte basicamente
por la preocupaciéon en el desarrollo sustentable del medio natural, que se ve en muchas
veces afectado por causa del desarrollo tecnoldégico moderno. La concepcion de
responsabilidad se define en la accién que ejerce el hombre en su medio natural y social,

sefialando que:

“La naturaleza no era objeto de la responsabilidad humana; ella cuidaba de si misma y

cuidaba también, con la persuasion y el acoso pertinentes, del hombre 8L

Tomando en cuenta esta reflexion, se extiende el concepto central de responsabilidad,
cimentado en un desarrollo ambiental del mundo natural en el que habita el hombre,
desarrollo del cual involucra una responsabilidad dirigida en mitigar el efecto de las
consecuencias que este provoca en su medio. Esta definicion se basa tanto desde el punto

de vista social, como lo es en este caso el ambiental, del que Jonas argumenta que:

“Frente a la naturaleza no se hacia uso de la ética, sino de la inteligencia y de la capacidad
de invencion. Pero en la «ciudad», en el artefacto social donde los hombres se relacionan
con los hombres, la inteligencia ha de ir ligada a la moralidad, pues ésta es el alma de la

existencia humana”

! Jonas. Hans. 1992. El principio de responsabilidad: ensayo de una ética para la civilizacién tecnoldgica.
Barcelona, Herder. 349 p.
%2 |bid.p.44.
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De esta manera la ética se enfoca como principal elemento de cambio social llevado a la
practica y fundamentado en base a un mundo natural del cual no existia un uso ético en la
implicacion humana en el, ya que tan solo para esto se hacia el uso de la razén en cuanto al
desarrollo humano. En la sociedad esta realidad es totalmente diferente, ya que se desvirtla
el desarrollo de estas cualidades, viéndose necesaria la aplicacién y uso de la ética y la
moral en la interaccidbn normativa entre el hombre y su entorno. Estos elementos permiten
fundamentar el concepto de manera tedrica, por medio de las propiedades éticas y
morales establecidas en las bases de los principios de las responsabilidades,
concientizando el actuar de las acciones realizadas a nivel humano; haciendo que éstas

sean compatibles y consecuentes con un desarrollo persistente y sustentable.

5.3.1 Responsabilidad social

La Responsabilidad Social tiene sus origenes en los fendmenos sociales originados en
Europa durante los siglos XVII y XVIII. Estos sucesos colectivos ocasionaron nuevas
concepciones de ver y actuar dentro del orden social; los que junto con desarrollar un
considerable desarrollo, permitieron consolidar nuevos modelos econémicos, facilitando el

crecimiento y la disminucion de las brechas sociales existentes hasta entonces.

Segun lo formulado por un grupo de trabajo de la Universidad Colegio Mayor de

Cundinamarca de Colombia (2005), y en su articulo llamado “Trabajo social y

« 33

responsabilidad social: notas para una discusion ideologica“ *°, se establece que el origen

de la responsabilidad social como manifestacion se desarrolla a través del ejercicio de

3 Quiroga, M.; Vargas, F. 2010. Trabajo social y responsabilidad social: notas para una discusion ideologica (en
linea) Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal (Redalyc)
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=39617422009 . Consultado 16 set.2012.
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acciones de caridad y filantropia, originadas por medio de iniciativas emprendidas por
algunos grupos pertenecientes a los sectores religiosos y empresariales de la época (siglos
XVII 'y XVIII ) enfocados a prestar ayuda social a los problemas socioecondémicos de los
sectores mas vulnerables. Estas practicas eran materializas por medio de acciones de
beneficencia, para mitigar los problemas de primera necesidad de los sectores mas
desposeidos. De esta manera se da inicio al desarrollo de otras actividades provenientes del
ambito del trabajo y servicio social, encauzados en dar asistencia y bienestar al trabajador y
su familia. Por otra parte, los Estados en cuestion, se vieron obligados a producir los
recursos necesarios que permitieran llevar a cabo acciones a las entidades provenientes del
sector empresarial, dando paso a un desarrollo de la responsabilidad social por parte de las
empresas. En este sentido, y con respecto a la conceptualizacion de la responsabilidad

social. Solarte Rodriguez, plantea que:

“En el siglo XIX la practica de muchos empresarios cristianos permiti6 mejorar las
condiciones de los trabajadores, recogiendo sus demandas. No obstante, no es hasta los
afios veinte del siglo pasado que se formalizan las practicas de filantropia empresarial,
basadas en la caridad, ya no individual del empresario, sino de la empresa como agente
social. A la caridad la empresa le aportd su saber administrativo, de modo que comenzé a
sostenerse que el empresario, ademas de generar utilidades para los accionistas, era

también administrador de recursos sociales”, 3*

Por medio de este acercamiento conceptual, se logra ubicar de manera tangible, la relacion
entre responsabilidad social y empresa. La responsabilidad social hace alusion al

compromiso y obligacién al que una persona o grupo asume como deber, en el ejercicio de

% |bid.p.35.
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una accién social. Este ejercicio debe ser tanto a nivel personal como colectivo,
considerando de esta forma a las empresas como uno de los principales agentes
propulsores en la administracion y el desarrollo de beneficios sociales. Esta practica lleva
consigo un compromiso valérico desde el punto de vista ético que permita garantizar el

desarrollo sustentable en el medio en donde la organizacion genera su ejercicio:

“La nocién de responsabilidad social ha llevado a considerar a las diversas organizaciones
como agentes éticos, pues no se trata ni de una persona moral ni de una suma de
individuos, sino de comunidades vinculadas por valores, habitos y actitudes comunes
definidos en una Misién que debe resultar legitima para la sociedad. Es en esa comunidad
donde los individuos se pueden convertir en sujetos solidarios; y a la vez, es por medio de

esa comunidad como los individuos acttan e inciden en el conjunto social”.*®

En nuestra sociedad las organizaciones empresariales, sociales con o sin fines de lucro
cumplen un rol fundamental en ser los promotores del desarrollo del vinculo entre lo
demarcado por la ética, y el desarrollo social de la comunidad. ElI concepto de
responsabilidad, tanto desde el punto de vista social, profesional, ambiental y legal, siguen
siendo vitales, ya que esto implica una progresiva construccion de una moral social, fundada

por la nocién de una responsabilidad que trascienda socialmente.

% |bid.p.38.
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5.3.1.1 RSE Yy Filantropia

De acuerdo al proceso historico que da forma a la RSE, se le suele enlazar con las
acciones filantropicas, diferenciandose estos conceptos en el sentido de que la RSE, se
orienta a desarrollar beneficios para la empresa, sus accionistas, trabajadores y su entorno
social y medioambiental. Por su parte la filantropia hace alusién a una accion de origen
altruista y humanitario dirigido a personas y grupos sociales colectivos especificos.

Respecto a la orientacién de las acciones filantrépicas, Baltera y Diaz sefialan que:

“El beneficiario principal de la accion de caracter filantropico es la comunidad en sus diversas
formas o manifestaciones, es decir, la comunidad organizada y reconocida. En concreto, la
ayuda filantropica se orienta béasicamente hacia entidades tales como: consejos
comunitarios, organizaciones no gubernamentales, asociaciones comunitarias, fundaciones,

universidades, entre otros*“*

36 Baltera, P.; Diaz, E. Op. cit. p. 30.
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5.3.1.2 Gréafico comparativo RSE y filantropia * (Baltera y Diaz, 2005: 22)

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

FILANTROPIA

Es una politica de empresa

Es una politica de personas: el propietario. los
accionistas.

Es una acciéon permanente. Es un modo de actuar
v de hacer empresa.

Es una accion de caracter puntual.

Es un compromiso formal de caracter voluntario.
sujeto a evaluacion y control social.

Es una accion voluntaria no sujeta a evaluacién ni
control social.

Tiene una dimensién externa e interna.

Tiene una dimension solo externa.

Se basa en principios éticos. El reconocimiento de
las personas y sus derechos.

Se basa en principios altruistas. como la
solidaridad.

Se orienta a personas (sus trabajadores.
proveedores, clientes), a la comunidad y a la
sociedad en general.

Se orienta a instituciones o a la sociedad
civil organizada: fundaciones. universidades.
organizaciones de ayuda solidaria.

Tiene y se busca un impacto economico en la
empresa; mayor productividad. mayores ventas,
mayores ganancias.

No tiene ni se pretende un impacto econdmico en
la empresa.

Apunta a generar una relacion virtuosa entre las
empresas y entre la empresa. la comunidad. el
gobierno. la sociedad y el medio ambiente.

No busca generar una relacion virtuosa en la
cadena productiva. ni con la sociedad y sus
agentes.

Los recursos financieros destinados al
financiamiento de las acciones de responsabilidad
social. provienen del presupuesto de la empresa.

Los recursos financieros que se destinan a las
acciones filantrépicas, provienen de las utilidades.

%" Ibid.p.45.
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5.4 La RSE en Chile.

La RSE en Chile es un tema en desarrollo del cual las empresas han comenzado a
implementar a favor de su mejoramiento continuo. En la actualidad los mercados nacionales
poseen como tendencia inclinarse por las empresas que contemplen dentro de sus politicas,
la practica de esta filosofia de gestion empresarial en el desarrollo de sus negocios. En
Chile existen entidades privadas sin fines de lucro que se proyectan al tratamiento en el area
de la RSE, tal es el caso de la Fundacién “ProHumana”, fundada en 1998, y Accién RSE
originada en el afio 2000, ambas dedicadas a extender los fundamentos declarados por
parte de este concepto. En la actualidad existen normas relacionadas con el
perfeccionamiento de este concepto, como la WQO: 2200:08 *® , la SA8000 ¥, y la norma
ISO “26000:2010” ° de Responsabilidad Social, que contemplan en su desarrollo, los
valores y principios encontrados en la RSE. Hasta la fecha, la implementacion de este
método se encuentra delimitado al rubro especifico de las empresas, permitiéndose con esto
tomar en consideraciéon algunos margenes comunes y establecidos en su implementacién

por parte de las organizaciones. Estos puntos son:

e ‘Liderazgo y compromiso por parte de la Direccion de la empresa para respaldar el
proyecto

¢ Identificacion y linea base de sus practicas y caracterizacién de la RSE.

e Comunicacion de las actividades a realizar dentro de la organizacion y de los
avances que se van logrando.

e Configuracion de la gestion de RSE y definicion de ejes de trabajo.

% Ibid. p.7.
% Bid
9 1bid.p.8.
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o Disefio e implementacion de un plan estratégico de RSE.
e Construccion de un programa de seguimiento a la gestion de la RSE que considere
monitoreo constante y la gestion de resultados

e Evaluacion y Auditoria en RSE “*

5.4.1 Empresas “Socialmente Responsables en Chile”

Una de las caracteristicas principales que posee la RSE es que se relaciona con la
proyeccion social ejercida por medio de las practicas; elemento que se transforma en el
punto esencial que configura el concepto, del cual hace relacibn con la inclusién y
compromiso de la empresa con el progreso de la comunidad. En Chile son mdltiples las
organizaciones que han dado cabida a la practica de la filosofia empresarial expuesta por
este modelo de gestion. Las instituciones tomadas en consideracion para ejemplificar las
practicas de la experiencia de la RSE en Chile, fueron tomadas al azar y consultadas en

base a sus paginas web.

5.4.1.1 Grupo Entel

Entel lleva a la practica RSE por medio del desarrollo social presente en sus politicas, del

cual entienden y desarrollan bajo la siguiente vision:

“Para el GRUPO ENTEL, la responsabilidad Social es un valor incorporado a la planificacion

y gestion de todas sus operaciones, que se manifiesta de forma voluntaria en su permanente

1 Menke Consultores. 2012. La Responsabilidad Social Empresarial (En linea), Santiago, Chile, Disponible en:
http://www.menke.cl/informacion/articulos/90-la-responsabilidad-social-empresarial.html. Consultado 15 agosto.
2013
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disposicién a escuchar, comprender y satisfacer las expectativas e intereses legitimos de sus

diversos interlocutores”?

Por medio de la RSE, ENTEL pretende contribuir al desarrollo social por medio de practicas
orientadas en la contribucién del desarrollo de sus operaciones, favoreciendo al desarrollo
del sector de las telecomunicaciones dentro del pais. En relaciébn a sus clientes, Entel se
encuentra fuertemente comprometida al mejoramiento continuo de la calidad de sus
productos y servicios, asegurando que sus clientes cuenten con la maxima seguridad,

confiabilidad y eficiencia en la entrega de las prestaciones comunicacionales.

Durante el afio 2007 y en el marco de su politica de RSE, se evaluaron, disefiaron y
ejecutaron diversas actividades dirigidas a facilitar el acceso tecnoldgico y educacional de
los diversos establecimientos en lugares apartados del pais, mejorando y renovando la
infraestructura de éstos en los sectores mas aislados y con problemas de infraestructura del

pais.

5.4.1.2 Autopista Vespucio Norte (AVN)

La AVN, y a través de sus politicas de RSE, intenta desarrollar esfuerzos en establecer un
sistema integral de servicios en su colectividad, constituyendo asi componentes de origen
ético hacia la sociedad, el medio ambiente y sus trabajadores. La AVN proyecta el ejercicio
de su compromiso con su RSE orientadas en la mejora del impacto en la comunidad, con
campafas de seguridad y educacién vial en los establecimientos educacionales que se

encuentran aledafios a la autopista y que albergan en total a mas de 30.000 alumnos en las

“?Entel.2012.Informacién Corporativa (En linea), Santiago, Chile. Disponible en:
http://www.entel.cl/corporativo/responsabilidad.html| .Consultado 15 agosto. 2012
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8 comunas en donde se traza geograficamente la construccién. Desde el afio 2008, la AVN
se encuentra desarrollando una serie de programas de voluntariados corporativos, para la
implementaciéon de una decena de proyectos sociales en los sectores circundantes de la

autopista.

5.4.1.3 Banco Estado

La RSE de Banco Estado se define en la vinculaciéon con su entorno, propulsandose como
una entidad perfilada en retribuir como empresa al apoyo del desarrollo y crecimiento de la

comunidad, ademas de incorporar servicios financieros de calidad hacia sus clientes.
En cuanto al desarrollo de la RSE, Banco Estado pone en practica las siguientes iniciativas.

Computadores en comodato: en el afio 2002 Banco Estado consolida una alianza con
Chilenter, organizacion dependiente del Ministerio de Educacion con la cual se conforma la
renovacion de equipos computacionales a establecimientos escolares y organizaciones
sociales para seguir alcanzando la alfabetizacién digital a un sector importante dentro de la
poblacion escolar nacional. Por otra parte se encuentran en desarrollo camparfas de ahorro

energético, de reciclaje de papel.

Otra de las iniciativas desarrolladas por Banco Estado es el "Premio Banco Estado a la
Calidad Periodistica en Economia, Finanzas y Empresas”. Su premio consiste en un viaje de
capacitacion a EE: UU, incentivando asi el desarrollo de la investigacion en periodistas y

economistas en el area de los negocios y el mundo financiero.
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5.4.1.4 Ranking de Empresas Socialmente Responsables

En Chile existe actualmente un ranking realizado por Prohumana, organizacion sin fines de
lucro enfocada al desarrollo de la RSE. El ranking posee como finalidad servir como
herramienta de gestion en la medicion y evaluacibn de las empresas socialmente
responsables a través de encuestas realizadas a sus empleados. Este ranking permite
generar la iniciativa, hacia el desarrollo de la RSE dentro del sector empresarial nacional,
sirviendo como punto de comparacién con estandares internacionales que sirvan de ayuda
en el establecimiento de esta metodologia empresarial a nivel nacional. El disefio del
ranking realizado por Prohumana, agrupa a las principales empresas socialmente
responsables a nivel nacional, evaluando esencialmente el grado de compromiso con la
sociedad en relacién a la RSE. Este indicador es medido por medio de la percepcion de sus
propios empleados y la certificacion en la ejecucion de las practicas de RSE, por parte de la
empresa. Elranking de RSE de Prohumana, ademas de servir de base para el desarrollo de
la practica de la responsabilidad por parte de las organizaciones, permite desarrollar los

siguientes beneficios a la empresa:

*Impulsa estrategias de mejoramiento continuo en gestion de RSE.
* Posiciona el desempefio en RSE de la empresa respecto a otras.
* Acredita con 5 sellos de distincion de acuerdo al nivel de desemperio en RSE.

* Facilita la visién estratégica de la empresa en el contexto global.
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*Durante los meses de abril a junio se realizé el proceso de estudio para la octava version de

este ranking, con una muestra de 11.812. (Empresas)

5.4.1.4.1 Gréafico del Ranking de Empresas Socialmente Responsable en Chile 2012*

POSICIONH EMPRESAH SELLOX
1n CHILECTRA-S.A.H OROxn
2n GERDAU-AZAX OROxn
3n FALABELLA-RETAILX OROx
4n BCIx PLATAR
50 BANCO-SANTANDERH PLATAxR
6x SODIMACH PLATAR
75 ENDESAH PLATAR
8n MALL-PLAZAX BRONCEH
95 BASF-CHILES.A.X BRONCEH
101 TRANSBANK-S.A.X BRONCEH
11xn ESSBIO—-NUEVO-SURX BRONCEH
1251 VTRH BRONCEH
131 NATURA-COSMETICOSH BRONCEH
14xn CGE-CORPORATIVOX MENCION-HONROSAx
150 BANCO-BBVA-CHILEX MENCION-HONROSAx
161 BANCOESTADO-MICROEMPRESASH MENCION-HONROSAx
1751 FORESTAL-MININCOH MENCION-HONROSAx
181 PAPELES-CORDILLERAX MENCION-HONROSAxR
191 CAP-MINERIAH MENCION-HONROSAx

La reflexion y practica de la responsabilidad de las empresas, intenta implantar un modelo

de empresa preocupada por el desarrollo integral de la sociedad, sus empleados y medio

ambiente, Las empresas tienen la finalidad dentro de su margen de accién social y

econdmico, asentar las bases de la promocién de una preocupacion fundamentada por

“3 bid. p.26.

** Ranking realizado por la Fundacién Pro humana 2012. En el grafico se detallan a las diecinueve empresas
mejor evaluadas en Chile en relacion a su desempefio en materia de la RSE (N. del. A)
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medio de la RSE. Los estudios, las buenas intenciones y las palabras no sirven de mucho
en la promocién e instauracién de una responsabilidad a la que se deben las empresas con
su colectividad social. La certificacion, la promocion y puesta en practica por la competencia
propia dentro del mercado empresarial, hacen que la creacion de ranking en esta materia,
genere la iniciativa que promueva la responsabilidad por parte de las empresas, y mas aun

un ranking que incentive la competitividad de las empresas entorno RSE.

5.5 Recursos utilizados en laimplementacion de la RSE.

El objetivo buscado por las organizaciones a través de la RSE, es poder generar una
contribucién dentro de la sociedad para la produccion del desarrollo de una sustentabilidad
en su productividad, sus ganancias, sus socios e inversionistas. El uso de recursos
econémicos por parte de la organizacién en el desarrollo de la RSE, puede ser vista como
una inversion mas dentro del desarrollo organizacional, incluyéndose ademéas de los

econdémicos, el de los recursos humanos y el tiempo:

“La RSE busca beneficios para la firma, al mismo tiempo, que esta interesada en el
mejoramiento de las comunidades de su entorno y de la sociedad, sus recursos pueden
provenir de las ganancias, o del presupuesto general de la empresa, de sus equipos y
recursos humanos. Su impacto es identificable tanto a nivel de la firma como de la
comunidad, las acciones de RSE implican un beneficio para la empresa tanto en su imagen
publica como en el incremento de la productividad y las ganancias. Por ultimo, la RSE

comprende la participacion de todos los actores de la empresa, incluso, de los accionistas*.*®

“ |bid.p. 40.
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Las empresas intentan legitimarse en el mercado, al adicionarse un valor agregado por
medio de la RSE; esto en vistas de mantener a sus socios y accionistas. La estabilidad de
las producciones es el punto relevante del cual las empresas desean establecer, por lo que
la inversién de tiempo, dinero y recursos humanos, es un ejercicio necesario a realizar por
parte de las organizaciones en la busqueda de la competitividad dentro del medio

empresarial.

5.6 RSE y Organizaciones No Gubernamentales (ONG)

El modelo de gestion empresarial aplicado por parte de la RSE, es puesto también a la
practica por parte de otras organizaciones que no persiguen fines econémicos. Es por esto
gue se estima necesario dar cuenta sobre la vision del tratamiento del modelo de gestion
practicado por otras instituciones que se perfilan hacia fines humanitarios y sociales, como

lo son en este caso las ONG.
En cuanto al nacimiento de las ONG, Rosillén y Villalobos (2007) sefialan que:

“Desde la década de los anos 40, la figura de las Organizaciones No Gubernamentales
(ONG) obtuvo estatus propio ante la Organizacién de las Naciones Unidas. Desde ese
momento se dio inicio al levantamiento de una caracterizacion inicial de estas
organizaciones sociales y se desplegé un plan para utilizarlas como canal para promover

temas de interés para la instancia internacional. “*°

% Rosillén, L.: Villalobos, O. 2007.Razén y Palabra. La Clave de lo Comunicacional en el Liderazgo de las ONG.

(en linea). Razon y Palabra. http://www.redalyc.org/principal/ForCitArt.jsp?iCve=199520735025¢# . Consultado 18
de enero. 2013.
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Otro hecho histdrico relevante que se considera de gran importancia en la formacion de
estas organizaciones segun Amaya-Villarreal (2008) es el relacionado con las consecuencias

sociales y econdmicas dejadas por parte de la Segunda Guerra Mundial (1939-1945):

“Una de las mas profundas transformaciones de la comunidad internacional en el siglo XX
fue su viraje en cuanto a sus intereses. Detrds de esto estuvieron presentes los hechos de la
Gran Guerra y de la Segunda Guerra Mundial, y su efecto devastador sobre las sociedades
europeas. Esto llevo a la larga al replanteamiento mismo de la comunidad internacional, asi

como de los fines que esta debe perseguir y proteger™’

Los desastres ocurridos a causa de este conflicto en Europa, origind un gran vuelco social
en aquella época, por lo cual, la generacién de productos y servicios desarrollados hasta
ese entonces por los mercados, se vio trasformado por la necesidad de organizar acciones

gue permitieran ir en ayuda de la comunidad mas afectada por este problema internacional:

“De esta manera, se evidencié un cambio en relacion con los medios legitimos para la
solucién de los conflictos internacionales. Durante mucho tiempo la guerra fue admitida como
forma legitima de afrontar las diferencias internacionales, lo cual llevé a Europa, en la
primera mitad del siglo XX, a dos conflictos totales. Por este motivo, se generd un interés en
construir mecanismos para a la proscripcién definitiva del uso de la fuerza o de la guerra,

como herramienta de las relaciones internacionales.”®

" Villareal, A. 2008. El protagonismo de las Organizaciones no Gubernamentales en las relaciones
internacionales: ejemplo de la apertura de espacios de participacion a nuevos sujetos internacionales en el siglo
XX. (‘en linea) International Law: Revista Colombiana de derecho Internacional.
http://www.scielo.unal.edu.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1692-81562008000100006&Ing=es&nrm=iso
Consultado 18 de enero. 2013.

“8 1bid.p.49.

55


http://www.scielo.unal.edu.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1692-81562008000100006&lng=es&nrm=iso

UB

UnlverSudad

1_ M;Lr.n Favager

En cuanto al desarrollo de las ONG en Sudamérica:

“A Latinoamérica llegaron dos lustros después, pero no es hasta los afios 70 cuando estas
asociaciones comienzan a multiplicarse, favorecidas por la incapacidad manifiesta de los
organismos gubernamentales para construir y ofrecer eficientemente soluciones en areas
sociales sujetas a conflictos; y también debido al incremento de los indices de pobreza,
inseguridad y de exclusion de los cédigos de la modernidad: empleo, salud, educacion,

cultura, seguridad social.” 49 (Rosillén; Villalobos, 2007)

Las ONG y segun lo contemplado por parte de su mision civil y humanitaria, desarrollan
elementos presentes en lo pronunciado por los principios de la RSE. En la actualidad existe
una suerte de debate en cuanto al ejercicio de esta practica empresarial llevada a cabo por
parte de estas organizaciones, ya que él origen y fundamentacion del concepto de
responsabilidad en base a lo empresarial, se aleja del fin Gltimo perseguido por estas

organizaciones.

Desde esta posicion las ONG han adoptado por desplegar su responsabilidad por medio de
un compromiso social, humano comunitario, diferenciandose asi al desarrollado por el de las

empresas que poseen como intencion beneficiarse de forma econémica:

9 Rosillon, L.: Villalobos, O .Op. cit. p.50.

56



UB

Unlvers;dad

uw,mw

“Este acercamiento entre las ONG y el mundo empresarial tiene su reflejo en una figura
reciente que se ha denominado el emprendedor social. Su comportamiento es similar a un

empresario, s6lo que persigue la puesta en marcha de proyectos sociales.” *°

Esta aproximacion entre ONG y RSE nace a partir de la necesidad de poder evitar riesgos,
aprovechando las oportunidades e innovando con elementos presentes y desarrollados por
parte del competitivo mundo de las empresas. La diferencia radica en que la concepcion
empresarial manejada por las ONG, se inclina principalmente bajo el concepto de un
compromiso con la comunidad, emparentada con la funcién humanitaria practicada por estas
organizaciones, y que mediante la practica de este modelo, logran trascender y

transformarse en un actor social mas dentro de la comunidad.

®Executive Excellence. 2012. Responsabilidad Social y ONG. Madrid, ESP. Disponible en.
http://www.eexcellence.es/index.php?option=com_content&view=article&id=235:responsabilidad-social-y-
ongé&catid=57:fundacion-luis-vives&Itemid=67 . Consultado 10 de enero 2013.
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5.7 Hacia una aproximacion del concepto de Responsabilidad Social Bibliotecaria

(RSB)
5.7.1 Antecedentes

La RSB como concepto tedrico y practico se encuentra aun en desarrollo, a diferencia de la
RSE que es un elemento impulsado e implementado de manera mas extensa dentro del
mundo empresarial. Existen tentativas en cuanto al desarrollo de las responsabilidades
bibliotecarias, y que son reconocidas como perspectivas éticas, o deontologias bibliotecarias,
pero bajo el concepto de RSB que involucren aspectos sociales, éticos y populares bajo
una concepcion “Latinoamericana” de las problematicas de la profesion, no existen

esfuerzos claros para alcanzar este objetivo.

Organizaciones internacionales bibliotecarias como la IFLA han desarrollado algunos
acercamientos al concepto de la RSB, bajo consideraciones especificas que abarcan
elementos sobre el acceso a la informacién, nuevas tecnologias, y el enfoque en el terreno
de lo social que es el cuerpo principal de lo que se entiende como responsabilidad. Aun
teniendo como modelo estos aportes por parte de organismos bibliotecarios internacionales,
no existe un concepto de RSB declarado oficialmente, siendo estos solo intentos y
consideraciones de los temas que debiesen contemplarse dentro del deber social de la

profesion.

La RSB se fundamenta principalmente por lo establecido por parte de la ética de las
responsabilidades, que involucran el desarrollo del quehacer de las profesiones, como lo es
en este caso la responsabilidad bibliotecaria. La RSB se dirige esencialmente al rescate de
los aspectos del mejoramiento social y profesional, los que tienen que ver con la

recuperacion de los elementos culturales, patrimoniales, medioambientales, sindicales,
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humanos, étnicos y de los grupos con menos acceso a la educacion formal. Tanto la RSB
como la RSE que pretende por medio de la empresa contribuir al mejoramiento social, la
RSB hace lo suyo considerando al profesional y a la biblioteca para poder generar el mismo
fin, tanto de manera externa como al interior de estas unidades, tomando en cuenta sus
propias responsabilidades en relacion a lo comprendido dentro del ejercicio profesional y lo
declarado por parte de la ética bibliotecaria por medio de los cédigos deontolégicos de

conducta profesional.

5.7.2 Etica Profesional

Par poder lograr a una aproximacion del sentido del deber ético en el ambito profesional
bibliotecario; se estima necesario realizar un analisis, partiendo de la base en lo descrito por

parte de la ética de las profesiones:

“La profesion se considera como una suerte de vocacion, lo cual no significa que alguien se
sienta llamado a ellas desde la infancia, sino que cada profesion exige contar con unas
aptitudes determinadas para su ejercicio y con un peculiar interés por la meta que esa

actividad concreta persigue™*.

Son las palabras con las cuales Adela Cortina (1998) establece el sentido del deber de la
vocacion profesional, ya que para poder desarrollar esta actividad, no solo es necesaria la
existencia de la inclinacion por el gusto del ejercicio, sino que ademas, debe existir la
conciencia de desarrollar también los intereses y objetivos que esta persigue con su

practica. En este sentido Cortina afirma que:

5! Cortina, Adela. 20 de febrero de 1998. Etica de las profesiones (En linea). Madrid, Espafia. Disponible en.
http://elpais.com/diario/1998/02/20/opinion/887929205 850215.html. Consultado 2 agosto. 2012
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"Cada actividad profesional -diria yo- justifica su existencia por perseguir unos bienes
internos a ella, bienes que ninguna otra puede proporcionar. Transmitir conocimientos y
educar en la autonomia es el bien de la docencia; ampliar la informacién de los ciudadanos y
proporcionarles opiniones diversas es el de la actividad informativa; prevenir la enfermedad,
cuidar y curar es el bien de las profesiones sanitarias; trabajar por una convivencia mas justa

deberia ser la meta de los juristas en sus diferentes dedicaciones™

La profesion bibliotecaria persigue con su quehacer transformarse en el motor generador del
acceso entre la “informacion” y la “sociedad”. En esta labor se encuentran insertas
propiedades que tienen que ver con los deberes con los cuales la profesion se orienta en la
busqueda del mejoramiento progresivo de su trabajo, tomando en cuenta la gran carga social

presente en el ejercicio profesional. En esta linea Cortina argumenta:

“Los motivos -conviene recordarlo- s6lo se convierten en razones cuando concuerdan con
las metas de la profesién. Cuando los motivos desplazan a las razones, cuando la
arbitrariedad impera sobre los argumentos legitimos, se corrompe una profesion y deja de
ofrecer los bienes que solo ella puede proporcionar y que son indispensables para promover

una vida humana digna“> .

Las profesiones se encuentran regidas bajo cédigos sociales y legales que norman y regulan
las conductas profesionales dentro de su propio campo de accion social. Esta accion
normativa pretende asegurar este desarrollo profesional, sustentando y validando su

accionar representados por medio de los codigos de ética profesionales desarrollados para

*2 Cortina, A.1994. Etica minima: introduccion a la filosofia préctica. 4 ed. Madrid, Tecnos. 295 p.
%% Cortina, A.Op.cit.p.53.
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orientar la labor en su entorno natural y social. Desde esta reflexion Cortina hace un

hincapié en dos elementos principales de los cuales se sostiene la ética profesional:

“El quehacer ético se sustenta sobre dos pilares, sin los cuales yerra su objetivo: el interés

moral y la fe en la misién de la filosofia” **

De este modo el profesionales en sus diversos espacios de desarrollo, precisa sustentar,
legitimar y normar el estado en la materia de su quehacer, ya sean estos por medio de
epistemes, y como lo es en este caso, el desarrollo y ejercicio de una deontologia
profesional., punto en donde la ética emprende un papel trascendental en la toma de
decisiones. Estas consideraciones permiten discernir en que “decisiones” son las ajustadas
para tomar dentro de la labor bibliotecaria, proporcionando asi los requerimientos
necesarios para el desempefio profesional en la integracién de los diversos actores sociales,
logrando de esta forma y en palabras de “Cortina” mantener el balance entre el "ethos
profesional" y lograr la excelencia. Elemento que se transforma en la finalidad intrinseca
de la profesion bibliotecaria y de las profesiones en particular, al asumir el compromiso
profesional fundamental en la aspiracién de la verdad dentro de la sociedad, permitiendo la

busqueda de conceptos éticos universales.

** Ibid.p.54.
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5.7.2.1 Etica Bibliotecaria

La Etica Bibliotecaria, y por medio del desarrollo de los Cdédigos de Etica Profesionales
formulados para tomar en cuenta los elementos morales presentes en la sociedad, estas
deontologias profesionales, se fundamentan principalmente en tres elementos generales, las

cuales Bustamante A. y Padial Le6n sefalan que:

“las virtudes adquiridas a través de la practica; los valores e ideales sociales y culturales; los

derechos y deberes exigibles a quienes desarrollan una profesion. “*°.

Desde el punto de vista del desarrollo profesional bibliotecario, la IFLA establece en cuanto
al desarrollo de estas normas de origen deontoldgicas, 6 elementos generales a reflexionar

desde el punto de vista social de la RSB:

e “Acceso a la informacion

¢ Responsabilidades hacia las personas y la sociedad

e Privacidad, confiabilidad y transparencia

e Acceso abierto y Propiedad Intelectual

¢ Neutralidad, Integridad personal y habilidades profesionales

e Relaciéon de colegas y empleador/empleado “°°

® Bustamante, A.; y Padial Ledn, A. 2003. Perspectiva ética y deontoldgica de la profesion bibliotecaria (en
linea). Biblios: revista de bibliotecologia y ciencias de la informacion. Disponible en
http://cdigital.uv.mx/bitstream/123456789/6206/1/Bustamante.pdf. Consultado 16 set.2012.

® IFLA. 2012. Cdédigo de ética de la IFLA para Bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion. (en
linea).http://www.ifla.org/files/assets/faife/codesofethics/spanishcodeofethicsfull.pdf . Consultado 18 de enero.
2013
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A partir de estos principios, el quehacer profesional se rige bajo fundamentos éticos y
valores morales universales, que se reflejan en el terreno del desarrollo de la profesion,
profundizando en ciertos temas que el Codigo de Etica de la IFLA sefiala, y que hacen

relacion con la responsabilidad social y profesional de la actividad bibliotecaria:

“ La bibliotecologia es, en su esencia, una actividad ética que incorpora un método de gran

valor al trabajo profesional con la informacion.

- El papel de las instituciones y de los profesionales de la informacion, incluyendo bibliotecas
y bibliotecarios, en la sociedad moderna, es apoyar la optimizacion del registro y la

representacion de la informacién y proporcionar acceso a esta.”

- El servicio de informacién, en interés del bienestar social, cultural y econémico, esta en el
centro de la bibliotecologia, y por lo tanto, los bibliotecarios tienen una responsabilidad

social. “®’

5.7.2.2 Los Cédigos de Etica Bibliotecarios

Los cédigos éticos desarrollados por los profesionales de la informacion, se han
transformado en un importante instrumento de ayuda para la demarcacién del sentido
profesional, intentando con esto producir una concientizacion de la profesion en el
cumplimiento de su responsabilidad social, generando el nexo mediador entre la actividad y

el desarrollo de la comunidad.

> |bid.p.56.
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La IFLA, y por medio de su codigo de ética se pronuncia en cuanto al deber de la profesion
en el desarrollo del mejoramiento social, y que son las ideas principales en cuanto a la

demarcacién y establecimiento de una Etica Bibliotecaria, estableciendo que:

“La mision principal de los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion es asegurar el
acceso a la informacién para todos para el desarrollo personal, educacion, cultura el
enriquecimiento, la actividad economica y la participacion informada y la mejora de la

democracia.” %8

En cuanto a las funciones de los codigos de ética, estos se pueden describir en:

1. “Promover la reflexion sobre los principios con los que los bibliotecarios y otros
trabajadores de la informacion pueden establecer politicas y afrontar dilemas.”
2. “Mejorar la auto-conciencia profesional “

3. “Proporcionar transparencia a los usuarios y a la sociedad en general”*°

5.7.2.3 Tipologias de Codigos de Etica Bibliotecarios

Los cdadigos de ética permiten la demarcacién del rol profesional y social por medio de los
estamentos de orden deontoldgico. Estos cédigos de ética, y segun su campo de accion se

encuentran tipificados y enfocados a cubrir con las siguientes necesidades:

%8 |bid.p.64.
% |bid.p.57.
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TIPOLOGIAS

“Segun diversos autores, estos codigos deontolégicos pueden responder a una triple

tipologia:

1- Aspiracionales: enumeracion de principios generales (Ej.: el cédigo de la ALA)

2- Educacionales: desarrollan principios y valores con comentarios e interpretaciones
extensas (Ej.: cddigo canadiense)

3- Disciplinarios: basados en reglas de gobierno de conducta (Ej.: algunos cédigos de
Latinoamérica)

4 - Existe también la posibilidad de que los cddigos sean Mixtos, obedeciendo a una

doble tipologia. (Ej.: Cédigo de la Library Asociation Briténica)” *°

En el pais el Colegio de bibliotecarios de Chile (CBC), en su cédigo de ética, establece dos

puntos generales en relacién al sentido de la ética bibliotecaria y su responsabilidad social,

los cuales se ven expresados en los siguientes articulos, en concordancia al ejercicio

profesional de la profesién y de los deberes con la sociedad, estableciendo en su punto 2.2

que:

“2.2 En consistencia con los objetivos y politicas de cada biblioteca, el bibliotecario tiene la

obligaciéon de dar servicio dindmico e imparcial a todos los miembros de la comunidad

correspondiente

« 61

% Liduvina, M.; Clavero, S.2010. Algunas reflexiones sobre la ética de los profesionales de la informacién y la

bibliotecologia. (en linea). http://scielo.sld.cu/pdf/ms/v8n2/v8n2a798.pdf .Consultado 18 de enero.2013
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Ley N° 17.161. Colegio de Bibliotecarios de Chile. Diario Oficial de la Republica de Chile. Santiago de Chile,

lunes 10 de julio de 1969.
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En el punto 3.1 del Cédigo de ética del CBC, y en relacién al ejercicio profesional se sefala

lo siguiente:

“3.1 El bibliotecario debe tener siempre presente que es un servidor del saber, de la ciencia
y de la cultura y que corresponde a la esencia de su deber profesional el desempefio de su
labor, honesta, objetiva y diligentemente dentro de las normas morales y las leyes

vigentes. ®?

Los Cddigos Etica Bibliotecarios responden a normar el deber de la  profesion,
conduciéndose principalmente a la demarcacion de las principales preocupaciones a nivel
social de la labor bibliotecaria. Estos enunciados delimitan claramente cuéles son las
principales probleméticas a abordar en cuanto a la responsabilidad social de la labor

profesional dirigida esencialmente a promover la reflexion en el resguardo de la integridad de
la sociedad, y a las diversas formas existentes en el acceso de la informacion, y de las
propiedades val6ricas inherentes a esta, transformandose el bibliotecario en un sujeto activo

dentro de este proceso.

%2 |Bid.p.69.
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5.8 Responsabilidad Social Bibliotecaria (RSB): una aproximacion al concepto.

La RSB se centra en reflexionar dentro del margen del ejercicio profesional al incorporarse
a generar acciones dirigidas a las probleméticas con las cuales la profesion tropieza de
frente en su quehacer. Esta vision de responsabilidad, hace referencia a las obligaciones a
las que el profesional se debe en su ejercicio, en donde, y aun estando implicitas y
declaradas por medio de diversos estamentos éticos bibliotecarios por medio de la nocion
del deber, rol o perspectivas éticas para la profesion bibliotecaria; no se encuentran
definidas bajo un concepcién de RSB, que considere los aspectos historicos, populares,
politicos, y medioambientales, que sean representativos a las necesidades de la comunidad

desde el punto de vista “Latinoamericano”
En este aspecto Edgardo Civallero (2006) sostiene que:

“El libro y la educacién no sacian el hambre hoy, pero son instrumentos indispensables si se
pretende saciar esa hambre en el futuro. En principio pueden recuperar identidades locales
en plena desaparicion, culturas minoritarias destruidas y tradiciones orales que se pierden a
diario. Pueden suministrar dos herramientas basicas para toda comunidad o pueblo que

desee crecer: la lectura y la escritura.

Desde esta reflexion se alinea el punto central de donde se perfila el desarrollo de la RSB, el
cual tiene como principio, el reconocimiento de las problematicas sociales actuales de donde
se fijan los cimientos de la RSB, que se genera a partir de la reflexiéon de los elementos
éticos y morales presentes en la sociedad. El bibliotecario posee como obligacion, asumir y
llevar a la préactica por medio del ejercicio de su quehacer profesional el desarrollo integral
de su colectividad, asumiendo de igual manera el reconocimiento de sus derechos, y en el
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desarrollo de los espacios necesarios, que por medio de acciones propias del deber de la
profesién se proyecten a la construccion social de su entorno. En este sentido Edgardo

Civallero (2006) agrega:

“La responsabilidad social comienza por reconocer que el trabajo comienza en casa. Cada
profesional tiene un deber ético para con su propia sociedad, donde quiera que trabaje,
donde quiera que desee y quiere ayudar. La ayuda externa las teorias, los largos articulos y
las buenas ideas pueden colaborar; pero el detonante es reconocer que cada profesional
tiene ese deber: que se debe a sus comunidad, a su regién, a su pais, a su culturay a su
gente; que el cambio —pequefio, infimo- es posible, y que esa posibilidad estd en sus

manos.” %

El concepto de RSB, comprende la asimilacién y la toma de responsabilidades éticas con la
sociedad, asegurando la sustentabilidad y desarrollo integral de la comunidad,
transformandose la biblioteca en el nexo de accion, entre el bibliotecario y la sociedad,
generandose el rol ético y la finalidad Gltima de la cual la responsabilidad social bibliotecaria

persigue como mision:

“El bibliotecario tiene dos funciones sociales esenciales, la integracion de la biblioteca en la

sociedad y la sociedad en la biblioteca” **

El sentido de la RSB, se encamina al reconocimiento de los derechos fundamentales de los

ciudadanos plasmados en los derechos humanos, creando con estos espacios, recursos,

% bid.p.71.
% |bid.p.56.
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que conlleven a propulsar iniciativas que acojan acciones bajo la visibn de una ética
profesional bibliotecaria, personificada bajo la concepcién de una RSB, que contemple la
asimilacién de este compromiso, tanto por parte de la organizacion (biblioteca), y del
profesional (bibliotecario), demarcando las consideraciones y las “obligaciones” que se
encuentran presentes en la RSB, y en lo enunciado en los cdédigos deontoldgicos

bibliotecarios; en esta linea Bustamante y Padial Ledn (2003: 38) sefialan que :

“Seguin Froehlich (1992) en su obra Ethical considerations of informations profesionals,
plasma una idea importante como lo es la de sugerir que los valores propios de los
bibliotecarios se deben mantener en una actitud ética para que los valores personales no
interfieran y sean impuestos a los usuarios, por lo que se exige una postura de tolerancia
frente a la religion, politica, ideologia, etc. Para tal fin Froehlich habla de “obligaciones®, con
el fin de eliminar las influencias personales, agrupando estas obligaciones en cuatro
categorias: obligaciones hacia uno mismo, obligaciones organizativas, obligaciones del

entorno y obligacién social “®°.

La RSB cobra sentido en cuanto se tomen en cuenta estos enunciados de los cuales se
debe el bibliotecario en su ejercicio con su comunidad, factor relevante en la conformacion
del rol, constituyéndose junto con esto el “Honor* del mismo, el cual se transforma en un

aspecto importante a considerar y desarrollar:

“La responsabilidad social de los bibliotecarios aun no esta plenamente desarrollada, aunque
se encuentren, por doquier, ejemplos que rayan en el heroismo. La educacion

bibliotecolégica- con raras excepciones- contempla pobremente los aspectos populares y

% |bid. p.62.
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sociales de la profesién (esto no ocurre solo en Latinoamérica, pero quizas aqui sea mas
necesario, y por ende, esta ausencia se note mas) y no suele ocuparse de las bibliotecas “de

“

trincheras “. Estas quedan en manos de profesionales que se sientes aislados, pero que
luchan valerosamente por completar o mejorar su formacion y por generar, con recursos casi
inexistentes, servicios que respondan a las imperiosas necesidades de su comunidad”.®®

(Edgardo Civallero, 2006).

¢, Qué significa ser un bibliotecario socialmente responsable? Es la pregunta con la cual
Kagan (2005) comienza su articulo llamado “IFLA and Social Responsibility: A Core Value of

Librarianship”®’

(IFLA y Responsabilidad Social: un valor fundamental de Biblioteconomia).
En este articulo se recopilan las experiencias registradas sobre el desarrollo de las
responsabilidades sociales provenientes de las Mesas Redondas organizadas por la
Asociacibn Americana de Bibliotecas, (ALA) en conjunto con IFLA. En estas mesas
realizadas desde 1991 hasta el 2005 se han llevado a cabo la gestion de por lo menos 81

resoluciones a favor del desarrollo de la tematica. Dentro de estas reuniones se han logrado

establecer los siguientes temas centrales en cuanto al desarrollo de la RSB:

o “Las responsabilidades internacionales
e Libertad Intelectual

e ALA Gobierno / Democracia

o Gay/ Lesbhiana / Bisexual / Transexual
e Medio ambiente

e Racismo

C|vaIIero E. Op.cit.p.62.
Kagan Al. 2005. "IFLA and Social Responsibility: A Core Value of Librarianship. Copenhagen. DK. Disponible
en http://www.indiana.edu/~libsalc/african/IFLA.pdf Consultado 24 mar 2013
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e Biblioteca de Temas Congreso
e Relaciones Laborales

e Pobreza

e Alternative Press

e Asuntos de la Mujer

e Biblioteca de Educacién”®®

En algunas de las resoluciones mas recientes desarrolladas se incluyen temas como:

e La democracia cultural como un valor fundamental

o Poner fin a las restricciones a viajes de los ciudadanos norteamericanos a Cuba
e Poner fin a la ocupacion de EE.UU. de Irak

¢ Prohibicion de Materiales de Capacitacion racistas por el Ejército de los EE.UU.
e Proteccién de expresion lugar de trabajo

e Laderogacion de toda la Ley Patriota de EE.UU.

e La tortura como una Violacién de nuestros valores basicos como bibliotecarios “®°

Dentro de la profesion bibliotecaria, la reflexion y practica de la RSB no siempre es tratada
como un elemento determinado y fundamental dentro del quehacer profesional, ya que de
ser tratado y profundizado, solo se suele hacer resefia de este solo de manera tedrica que
practica, y de ser en la practica, no suele ser reconocida como un concepto concreto en si
mismo, desarrollado en la formacién académica profesional. La implementacion de la RSB

no solamente debe ser aplicada y conocida en términos generales como concepto, sino que

Kagan Al. Op. cit.p.63.
% Ibid. p.64.
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ademas, debe poder desarrollarse dentro de los enfoques interno y externo para su
aprovechamiento como herramienta de gestion bibliotecaria. Esta concepcion debe
comprender una visién dirigida hacia el mejoramiento y rescate de los valores sociales

presentes en la comunidad en donde la biblioteca desarrolla su actividad.

5.8.1 RSB interna

Al igual que la RSE de enfoque interno, que posee como propdsito poner en practica de
forma diferenciada el alcance de gestién al interior de las empresas con el mejoramiento de
las condiciones sociales y laborales de sus empleados. La RSB interna, debiese poder
actuar de la misma manera dentro de la organizacion desarrollando los temas conducentes

al progreso social y laboral de sus trabajadores.

En Chile, lo méas cercano al desarrollo de una RSB interna, es lo establecido por medio del
Cédigo de Etica del CBC, y en especial en lo declarado en su punto 4, correspondiente a las
relaciones entre colegas y otros profesionales, y en el punto 6, referente a las relaciones del
bibliotecario con la institucién, y la biblioteca en la cual presta sus servicios. Estos apartados
sefialan la forma en la que el profesional debe desenvolverse dentro de la organizacion. El
cédigo de ética del CBC, hace un marcado enfoque en cuanto a las directrices
correspondientes al comportamiento profesional, sin dejar claro los dirigidos a los temas
vinculados al desarrollo de una “Responsabilidad Social”; puntos que son tratados de
manera mas concreta por parte de la RSE, en cuanto al desarrollo de mejoras dentro de la
organizacion, la sociedad, los recursos humanos, y en la relacion que se genera entre el

empleador y empleado.
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5.8.1.1 La RSB externa

La RSB externa como concepto, no se encuentra desarrollada a diferencia del enfoque
externo de la RSE. El enfoque externo de la RSB, debiese contemplar de manera central, el
quehacer promovido por parte del bibliotecario desde el interior de la organizacién, en el
aporte del mejoramiento social de su colectividad, considerando los principios y valores

culturales, sociales, éticos presentes en estos grupos.

Segun lo sefialado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia
y la Cultura (‘UNESCO”"), la biblioteca como entidad social tiene como facultad considerar y
promover el tratamiento de los componentes presentes dentro de los Derechos Humanos,
como lo es la educacion, la libre expresion y recuperacion del patrimonio cultural local. La
RSB tiene como primordial reflexion la practica de estos aspectos al exterior del espacio

fisico comprendido por la biblioteca:

"La biblioteca puede garantizar libertades y derechos humanos tan basicos como la
educacion, la informacion, la libre expresion, la identidad y el trabajo... Puede proporcionar
herramientas para la solucién de problemas de salud, violencia, adicciones y nutricion...
Puede borrar todo tipo de analfabetismos, puede recoger tradicién oral, puede difundir

conocimientos perdidos y recuperar lenguas en peligro™.

° La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) .Es un
organismo perteneciente a las Naciones Unidas. Fundado el 16 de noviembre de 1945 con el objetivo de
contribuir a la paz y a la seguridad mundial, usando como medio principal la educacién, la ciencia, la cultura y las

comunicaciones. (N. del A.)

! Civallero, E.2005. El rol social de las bibliotecas publicas en Latinoamérica Algunos conceptos y lineas de
accion desde una perspectiva progresista (En linea).Cordoba, AR. Disponible en
http://bitacoradeunbibliotecario.blogspot.com/ . Consultado 15 agosto 2012.
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En cuanto a la RSB externa, la aproximacion mas cercana se encuentra en lo estipulado por
medio del Codigo de Etica del CBC y en especial en lo declarado en el punto 2.1, con
respecto a los deberes del Bibliotecario, en relacion con la sociedad, en donde se sefiala

que:

“La biblioteca es una agencia social de conservacion, transmisién y comunicacion de la
cultura, y el bibliotecario, el enlace entre el hombre y los medios fisicos en que se registran

las experiencias humanas de las generaciones pasadas y presentes.”*

En la practica, la RSB externa tiene la finalidad de implementar mejoras al interior de la
sociedad, en donde el bibliotecario y dentro de su campo de accion, se transforma en una
persona activa en este proceso. Es por esto que la construccion de un desarrollo social por
parte del bibliotecario y la biblioteca implica un profundo conocimiento de las probleméaticas

presentes en su comunidad:

“Que el bibliotecario asuma un compromiso con las busquedas, creencias, Idiosincrasia,
quejas y luchas de aquellos a quienes sirve; que se vincule a la Realidad social que lo rodea
para (re)conocerla y entenderla; que se solidarice con las problematicas y conflictos que
surjan a su alrededor; que dirija sus esfuerzos, sus iniciativas, sus ideas y sus propuestas en
pos del bien comun y de la solucion de los asuntos mas urgentes y acuciantes; que actie de

acuerdo a su ética personal y profesional, y que tanto sus acciones como individuo como

"2 Ley N° 17.161 Colegio de Bibliotecarios de Chile. Op.cit.p.60.
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los servicios de la institucibn que gestiona sean siempre socialmente

responsables™.(Civallero, 2011:11)

La definicién de “socialmente responsable” implica trabajar bajo una visibn que comprenda
el valor presente en la integracion de los temas mas agudos de la sociedad, y generar desde
la biblioteca y por medio de los profesionales, las posibles vias existentes hacia las
soluciones. Muchas veces los tecnicismos de las profesiones, han llevado a dejar de lado

los temas sociales insertos dentro del ejercicio de las profesiones.

"3 Civallero, E.2011. El rol de la biblioteca en la inclusidn social. Jornadas de Gestion de la Informacién “De la
responsabilidad al compromiso social” organizadas por SEDIC (Asociacién Esparfiola de Documentacion e

Informacion) .2011. Jornada XllI de gestion de la Informacion. Madrid. pp. 10 - 11

75



UB

UnlverSudad

1.. M-s-nl‘r‘: Favager

5.9 Bibliotecas Publicas
5.9.1 Concepto de Biblioteca Publica

La inclusién del tema de las Bibliotecas Publicas en esta investigacion, se justifica debido a
gue es en estas unidades en donde se realizara la busqueda e identificacion de las
practicas con las que se desarrolla el concepto de RSB. Estas unidades corresponden a la
Provincia Cordillera, en donde se encuentran las bibliotecas pertenecientes a la comuna de
Puente Alto, Pirque y “San José de Maipo”™. Por lo cual se hara una aproximacion al
concepto de Biblioteca Publica, una breve resefa histérica de las mismas, y una descripcion
de las unidades pertenecientes a la Provincia Cordillera - Regién Metropolitana. Todo esto

para lograr una mejor aproximacion y delimitacion en el alcance del presente estudio.

Segun la nocién actual de Biblioteca Publica, y teniendo como referencia a la mision

establecida por parte de la Unesco; las bibliotecas publicas en Chile establecen por misién:

“Contribuir al desarrollo integral de los miembros de una comunidad determinada y a su
propia identidad, con la participaciéon de la comunidad, actuando como puente entre la
cultura acumulada y el libre acceso de dicha comunidad a la informacién, conocimiento y

recreacion"’.

Estableciendo del mismo modo como vision:

74
Ib|d p.13.
® UNESCO0.1994. Manifiesto de la UNESCO en favor de las Bibliotecas Publicas (En linea). Londres, ING.

Disponible en http://www.unesco.org/webworld/libraries/manifestos/libraman_es.htm .Consultado 16 ago. 2012.
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“Un espacio para la lectura recreativa, un centro cultural recreacional, que privilegie la lectura
sin excluir medios modernos de transmisiéon.- Un centro cultural para la poblacién que no
esta en el sistema de educacion formal, constituyéndose ademas en el centro de

recopilacion de cultura de la comunidad y su acervo cultural” "°.

.Por otro lado, la mision establecida por la Subdireccion Nacional de Bibliotecas Publicas de
Chile (SNBP) y haciendo uso de lo determinado por parte de la mision de las Bibliotecas

Publicas por parte de la Unesco; definen que:

“Facilitar el acceso de la poblacién con dificultades socioeconémicas y geograficas a la
informacién, conocimiento, recreacion, educacion permanente y difusiébn del patrimonio

cultural del pais, a través de la Red de Bibliotecas Publicas coordinadas por la DIBAM”."”"

Interpretando estas consideraciones, la Biblioteca Publica debe ser el lugar en donde sus
servicios se encuentren enfocados al mejoramiento de los sectores con mas dificultades en
el acceso a la educacién, y al desarrollo social de la comunidad. Es de esta forma que las
bibliotecas publicas debiesen ser un lugar que se encuentra en constante integracion y
apertura hacia su colectividad, permitiéndose ser un espacio promovedor de servicios
enfocados a las necesidades locales de su entorno, respondiendo de esta manera a su
propia responsabilidad social como espacio publico democratizador. En cuanto al desarrollo

» 78

a nivel nacional de las bibliotecas publicas, el profesor “Remeteria” *° sefiala que:

® |bid.p.69.
" sistema Nacional de Bibliotecas Publicas .2012.Mision (En linea). Santiago, CH. Disponible en:
http://www.bibliotecaspublicas.cl/Vistas Publicas/publicContenido/contenidoPublicDetalle.aspx?folio=3885&idiom

a=0 . Consultado 02 ago.2012.
78

Dr. Ariel Rementeria Pifiones, Universidad Complutense de Madrid. Profesor Fundador “Escuela de

Bibliotecologia Universidad Bolivariana”. (N. del A.)
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“Los procesos de desarrollo de las bibliotecas publicas en Chile, se encuentran relacionadas
estrechamente con las directrices reguladoras de las politicas de modernizacién del estado,
generandose un proceso de descentralizacion, que facilite y permita, la autonomia, por parte
de las coordinaciones regionales, mejorando de la misma forma, el nivel bibliotecario en
regiones, concluyéndose con esto, un concepto, y definicién actual, de biblioteca publica en

nuestro pais, siendo asi el reflejo de la democracia, el profesional bibliotecario, y la Dibam

® (Rementeria, 2008: 250).

La busqueda de un concepto de Biblioteca publica es tan variado como la comunidad en la
cual ésta se encuentra inserta, lograndose dimensionar que por mision la biblioteca publica
debe acentuar su practica a la integracion de las minorias, recuperacién de la cultura local, y
lo principal que hace que la organizacibn se mantenga en el tiempo al tomar de manera
activa, la constante adaptacién hacia los cambios y necesidades de su comunidad, lo que a
su vez ayuda al desarrollo de la responsabilidad que por funcién social se debiese encontrar

en el espiritu de estas unidades.

" Rementeria, A. 2008. Politicas Bibliotecarias: analisis y diagndstico de las bibliotecas chilenas. Santiago de

Chile. Universidad Bolivariana. 479 p.
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5.9.1.1 Las Bibliotecas Publicas en Chile
5.9.1.2 Antecedentes Histéricos

Las primeras bibliotecas en Chile se remontan aproximadamente al siglo XVIII, y su impulso
es promovido por parte de los grupos religiosos de la época. En 1921 se crea la Direccién
General de Bibliotecas, la que tiene como funcion esencial organizar y coordinar a las
bibliotecas existentes hasta ese entonces. En el afio 1929 nace la Direccion de Bibliotecas,
Archivos y Museos (DIBAM), entidad que comienza a dirigir a otras entidades entre las
cuales se incluye la Biblioteca Nacional, fundada en el afio 1813, el Archivo Nacional,

Museos Nacionales y Bibliotecas Publicas.

En Chile las bibliotecas de la primera mitad del siglo XIX contaban con muy pocos recursos,
tanto desde el punto de vista de los recursos humanos, de infraestructura y de colecciones,
por lo cual y motivado por la necesidad de realizar un progreso enfocado al mejoramiento de
la educacion de la época, el Estado se ve en la obligacién de legislar en cuanto a politicas
sociales, en las que se incluyen el mejoramiento de estas unidades. Es asi que en el afio

1929 se publican algunos decretos a favor de esta causa.

En los afios 20 la Biblioteca Santiago Severin de Valparaiso es la primera biblioteca publica
establecida, contabilizandose en total hasta el afio 1976 tan solo 50 bibliotecas publicas en
el pais. En 1977 se funda la Coordinacion Nacional de Bibliotecas Publicas, unidad
subordinada por la DIBAM. En este mismo periodo comprendido entre los afios 1978 y
1988, siguen existiendo problemas en infraestructura, colecciones y recursos humanos. Por
su parte la Coordinacion Nacional de Bibliotecas Publicas, aun no logra desarrollar
plenamente el alcance de gestién territorial necesario para la administracion minima del

naciente sistema nacional bibliotecario.
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En cuanto a las colecciones, Valdés Rodriguez (2010:7) describe que:

“El desarrollo de colecciones estuvo restringido a los libros de depdsito legal y donaciones.
Solo en 1989 la direccién de la Dibam entrega $ 2.000.000 para la compra de libros y se
adquirieron 16 titulos con 1.564 ejemplares. La unidad de operaciones fue la encargada de la
distribucion y control del material bibliografico a través del catalogo colectivo nacional.
Ademas cada region construy6 el catélogo regional que incluyé ademas el material adquirido

por las bibliotecas de cada regién™°

En total y en el transcurso de los afios 1977 y 1990, se crearon en total 43 bibliotecas

publicas, y 273 a lo largo de todo el pais:

La Coordinacion de las Bibliotecas Publicas desde el afio 1993 pasa a manos de la

Subdireccion de Bibliotecas Publicas, administracion que sigue hasta el dia de hoy:

“Este cambio de nombre coincide con un cambio radical en las politicas de bibliotecas y en la
estructura de esta organizacion, la cual pasa de ser piramidal a una organizacién horizontal y
participativa. Dentro de este nuevo estilo de gestién se elabora en jornadas de planificacion

estratégica la misién de la biblioteca publica a partir del Manifiesto de la UNESCO* &

8 valdés, M.2010. Las Bibliotecas Publica Chilenas: Breve historia y presente (En linea). Infoconexion. Revista
Chilena de Bibliotecologia y Gestién de Informacion. Disponible en:
http://eprints.rclis.org/15462/1/Infoconexion%20N%C2%B0%201,%202010,%20Vald%C3%A9s,%20Marcela.pdf .
.Consultado 10 set. 2012.

8 Bid.
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En la actualidad existen en total a lo largo del pais 450 bibliotecas publicas en convenio con
DIBAM y coordinadas por el sistema nacional de bibliotecas publicas (SNBP). Con respecto
al momento actual y futuro de estas unidades, Gonzalo Oyarzun, Subdirector de Bibliotecas

Publicas sefala:

"en los Ultimos 20 afios, las bibliotecas han vivido transformaciones muy profundas. De ser
un lugar oscuro e inhdspito, hoy se han convertido en una real oportunidad para algunas
comunas, sobre todo las que cuentan con infraestructura nueva, construida a partir de 2005,
cuando se inauguré la Biblioteca de Santiago”. Alli es donde se prestan mas libros a nivel
nacional y cuenta con 16.554 socios activos. Por ejemplo, en 2010 hubo 360.819

préstamos.’?

Por su parte Rementeria (2008), se refiere al término usado por definicion de “sistema” o
“red bibliotecaria nacional”, aludiendo a que estas unidades desarrollan su trabajo de forma
aislada, y con una escasa interaccion entre ellas, por lo cual, el término de sistema o red

bibliotecaria, no es el mas acertado, por lo que:

“lo de red bibliotecaria nacional”, hay que considerarlo mas como una desiderata, ya que en
la realidad la gran mayoria de tales bibliotecas no tienen ninguna conexion entre ellas, o

alguna entidad central’™. (Rementeria, 2008: 247),

82 Presupuesto para libros en bibliotecas publicas aumenta 53% en ultimos cinco afios. La Tercera. Santiago de
Chile. 17 de abril de 2011. 11 p. Col. 4 En: Pais.

% Rementeria. Op. cit. p.71.
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En este punto es necesario poder reflexionar, ya que en la actualidad el sistema no se
encuentra en constante comunicacion, por lo cual la Unica retroalimentacion que se genera
es por medio de canales poco formales que no permiten el conocimiento concreto de las
realidades y funcionamientos entre estas unidades. El trabajo y su desarrollo, tan solo es
reconocible por medio de la observacion en terreno de las necesidades, por lo que el término
de “sistema” utilizado no es el indicado, ya que no refleja la realidad entorno a la aplicacién
del concepto de sistema, siendo este un punto a tomar en cuenta por parte de las

coordinaciones nacionales para el mejoramiento de las bibliotecas publicas.

5.9.1.3 Bibliotecas Publicas en la Region Metropolitana

En la Regién Metropolitana existen un total de 50 Bibliotecas Publicas distribuidas dentro de
sus comunas y 450 en convenio con la Dibam y coordinadas por el Sistema Nacional de

Bibliotecas Publicas y la Coordinacién Regional de Bibliotecas Publicas:

“El SNBP se orienta a la participacion ciudadana, la calidad de los servicios y la
modernizacion y a la creacion de servicios novedosos e integrados, lo cual se expresara en
proyectos orientados a integrar a la comunidad a la gestion de la biblioteca y a llevar el libro

y la lectura mas alla de sus espacios fisicos” 4

En Chile el tema del desarrollo del las bibliotecas publicas es un tema reconocido y presente

en la actualidad por parte de la sociedad. El sistema bibliotecario Chileno, aunque no es el

8 sistema Nacional de Bibliotecas Publicas. 2012. Mision (En linea). Santiago,CH. Disponible en:

http://www.bibliotecaspublicas.cl/Vistas_Publicas/publicContenido/contenidoPublicDetalle.aspx?folio=3885&idiom
a=0 .Consultado 16 ago. 2012
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mas avanzado de la regién, funciona y se mantiene en camino gracias a que existe el
reconocimiento por parte de la comunidad y el Estado, en la labor social desarrollada por

estas unidades, quedando un largo trecho por recorrer y seguir mejorando.

5.9.1.4 Bibliotecas Publicas Provincia Cordillera

Para delimitar de mejor manera el area geografica en donde se realizara el estudio del

presente trabajo en torno a las Bibliotecas Publicas correspondientes a la Provincia

Cordillera, se procedera a enunciar a la unidades que se encuentran operativas en la
185

actualidad; estas son: Puente Alto (“Centro Bibliotecario de Puente Alto N°349™°, con su

anexo: Biblionifios, Bibliotren y Bibliobus), Pirque (Biblioteca Publica N° 190).

5.9.1.5 Organizacion Politica y Administrativa de Chile

Debido a la distribucion geografica en la que se encuentran las bibliotecas publicas
examinadas, se estima necesario contextualizar su ubicacion por medio de lo determinado
por la Organizacion Politica y administrativa de Chile. Por lo cual y segun lo establecido por
la Constitucién de Chile y lo declarado en la ley “N° 20.193”, publicada el 30 de julio del
2007, La Republica de Chile es una nacion de origen unitario y administrativamente
funcional. Su organizacion territorial se encuentra descentralizada desde el punto de vista
administrativo, y el rol principal a ejercer por parte de los organismos pertenecientes al

Estado, es estructurar y fortalecer su regionalizacién, por lo que:

8 E| presente estudio y muestreo de las practicas de RSB, se realizara especificamente en el Centro Bibliotecario
de Puente (Biblioteca Central), ya que esta coordina de forma central a las demas unidades (Biblionifios,

Bibliotren y Bibliobus) de acuerdo a las mismas politicas de gestion bibliotecaria. (N. del A.)
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“Como lo consagra la Constitucién Politica de 1980 en su articulo 3° Chile es un Estado
unitario, con un territorio dividido en regiones. Chile es una republica democratica segun su
articulo 4°. La soberania reside esencialmente en la Nacion. Su ejercicio se realiza por el
pueblo a través del plebiscito y de elecciones periddicas (articulo 5°). El gobierno y la
administracion del Estado corresponden al Presidente de la Republica, quien es el Jefe del

Estado” %
En relaciéon a la administracién y organizacion del pais, se establece que:

“Para el gobierno y administracion interior del Estado, el territorio de la Republica se divide
en regiones y éstas en provincias. Para los efectos de la administracién local, las provincias

se dividirén en comunas (Articulo 110).”%’

Quedando la organizacién establecida en 15 Regiones, 54 Provincias y 346 Comunas.

8 Chile.2012. Constitucion Politica de la Republica de Chile Decreto supremo n° 100: texto refundido coordinado
y sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de Chile. Santiago de Chile. Lexnova. 96 p.
¥ Ibid.p.76.
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5.9.1.6 Centro Bibliotecario de Puente Alto (Biblioteca Publica N°349)

El Centro Bibliotecario de Puente Alto es dependiente administrativamente por parte de la
Corporacion Municipal de Puente Alto, siguiendo de esta forma sus normas de gestion,
politicas y administrativas, dirigidas a dar entrega de una atencién de calidad hacia jovenes,
nifos y adultos de la comuna, incluyendo a los 29 establecimientos de educacion, 32

jardines infantiles y 8 consultorios; ademas del sistema de bibliotecas que coordina:

“El Centro Bibliotecario de Puente Alto, su anexo Biblionifios con servicios especializados
ubicados en el corazén de la ciudad, y sus servicios itinerantes Bibliobus y casa rodante que
recorren la comuna, atienden un promedio diario de 1000 personas en sus diferentes
servicios. Inaugurado el afio 1993, sus areas de desarrollo han apuntado a responder a las
diversas necesidades de informacién de toda la comunidad dando acceso profesional y de

alta calidad, a diversos recursos de informacion y nuevas tecnologias.”®®

El Centro Bibliotecario de Puente Alto administra 4 puntos de servicios bibliotecarios
(Biblionifios, Bibliotren, Bibliobus) y el Plan Local de Fomento Lector “Puente Alto Crece
Leyendo”, que cuenta con una red de 25 bibliotecas escolares pertenecientes a los

establecimientos escolares de la Corporaciéon Municipal de Puente Alto. Sus unidades son:

8 Centro Bibliotecario de Puente Alto.2012.Nuestra Biblioteca. (en linea). Santiago, CH.Disponible.

http://www.centrobibliotecario.cl/nuesbiblio.asp .Consultado 2 enero. 2013.
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5.9.1.7 Biblioteca Central

e Ubicacion: Conchay Toro #507, Puente Alto.

e Descripcion: Especializada en jovenes y adultos, cuenta con méas de 13.000 items.
Sus servicios se centran en el préstamo a domicilio de material bibliogréfico y acceso

gratuito a internet por medio de 25 computadores y Wi-Fl.

Desde marzo 2011, el Centro Bibliotecario cuenta con un servicio para personas con
discapacidad visual, materializado con el préstamo de audiolibros y computadores con
programas de lectura de voz, para la navegacion de internet. Esta unidad ofrece ademas
servicios de extensién bibliotecaria por medio de cursos de capacitaciébn en computacion en
todos sus niveles y programas de exposiciones artisticas de periodicidad mensual, por medio

del ciclo Puente Arte, y exhibiciones semanales de cine en su auditorio.

5.9.1.8 Biblionifios

e Ubicacion: Balmaceda #428, Puente Alto.

o Descripcién y Servicios: Biblionifios es la primera biblioteca publica desarrollada en
Chile. Su coleccion cuenta con mas de 9.000 items. Dentro de sus servicios se
pueden encontrar :prestamos domicilio de su coleccion, servicio de internet y Wi-Fl,
actividades relacionadas con la animacioén a la lectura y talleres literarios y artisticos,
Ademas cuenta con la publicacion periodica de l1a” Revista Broli”, orientada a nifios

de diferentes edades.

86



UB

UnlverSudad

1_ M;Lr.n Favager

5.9.1.9 Bibliotren

e Ubicacion: Concha y Toro, esquina Sargento Menadier (Plaza Arturo Prat), Puente
Alto.

o Descripcién y Servicios: Bibliotren es un vagén de tren acondicionado como
biblioteca que cuenta con una coleccion de mas de 2.000 items. Dentro de sus

servicios se destacan el préstamo de computadores con internet, y Wi-Fi ilimitado.

5.9.1.10 Bibliobus

e Descripcién y Servicios: Es un bus itinerante que realiza 60 puntos de recorridos
dentro de la comuna de Puente alto. Esta unidad ofrece préstamos a domicilio
correspondientes a sus mas de 3.000 ejemplares que componen su coleccidon

bibliografica.

5.9.1.11 Misi6én y Visién del Centro Bibliotecario de Puente Alto.

Considerando la labor social dentro de la comunidad de Puente alto y bajo los lineamientos
de gestion y administracion que posee la Corporacién Municipal de Puente Alto, establece

como mision:

“El Centro Bibliotecario de la Corporacion Municipal de Puente Alto es una institucién de
cultura y educacion dirigida especialmente a responder a las diversas necesidades de
informacion de la comunidad corporacién en especial y de la ciudadania en general, a través
de variados servicios y programas, brindando una atencién profesional de alta calidad y

compromiso social en espacios adecuados y con recursos digitales, bibliogréaficos,
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audiovisuales y tecnolégicos modernos que contribuyan al desarrollo de los ciudadanos de

Puente Alto”.®°
Estableciendo como vision:

“Queremos que el Centro Bibliotecario, en el marco de la transformacion de Puente Alto en
ciudad, se convierta en el eje de desarrollo sociocultural de la comuna para dar amplio
acceso a la informacidn, la lectura y la cultura preferentemente a las entidades dependientes
de la Corporacion Municipal y Municipalidad y en la medida de lo posible, al maximo de
ciudadanos, con un principio de servicio publico, participacién y colaboracién con diversas

instituciones de la sociedad civil: sociales, de salud, educativas y culturales’. %

El Centro Bibliotecario de Puente Alto posee como preocupacion principal dentro de su
funcién social, poder brindar un servicio de calidad a la comunidad de Puente Alto. Esta
unidad se encuentra dentro de una de las comunas con mayor densidad poblacional dentro
del pais (586.309 habitantes®™) y con unos no menores indices de analfabetismo y desercion
escolar, por lo cual, su reto social se ve fuertemente influenciado en poder actuar dentro de

estas problematicas.

8 |pid. p.77.
% Bid.
% Datos seguin censo 2012 (N. del. A)
88



UB

Unnver&dad

L.vmmumum-w

5.9.1.12 Biblioteca Publica de Pirque N° 190
5.9.1.13 Resefa histérica

La Biblioteca Publica N°190 de Pirque, fue fundada el 29 de marzo de 1985 bajo la
Resolucion N°218 del Ministerio de Educacién. Esta unidad fue creada gracias a la

colaboracion de la DIBAM y presta los siguientes servicios a la comunidad:

Atencion en sala.
Préstamo a domicilio
Extension Cultural.
Servicio de Internet.

Capacitaciones gratuitas en computacion

5.9.1.14 Misi6n y Vision. Biblioteca Publica de Pirque

La Biblioteca Publica de Pirque establece por mision:

“La mision de la Biblioteca Publica de Pirque es contribuir al desarrollo de competencias
entre los miembros de la comunidad a través del acceso a la informacion y la cultura.
Fomentar el vinculo de los distintos actores sociales, culturales, educacionales y
empresariales de la comuna para el desarrollo de iniciativas tendientes a mejorar el acceso a
la lectura, las bellas artes, el patrimonio cultural y social. Proteger el patrimonio cultural y

social.”?

% Biblioteca Publica de Pirque. 2012. Quienes somos.(en linea). Santiago, CH. Disponible en

http://www.biblioredes.cl/bibliotecas/4150/qui%C3%A9nes-somos . Consultado 3 enero. 2013
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Y por vision:

“Queremos que la Biblioteca Publica sea un lugar dinamico, de encuentro, participacion y
libre acceso para toda la comunidad contribuyendo al desarrollo local, fomentando la

vinculacion con el capital social y cultural existente en nuestra comuna.”®®
La Biblioteca Publica de Pirque posee como objetivos generales:

Convertirnos en un punto de encuentro en el que la comunidad se vincule.

Disefar estrategias de acercamiento del libro y la lectura a nivel comunal, que amplien y
mejoren la cobertura bibliotecaria existente.

Favorecer la creacion literaria comunal, a través de concursos y actividades de fomento y

difusion. Favorecer el acceso a diversas instancias.®*

9 ° Ibid.p.93.
* Bid
90



UB

UnlverSudad

1.. M-s-nl‘r‘: Favager

CAPITULO VI CONCLUSIONES
6.1 Conclusiones

Durante el proceso de esta investigacion Bibliotecol6gica y por medio de los antecedentes

recopilados, se ha logrado cumplir con el objetivo general enfocado en:

¢ “Enunciar, basado en el concepto de RSE, los elementos tedricos y practicos que
debiesen estar presente en la construccion de una conceptualizacion de la RSB,
para poder incorporarlo como un elemento mas en el dmbito de la gestién de

bibliotecas en general/”.

En la presente etapa de conclusiones, se ha propuesto detallar los resultados obtenidos
hasta este punto, por lo cual se exponen los tres objetivos especificos de esta tesis; los

cuales son:

1. “Identificar y extraer los elementos presentes desde el punto de vista tedrico y

practico con los cuales las empresas desarrollan en su gestion la RSE”.

2. “Construir una propuesta para una aproximacion al concepto de RSB, desde el punto

de vista tedrico y practico”.

3. “Generar elementos conceptuales béasicos que permitan el desarrollo de un debate
en torno al concepto y a las practicas presentes en la RSB, en la gestion de las

bibliotecas publicas en general”.
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1. “Identificar y extraer los elementos presentes desde el punto de vista teérico y

practico con los cuales las empresas desarrollan en su gestion la RSE”

A través de esta investigacion, y por medio de la recoleccion de los antecedentes histéricos,
practicos y conceptuales que dan forma al modelo de gestion expuesto por parte de la RSE,
se ha podido reconocer que existen elementos que por su naturaleza pueden ser aplicables
a la gestion de otras organizaciones en las que se incluyen las “bibliotecas”. Dentro de esta
exploracion, se ha logrado reconocer las teorias sociales presentes en la RSE, como lo son
en este caso, lo representado por parte de la ética inserta en la responsabilidad empresarial,

que tiene como fin el convertirse en:

“‘una propuesta de construir modos alternativos referidos al modo de obrar de las

instituciones en el pais.” * (Solarte Rodriguez, 2003: 22).

Segun a lo expuesto a lo largo de este trabajo, las empresas no se encuentran con la
obligacion de desarrollar la RSE al interior de su gestion, ya que sin su ejecucion, las
empresas contindan desenvolviéndose econémicamente sin problemas. Lo que si representa
una “obligacion”, es el asumir que este progreso economico se logra por medio de la
sociedad. Este efecto originado, debe verse impulsado por una responsabilidad en lo social,
que no basta con encontrarse dentro de un discurso, sino que tiene que reflexionarse,

sefalarse y materializarse bajo la construccion de un “concepto”.

% |bid.p.38.
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2. “Construir una propuesta para una aproximaciéon al concepto de RSB, desde el

punto de vista teérico y practico”.

La presente investigacion y en su busqueda de fundamentos a través de la RSE, ha
permitido desprender la vision con la cual el bibliotecario desarrolla su quehacer profesional,
al reconocer los componentes que se encuentran presentes en esta construccion. Uno de
los principales elementos revelados por medio de los resultados obtenidos en este trabajo,
fue el relacionado con el reconocimiento concreto del concepto de RSB, ya que la misién
ultima que llevan a cabo las bibliotecas publicas, hace relacion a este “compromiso social”
materializado bajo una responsabilidad que recae en este caso en el “bibliotecario”. En este
sentido y en base a lo recopilado por parte de los resultados de la investigacion, la RSE se

encuentra bajo un mayor conocimiento que la RSB.

Es cierto que la responsabilidad social bibliotecaria aun no esta desarrollada como concepto,
por lo que la labor principal de la bibliotecologia como disciplina cientifica y desde el ambito
de la gestién, es continuar ahondando y desarrollandose tanto de manera tedrica como
practica y alcanzar a través de otros métodos y disciplinas los elementos que sean aplicables

dentro de su naturaleza.

Las responsabilidad social histéricamente se encuentra asociada a contra repuesta de los
procesos de cambio desarrollados por la sociedad, y suscitados por el desarrollo de las
industrias, la tecnologia, el cambio climatico, la sobrepoblacion, la desigualdad social, la
educacion etc. Estos procesos han ayudado a que se genere una reflexion en torno de
sensibilizar a la sociedad a que existen formas en la que este desarrollo no incida en

producir impactos desfavorables en la colectividad y el ecosistema.
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3. Generar elementos conceptuales basicos que permitan el desarrollo de un
debate en torno al concepto y a las practicas presentes en la RSB, en la gestion

de las bibliotecas publicas en general

Las empresas y su responsabilidad social, la conceptualizacién de una RSB, las bibliotecas
publicas y el quehacer del bibliotecario en relacion al mejoramiento social de su colectividad,
son los componentes principales de esta investigacion. Estos elementos han permitido
contextualizar los fundamentos presentes al interior de las “Responsabilidades Sociales” y

en el modo en que las empresas han desarrollado su RSE.

Dentro de las practicas examinadas referentes a una construccion del concepto de RSB, se
identifican y desarrollan dos niveles representados por medio de la RSE interna y externa.
En relacién al desarrollo del concepto de responsabilidad “interna”, se concluye que debe
contemplar el progreso de todo su personal sin “distinciones”, la capacitacién permanente de
sus recursos humanos y participacion de estos en la toma de decisiones, al igual que
considerarse la insercion social de todo tipo de diversidad, tanto como étnicas, sexuales,
politicas y culturales, ademas de promover la inclusién de personas que posean algun tipo

de discapacidad fisica y/o cognitiva.

Con respecto a la RSB externa se concluye que esta conceptualizacién de responsabilidad
social, debiese contemplar los elementos concernientes a la recopilacion del patrimonio
historico y sociocultural de la comunidad, la educacion, el desarrollo de fuentes de
entretencion y ocio, desarrollando los espacios y recursos necesarios para nifios, jovenes y
adultos; sensibilizando en torno al cuidado ambiental, tomando en consideracion el contexto

nacional e historico desde el punto de vista de una realidad ajustada a los problemas
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sociales "Latinoamericanos” que son sin duda los elementos centrales dentro del desarrollo

de una responsabilidad social.

Segun a lo expuesto por los directores/as de las bibliotecas publicas encuestadas, se puede
interpretar que las préacticas desarrolladas por medio del ejercicio profesional, no se

encuentran definidas bajo un concepto definido de responsabilidad social.

De acuerdo a la gestion realizada en estas unidades, y ante una posible construccion del
concepto de RSB, se pueden identificar algunos elementos establecidos de manera general
al interior de la mision, directrices y manifiestos declarados en favor del desarrollo de las
bibliotecas publicas. Aun asi, estas percepciones no se encuentran simbolizadas mediante
una RSB, tanto interna como externa, dejando entrever que si estos componentes se
encuentran enunciados de forma implicita en el espiritu del deber profesional, no se estima
necesario conceptualizarlos por medio de una RSB, elemento que a su vez representa un

desafio para la presente investigacion.

A través los resultados obtenidos, se han logrado identificar los tdpicos centrales que se
encuentran insertos en la RSE, y que a su vez, podrian extrapolarse a la RSB, tanto de
forma interna como externa. Los elementos identificados se encuentran sefialados en el

siguiente esquema:
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6.2 Grafico de practicas de RSB

Frente Interno

Organizacional

Practicas de buen trato laboral

RSB interna

1. Desarrollo del respeto a la diversidad.

2. Claridad en la descripcion de funciones.

3. Obijetividad en los criterios de calificacion del personal bajo
criterios conocidos.

4. Desarrollo de espacios de esparcimiento para los
trabajadores.

5. Participacion en la toma de decisiones.

6. Infraestructura apropiada para el desarrollo laboral.

7. Desarrollo constante de politicas de capacitacion al interior de
la organizacion.

8. Insercion laboral de diversidades como: étnicas, sexuales,
politicas y culturales, ademas de contemplar la inclusion de
personas que posean algun tipo de discapacidad fisica y/o
cognitiva.

Frente externo Respeto al usuario
social
RSB externa

1. Informar con claridad sobre los servicios que entrega la
unidad-

2. Hacer entrega de un servicio igualitario en cuanto a la
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condicién politica religiosa, de género, orientacion sexual y
étnica.

3. Desarrollo de la innovacion en cuanto a la entrega de
servicios.

4. Desarrollo de accesos para minusvalidos.

5. Acceso a la informacion sin distinciones y censura.

Medio ambiente

Practicas medioambientales

RSB interna

1 Desarrollo de politicas de ahorro de energia.

2 Desarrollo de politicas de reciclaje.

3 Desarrollo de politicas o procedimientos en los que se
pueda prescindir del papel (impresiones, afiches,

papeleria en general)

Frente externo

social

RSB Externa

Desarrollo de précticas de desarrollo social y rescate de

elementos patrimoniales:

1 Desarrollo de espacios Yy actividades de inclusion con la

diversidad sexual.
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2 Desarrollo de espacios y contenidos enfocado hacia las
minorias étnicas locales.

3 Desarrollar y promover los principios declarados en los
DD.HH. como por ejemplo: derecho a la igualdad,
derechos econdmicos, sociales y culturales, derecho a la
vida privada y la informacion etc.

4 Desarrollo de fuentes de entretencién y ocio

5 Desarrollo de espacios y recursos necesarios para nifios,

jévenes y adultos.

Medio ambiente

Practicas medioambientales

RSB externa

1 Desarrollo de campafas o proyectos relacionados con la
promocién del reciclaje de papel proveniente del material

bibliografico descartado.
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ANEXO A INSTRUMENTO DE MEDICION

Preguntas de encuesta

1. ¢Conoce usted el concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?

" Si, lo conozco en profundidad.

" Lo conozco solamente a grandes rasgos como concepto.

" Nunca lo he escuchado.

2. La RSE es una herramienta de gestion empresarial desarrollada para el mejoramiento
econdémico, social y medioambiental de la comunidad en la cual las empresas se
sitian. En este sentido, ¢ Cree usted que esta herramienta puede ser aplicada por las

bibliotecas?

" Si, es muy probable.
" Probablemente.
" Es poco probable.

" Nolo sé.
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3. Dentro de la organizacion a la cual pertenece la biblioteca (universidad, municipalidad,

corporacion municipal, etc.), ¢ Se ha pensado en desarrollar o implementar la RSE?

e De ser afirmativa la respuesta anterior, ¢Hace cuanto tiempo se encuentra en

desarrollo la RSE?

" De1la?2 afios.

" Desde 3 afios 0 mas.

4. ¢Ha oido hablar sobre el tema de la Responsabilidad Social Bibliotecaria (RSB)?

" Si, lo conozco en profundidad.
" Lo conozco solamente a grandes rasgos como concepto.

Nunca lo he escuchado.
.
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e La RSB corresponde a un conjunto de practicas enfocadas a rescatar y
desarrollar los elementos sociales insertos en la comunidad. Estas practicas
abordan los siguientes temas: rescate del patrimonio cultural local, insercién de
minorias étnicas, sexuales, culturales y promocién del cuidado del medio

ambiente. En consideracién a estos puntos:
5. ¢Cuales son las principales practicas que de acuerdo a la gestion realizada en su

unidad, podrian identificarse dentro de la RSB?

6. ¢Estas practicas que podrian definirse como “posibles” componentes de la RSB, se
encuentran evidenciadas a través de algun medio como: protocolos, manuales de

procedimientos, pagina Web, otros?

De ser afirmativo, especifique cuales.
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La RSE desarrolla sus practicas a través de dos frentes definidos como: RSE interna
y externa. El frente externo se centra en poder minimizar el impacto que las
empresas producen con su actividad desde el punto de vista medioambiental, y de
producir un progreso social, mas all4 de su finalidad productiva y econdémica como
empresas. Por otra parte, el frente interno se orienta al desarrollo integral de sus

trabajadores, al interior de la organizacion. Desde este punto de vista:

7 ¢Qué elementos cree usted debiesen estar presentes en la construccion de una

RSB interna (en base a lo descrito por medio de la RSE interna)

8 En cuanto al desarrollo de una RSB externa, ¢;(Qué elementos cree usted

debiesen considerarse? (en base a lo descrito por medio de la RSE externa)
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ANEXO B RESPUESTAS DE ENCUESTA

Respuestas de directores de Bibliotecas Publicas de la Provincia Cordillera — Regidn

Metropolitana

1. ¢Conoce usted el concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?
R.1: Si, lo conozco en profundidad.

R.2: Lo conozco solamente a grandes rasgos como concepto

2. La RSE es una herramienta de gestiébn empresarial desarrollada para el mejoramiento
econdémico, social y medioambiental de la comunidad en la cual las empresas se
sitian. En este sentido, ¢ Cree usted que esta herramienta puede ser aplicada por las

bibliotecas?

R.1: Es poco probable.

R.2: Probablemente.

3. Dentro de la organizacion a la cual pertenece la biblioteca (universidad, municipalidad,

corporacion municipal, etc.) ¢ Se ha pensado en desarrollar o implementar la RSE?

R.1: Si.

R.2: No.
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o De ser afirmativa la respuesta anterior, ¢Hace cuanto tiempo se encuentra en

desarrollo la RSE?

R.1: Desde 3 afios o mas.

R.2: No aplica

4. ¢Ha oido hablar sobre el tema de la Responsabilidad Social Bibliotecaria (RSB)?
R.1: Nunca lo he escuchado

R.2: Nunca lo he escuchado.

e La RSB corresponde a un conjunto de practicas enfocadas a rescatar y
desarrollar los elementos sociales insertos en la comunidad. Estas practicas
abordan los siguientes temas: rescate del patrimonio cultural local, insercion de
minorias étnicas, sexuales, culturales y promocion del cuidado del medio

ambiente. En consideracion a estos puntos:

5. ¢Cuales son las principales practicas que de acuerdo a la gestién realizada en su

unidad, podrian identificarse dentro de la RSB?

e R.1: Todas las indicadas en la definicion precedente, no obstante, como esta es
una biblioteca publica por su sola definicion y esencia debe brindar sus espacios
y el mas amplio acceso a recursos de lectura e informacibn a TODA la

comunidad. Dentro de sus directrices universales esta el rescate de patrimonio y
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el cuidado del medio ambiente, el cual es un tema que trasciende a todas las

disciplinas.

e R.2: Recopilacion de historia local. Desarrollo de talleres y publicacion de libro
que recupera parte de la historia local y el patrimonio sociocultural de la
comuna. Talleres de huerta organica e hidroponia con énfasis en el reciclaje y

cuidado del medio ambiente.

6. ¢Estas practicas que podrian definirse como “posibles” componentes de la RSB, se
encuentran evidenciadas a través de algin medio como: protocolos, manuales de
procedimientos, pagina Web, otros?

R.1: Si.

R.2: Si.
e De ser afirmativo, especifique cuales:

R.1:

¢ Directrices, Declaraciones y Manifiestos: ( Entre otros )

e Manifiesto de la Unesco sobre la Biblioteca Publica

e Declaracion de caracas sobre la Biblioteca Publica como factor de desarrollo e
instrumento de cambio en América Latina y El Caribe.

e Declaracion de la IFLA sobre las bibliotecas publicas y la libertad intelectual.

e Declaracion de Copenhague
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R.2: Publicacion y pagina web

e La RSE desarrolla sus practicas a través de dos frentes definidos como: RSE interna y
externa. El frente externo se centra en poder minimizar el impacto que las empresas
producen con su actividad desde el punto de vista medioambiental, y de producir un
progreso social, mas alla de su finalidad productivay econdémica como empresas. Por
otra parte, el frente interno se orienta al desarrollo integral de sus trabajadores, al

interior de la organizacion. Desde este punto de vista:

7. ¢Qué elementos cree usted debiesen estar presentes en la construccion de una RSB

interna (en base a lo descrito por medio de la RSE interna)

e R.1: Principalmente y aplicado a las bibliotecas publicas, cualquiera sea el tipo de
“responsabilidad social” debe implicar al personal que trabaja en ellas, desde el
auxiliar hasta y PRINCIPALMENTE a los profesionales a cargo de las funciones
de estas instituciones, sensibilizandolos, formandolos y poniendo como eje de
todas sus actuaciones a la sociedad y al aporte que se brinda — como empresa

social - al desarrollo humano.

e R.2: Capacitacion permanente. Participacion en la toma de decisiones
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8. En cuanto al desarrollo de una RSB externa, ¢Qué elementos cree usted debiesen

considerarse? (en base a lo descrito por medio de la RSE externa)

e R.1: Introducir el concepto de sustentabilidad — mas alla de sus implicancias
econdmicas — sino mas bien de aquellas que apuntan a cumplir metas en la gestién
permanente de la institucion, a proyectar las iniciativas y los logros al largo plazo,
teniendo por norte el desarrollo humano en contextos de identidades locales y para

la construccion de una sociedad mas democratica e igualitaria.

e R.2: La biblioteca (en general) debe involucrarse en el progreso social de la
comunidad en la que se encuentra inserta, a través de diversas iniciativas. Esto
siempre estard condicionado a las facultades que el sistema dispone: recursos,

infraestructura, personal.

De acuerdo a esto, puede avanzar en términos educativos, culturales, politicos e incluso
como fuente de entretencion y ocio, todas variables que contribuyen a producir dicho

progresos.

Respecto a teméticas especificas localizadas en esta comuna en particular, resulta
fundamental la labor que la biblioteca debe realizar en el area de proteccion del medio
ambiente, entendiendo que la comuna de Pirgue es una zona agropolitana, en la que
encontramos referentes culturales ligados a la vida rural y campesina, las que se encuentran

fuertemente vinculadas y condicionadas por el medio ambiente.
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También es importante comprender que la historia social y cultural de la comuna, se
encuentra inserta en estas dinamicas, por tanto, el concepto de identidad territorial, esta
fuertemente inserto en el desarrollo de un medio ambiente protegido. Asimismo observamos
a nuevos habitantes, generalmente jubilados o jévenes profesionales, que desarrollan alguna
actividad en la que el entorno es el motor principal para el desarrollo de sus acciones.
Respecto a otras tematicas podria mencionar un fenbmeno que se encuentra en pleno
desarrollo, que surge producto de la sub-urbanizacién experimentada a partir de las
transformaciones territoriales a raiz de la reforma agraria e incrementadas por la dictadura
militar: La delincuencia y la drogadiccién son fendmenos que se han ido incrementando y la

biblioteca debiera generar espacios para la prevencion.

¢ Nombres de Directores/as encuestados/as

1. Nombre de encuestados/as: Sabina Galvez del Valle (R.1)

Cargo: Directora del Centro Bibliotecario de Puente Alto N°349

2. Nombre de encuestados/as: Luz Maulén Torres (R.2)

Cargo: Directora de Biblioteca Publica de Pirqgue N°190
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