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Allen das Gleiche oder jedem das Seine?

Zielgruppenorientierte Servicepolitik als strategische Herausforde-
rung — Uberlegungen und Ansitze der Bayerischen Staatsbibliothek

Bibliotheken jedweder Couleur laufen derzeit Gefahr, sich im ,Mehrfrontenkampf™ zwi-
schen sich stetig individueller gestaltenden Nutzererwartungen und -wiinschen sowie
dynamisch wachsenden technologischen Herausforderungen und chronischem Ressour-
cenmangel aufzureiben. Dem bibliothekarischen ,Urwunsch® folgend allen und allem
gerecht zu werden fiihrt zu einem Dienstleistungseinerlei und Profillosigkeit, die am Ende
keinen mehr, weder Nutzer noch Bibliothekare, zufriedenstellt. Es ist notwendig, sich
wieder auf das Produkteinmaleins zu besinnen, d.h. Zielgruppen zu definieren und aus
dem Blickwinkel geratenen Kernaufgabenstellungen wieder den gebithrenden Platz einzu-
riumen sowie ein Service- und Dienstleistungsportefeuille auf- und auszubauen, das unter
Einbeziehung der Ressourcenkomponente auch lingerfristig leistbar ist. Die BSB hat hier
in den letzten Jahren sowohl im konventionellen als auch im digitalen Dienstleistungsbe-
reich einiges an Zielgruppenarbeit geleistet und ein entsprechendes Produkt-/Serviceporte-
feuille aufgebaut, das mit kooperativen Komponenten versehen auch fiir andere Biblio-
theken von Interesse sein kénnte.

1. Trends und Rahmenbedingungen

Bibliotheken sind mehr denn je Getriebene der allgemeinen technologischen
Entwicklung. Die Entwicklung der Informationstechnologie vollzieht sich
dabei nach wie vor in Quantenspriingen. Aktuell im Mittelpunke stehen auf
breiter Front mobile Anwendungen fiir alle nur denkbaren Informationen.
Daneben zeigen sich durch das Aufkommen der Cloud-Technologie Alterna-
tiven fiir die bisherige Fithrung der Lokalsysteme ab. Nicht nur die Technik
im engeren Sinne ist ein Beschleunigungsfaktor, sondern auch die Revoluti-
on, die sich parallel dazu im Informations- und Kommunikationsverhalten
vollzieht. Spitestens mit dem Aufkommen von Web 2.0 steht der Dialog, ja
die Interaktion zwischen Informationsanbieter und Informationssuchendem,
und zwar auf Augenhdhe, im Vordergrund, wobei sich die Rollen auch um-
kehren kénnen. Dazu kommt das Phinomen der ,sozial eingebetteten Infor-
mation®, wie dies bei den sozialen Netzwerken Facebook und Twitter der Fall
ist.

Mit den scheinbar grenzlosen Moglichkeiten von Information und Kommu-
nikation im Internet ist eine extreme Individualisierung des Informationsver-
haltens einhergegangen, weniger vielleicht der tatsichlichen Informationsbe-
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diirfnisse, wobei sich hier die Erhebung, worin der konkrete Informationsbe-
darf besteht, schwierig gestaltet. Nach Information suchen vollzieht sich heute
weitgehend nach dem Motto: Recherchieren = Googeln, also hierarchiefrei
und an keine Experten — wie z.B. Bibliotheken — mehr angelehnt. Der Nutzer
hat sich (scheinbar) von der Bibliothek ,,emanzipiert®.

Letzteres macht es fiir Bibliotheken immer schwieriger, wirklich bedarfsge-
rechte Serviceangebote zu formulieren und an den Mann/die Frau zu bringen.
Im Unterschied zu den scheinbar grenzenlos wachsenden und scheinbar im-
mer neuen Bedarf generierenden Technologien miissen sie in vielen Fillen
nicht nur relativ, sondern absolut mit immer weniger Ressourcen auskom-
men. Dringender denn je bedarf es daher vor dem Mitteleinsatz in einem
ersten Schritt einer iiberaus sorgfiltigen Analyse von Nachfrage, Nachfrage-
gruppen und Nachfragefaktoren sowie in einem zweiten, damit tiberlappen-
den Schritt eine einerseits moglichst nachfragekongruente und andererseits
aber auch ressourcen- und kostenbewussten Entwicklung des bibliothekari-
schen Dienstleistungs- und Serviceangebots auf den Weg zu bringen.

2. Moglichkeiten und Grenzen bibliothekarischer Zielgruppenarbeit und
Produktpolitik

Vor dem Hintergrund des immer weiter Auseinanderklaffens von informato-
rischen Wiinschen (und Bedarf) einerseits und den realen Moglichkeiten der
Bibliotheken, darauf eine adiquate Antwort, sprich: Serviceleistung, zu fin-
den, erlebt die Bibliothekstypologie, d.h. die Lehre von den unterschiedlichen
Bibliothekstypen mit ihren unterschiedlichen, mehr oder minder klar vonei-
nander abtrennbaren Aufgabenstellungen, in gewisser Weise eine Renaissance.
Je nach Herkommen und institutioneller Vorgabe, also Bibliothekstyp 6ffent-
liche Bibliothek, Hochschulbibliothek, Spezialbibliothek usw., ergeben sich
mehr oder minder eindeutige Zielgruppenpriorititen. Das hort sich banal an,
ist jedoch de facto eine Abkehr von der bisherigen Entwicklung, wo jede Bib-
liothek mehr oder minder meinte, alles tun und fiir jedermann anbieten zu
miissen. Wir haben also wieder eine verstirkte Spezialisierung auf der Infor-
mationsanbieterseite, der Bibliotheksseite, zu vergegenwirtigen. Jede Biblio-
thek ist gut beraten sich angesichts des Grunddilemmas, der immer stirkeren
Spreizung von explodierender Nachfrage und stetig geringer werdenden eige-
nen Mdglichkeiten hierauf mit Diensten antworten zu konnen, wieder zu
besinnen, welche Benutzer sind meine ,Stammkunden®, und damit einherge-
hend, was ist mein ,Kerngeschift“. Problematisch ist diese Entwicklung na-
tiirlich vor allem fiir Bibliotheken, die sich selbst als universal verstehen und
es gewohnt waren, unter ihrem Dach sehr heterogene Benutzergruppen mit
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einem entsprechend vielfiltigen und ausdifferenziertem Serviceangebot zu
bedienen.!

Zwei weitere Grundwahrheiten, die hier nochmals expressis verbis festgestellt
werden miissen, lauten: So gut wie fiir alle Bibliotheken gilt, dass das vorhan-
dene Dienstleistungsangebot, also sowohl die einzelnen iiberhaupt angebote-
nen Dienstleistungen als auch die Bedeutung, die ihnen im Verhiltnis unte-
reinander, im jeweiligen sog. Produktmix der Bibliothek zukommt, nicht das
Ergebnis einer vormaligen gezielten Marktanalyse oder gar Marketingstrategie
ist, sondern es sich ebenso im Laufe der Zeit entwickelt hat.

Und weiter: Unabhingig vom Bibliothekstyp kennen Bibliotheken regelmi-
BBig folgende Archetypen von Serviceleistungen

e Standardisierte (Basis-)Dienste

e Gruppenspezifisch orientierte Dienstleistungen

o Individualisierte (Standard-)Dienstleistungen

Diese Grunddienste werden regelmifig, das ist eine Erfahrungstatsache, von
allen Zielgruppen bedarfsorientiert, d.h. in unterschiedlichem Umfang, neben
anderen, spezifischeren Diensten in Anspruch genommen. Fiir bestimmte
Benutzergruppen eigens entwickelte Dienste, wie z.B. spezielle Schulungsan-
gebote, sind oftmals ein Saisongeschift (Beginn des Semesters, des Schuljahres
etc.), und schlie8lich werden individuelle Serviceleistungen i.d.R. — schon aus
Ressourcengriinden — nicht eigens fiir den Einzelfall entwickelt, sondern sind
Varianten schon anderweitig vorhandener Dienste, wie z.B. Sonderregelun-
gen bei der Ausleihe bestimmter Medien fiir bestimmte (privilegierte) Nutzer.

3. Die Besonderheiten des bibliothekarischen Dienstleistungs-
und Produktportfolios

Die eingangs geschilderte dramatische Umbruchsituation, die die Bibliothe-
ken in ihrem Umfeld sowohl auf der Angebots- bzw. Technikseite als auch
auf der Nachfrageseite erleben, suggeriert die Notwendigkeit eines Totalaus-
stiegs aus den bisherigen Servicekonzepten und eine komplette Hinwendung
zu rein virtuellen Diensten. Dieser Eindruck verstellt jedoch den Blick auf die
Realitit. Eine weitere Besonderheit von Bibliotheken ist, dass sie zu den
Dienstleistungsanbietern gehoren, die ein im Vergleich zu anderen Serviceein-
richtungen sehr stabiles, iiber lange Zeitriume sich nur graduell verinderndes
Produktportfolio aufweisen. Die Aussagen des Boston-Consulting-Group-
Modells zum Produke-Portfolio bzw. Produktlebenszyklus in Unternehmen
und die zuletzt auch im Bibliothekswesen daraus abgeleiteten Schluss-

Das Vorgehen einer Hochschulbibliothek wurde von Oliver Kohl-Frey in seinem
Beitrag auf dem 97. Dt. Bibl.Tag 2008 in Mannheim vorgestellt. Vgl. ders.: Zielgrup-
penorientierte Angebote in Informationskompetenz: Das Beispiel der Universitit
Konstanz (online zu finden unter: http://www.opus-bayern.de/bib-info/Volltexte/
2008/600/pdf)
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folgerungen fiir eine forcierte Innovationspolitik® treffen auf Bibliotheken nur
sehr bedingt und/oder mit anderen Zeithorizonten zu.” Konkret: Bibliothe-
ken haben i.d.R. sehr lang laufende Produkdlinien mit trotz aller technologi-
schen Umbriiche und Weiterentwicklungen im Grunde nur graduellen Varia-
tionen.

Es zeigt sich weiterhin, dass die Bedeutung einer Zielgruppe fiir die Biblio-
thek regelmifSig nicht nur durch den Bibliothekstyp vorgegeben ist, sondern
auch deren Zugriff auf bestimmte Dienste der Bibliothek i.d.R. im hohen
Mafle nicht oder nur sehr graduell durch eine bestimmte Produktqualitit
beeinflusst wird, sondern ganz mafSgeblich durch externe Faktoren bestimmt
wird. Als Beispiel fiir die durchschlagende Wirkung externer Faktoren kann
im Hochschulbibliotheksbereich die Einfiihrung der neuen Studienordnung
mit Bachelor- und Masterabschliissen dienen. Damit hat sich die Nachfrage
der Studenten nach bestimmten Diensten der Bibliothek erheblich verstirke
oder aber auch abgeschwicht: Ein weitgehend fest definierter Literaturkanon
mit einer verinderten Lehrsituation, konkret: starken Verschulungstenden-
zen, fordert die Nutzung der Lesesile und der Lehrbuchsammlungen, wih-
rend die Nachfrage nach spezifischer Literatur parallel dazu nachlisst. Ein
anderes Beispiel unterstreicht ebenfalls die Bedeutung, die Verinderungen im
unmittelbaren Umfeld der Bibliothek fiir die Inanspruchnahme von Dienst-
leistungsangeboten haben: Die Digitalisierung historischer Werke auf breiter
Front, wie dies z.B. im Rahmen des GoogleBookSearch-Projekts geschieht,
fihrt zumindest mittelfristig zu einer deutlich verringerten Ausleihe der jewei-
ligen gedruckten Ausgaben, da die digitalen Kopien, mittlerweile i.d.R. sogar
als Volltextversion jederzeit tiber das Internet recherchierbar und — da nicht
mehr urheberrechtsgebunden — frei zuginglich und fiir jedermann leicht
nutzbar angeboten werden.?

? Niheres zum Boston-Consulting-Group-Modell vgl. unter wikipedia/wiki/BCGma
trix.org

Der Kollege Rudolf Mumenthaler, Innovationsmanager an der Bibliothek der ETH
Ziirich, hat sich in den letzten Jahren nachdriicklich und verdienstvoll des Themas In-
novation in Bibliotheken angenommen und dabei auch das vorstehend erwihnte Pro-
duktlebenszyklusmodell der BCG bzw. dessen Anwendung im Bibliothekswesen pro-
pagiert. Vgl. ausfithrlich dazu, aber auch zu anderen Aspekten strategischer Produke-
portfoliopolitik in Bibliotheken: Mumenthaler, Rudolf: Innovations- und Produktma-
nagement an einer Hochschulbibliothek am Beispiel der ETH-Bibliothek, Zirich.
Vortrag auf dem Dt Bibl.Tag 2010 in Leipzig (vgl. die Prisentation unter:
heep://www.slideshare.net/ruedi.mumenthaler/innovationroduktmanagement bzw.
ders.: Innovationsmanagement an Hochschulbibliotheken, Vortrag auf dem Dt
Bibl.Tag 2009 in Erfurt, vgl. dazu niher: http://www.slideshare.net/ruedi.mumentha
ler/innovationsmanagement-an-hochschulbibliotheken)

Die Bayerische Staatsbibliothek digitalisiert seit 2007/8 im Rahmen der genannten
Initiative mit Google ca. 1 Million urheberrechtsfreie Binde aus ihrem Bestand. Es lisst
sich leicht nachweisen, dass mit der zunehmenden Verfigbarkeit der Digitalisate bzw.
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Wenn Bibliotheken ihr aktuelles Produktportfolio, also Dienstleistungsange-
bot, in Frage stellen und Neuerungen ins Auge fassen, geht es i.d.R. um eine
Produktdiversifikation und/oder Weiterentwicklung von bereits eingefiihrten
Produkten/Produktlinien und nicht oder nur sehr selten um eine radikale
Abkehr von bisher verfolgten Produkten bzw. Produktgruppen. Der Anlass
fir eine solche Neuorientierung ist allerdings hiufig die Entdeckung oder
auch Wiederentdeckung einer bisher u.U. vernachlissigten Zielgruppe oder
einer, die neu hinzugekommen ist, wie z.B. die Oberschiiler fiir die Bayeri-

sche Staatsbibliothek.

Last but not least muss festgehalten werden, dass die technologische Entwick-
lung und der dadurch entstehende Druck auf die Bibliotheken, weniger text-
gebunden oder buchorientiert, sondern stattdessen multimedialer zu denken
und zu agieren sowie in jeder Hinsicht ,sichtbarer” zu werden, es mit sich
bringt, dass Aktivititen (,Produkte®) in den Fokus riicken, die bisher im bib-
liothekarischen Produktportfolio ein Randdasein fithrten oder eher anderen
Kultursparten wie Museen zugerechnet wurden. Beispiel: Ausstellungswesen
oder auch die zunehmende Nutzung der Bibliotheksrdume fiir das Abhalten
sehr unterschiedlicher, nicht bibliotheksspezifischer Veranstaltungen (Event-
wesen).

4. Die Neuformulierung und Neuausrichtung des bibliothekarischen Produktmix

Uberpriift man das zuvor Gesagte auf seine konkrete Umsetzung, so kann

man fiir nachfolgend aufgefiihrte ,klassische® Bibliotheks(kern)dienstleistun-

gen, wie

- (bibliographische) Informations- und Auskunftsdienste

- Lesesaalnutzung (bestimmter Medien)

- Dokumentbereitstellung (riickgabepflichtige und nicht riickgabepflichtige)
im Wege der Orts- und Fernleihe sowie der Dokumentlieferung

- Sonder(dienst)leistungen: z.B. Ausstellungen

folgende aktuelle Produkterweiterung und Produkrausformungen feststellen:

- Die bisherigen (bibliographischen) Informations- und Auskunftsdienste
haben eine stirkere Differenzierung erfahren. Sie mutierten einerseits in-
folge der Verfiigbarkeit der Internettechnologien zu Online-Auskunfts-
diensten, wozu in jiingster Zeit der ,, Webdialog® via Twirter und Facebook
trict, andererseits haben sich parallel dazu (individuelle oder gruppen-
spezifische) Informationskompetenzschulung unter Nutzung von E-

zuletzt auch deren Volltextversionen im Internet die Ausleihe bzw. Nutzung der jewei-
ligen gedruckten Exemplare deutlich, ja teilweise dramatisch zuriickgegangen ist:
Nimmt man das Jahr 2008 als Basisjahr (100), so ist die Ausleihe von Werken, die zwi-
schen 1501 und 1700 bzw. solchen, die zwischen 1701 und 1840 erschienen sind, bis
August 2011 auf 67,6 bzw. 35,7 % zuriickgegangen.
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Learning-Komponenten in den Bibliotheken als neue Dienstleistung etab-
liert.

Neben die ,klassische” oben erwihnte Dokumentbereitstellung tritt mehr
und mehr eine virtuelle tiber sog. Fachportale oder sog. virtuelle Fachbib-
liotheken betriebene, integrierte Dienstleistung, die im Sinne des ,one-
stop-shopping® aus der (Meta-)Recherche in unterschiedlichen Nachweis-
instrumenten per Mouseklick das Ordern und die unmittelbare (Online-)-
Bereitstellung von digitalen Dokumenten erméglicht.

Die frither mehr oder minder erzwungene Lesesaalnutzung fiir bestimmte
Medien, die nicht ausgelichen wurden, wurde und wird abgel6st von ei-
nem differenzierten Lesesaalangebot, abgestimmt nach individuellem Lern-
und Studienverhalten, sowie 6rtlichem Raumangebot von Lesesilen oder
auch sog. Carrels mit komfortablen, multimedial ausgeriisteten (Einzel-)-
Arbeitsplitzen bis hin zum Angebot von unterschiedlich grofSen und ausge-
riisteten Gruppenarbeitsriumen.

Die frithere Sonder- oder Nebendienstleistung ,Ausstellung® ist in man-
chen Bibliotheken (wieder) zu einer Hauptakdivitit aufgewertet worden.
Dabei werden neben der Prisentation der Exponate und der Herausgabe
eines Katalogs fast im Gleichschritt zu der sich stetig weiter entwickelnden
Informationstechnologie mehr und mehr digitale Ausstellungskomponen-
ten, wie gestengesteuerte virtuelle Prisentationsgerite bis zu virtuell-
multimedialen Ausstellungsspaziergingen sowie Mobilversionen von lau-
fenden Ausstellungen (vgl. die Ludwig-1I-Apps der BSB), im Sinne der sog.
augmented reality’) zu integralen Bestandteilen des neuen Ausstellungs-
und Prisentationskonzepts, was im besten Fall hilft, neue Zielgruppen zu
erschliefen.

4. Die neue Service- und Produktpolitik der BSB

Die Bayerische Staatsbibliothek ist traditionell eine universal ausgerichtete
Forschungsbibliothek mit einem geisteswissenschaftlichen Ficherschwer-

5

Ein erstes, gleichwohl beeindruckendes Beispiel lieferte die BSB hier mit der Entwick-
lung und Herstellung (zusammen mit der Bayerischen Staatlichen Schlésser-, Girten-
und Seenverwaltung) der sog. Ludwig-II-Apps. Im Zusammenhang mit mehreren Aus-
stellungen, die die genannte Partnereinrichtung, aber auch die BSB selbst 2011 aus An-
lass des 125. Todestages des populiren bayerischen Konigs veranstaltete, wurde ers-
tmals im deutschen Sprachraum von einer Bibliothek diese mobile, auf aktueller Da-
ten- und Erkenntnisbasis aufsetzende Dienstleistung produziert. Sie ist ein durchschla-
gender Erfolg und erfreut sich gerade bei jungen Leuten grofler Popularitit. Vgl. aus-
fuhrlich: Geiger, Stephanie: Bibliotheken in der Informationsflut. Die Bayerische
Staatsbibliothek nutzt Apps zur Wissensvermittlung, in: NZZ, v. 27.12.2011, Nr. 302,
S. 6; Ceynowa, Klaus: Innovative Nutzungsszenarien fiir digitale Inhalte: die Augmen-
ted-Reality-App ,Ludwig II. — Auf den Spuren des Mirchenkdnigs®, in: Bibliotheks-
magazin, 2012, 1. - S. 3-8)
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punkt. Sie versteht sich grundsitzlich als eine ,,6ffentliche Bibliothek®, d.h. sie
ist offen fiir jedermann, sofern ein irgendwie geartetes wissenschaftliches
Interesse vorliegt. Gleichwohl gehen etwa 80 % ihrer Dienste an Hochschul-
angehorige i.w.S. Sie ist das Riickgrat der lokalen und regionalen Literaturver-
sorgung in Bayern bei gleichzeitig starker nationaler und stetig wachsender
internationaler Inanspruchnahme.

Die BSB hat zu Beginn des 21. Jahrhunderts ihre bisherige Zielgruppenorien-

tierung und Produktpolitik grundlegend auf den Priifstand gestellt. Heraus-

gekommen ist eine Neuorientierung in der Zielgruppenarbeit und ein erheb-

lich tiberarbeitetes, erneuertes Service- und Dienstleistungskonzept. Seine

Eckpunkte beinhalten:

e Radikale C)ffnung des Hauses, sowohl was Riume, Offnungszeiten als auch
Nutzergruppen betrifft®

e Breit artikulierte und forcierte Digitalisierungs- und multimediale Innova-
tionspolitik’

e (Re-)Naissance der Bibliothek als Lern- und Begegnungsort

Die Ergebnisse kénnen sich sicherlich sehen lassen, wie dies die nachfolgende

Tabelle mit einigen markanten Basisleistungszahlen zeigt:

tungszahlen di

Zahl der eingeschriebenen Nutzer 49.000 71.000 +45%

Offnungszeiten Lesesaal 74 112 +51%
Zahl der Lesesaalbesuche 489.000  1.179.000 +141%
Orts- und Lesesaalleihe 1,17 Mie 2,02 Mio +73%
Informationsdienste / Anfragen 97.000 152.000 +57%
Schulungsangebote 100 440 +340%
Fernleihe u. Dokumentlieferung 204.000 381.000 +86%

Abb. 1: Leistungskennzahlen der BSB 2002 und 2010

Teil dieser neuen Strategie ist auch eine offensive Vermietungsstrategie von ausgewihl-
ten Riaumlichkeiten der BSB an ausgewihlte (kommerzielle) Interessenten. Vgl. aus-
fithrlich: Schnitzlein, Peter: Zwischen allen Biichern ist Ruh’ — Das war einmal. Die
Vermietungsaktivititen der Bayerischen Staatsbibliothek, in: Bibliotheksmagazin,
2007,1.-S.8- 14

Vgl. niher: Ceynowa, Klaus: Massendigitalisierung fiir die Wissenschaft — Zur Digita-
lisierungsstrategie der BSB, in: Information, Innovation, Inspiration. 450 Jahre Bayeri-
sche Staatsbibliothek. Hrsg. Rolf Griebel. Miinchen.- 2008, S. 241 — 252; Brand,
Markus/Schoger, Astrid: Das Miinchner Digitalisierungszentrum zwischen Produktion
und Innovation, a.a.0., S. 253 — 281; Kempf, Klaus: Ein (organisatorischer) Maflan-
zug fiir hybride Zeiten: Organisationsentwicklung an der Bayerischen Staatsbibliothek,
a.a.0., S. 559 - 586
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5. Beispiele fiir die neue Zielgruppen- und Produktpolitik an der BSB

Die Neuausrichtung der Zielgruppen- und Produktpolitik umfasste ein gan-
zes Biindel von Mafinahmen. Dabei erlag man nicht der Versuchung, ,neu”
oder ,innovativ® mit ,digital“ gleichzusetzen. Vielmehr wurde ganz bewusst
auf eine Mischung von Verbesserungen der einzelnen Serviceleistungen im
virtuellen und konventionellen Bereich gesetzt. Nach einigen Jahren Erfah-
rung kann man sagen, dass dieses Konzept richtig war und man sagen kann,
die Mischung macht's. Anhand ausgewihlter markanter Beispiele soll kurz die
Vorgehensweise, aber auch die bunte Mischung der sehr unterschiedlichen
Innovationsbemithungen, fokussiert auf die jeweils primire Zielgruppe, auf-
gezeigt werden.

e Student im Hauptstudium/Wissenschaftler: ,Virtuelle Fachbibliothek®

e Wissenschaftler/Doktoranten: ,, Forscherlesesaal

e (Ober-)Schiiler: Informationskompetenzschulung

1. Beispiel: ,, Virtuelle Fachbibliothek“

Als Forschungsbibliothek von Weltrang liegt der BSB natiirlich die Zielgrup-
pe der wissenschaftlich Arbeitenden, d.h. fortgeschrittenen Studenten und
Fachwissenschaftler, besonders am Herzen. Hier wurde in den letzten Jahren
eine Dienstleistung entwickelt, die fiir die BSB nicht einzig ist, sondern im
Gegenteil sich an fast allen herausragenden wissenschaftlichen Bibliotheken in
Deutschland, wenn auch mit unterschiedlicher fachlicher Akzentuierung,
findet. Es handelt sich um den Aufbau von Fachportalen, sog. virtuellen

Fachbibliotheken.

Ausgangspunke fiir den Aufbau der ,virtuellen Fachbibliotheken® oder kurz
auch ViFas genannt, ist das sog. Sondersammelgebietssystem der Deutschen
Forschungsgemeinschaft (DFG). Dieses seit 1949 existierende Forderprog-
ramm sieht in seinem Kern eine dezentralisierte Erwerbung hochspezieller
Literatur zu allen Wissensgebieten und in allen Sprachen weltweit vor. Das
Ziel ist, dass in Deutschland fiir die Forschung zumindest ein Exemplar von
auch sehr selten nachgefragten, wissenschaftlich relevanten Veroffentichun-
gen verfiigbar ist. An diesem nationalen Sondersammelgebietsplan nehmen
derzeit iiber 70 Bibliotheken teil.

1998 wurde dieses Programm um die Komponente eines verbesserten Nach-
weises {iber das Internet erginzt, und es wurde der Aufbau der erwihnten
ViFas begonnen. Heute gibt es fiir alle relevanten Wissenschaftsgebiete zu-
sammen 25 Fachportale. Sie gewihren Zugang zu allen einschligigen Doku-
menten unabhingig von Medientyp oder Speicherform. Fiir das Selbstver-
stindnis der betroffenen Bibliotheken bzw. ihre Serviceangebote ist damit ein
ganz wesentlicher Paradigmenwechsel einhergegangen: Sie wurden von einer
Hol- zur Bringbibliothek. Konkret heifft dies: Das Fachportal erlaubt dem
einschligig interessierten Nutzer in einem ersten Schritt eine parallele, quali-
titskontrollierte Metasuche iiber alle verfiigbaren, fachlich relevanten Daten-
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quellen unterschiedlichsten Charakters (von Bibliothekskatalogen bis Inter-
netquellensammlungen). In einem zweiten Schritt kann der Nutzer aufset-
zend auf den Suchergebnissen die Verfiigbarkeit der fachlich einschligigen
(gedruckten und digitalen) Dokumente feststellen und in einem weiteren
Schritt entweder iiber ein Linkresolving sich die Online-Volltextdokumente
gleich auf den Bildschirm holen bzw. downloaden oder im Falle nur gedrucke
vorliegender Dokumente mittels Dokumentlieferdienste die Bestellung in die
Wege leiten. Mit diesem Angebot wurde die Sichtbarkeit, Zuginglichkeit und
Verftigbarkeit von Materialien in jedweder Form erheblich verbessert, und
man kam dem Leitbild der Bibliothek als ,,One-Stop-Shop“ einen entschei-
denden Schritt niher.

Die BSB unterhilt zwischenzeitlich alleine oder in enger Zusammenarbeit mit
fachlich benachbarten SSG-Bibliotheken insgesamt sechs ViFas® Neben den
vorstehend beschriebenen Grundkomponenten enthalten die Fachportale
noch weitere ,,Servicebausteine®, wie Neuerwerbungs-Alerting-Dienste, Such-
einschrinkungsmoglichkeiten mittels sog. Filter, die Erstellung von Literatur-
listen ist moglich, genauso wie Personalisierungsfunktionen, Newsletters u.a.
verfiigbar sind. In neuerer Zeit werden vermehrt fachlich einschligige Voll-
textkollektionen und die automatisierte Suche auch in diesen angeboten. Es

8 Vgl. Generell zum Thema ViFa aus Sicht der BSB: Moravetz-Kuhlmann, Monika:
Sondersammelgebietsbibliothek und modernes Informationszentrum — die Bayerische
Staatsbibliothek und ihre Rolle in der tiberregionalen Literaturversorgung. In: Infor-
mation, Innovation, Inspiration. 450 Jahre Bayerische Staatsbibliothek. Hrsg. von Rolf
Griebel u.a. — Miinchen 2008. S. 419-435.; Diess/Jamble, Jeanette: “Elektronisch frei
Haus“ — Zugang zu Fachinformationen tiber Virtuelle Fachbibliotheken. In: Biblio-
theksmagazin, 1,2008, S. 49-53. Zu den einzelnen BSB-ViFa: Horstkemper, Gregor:
Informationsbiindelung, Literaturversorgung, Publikumsunterstiitzung — Bibliotheka-
rische Dienstleistungen fiir die Geschichtswissenschaften im Umbruch. In: Informati-
on, Innovation, Inspiration, a.a.O., S. 437-458; Diet, Jiirgen: Effiziente Informations-
vermittlung fiir Musikwissenschaftler mit Hilfe der ViFaMusik. In: Information und
Ethik. 3. Leipziger Kongress fiir Information und Bibliothek. Hrsg. von Barbara Lison.
Wiesbaden 2007. S. 647-649; Wirtz, Gudrun: Die Virtuelle Fachbibliothek Osteuropa
»aus eigener Kraft“, In: Die Osteuropa- bibliothek der Zukunft. Das Bibliotheks- und
Informationswesen zu Osteuropa vor neuen Herausforderungen. 37. ABDOS-Tagung,
Marburg, 26. bis 28. Mai 2008. Referate und Beitrdge. Zusammengestellt von Franz
Gorner. Berlin 2009, S. 98-105. (Staatsbibliothek zu Berlin — Preussischer Kulturbe-
sitz, Veroftentlichungen der Osteuropa-Abteilung, Bd. 37); Kaélbl, Andrea Pia: Will-
kommen-Bienvenue-Benvenuti! Das fachiibergreifende Informationsportal fiir die
Frankreich- und Italienforschung sowie die Allgemeine Romanistik: Die Virtuelle
Fachbibliothek Romanischer Kulturkreis / Die Vifarom. In: BFB 4. Jg. / H. 1, 2010. S.
6-9; Hépfner, Ruth: Die virtuelle Fachbibliothek Propylacum: Acht Fachsichten auf
die Alcercumswissenschaften. In: BFB 4. Jg. / H. 2,2010. S. 110-113; Gétz, Franz Jiir-
gen: Information-Retrieval im Kontext Virtueller Fachbibliotheken. Vortrag auf dem
Bibliothekartag in Erfurc 2009, heep://www.opus-bayern.de/bib-info/volltexte/2009/
805.
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besteht die Tendenz der Weiterentwicklung der ViFas zu einem fachlich
orientiertern Discovery-Service.” Im Moment steht die ViFa aber — bei Dritt-
bibliotheken — noch neben dem jeweiligen lokalen Bibliothekssystem, weil es
an der technischen Integration mit dem jeweiligen lokalen Katalog- und Aus-
leihsystem fehlt sowie keine direkte Durchleitung zu den vor Ort lizenzierten
elektronischen Volltexten (Zeitschriften und E-Books) besteht. Dies und
andere Faktoren haben dazu beigetragen, dass die ViFas zwar als hochkariti-
ges Fachinformationsangebot angesehen werden, bisher jedoch das grofle
Echo, sprich: Massennachfrage, in den meisten Fach-Communities noch auf
sich warten lisst. Es wird sich in den nichsten Jahren zeigen, ob ein solches
differenziertes Informationsangebot sich neben dem der kommerziellen
Suchmaschinenanbieter mit ihren viel weniger komplexen Such- und Ant-
wortstrukturen behaupten kénnen wird."

2. Beispiel: Einrichtung und Eroffnung eines Forschungslesesaals (Aventinus-
Lesesaal)

Die Verbesserung und Weiterentwicklung der konventionellen Dienste wur-
de, wie oben bereits festgestellt wurde, gegeniiber dem Aufbau neuer virtueller
Serviceleistungen nicht vernachlissigt. Im Gegentell Ein wesentlicher Ein-
stieg hierzu war die radikale Erweiterung der Offnungszeiten des sog. Allge-
meinen Lesesaals als augenfalhges Zeichen fiir die Neuausrichtung des Hau-
ses. Heute gibt es eine 7-Tage- Offnung von 8.00 Uhr bis 24.00 Uhr und
damit Zugang zu 160.000 Binden Freihandbestand sowie zu den dort in
Selbstbedienung ausgelegten Lesesaalbestellungen: Bei rund 550 Leseplitzen
bringt dies tiber eine Million Besucher im Jahr ins Haus.

Da das Haus sich gegeniiber frither nunmehr mehr Nutzergruppen zuwendet,
wenn auch in deutlicher Servicestufendifferenzierung, wurde im Allgemeinen
Lesesaal ein sichtbar abgetrennter und kontrollierter Bereich fiir wissenschaft-
lich arbeitende Nutzer eingefiihrt. Fiir letztere stehen dariiber hinaus bei spe-

? Als ,Discovery Service® im Zusammenhang mit Bibliotheken bezeichnet man einen
Webdienst, bei dem in heterogenen Quellen (Metadaten und Volltexte) unter Einbe-
ziechung der eigenen Bibliotheksressourcen (Bibliothekskatalog) parallel recherchiert
werden kann.

19 Vgl. ausfithrlich zu den Stirken und Schwichen des ViFa-Konzepts sowie der Nurzung
der ViFas die Studie, die von der DFG bereits im Jahr 2007 in Auftrag gegeben wor-
den war: Virtuelle Fachbibliotheken im System der Gberregionalen Literatur- und In-
formationsversorgung. Studie zu Angebot und Nutzung der virtuellen Fachbibliothe-
ken. Erstellt v. Heinold, Spiller & Partner Unternehmensberatung, November 2007.
Einzusehen auf www.hspartner.de Dokumentenstatus Version 3.5. vom 3.12.2007.
Weiterhin: Evaluierung des von der Deutschen Forschungsgemeinschaft geférderten
Systems der Sondersammelgebiete. Empfehlungen der Expertenkommission SSG-
Evaluation auf Grundlage der Ergebnisse der Evaluierungsuntersuchung der Prognos
AG hervorgegangen aus der Sitzung der Expertenkommission SSG-Evaluation am 9.

Mirz 2011 in der Deutschen Nationalbibliothek in Frankfurt.
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ziellem Interesse weitere fiinf Lesesile zur Verfiigung, nimlich der Zeitschrif-
tenlesesaal mit einer Auslage von ca. 18.000 aktuellen Periodika, der ganz neu
hergerichtete Lesesaal Karten + Bilder und Musikwissenschaften, der Lesesaal
Osteuropa, Orient, Ostasien (= 30-Lesesaal), der Lesesaal fiir Handschriften
und seltene Drucke. Auch wurden durchgehende und deutlich verlingerte
Offnungszeiten eingefiihrt, auch wenn sie nicht an die des Allgemeinen he-
ranreichen. Zu diesen vier genannten kommt seit 2010 ein fachiibergreifender
eigener sog. Forscherlesesaal, der Aventinus-Lesesaal.

Der letztgenannte ist seit Februar 2010 in Betrieb. Er ist zum einen eine
Antwort auf den starken Zuspruch, den insbesondere der Allgemeine Lesesaal
seit der Neuorganisation durch ein breites studentisches Publikum erfihrt
und zur Folge hat, dass die Stammklientel, die Forscher, zunehmend Klage
tiber fehlende Arbeitsplitze und mangelnde Ruhe fithrten, zum anderen ist es
seit geraumer Zeit ein Desiderat auf Seiten der Bibliothek, die besonders
schiitzenswerte Literatur nicht mehr weiter in den grofSen Lesesaal zu geben.
Primir fir die Einrichtung des Forschungslesesaals war natiirlich der Nach-
fragedruck von Forscherseite: Allein die explizit angemeldeten Forschungsauf-
enthalte beliefen sich zuletzt auf jahrlich 1770 — 52 % davon dauerten mehr
als 3 Tage, 34% zwischen 3 -7 Tage, 24% gar linger als eine Woche. Dazu
kommt ein geriitteltes Mafl an , Laufkundschaft®, d.h. in Miinchen ansissige
oder nach Miinchen einpendelnde, die Bestinde der BSB fiir wissenschaftli-
che Zwecke in Anspruch nehmende Nutzer.

Es war klar, dass die neue Raumlichkeit, die von Anfang mit einigen Erwar-
tungen bedacht worden war, nicht an beliebiger Stelle im Hause angesiedelt
sein konnte. Entscheidend war die Qualitit des Raumes an sich, seine Lage
im Hause und seine Anbindung an andere Riumlichkeiten sowie seine Zu-
ganglichkeit aus anderen Abteilungen. Es wurde der Beschluss gefasst, den im
zweiten Stock des Hauses gelegenen Kartenlese-saal dazu heranzuziehen. Die
Kartenabteilung war mit der Musikabteilung zusammengelegt worden. und
man nutzte ab sofort gemeinsam den bisherigen Musiklesesaal. Im zweiten
Obergeschof in der Siidwestecke des Gebidudes angesiedelt, liegt er mit im
nobelsten Bereich des Hauses. Er bietet geradezu ideale Lichtverhiltnisse, ist
fir die Benutzer sehr gut erreichbar und hat eine direkte Verbindung zu den
Magazinriumen.

Auf ca. 285 qm sind 62 Arbeitsplitze eingerichtet worden, die in ihren Ma-
en deutlich tiber die Grofle der Standardarbeitsplitze in den itibrigen Lesesi-
len hinausgehen. In dem 8 m hohen Raum ist eine zweistockige Galerie — fiir
die Unterbringung von ca. 20.000 Werken Freihandbestand; Schwerpunke
Geisteswissenschaften, vor allem Bavarica, Geschichte/Altertum und Alephilo-
logie — eingebaut. Wie im Allgemeinen Lesesaal ist auch hier eine Mischung
aus Selbstbedienung und bibliothekarischer Betreuung bei der Bereitstellung
der BSB-eigenen Bestinde gegeben. Im angrenzenden Magazin, das jetzt frei-
en Zugang bietet, werden alle BSB-eigenen Werke, die von den Aventinus-
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saalnutzern aus den Magazinen bestellt wurden und die Erscheinungsjahre
von 1501 bis 1840 aufweisen, ausgelegt. Der Lesesaal ist von 8.00-19.00 Uhr
(aufler Sonntag) immer zuginglich.

Der Zutrite ist ausschliefSlich Berechtigten erlaubt und méglich, d.h. For-
schern, die sich hierfiir angemeldet und eine entsprechende Zugangsberechti-
gung erhalten haben (technischer Zugang mittels multifunktionaler Mifare-
Benutzerkarte). Als ideal wird ein Besucherzuspruch von ca. 35.000 Besu-
chern im Jahr angesehen, mehr als 70.000 sollen es jedoch auf keinen Fall
werden. Nach Eroffnung im Februar 2010 und noch etwas verhaltenem Be-
ginn wurden im genannten Kalenderjahr dort 19.156 Nutzer willkommen
geheiflen. 2011 kam man in den ersten drei Quartalen auf rund 24.000 — es
kann demnach von 32.000-35.000 Nutzern, verteilt auf das Gesamtjahr,
ausgegangen werden."'

3. Beispiel: (Ober-)Schiiler und (Gymnasial-)Lehrer zum Lernen in der Biblio-

thek — ein neues Serviceangebot fiir eine neue Zielgruppe

Ab dem Schuljahr 2007 griff in Bayern die Reform der gymnasialen Oberstu-
fe Platz. Die Schiiler machen danach in nur noch 8 Jahren Abitur. Im letzten
Schuljahr ist u.a. ein sog. Wissenschaftsseminar (mit Facharbeit) vorgeschrie-
ben. Die Oberschulreform hat erhebliche Auswirkungen auf die Nutzung der
Bibliothek durch die Oberschiiler. Die Schulbibliotheken fristen in Bayern
auch an Gymnasien seit jeher ein Schattendasein. Ausnahmen bestitigen hier
die Regel."”” Die BSB sah und sieht sich daher in der Pfliche, auch fiir diese
Nutzergruppe, die bisher eigentlich gar nicht zu ihren Zielgruppen zihlte, ein
adiquates Serviceangebot zu formulieren."

Mit der Inkraftsetzung der Oberstufenreform wurde die BSB fir (Gymna-
siums-)Schiiler ab 16 Jahre gedffnet. Seither gibt es auch gezielte Schulungs-
mafinahmen, d.h. vor allem spezielle Fithrungen und gezielte Einfithrungen
in die wesentlichen Beniitzungsfunktionen der Bibliothek. Seit dem Beginn
des Schuljahres 2011 wurde das Serviceangebot fiir diese zahlenmifSig beach-
tliche Nutzergruppe um eine weitere Mafinahme angereichert: Es wurde ein
eigenstindiges Multiplikatorenschulungskonzept entwickelt bzw. umgesetzt.

" Vgl ausfithrlich zu Konzept und Einrichtung des neuen Forscherlesesaals Hilperr,
Wilhelm: Optimale Bedingungen fiirs wissenschaftliche Arbeiten. Die BSB eroffnet
den Aventinus-Lesesaal, in: BUB, 62 (2010), Heft 5, S. 398-400; Schnitzlein, Peter:
Neue Arbeitsumgebung fiir die Geistes- und Kulturwissenschaften. Der Aventinus-
Forschunggslesesaal der BSB, in: Bibliotheksmagazin, 2/2010, S. 37-39.

Erst in der jiingsten Zeit bestehen Bestrebungen, dies durchgreifend zu dndern. Vgl.
Dahm, Klaus: Mehr Service fiir Schulbibliotheken. Drei Pidagogen erweitern das Be-
ratungsangebot der Landesfachstelle fiir das Offentliche Bibliothekswesen, in: Biblio-
theksforum Bayern (BFB), 5 (2011) Heft 3, S. 287-288

15 Vgl. Hilpert, Wilhelm/Schwarz, Stephan: Schiiler an der Bayerischen Staatsbibliothek,

in: Bibliotheksforum Bayern (BFB), 3 (2009) Heft 2, S. 88-89.
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Dabei wurde auf teilweise bereits bewihrte Konzeptkomponenten in der
Schul- und Schiilerarbeit zuriickgegriffen. Eine lautete ,Vernetzung mit Part-
nereinrichtungen®. Eine probate Partnereinrichtung heift hier seit Jahren
Stadtbibliothek Miinchen. Mit ihr bzw. deren Zentralbibliothek im Gasteig
wird seit geraumer Zeit bei der Betreuung der Oberschiiler eng zusammen-
gearbeitet. Motto: Erst ist die Stadtbibliothek dran, danach kommt die BSB.*
Die anderen Partnereinrichtungen sind die Schulen bzw. Gymnasien in
Miinchen und Umgebung/Oberbayern. Letztere haben natiirlich ein ganz
eigenes Interesse daran. Die jeweiligen Betreuungslehrer melden ihre Schul-
klassen jeweils ca. ein halbes Jahr vor dem gewiinschten Besichtigungstermin
bei der BSB an. Ihr personlicher Partner ist oftmals ein fachlich einschligig
vorgebildeter, von der BSB beschiftigter ,,Volontier”, nimlich ein Gymnasial-
lehrer i.R. Zusammen konzipiert man die Fithrungen und fihre sie i.d.R.
auch gemeinschaftlich durch. Dies, d.h. die unmittelbare Betreuung durch
die Bibliothek bzw. ihre dafiir zustindigen Mitarbeiter (fir Fithrungen und
Schulungen stehen drei Hauptamtliche und — in Teilzeit — der schon erwihn-
te Volontier zur Verftigung), reicht aber mittlerweile nicht mehr aus. Mit 15
bis 20 Schiilerfiihrungen mit jeweils bis zu 40 Teilnehmern — 2010 waren es
insgesamt 167 Fithrungen mit rund 3.400 Teilnehmern — hat man die abso-
lute Obergrenze des Machbaren erreicht.

Man ist deswegen auf die Idee verfallen, zu einer indirekten, jedoch genauso
anspruchsvollen, aber effizienteren Betreuung tiberzugehen. In Kooperation
mit dem Staatsinstitut fiir Schulqualitdit und Bildungsforschung (ISB) und
der regionalen Lehrerfortbildung (RLFB) haben erfahrene Mitarbeiter aus
dem Bereich der Benutzerbetreuung Kurse und Kursmaterialien entwickelt,
nach denen Lehrer aus den Gymnasien im Minchner Umland/RegBezirk
Oberbayern geschult werden, die dann — auf diese Weise als Multiplikatoren
ausgebildet — ihrerseits wiederum ihre Schiiler fir die Benutzung in der BSB
vorbereiten. Die Multiplikatoren kénnen auflerhalb der Schulung, die sie in
den Riumen der Bibliothek, normalerweise im EDV-Labor des Bibliotheks-
verbundes Bayern erhalten, erginzend auf entsprechende Lehrmaterialien, die
auf der Website der BSB abgelegt sind, zuriickgreifen. Die Multiplikatoren-
schulung wird als offizielle Fortbildungsveranstaltung gefiihrt und ist damit
fiir Lehrer attraktiv. Lernziel ist nicht, dass die Lehrer die Schulklasse in der
BSB fithren konnen, sondern dass sie in der Lage sind, die Grundfunktionen,
die die Schiiler unmittelbar betreffen, wie die Literaturrecherche und -
bestellung, zu vermitteln. Fiir letztere winke ein Extrabonbon: Wer sich als
besonders geschickt im Handhaben der Bibliotheksdienste erweist, hat die

1 7Zur Zusammenarbeit zwischen der Miinchner Stadcbibliothek und der BSB in der
Benutzerschulung von Schiilern: Riehm, Hanne/Schwarz, Stephan: Gemeinsame An-
gebote fiir Schiilerinnen und Schiiler der Kollegstufe. Bericht iiber eine Kooperation
der Miinchner Stadtbibliothek Am Gasteig und der Bayerischen Staatsbibliothek, in:
Bibliotheksforum Bayern (BFB), 3 (2009) Heft 2, S. 85-87.
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Moglichkeit eines Berufspraktikums an der BSB. Resiimee: Die von Biblio-
thekaren geschulten Lehrkrifte — alleine 2011 wurden vier Veranstaltungen
mit jeweils 25 Teilnehmern abgehalten — vergaben fiir die erteilten Unter-
richtsstunden bisher nur Bestnoten. Gewinner sind die Schulen und die Bib-
liothek und am Ende, so die beidseitige Hoffnung, natiirlich die Schiiler.”

> Vgl. ausfiihrlich zur Multiplikatorenschulung an der BSB: Schwarz, Stephan/Biele-
meier, Giinter: Was macht die Maus mit dem Buch? Neues Modell einer Multiplikato-
renschulung an der Bayerischen Staatsbibliothek, in: Bibliotheksmagazin, 2011, Heft
3.-S.69-75
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