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RESUMO

SILVA, Fabio Luiz da. Conhecimento e perspectivas sobre Gestéo da
Informacéao de profissionais e alunos da Faculdade de Biblioteconomia da
Puc-Campinas. Campinas, 106 f. Trabalho de Conclus&o de Curso (Graduacéo
em Biblioteconomia), Graduagcéo em Biblioteconomia, Faculdade de
Biblioteconomia, Pontificia Universidade Catolica de Campinas, Campinas, 2009.

O objetivo geral da pesquisa foi verificar o conhecimento e perspectivas dos
alunos da Faculdade de Biblioteconomia (FABI) sobre Gestéo da informacao (Gl).
Ja nos objetivos especificos buscou-se identificar o interesse profissional no
aprofundamento do tema e na atuacdo como Gestor da Informacédo; apontar se,
na visdo dos sujeitos da pesquisa, as atividades do bibliotecario e do gestor da
informacdo sdo atribuiveis a ambas as profissdes; foram comparadas as
convergéncias/ divergéncias referentes a Gestdo da Informacdo entre os
Profissionais em Complementacédo Curricular (PCC) e Formandos matriculados
na disciplina “Gestdo da Informac&o”; analisar se a disciplina de “Gestdo da
Informacgao” contribui para melhor visualizacdo da atividade de Gl. O método que
caracterizou a pesquisa foi o exploratério. O universo da pesquisa se deu na
Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, especificamente na FABI. O
instrumento utilizado para coletar os dados foi o questionario que conteve
perguntas sobre o perfil socioeconébmico dos respondentes e questbes
relacionadas a GIl. Fizeram parte da pesquisa 17 PCCs e 18 Formandos,
devidamente matriculados na disciplina de Gestéao da Informac¢éo no ano de 2009.
Constatou-se que 0s sujeitos envolvidos na pesquisa tinham bons conhecimentos
sobre a atividade de GI, gostariam de atuar como gestores da informagéo e
também tinham interesse em aprofundar seus conhecimentos cursando a pos-
graduacéo.

Palavras-chave: Gestdo da Informacdo; Bibliotecario; Conhecimento e
Perspectivas



ABSTRACT

SILVA, Fabio Luiz da. The knowledge and perspectives about Information
Management from professionals and students of the Library Science College Puc-
Campinas. Campinas, 106 f. Work for Course Conclusion (Undergraduate Library
Science), Bachelor of Library Science, Faculdade de Ciéncia da Informacéo,
Pontificia Universidade Catélica de Campinas, Campinas, 2009.

The aim of the research was to evaluate the knowledge and perspectives of
students of the School of Library Science (SLC) on Information Management (IM).
On the specific objectives sought to identify the professional interest in deepening
the theme and acting as the Information Manager; to point if, in view of the
research subjects, the librarians and information managers activities are
attributable to both professions; were compared the similarities / differences
regarding the Management of Information among Professionals Complementary
Course (PCC) and trainees subscribed in the course "Information Management",
to consider whether the subject "Information Management" contributes to better
visualize the activity of Information Management. The method that characterized
the research was exploratory. The research took place at the Universidade de
Campinas, specifically in School of Library Science. The instrument used to collect
data was a questionnaire that contained questions about the socioeconomic profile
of respondents and issues related to IM. The participants were 17 PCCs and 18
trainees, duly registered in the discipline of Information Management in 2009. It
was found that the subjects involved in the study had good knowledge of the
activity of IM would like to act as managers of information and also had an interest
in furthering their knowledge attending graduate school.

Indexing Terms: Information Management; Librarian; Knowledge and
Perspective.
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Esta pesquisa objetivou apresentar o conhecimento e perspectivas de
Gestédo da Informagdo (Gl), de Profissionais em Complementacdo Curricular
(PCC) e de alunos Formandos, matriculados na disciplina “Gestdo da
Informagao”, ministrada na Faculdade de Biblioteconomia (FABI) da Pontificia
Universidade Catdlica de Campinas (Puc-Campinas). Antecedendo a abordagem
do tema central desta pesquisa, que é a Gl, apresenta-se o contexto e definicdes
prévias consideradas relevantes para o entendimento do trabalho.

No decorrer do século XX vivenciou-se o advento das novas tecnologias
criadas tanto para desenvolver como gerenciar a informacdo. A informacéao
cientifica também sofreu de forma particular essas transformac¢des com o passar
do tempo, chegando ao século XXI como principal insumo nas pesquisas, desde a
idéia inicial a publicacdo dos resultados. O final da década de 1930 até a metade
dos anos 40 marcou o periodo em que a producdo cientifica passou pela
chamada “exploséo bibliografica”, por consequéncia da 22 Grande Guerra. No
referido periodo, pesquisadores de varias partes do mundo produziam em escala
vertiginosa materiais resultantes de pesquisas realizadas nas areas de humanas,
biolégicas e exatas. Nesta ocasido, a partir da Biblioteconomia e Documentacao,
vem se institucionalizando a grande area do conhecimento denominada Ciéncia
da Informacao (Cl), suscitando assim, os debates de qual seria seu papel de
atuacdao, sintetizadas por Borko (1968) apud Saracevic (1996 p. 45 e 46):

Cl é a disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento da informagéo, as forgas que governam seu
fluxo, e os meios de processa-la para otimizar sua acessibilidade
e uso. A Cl estéa ligada ao corpo de conhecimentos relativos a
origem, coleta, organizagdo, estocagem, recuperacao,
interpretacdo, transmissao, transformacédo e uso de informacdo...
Ela tem tanto um componente de ciéncia pura, através da
pesquisa dos fundamentos, sem atentar para sua aplicacdo,
guanto um componente de ciéncia aplicada, ao desenvolver
produtos e servicos.

De acordo com as evolugdes sofridas pela Cl nos anos 1990, bem como
suas perspectivas para a referida década, Saracevic (1996 p. 47) redefine seu
pensamento referente a CI:

A CIENCIA DA INFORMACAO é um campo dedicado as
guestdes cientificas e a pratica profissional voltadas para os
problemas da efetiva comunicagdo do conhecimento e de seus
registros entre os seres humanos, no contexto social, institucional
ou individual do uso e das necessidades de informacdo. No
tratamento destas questdes sdo consideradas de particular



18

interesse as vantagens das modernas tecnologias informacionais.
(GRIFO DO AUTOR)

Com os recursos informacionais e as tecnologias de informacédo se
renovando rapidamente, torna-se necessario criar mecanismos que reduzam 0s
impactos sofridos pelas organizagfes. Surge entdo, com a finalidade de minimizar
tais impactos, a interdisciplinaridade entre os profissionais das areas como a
Ciéncia da Computacédo, a Administracdo, a Comunicacéo e a Biblioteconomia. A
Cl ndo poderia ficar imparcial nesse aspecto, de acordo com Santos e Beraquet
(2001):

A ciéncia da informacgéo surge entdo como area multidisciplinar,
com o objetivo de reduzir a complexidade dos sistemas,

estudando as propriedades gerais da informagéo e analisando os
processos de constru¢do, comunicacdo e uso da informacéao.

Para Le Coadic (2004, p. 25):

A ciéncia da informag&o tornou-se, portanto, uma ciéncia social
rigorosa que se apbia em uma tecnologia também rigorosa. Tem
por objeto o estudo das propriedades gerais da informacgéo
(natureza, génese, efeitos), e a andlise de seus processos de
construcdo, comunicagao e uso.

A Ciéncia da Informacéo € o contexto no qual estdo inseridos os sujeitos
dessa pesquisa e posteriormente, sera 0 campo de atuacdo dos atuais
graduandos e futuros profissionais bibliotecarios, gestores da informacdo e
cientistas da informacéo.

Nas universidades, situam-se 0s cursos de graduacao, cursos de extensao,
programas de pos-graduacdo Lato Sensu e Stricto Sensu, que desempenham
atividades cognitivas na formagéao educacional do académico. Juntamente com a
pés-graduacdo Strictu Sensu, encontram-se 0S grupos de pesquisa, que Sao
compostos, geralmente, por um docente pesquisador (lider), alunos de pos-
graduacdo e graduandos. Tais grupos sdo norteados pelas linhas de pesquisa
que se apresentam de forma tematica. De acordo com o portal do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPq (2008), “linha de
pesquisa representa temas aglutinadores de estudos cientificos que se
fundamentam em tradicdo investigativa, de onde se originam projetos cujos

resultados guardam afinidades entre si”.
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O tema central dessa pesquisa foi a Gestdo da Informagéo, suas
definicbes/ conceitos, o objetivo e aplicacbes serdo expostos/ discutidos no

capitulo dois.

Seguindo a concepcéao de Popper (1972) apud Saracevic (1996, p. 41) de
que "[...] ndo somos estudantes de assuntos, mas estudantes de problemas. E os
problemas constituem os recortes de qualquer assunto ou disciplina", nesse
contexto abordam-se agora os problemas que estimularam o desenvolvimento

dessa pesquisa.

Devido a demanda por informacdo tornou-se necessario que as
organizagbes criassem formas para suprir suas necessidades informacionais,
desde a obtencdo, armazenagem, disseminacdo e, principalmente, o uso da
informacédo, propiciando assim, mais um campo de atuacdo para o profissional
bibliotecario ou cientista da informag¢do. Para que uma organizacdo possa se
manter estavel e ainda prosperar de acordo com o mercado cada vez mais
competitivo, € necessario que as mesmas supram suas necessidades de

informac&o no menor espaco de tempo possivel.

A informacdo hoje € vista como o “cerne” das organizagbes, seu
gerenciamento correto € algo a que se deve atentar e tracar métodos eficientes
para o seu tratamento. Dentro das organizacdes, sejam de médio ou grande
porte, encontram-se o0s denominados departamentos funcionais, compostos
geralmente pelos departamentos de Financas, Marketing, Producdo, Recursos
Humanos entre outros. No cenario das organizacdes a informacao bem
administrada pode, de forma potencial, propiciar resultados surpreendentes nos
departamentos responsaveis pela captacdo de recursos monetarios tendo como
objetivo além do gerenciamento financeiro, expandir a escala de operacdes. A
falta de informacdo ou seu mau gerenciamento podem trazer maleficios
irreparaveis as instituicbes, como a perda da competitividade no mercado e/ou
lancamento de produto sem publico interessado, ocasionando assim o
desperdicio de recursos financeiros que poderiam ser viabilizados em outro
empreendimento. Para Marchand, Kettinger e Rollins (2004, p. 22), o

gerenciamento da informacao acarreta:
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[...] uma atencdo cuidadosa a maneira como a informagéo é
percebida, coletada, organizada, processada e mantida também
€ essencial para melhorias na Tl e no desempenho dos negdcios.
De acordo com isto, a maneira pela qual as pessoas transformam
dados em informacao para aperfeicoarem o relacionamento com
clientes, a inovacdo de produtos, as vendas, marketing, a
producdo e os controles financeiros é fundamental para se
alcancar melhor desempenho. Caso isso esteja correto, 0s
gestores precisam examinar melhor suas praticas quanto as
informacgdes empresariais.

No panorama organizacional encontram-se profissionais de varias areas,
como os Administradores que representam a Administracdo de Empresas, o0s
Informaticos procedentes da Ciéncia e Engenharia da Computacdo, 0s
Publicitarios e Jornalistas formados na area de Comunicacédo, e os profissionais
Bibliotecarios oriundos das areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo,
sendo que dentro da organizacdo cada profissional atua na funcdo que lhe é
pertinente, porém, para a realizacdo de determinadas atividades, € necessario
gue haja a integracdo dos mesmos. No gerenciamento da informacdo € comum
encontrarmos profissionais administradores, informaticos, publicitarios, entre

outros, atuando como gestores da informagao.

Devido as habilidades em aquisicéo, classificacao, catalogacdo e o servico
de referéncia, o profissional bibliotecario € apontado por Mischiati e Valentim

como:

[...] bibliotecario é capaz de atuar em qualquer funcéo que vise a
organizacao, ao processamento e a recuperacao de informacoes,
€ capaz de gerir a informacéo e o conhecimento; enfim, & capaz
de atender as necessidades e demandas de informacédo da
sociedade. (MISCHIATI; VALENTIM, 2005, p. 215)

O profissional bibliotecario € notado para desempenhar a atividade da Gl,
ndo soO por profissionais desta area, mas também, com ressalvas, por Davenport,
renomado autor da area de Tecnologia da Informacdo. As ressalvas apontadas
sdo a falta de pr6-atividade, o receio de inovar e o baixo reconhecimento em
relacdo a sua remuneragao. Tais informacgdes versam de acordo com a opinido de
Davenport, (2004, p. 18):

Felizmente, ha outras categorias de pessoal com que se pode
contar para se criar um ambiente de informacdo mais eficaz.
Entre elas, destacam-se os bibliotecarios (ou “cientistas da
informacdo” embora sua tarefa principal ndo seja tanto de
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natureza cientifica). Esses profissionais, com suas competéncias
nas areas de classificacdo, pesquisa e recuperacao de dados,
assim como sua compreensao das necessidades de informacao,
representam um grande potencial para uma empresa que se
lanca na gestdo da informacdo. Contudo, por diversos motivos,
correm o risco de serem subvalorizados, justamente ho momento
em que seu valor potencial para as organizacdes esta chegando
ao auge. (DAVENPORT, 2004 p. 18)

Para que a afirmacédo de Davenport (2004), ndo se torne uma realidade
cada vez mais rotineira na vida profissional dos bibliotecéarios, € preciso que 0s
mesmos repensem suas atividades, busquem suprir as caréncias da area, bem
como as defasagens quanto a formacdo académica e possiveis dificuldades de
insercao profissional fora do contexto da biblioteca tradicional. De acordo com
Cunha:

[...] os bibliotecarios, necessitam saber transitar neste novo
cenario, aceitar  as mudancas impostas pelo
desenvolvimento tecnoldgico e ocupar um papel destacado
por sua experiéncia acumulada no uso e no trato com
informacdo. Esses profissionais tém a obrigacdo e a
necessidade de preparar-se para esta realidade. Devem
entender as novas necessidades que surgem e as novas
formas de responder a estas necessidades, desenvolvendo
novas competéncias. (CUNHA, 2009 p. 103)

A Ciéncia da Informacéo, desde suas discussdes iniciais, ja tinha a gestao
da informacédo como atividade pertinente. Surgia como forma de buscar solucées
para 0 caos que imperava sobre os fluxos de informacédo, especialmente o0s
formais, no periodo ap6s segunda guerra mundial. Uma vez que os fluxos de
informac&o abordam os processos de criacdo, comunicacdo e uso da informacéo,
acredita-se que a gestdo da informacdo surge como uma pratica capaz de
materializar as abordagens, reflexdes e solu¢gbes nascidas no ambito da Ciéncia
da Informacdo. Assim, o conceito de gestdo da informacao nédo é algo tdo novo,
novo talvez seja a termo “gestdo da informacado” que acaba por refletir certa

maturidade da area.

Em relacdo a definicdo percebe-se um consenso entre 0s pesquisadores
sobre o0 que é a gestdo da informacdo. A maioria aponta a gestao da informacéo
como a atividade que envolve processos conectaveis entre si, ciclicos e

retroalimentadores, tais como: a identificagdo da necessidade de informacao do
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individuo e o desencadeamento de outros processos de forma a suprir esta
necessidade, séo eles: obtencéo, tratamento e comunicagdo da informagéo. O
uso da informacao, embora fora de alcance da gestdo da informacao, também lhe
€ pertinente, isto porque o “uso” oferecera ao usuario condigdes de desenvolver-
se intelectualmente e prosseguir em sua jornada. Nessa direcao, vale mencionar
o comportamento adaptativo discutido por Choo (2006) que refere-se as acdes
decorrentes do uso da informacao e, 0 mesmo autor, também coloca as principais
finalidades de uso de informacdo pelos individuos: criar significado, criar
conhecimento e tomar decisdes. Assim, € importante que o gestor da informacao
compreenda a importancia do seu papel enquanto intermediario entre a
informacdo e o usuario, principalmente porque a sua atitude, de inércia ou pro-

atividade, fara toda a diferenca no resultado final.

Percebe-se razoéavel dificuldade em inserir o gestor da informag&o nos
ambientes corporativos, talvez pelo fato das organizagcdes ndo compreenderem o
potencial deste profissional em oferecer contribuicbes extraordinarias aos seus
resultados, por exemplo: criar significado (Choo, 2006), imagina-se a inteligéncia
competitiva que envolve prospectar, monitorar e coletar dados do ambiente
externo e contextualiza-los ao ambiente interno da organizacdo, a compreensao
dar-se-a pelo resgate da memoéria organizacional e, melhor do ninguém, esta o
gestor da informacdo para intermediar neste processo. estes dados dos no
ambiente externo; indo um pouco além, ha a criacdo de conhecimento (Choo,
2006), a gestdo da informacdo foca o conhecimento explicito, a base para a
criacdo de um novo conhecimento, entdo, o bibliotecario também é fundamental
para a gestdo do conhecimento e tantos outros exemplos que nao se esgotariam

com esta abordagem.

Para que o bibliotecario tenha seu espaco assegurado nas organizagées,
no exercicio da gestdo da informacdo, se faz necessario possuir uma Visao,
atitude e habilidades profissionais dinamicas, propostas pelos autores que
abordam a tematica, tendo em mente o0 objetivo central que é o de fazer a
diferenca na intermediacéo entre a informacao e o seu usuario e, para isso, nada
melhor que conhecer bem o seu usuario, a organizacao onde esta inserido, o seu
negocio, enfim, deve sentir-se parte do negécio. Dessa forma, o bibliotecario ndo

sera apenas o responsavel pelo tratamento técnico da informacéo, mas também
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podera opinar, com consisténcia, no que refere a agregacdo de valor e uso da
informacao na organizacao, de forma a gerar impactos positivos aos negocios das
organizacdes. Araujo e Dias (2005 p. 121) enfatizam a atuacao do bibliotecario no
que diz respeito a sociedade da informacdo, e 0 novo contexto que a mesma

proporciona para as organizagdes contemporaneas:

[..] o gerenciamento é o aspecto criativo do trabalho do
bibliotecério no contexto da sociedade da informagé&o. Este novo
contexto socioinformativo se caracteriza pelo uso intensivo de
informacédo e a consequente producdo de novos conhecimentos,
por isso, o termo “sociedade inteligente” é usado para
caracterizar a sociedade de informacédo. Atuar profissionalmente
nesse contexto exige uma postura de criatividade, de renovacao
constante e de disposicdo para enfrentar desafios diarios. O
bibliotecario deve agregar aos conhecimentos adquiridos no
curso de graduagdo varios outros, que devem ser buscados em
outros cursos e campos de conhecimento, a medida que o0s
desafios e/ou dificuldade forem surgindo. (grifo dos autores)

Com isso, presume-se que com um entendimento acerca da atividade de
gestdo da informacgdo, tendo definicdes claras, objetivas e consistencial ou, ao
menos norteada, o bibliotecario tera subisidios que possibilitardo atuar eficaz e
interdisciplinariamente nos mais diversos ambientes no gerenciamento da
informacdo e assegurar seu espaco atuando como gestor da informacdo em
organizacdes que ndo sejam as bibliotecas convencionais.

A partir de tais consideracdes e para o desenvolvimento desta pesquisa, as
questbes levantadas foram: Qual o conhecimento dos alunos da FABI sobre
Gestao da Informacéo? Existe interesse dos PCCs e Formandos em atuar como
Gestores da Informacdo nas organizacfes? Os sujeitos dessa pesquisa se
interessam em aprofundar seus conhecimentos acerca da tematica em questéo,
cursando a poés-graduacdo? Na visdo dos formandos e profissionais em
complementacao curricular, as atividades atribuidas ao bibliotecario podem ser
desenvolvidas pelo gestor da informacao e vice-versa? Quais as convergéncias e
divergéncias relacionadas a Gl entre os PCCs e Formandos? A disciplina “Gestéo

da Informagao” contribui/ contribuird para o maior esclarecimento da GI?

Ao analisar estas questbes, pode-se entdo obter as diretrizes para a
concretizacdo deste estudo, uma vez que toda a problematica gira em torno das

mesmas.
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O presente estudo se justificou por tratar de uma tematica que vinha sendo
discutida com determinada frequéncia no ambiente académico, estimulando
novos estudos acerca do tema. A atuacdo do profissional bibliotecario como
gestor da informacéo € uma area de destaque no anseio profissional tornando-se,

portanto, pertinente um estudo mais profundo relacionado a tematica em questéao.

Baseado em artigos lidos e discutidos no decorrer da graduagéo, foi
possivel ter uma visdo panoramica sobre a gestédo da informacéo e perceber que
seus conceitos ainda se encontram em construcdo, principalmente ao
comportamento adaptativo das organizacbes que se langcam na GIl. Acredita-se
que o trabalho proposto ira contribuir para maior visdo dos bibliotecarios, no que
diz respeito a essa atividade, proporcionando assim, maior conhecimento para

atuacao profissional e aperfeicoamento académico.

Com o aumento da demanda informacional, cresce também a necessidade
de gerenciar a informacao de forma precisa desde a aquisicdo até o uso desta
informacdo. Acredita-se que os resultados alcancados possibilitardo progressos
sociais em relacdo a prestacao de servico do bibliotecario/ gestor da informacao a
sociedade que o cerca, ou seja, as pessoas que utilizardo os servigos prestados
pelos mesmos.

O objetivo geral do estudo foi levantar o conhecimento e as perspectivas
para Gestdo da Informacdo de PCCs e Formandos da FABI da PUC-Campinas.
J& os objetivos especificos foram: verificar o conhecimento dos alunos da FABI
sobre Gestdo da informagdo; identificar o interesse profissional no
aprofundamento do tema e na atuacdo como Gestor da Informacéo; apontar se na
visdo dos sujeitos da pesquisa, as atividades do bibliotecario e do gestor da
informacdo sdo atribuiveis a ambas as profisses; comparar as convergéncias/
divergéncias referentes & Gestdo da Informacdo entre os PCCs e Formandos
matriculados na disciplina “Gestdo da Informacgao”; apontar se a disciplina de

“Gestao da Informacao” contribui para melhor visualizagao da atividade de Gl.



2 GESTAO DA INFORMACAO
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2.1 Hierarquia da informagéo

Para propiciar maior entendimento da GI, julga-se necessario definir os
termos: dado, informacédo, conhecimentos e inteligéncia, geralmente utilizados no

ambiente organizacional.

Em sua dissertacdo de mestrado Carmo (2007) apO0s um criterioso

embasamento tedrico, define esses termos como:

Dado: estrutura quantitativa que ndo chega a ser organizada
de forma a transmitir um significado.

Informacdo: conjunto de dados organizados de forma a
terem sentido e valor para o seu destinatario, que interpreta
seu significado, tira conclusbes e faz deducdes a partir
deles.

Conhecimento: dados e informagbes organizados e
processados para transmitir compreensdo, experiéncia,
aprendizado acumulado e técnica. (CARMO, 2007, p. 34)

De acordo com a afirmacédo acima, pode-se notar que o dado pode ser
manipulado em ambientes que ndo exigem a presenca humana, como
computadores e redes eletrdnicas. Para o0 manuseio da informacdo €
imprescindivel a presenca do ser humano, uma vez que sua principal funcdo seja
a de dar significado, exigindo assim uma analise criteriosa. O conhecimento é um
pouco mais complexo, pois esta acondicionado no que é denominado tacito, ou
seja, ndo esta acondicionado em um suporte o que dificulta sua organizacao e
transferéncia, uma vez que isso envolve ponderagéo e contexto. (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998, 18)

Para Oliveira (2006) existe uma composicao hierarquica crescente, ou seja,
“‘dados sao transformados em informacao e informacdes sao transformadas em
conhecimento”. (OLIVEIRA, 2006, p. 25)

De acordo com Carmo (2007, p.34) a inteligéncia pode ser entendida
como:

[...] um conjunto de func¢des psiquicas que contribuem para o
conhecimento, compreensdo da natureza das coisas e do
significado dos fatos, além de auxiliar no aprendizado e
organizacdo dos dados de uma situagdo, em circunstancias para
as quais de nada servem instinto e héabito. E a capacidade
humana de resolver problemas e empenhar-se em processos de
pensamento abstrato, desenvolvendo solugfes claras e faceis,
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tornando assim 0s processos mais ageis e capazes de
revolucionar as mais diversas areas.

Acredita-se dados, informagdo e conhecimento sdo a estrutura necesséria
a organizacdo para o desenvolvimento de sua inteligéncia organizacional. Por
isso, é fundamental estrutura-los de forma a possibilitar a organizacdo o potencial

necessario para a eficacia no seu ramo de atuacao.

2.2 Gerenciamento da informacgéo

Diante do exposto a informagdo € considerada um recurso vital e
estratégico as organizacdes, deve ser tratada sistematicamente, de forma a ser
obtida, organizada, armazenada e disseminada aquele que dela necessita. Tratar
a informacdo e coloca-la a disposicdo do usuario envolve planejar e obter
recursos, desenvolver e aprimorar atividades, organizar, liderar e tantos outros
fatores costumeiramente discutidos no escopo da Administracdo. Assim, 0
conceito “gestdao” € emprestado da area da administragdo para o tratamento

sistematico da informacao.
A gestéo pode ser entendida como

[...] um conjunto de processos que englobam atividades de
planejamento, organizagdo, direcdo, distribuicdo e controle de
recursos de qualquer natureza, visando a racionalizacdo e a
efetividade de determinado sistema, produto ou servico.
(MANUAL DE GESTAO DE SERVICOS DE INFORMACAO,
1997).

O que é gestédo da informacédo?
De acordo com Woodman (1985 apud PONJUAN DANTE, 1998, p. 135) a:

GESTION DE INFORMACION: es todo lo relacionado con la
obtencién de la informatién adecuada, en la forma correcta, para
la persona indicada, al costo adecuado, en el tiempo oportuno, en
el lugar apropriado, para tomar la acciéon correcta. (GRIFO DA
AUTORA)

A definicdo classica citada acima sempre € lembrada nos diversos meios
de comunicagdo cientifica académica. Fagundes (2008 p. 26) traduz essa
definicdo, afirmando que o processo de Gl pode ser entendido como “acdes

relacionadas a obtencdo da informacdo adequada, na forma correta, para a
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pessoa indicada, a um custo adequado, no tempo oportuno e em lugar apropriado

para a tomada de decisao”.
Esta definicdo engloba os objetivos da Gl, que sao:

Maximizar el valor y los beneficios derivados del uso de la
informacion;

minimizar el costo de adquisicion, procesamiento y uso de la
informacion;

determinar responsabilidades para el uso efectivo, eficiente y
econdmico de la informacion;

asegurar um suministro continuo de la informacion. (PONJUAN
DANTE, 1998, p. 138)

Para Davenport (2002, p. 175), o gerenciamento da informagdo em
organizacbes €& composto por quatro etapas, sendo: “determinacdo das

exigéncias; obtencéo; distribuicéo; e utilizacao”.

A Figura 1 ilustra os componentes basicos do gerenciamento da

informag&o em organizacoes.

\
\

Determmagdo
Obtengao ) Distribuicao U‘lthdl;dO

exngenmas

Figura 1. O processo de gerenciamento da informag&o.
Fonte: Davenport 2002, p. 175

A primeira etapa, como o proprio nome ja diz, € considerada a mais critica
de todo o processo, pois trata de como os usuarios percebem seus ambientes
informacionais, bem como definem suas necessidades de informacédo. O
profissional da informacdo devera ter entendimento de varios assuntos sendo,
politicas, psicologia, cultura e estratégia, além de realizar avaliacdes de forma
individual e organizacional. (DAVENPORT, 2002).

A obtencéo da informacéo, respectivamente a fase dois, deve ser realizada
de forma continua. De acordo com o autor esta etapa, consiste em varias
atividades “exploragéo do ambiente informacional; classificagédo da informagéo em
uma estrutura pertinente; formatacdo e estruturagdo das informagdes”.
(DAVENPORT, 2002 p.181)
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Ainda sobre a obtencdo, o autor afirma que n&do existe a necessidade
dessas atividades serem realizadas de forma sequencial, pois a mesma deve ser

feita com base em grupos predefinidos, podendo surgir novas categorias.

Basicamente a terceira etapa, que € a distribuicdo, esta relacionada a
ligacdo entre gerentes e funcionarios, com a necessidade de informacéo. O autor
afirma que se as etapas um e dois funcionarem de forma eficiente, o processo de

distribuicdo sera eficaz. Davenport ressalta ainda que:

o Uma arquitetura informacional eficiente conduz os usuarios
a informacéao de que precisam.

o Certos tipos de estruturas politicas — como o federalismo —
tornam mais viaveis a distribuicdo entre as funcdes e as unidades.
) O investimento tecnolégico da empresa afeta diretamente a
distribuicdo. (DAVENPORT, 2002 p. 191, grifo do autor)

Segundo o autor, os profissionais da informacdo apontam a distribuicéo
utilizando os componentes de informatica, como 0 mais conveniente, devido a

agilidade de transmitir dados em redes.

Finalizando o processo de gerenciamento da informacdo proposto por
Davenport (2002), é a atividade que aborda o uso da informacdo. O autor aponta

guatro maneiras para o aprimoramento desta etapa, sintetizadas no Quadro 1:

Quadro 1. Categorias do uso de informacado proposto por Davenport.
Categorias Descricdo

Embora seja dificil avaliar o uso de uma informacdo individual, é
relativamente facil estimar esse uso — ou ao menos intencional — sob a Gtica
dos fornecedores. Bons hibliotecarios costumam estimar os pedidos, e bons

Estimativas : ; AN . ~ ; .
gerentes de sistemas informacionais ha muito vém medindo o nimero e o
poder das maquinas que mentem. [..] Aquilo que n&o costuma ser
acessado pode ser eliminado ou modificado.

Simbolos determinam comportamentos em qualquer organizacdo, e podem

Acdes ser utilizados com eficacia para estimular o uso maior da informacao. Os

simbolicas simbolos abrangem desde modelos executivos a recompensas e prémios,
passando por declaracdes e pronunciamentos de alto nivel sobre valores.
Reunides regulares entre gerentes fornecem o contexto mais comum para o

O contexto uso da informacdo. Todas as empresas utilizam sistematicamente

institucional informacdes financeiras — ou ao menos toda empresa de sucesso o faz —

certo porque os numeros de lucratividade sdo discutidos em cada reunido do

conselho de diretores.

O uso da informagéo pode ser institucionalizado por intermédio da avaliagédo
do desempenho, bem como de recompensas e puni¢cfes pessoais. [...] 0
papel de recompensas e punicfes no contexto do comportamento e da
cultura ligados a informacédo, mas a utilizacdo das informacdes também
pode ser estimada e melhorada por outros processos.

Adaptado de Davenport 2002 p.195-199.

Fonte: o autor

Avaliacéo de
desempenho




30

De acordo com Choo (2006, p. 404), a administracdo da informacéo é
desdobrada em seis etapas que se relacionam, sendo: “identificagcdo das
necessidades de informacdo; aquisicdo da informacdo; organizacdo e
armazenamento da informacdo; desenvolvimento de produtos e servicos de

informacéo; distribuicdo da informacgao; e uso da informagao”.

Necessidade Organizagao e armazenamento de
de Informagao Informagao
A A
4
Aquisigéo de »| Produtos/servigos de

A

Informag&o

Informagao Informagao Uso da Comportamento
\ > > Informagao > adaptativo
Distribuigao da

Figura 2. Modelo processual de administracdo da informacéo.
Fonte: Information Management for the Intelligent Organization: The Art of Scanning the
Environment, 1995, p. 24. Reproduzido por Choo (2006, p.404)

Basicamente tais etapas se relacionam com o modelo proposto por
Davenport (2002), no entanto, conforme exposto na figua 2, o modelo utilizado por
Choo (2006) revela que a Gl ndo termina no uso da informacdo, mas sim no
comportamento adaptativo que é gerado apds o uso eficaz da informacdo, uma
vez que:

[...] selecdo e execucdo de acOes dirigidas para objetivos, mas
gue também reagem as condi¢bes do ambiente. As reagfes da
organizacdo interagem com as acfes de outras organizacgoes,
gerando novos sinais € mensagens aos quais se deve atentar e,

dessa forma, mantendo novos ciclos de uso da informacao.
(CHOO, 2006 p. 404)

E comum que as pessoas confundam a atividade de Gestdo da Informac&o

e a Gestdo do Conhecimento (GC), ou até mesmo, pensarem que ambas sao a

mesma atividade, portanto, julga-se que seja necessario deixar clara a funcéo de

cada uma dentro das organizacdes para melhor entendimento da pesquisa em
guestdo. De acordo com Valentim (2002; 2008):

A gestdo da informagéo trabalha no ambito do conhecimento

explicito, ou seja, sdo dados e informacdes que ja estdo

consolidados em algum tipo de veiculo de comunicagdo, como

exemplo pode-se citar desde o livro impresso até a rede Internet.

No caso da gestdo do conhecimento, a complexidade est4 na
inser¢do do conhecimento tcito nesse universo, ou seja, um ou
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mais individuos da organizacdo fornecem suas experiéncias,
crencas, sentimentos, vivéncias, valores etc.

Ou seja, a Gl atua nos fluxos formais de informacéo, enquanto a GC opera
nos fluxos informais de informacdo. Desde que haja parametros solidos, ambas
as atividades podem atuar de forma integrada em um ambiente de informacéo.

Direcionando o trabalho ao seu tema central, expfem-se agora 0S
procedimentos, 0 objetivo e 0 conceito, no que se refere ao processo de Gestao
da Informacgé&o. Para Beuren (1998 p. 68) a Gl é fragmentada pelas atividades de:

[...] identificagdo de necessidades e requisitos de informacéo,
coleta/ entrada de informacéo, classificacdo e armazenamento da
informagéo, tratamento e apresentacdo da informacao,
desenvolvimento de produtos e servicos de informacao,
distribuicdo e disseminacdo de informacdo, analise e uso da
informacgé&o.

No que se refere ao objetivo principal da atividade da GI, Tarapanoff (2001

p. 44), aponta que:

[...] € identificar e potencializar os recursos informacionais de uma
organizagdo e sua capacidade de informacgéo, ensina-la a
aprender e adaptar-se as mudancas ambientais. A criacdo da
informacé&o, aquisi¢cdo, armazenamento, analise e uso provéem a
estrutura para suporte ao crescimento e ao desenvolvimento de
uma organizagdo inteligente, adaptada as exigéncias e as
novidades da ambiéncia em que se encontra.

Julgou-se necessario conhecer as definicbes sobre gerenciamento da
informacédo utilizadas no Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacao
da Puc-Campinas, uma vez que a area de concentracdo era denominada Gestao

da Informacgéo.
Em sua dissertacédo de mestrado, Oliveira (2006) definiu a GI como:

[...] processos de criacdo ou pesquisa da informacao, tratamento
da informacao, distribuicdo ou disseminacéo da informagé&o, uso
da informacdo e feedback (retroalimentacdo), considerando os
requisitos determinados em cada passo proposto por Davenport
(2000): determinacdo de exigéncias, obtencdo da informacdo,
distribuicdo da informacéo e uso da informacéo. (OLIVEIRA, 2006
p.48)

Também em dissertacdo de mestrado Monteiro (2006), define a:

[...] gestédo da informagdo consiste num conjunto de atividades
voltadas a informacdo, como busca, obtencdo, tratamento,
agregacdo de valor, armazenamento, disponibilizacdo, uso e
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retroalimentacdo. Trata-se, portanto, de um processo ciclico.
Assim, podemos falar em um ciclo da gestdo da informagéo o
gual parte de uma demanda por informa¢édo que conduz a uma
busca. Por sua vez a busca gera uma obtencdo (informacéo
recuperada). A informacéo obtida ou € armazenada ou é tratada,
ou seja, contextualizada e € agregado valor para em seguida ser
armazenada. Esta informacgéo tratado e/ou armazenada fica a
disposicdo para uso. O uso produz novas informagdo ou gera
necessidade de mais informagbes, recomeg¢ando o ciclo”.
(MONTEIRO, 2006, p. 51, grifo do autor)

Monteiro (2006) através da Figura 3 ilustra o processo da Gl atuando com

a Gestao de Projetos (GP).

GESTAO DA INFORMACAO

CICLO DA GESTAO DA INFORMAGAO SUPORTE DOS SISTEMAS DE INFORMACAQ
NECESSIDADE DE = =
INFORMACAU SISTEMAS DE
INFURMAGAO i
2 1 aicasnion s B ———
>
= SIE i
I ¥ — OBTENCAO I SAR (Br\:h?;
. ALt o 1
ARMAZENAMENTO :;:’ MENTOS
4 SIG GME)
TRATAMENTO Warkilaow
Swtema de
Inforemagio
cm projetos
,7I S0 I‘—i DISPONIBILIZACAO l

Necossila informagdo l I Fomece informagdo l

(‘,ESTA(‘) DE PROJETOS Ambiente para aprendizagem Aprendizagem organizacional

CONCEPCAO

= o) Obtenglo de Informagso
| PLANEJAMENTO |  Resalugao de problemas Fomsagho de base de

Boas priticas

Criaglio de novas produtas CONNTEIMENIOS CRIStrados
l Disseminogio de tecnologis « ' D bilizacBo de
métados isponibil zagdo d
e l‘_ l - ] Distribuigan de informagoes | conhesimentos registraders
ENCERRAMENTO IMPLEMENTACAO Visio compartilhnda ‘
|

Figura 3. Modelo conceitual: gestéo informacg&o em projetos para aprendizagem organizacional
Fonte: Monteiro (2006 p. 86)

Para Carmo (2007) a Gestao da Informacao € um:

[...] conjunto de atividades estruturadas, que incluem a obtencéo,
geracgdo, distribuicdo e uso da informacgéo. A atividade de gestado
representa o controle e gerenciamento do ambiente informacional
da organizagéo, incluindo TIC’s e a informacé&o propriamente dita,
além dos recursos humanos envolvidos em qualquer uma dessas
atividades. Ela trabalha essencialmente os fluxos formais da
informacéo e tem como foco o negdcio da organizagdo. (CARMO,
2007 p. 35)
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Através dessa pequena amostra, é possivel constatar que existe consenso
entre 0s mestres que apresentaram a dissertacdo ao Programa de POs-

Graduacao em Ciéncia da Informacédo da Puc-Campinas.

Para conceituar a Gl, utiliza-se a definicdo de Valentim (2007, 2008 p. 23),
ao apontar que a gestao da informacéo:

[...] atua diretamente com os fluxos formais da organizacéo, seu
foco € o negdécio da organizagdo e sua agdo € restrita as
informacfes consolidadas em algum tipo de suporte (impresso,
eletronico, digital etc.). [...] objetivando diminuir situagbes
ambiguas e com alto indice de incerteza, possibilitando as
pessoas da organizacdo o acesso e 0 uso de informagbes que
agirdo sobre essas situacoes.

Portanto entende-se que a Gl é um conjunto de atividades que agem de

forma estruturada nos fluxos de informagéo das organizagoes.



3 REVISAO DE LITERATURA
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3.1 Gestéo da informacéao

Para o embasamento teorico desta pesquisa sobre a Gestdo da
Informacao, foram pertinentes as analises dos trabalhos que seguem.

Para adquirir o titulo de mestre, Orquiza (2001) apresentou sua dissertacdo
ao Curso de Mestrado Interinstitucional (Puc-Campinas e UFPR), do Programa de
Pos-Graduacdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo no ano de 2001. A
pesquisa teve como objetivo geral constatar a percepcao dos gerentes do Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI do Estado do Parana — PR, no que
se refere ao sistema de gerenciamento de informacdo para tomada de deciséo,
buscando ainda, apresentar um esbo¢o com 0s principais aspectos que poderao
ser abordados para execucao de uma politica de gerenciamento da informacao.
Como objetivos especificos a autora buscou identificar: 0 anseio dos gerentes em
definir sua estratégia informacional; como os gerentes reagem em relacdo aos
aspectos principais para adocao da politica de informac&o; como era 0 processo
de gerenciamento da informacdo na empresa no periodo da pesquisa; a
preocupacao da geréncia no que se refere ao gerenciamento da informacéao e
quais informacdes sédo coletadas, analisadas assistidas pelos gerentes. Ainda
como objetivos especificos, Orquiza, procurou apontar a organizacdo do
SENAI/PR a elaboracao de projetos informatizados para gestédo da informacéo e o
levantamento de como a organizacdo lidava com as informacdes do ambiente
externo no que diz respeito aos mercados de negécio, e tecnologia informacéo.
Orquiza adotou como método de sua pesquisa o0 estudo de natureza exploratorio
descritivo, semi-qualitativo. Os sujeitos da pesquisa foram compostos por 42
gerentes do SENAI/PR, no entanto, 06 gerentes ndo puderam participar da
pesquisa por motivos variados, por exemplo: licenca maternidade; participagéo no
pré-teste, pois auxiliaram no ajuste do questionario; desligamento da instituicdo; e
por fim, uma gerente € a propria pesquisadora. Como instrumento de coleta de
dados foi utilizado o questionario. Os questionarios foram enviados aos 36
gerentes que estavam “aptos” a compor a pesquisa, porém, apenas 15
questionarios retornaram. Como principais resultados a autora aponta que de
acordo com os dados levantados pelos questionarios: a estratégia de informacao
nao estd de acordo com a literatura recomenda, contudo, grande parte dos

gerentes cré que seja relevante a existéncia de uma estratégia informacional; os
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gerentes se declararam responsaveis pelo gerenciamento da informacdo no que
diz respeito a tomada de decisdo; ndo existe clareza, por parte do SENAI/PR, dos
tipos de comportamento e cultura associados a informacédo que deseja obter; o
procedimento da gestdo da informacdo estd pouco claro, tornando-se
embrionério; a geréncia do SENAI/PR se preocupa com a gestdo da informacao
‘pelo menos no discurso, a maioria absoluta demonstra preocupagao neste
sentido” ORQUIZA (2001 p. 96). A autora conclui que o SENAI/PR possui
ferramentas e recursos humanos para iniciar um processo de gestdo da
informacdo para tomada de decisdo, porém € necessario rever alguns
procedimentos internos para que esteja de acordo com o proposto pela literatura.
Também em sua dissertacdo de mestrado, Maestri (2004) realizou um
estudo exploratorio descritivo sobre modelos de Gl aplicados a industria da moda
de Colatina/ES. Sua pesquisa teve como objetivo realizar a analise dos modelos
de GI, aproveitando parametros da Inteligéncia Competitiva aplicados a
determinacao de tendéncias, buscou afirmar a qualidade da tomada de decisao
no processo de elaboracdo das colecbes em Colatina. Também procurou
pesquisar a industria da moda nos aspectos conceituais e metodoldgicos, na
natureza e uso de informacdes pelos tomadores de decisdo, além de levantar,
analisar e interpretar informacdes disponiveis em documentos obtidos na
pesquisa de campo sobre suas necessidades informacionais. O método utilizado
pela autora para o levantamento de dados foi por meio de entrevistas com 0s
gestores de sete empresas associadas ao Sindicato das Industrias do Vestuario
de Colatina/ES. O desenvolvimento de praticas informacionais das industrias foi
baseado na criacdo de produtos em busca de vantagem competitiva, e 0s
dirigentes sdo 0s responsaveis pela tomada de decisdo na determinacdo de
tendéncias das colecdes. Foi constatado que existe busca de informacdes, e
também, h& monitoramento para antecipar-se ao mercado, zelando por
dispositivos de gestao para gerar e disseminar informagdes de qualidade, com o
intuito de transforméa-las em conhecimento explicito. Como principais resultados,
Maestri constatou que as empresas fazem mais uso de fontes de informacéo
informal, por isso & necessario um tratamento adequado as mesmas: armazenar,

recuperar e usar o conjunto de informacg6es geradas pelas proprias industrias.
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Oliveira (2005) em sua dissertacdo de mestrado teve como objetivo
principal analisar os processos de tomada de decisdo dos gestores da Saude
Pudblica, vinculados a Secretaria Municipal de Saude de Campinas/SP, no que diz
respeito ao uso de informacdo e de conhecimento, tendo em vista, avaliar e
propor melhorias na organizacdo de ambos. O método adotado pela autora
neste trabalho foi o qualitativo, sendo aplicado através de entrevistas semi-
estruturadas. As entrevistas tiveram a finalidade de diagnosticar a realidade do
processo decisorio da Saude Publica no municipio, buscando detectar possiveis
falhas e recomendar melhorias com base na Gestao da Informacgéo e a Gestéao do
Conhecimento. O universo da pesquisa deu-se na Secretaria Municipal de Saude
que é a gestora do Sistema Unico de Salide de Campinas. Por se tratar de uma
area relativamente grande em territério geografico, a Secretaria Municipal de
Saude foi distritalizada e dividida em cinco regides, sao elas: Norte, Noroeste,
Sudeste, Sul e Leste. Os sujeitos foram o0s gestores, tomadores de decisao,
atuantes nos distritos e na Vigilancia da Saude (subdivisbes da Secretaria
Municipal de Saude de Campinas/SP), totalizando 10, sendo que 07 foram
entrevistados. Antes das entrevistas, Oliveira optou por realizar uma visita a
Secretaria Municipal de Saude de Campinas, com a finalidade de conhecer os
diversos niveis de tomada de decisédo e o perfil dos gestores de maneira geral, e
também conhecer as condicfes de obtencdo de permissdo para realizacdo das
entrevistas. Apds a visita e a obtencdo do consentimento, iniciaram-se as
entrevistas que foram realizadas mediante um roteiro, sendo gravadas e
transcritas posteriormente. Como principais resultados, Oliveira aponta que como
previsto nas bibliografias, a Saude Publica de Campinas é sistematizada, as
tomadas de decisbes possuem carater estratégico, politico, administrativos e
cuidados da saude. Enfatiza que a questdo dos fluxos de comunicacdo do
processo de transferéncia de informacéo ainda é falho.

Também Alvarenga (2006) em sua dissertacdo de mestrado propde como
objetivo geral a analise dos processos informacionais do Centro Universitario S&o
Camilo — Espirito Santo e propor parametros para Inteligéncia Competitiva. Seus
objetivos especificos foram os estudos dos conceitos de Ciéncia da Informacéo e
sua abrangéncia, a informacédo, a Inteligéncia Competitiva, e posteriormente, a

identificacdo da Gestdo da Informacdo no Centro Universitario Sdo Camilo —
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Espirito Santo. Tal estudo dos conceitos e a identificacdo da atividade de gestédo
da informacdo visaram-se diagnosticar como o0s departamentos do Centro
Universitario, tratam, analisam e avaliam a informacdo no ciclo de inteligéncia
competitiva. O método utilizado pelo autor foi primeiramente o levantamento
bibliogréfico, para que fosse realizada a fundamentagéo tedrica do referido tema.
Apés como caracterizado pelo proprio autor, a pesquisa foi descritiva,
identificando as caracteristicas do relacionamento entre a gestdo da informacéo e
a inteligéncia competitiva, descrevendo assim, o fluxo informacional. Entre o
levantamento bibliografico e a pesquisa descritiva, Alvarenga caracteriza esta
etapa como pesquisa de campo/ exploratéria, pois por meio dela foi abordado o
contexto da producéo, comunicacdo e uso da informacdo e o seu gerenciamento.
O universo da pesquisa deu-se no corpo gerencial/ administrativo da Instituicao,
utilizando como método de coleta de dados as entrevistas e questionarios semi-
estruturados e observacdo nao participante, e entrevistas focadas, cujo termo
utilizado foi “focused-interview”. Ressalta-se que 0s sujeitos dessa pesquisa foram
os lideres e liderados do corpo gerencial/ administrativo da Instituicao, totalizando
assim 14 pessoas. Como principais resultados, Alvarenga aponta as falhas nos
processos administrativos e a falta de um sistema de informacgéo gerencial, que
poderia ser utilizado no auxilio & gestdo da informacdo na Instituicdo. O autor
aponta ainda que durante a realizacdo da pesquisa, pb6de-se observar que
algumas medidas para melhorias jA estdo sendo realizadas, uma delas a
aquisicdo de um sistema de informacao que tem o propésito de melhorar o fluxo
da informacdo em todas as unidades do Centro Universitario S&o Camilo —

Espirito Santo.

Em sua dissertacdo de mestrado Monteiro (2006) teve como objetivo
principal “propor um modelo conceitual de gestdo da informagdo que possa ser
aplicado na gestéo de projetos empresariais que venha promover o aprendizado
organizacional”’. O autor refor¢ca ainda que o intuito da pesquisa foi explicitar a
contribuicdo da Ciéncia da Informacdo no gerenciamento de projetos, tendo como
base a Gestdo da Informacdo. O método utilizado pelo autor foi a pesquisa
bibliografica, buscando coligar o gerenciamento da Informacgéo, o aprendizado
organizacional e o gerenciamento de projetos. A justificativa de Monteiro em

relagdo a escolha do método foi devido a existéncia de “diversas obras sobre os
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trés assuntos abordados, porém com escassas publicacBes fazendo a relagéo
entre estas areas de conhecimento”. Perante a necessidade de se criar a
integracao entre os trés conhecimentos, o autor realizou um estudo tedrico com o
intuito de identificar as necessidades de informacéo, qual a metodologia utilizada
na gestdo da informacao, de que forma acontece a aprendizagem organizacional,
qual o papel dos sistemas informacionais e em seguida relacionou o0s
conhecimentos com as fases de um projeto. Visando sugerir um modelo
conceitual de gestao da informacéo aplicado a gestdo de projetos com o propdsito
de proporcionar a aprendizagem organizacional. Como principais resultados
Monteiro aponta que a organizacao que tem como objetivo o crescimento, deve
sem sombra de duvida trabalhar o gerenciamento de informacéo, pois € o insumo
indispensavel para o crescimento organizacional. Enfatiza ainda que a gestdo da
informagédo “é um fator critico de sucesso na gestdo de projetos”. O fluxo de
informacgéo deve acontecer de forma precisa perante os membros da equipe que
atuam no projeto e “esta com os stakeholders”. O autor reforga a importancia do
aprendizado organizacional, porém, afirma que poucas organizacdes tiram
proveito desse aprendizado. Baseado na Gestdo da Informacdo, Monteiro
acredita que os conhecimentos e informac¢des devem ser disponibilizados para
“as pessoas certas, no momento necessario”. O autor afirma que um projeto tem
como obijetivo levantar financeiramente a empresa, e € de extrema relevancia a
estratégia de informacéo na elaboracdo do mesmo. Monteiro finaliza enfatizando
que “a existéncia de um modelo pode possibilitar uma melhor gestdo das
informagdes, pois possibilita uma visdo de conjunto”.

Através da publicacdo em peridédico da ciéncia da informacdo Moraes e
Escrivao Filho (2006) divulgaram os resultados da pesquisa que objetivou analisar
as relacbes das etapas do processo de GlI, diante das necessidades das
empresas de pequeno porte. O método utilizado pelos autores foi caracterizado
como pesquisa exploratéria em sua primeira fase, constituida de coleta de dados
como um estudo survey (enquéte), junto ao Sebrae e a Prefeitura Municipal de
Séo José do Rio Preto. Desse universo nao quantificado, foram selecionados
quatro pequenas empresas para compor o corpus da pesquisa. Na segunda fase
os instrumentos utilizados por Moraes e Escrivdo Filho para coletar os dados
foram entrevistas pessoais com os dirigentes das organizacdes, totalizando

quatro sujeitos. As empresas selecionadas foram denominadas A, B, C e D,
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sendo a corporacdo com menor nimero de colaborados era a empresa A com 21,
seguida da B com 24 e a C com 34, ja a D contava com 95 funcionarios. Como
principais resultados apontados por Moraes e Escrivao Filho, mediante aos
processos da Gl foi possivel constatar que nao existia um responsavel pelo
gerenciamento da informagdo nas empresas A, B e C, ja na empresa D o
responsavel era o chefe de cada departamento. Quanto a “identificar as
necessidades de informacao”, nas empresas A, B e C ocorria apenas no
momento de se tomar a decisdo, na empresa D isso acontecia antes de ocorrer a
necessidade. No processo de “coleta da informagao”, nas empresas A e B
geralmente ocorriam através de colegas empresarios e com o gerente financeiro;
na empresa C a coleta se dava com trés dirigentes; e na D ocorria entre 0s
diretores, com o dirigente e os chefes de departamento. Quanto a “classificagao
da informacao”, entre as empresas A, B, e C era inadequada, ocasionando na
dispersédo das informacdes em algumas situacdes; na empresa D as informacdes
se dispersavam, mas isso ocorria com baixa frequéncia. O “armazenamento da
informacao”, nas empresas A, B e C era acondicionada “na cabega dos
dirigentes”; na empresa B também era utilizada agendas, pastas e memoria do
computados; na empresa D, além da “cabeca dos dirigentes”, as informagdes
também eram armazenadas em papel, gavetas, CD e computador. No que se
refere a “distribuicdo da informagao”, na empresa A ocorria de forma oral (fone e
faz); na B também era transmitida de forma oral, através de telefone e fax, e com
baixa freqiiéncia escrita (relatérios e tabelas); jA na empresa C a disseminacéao se
dava através de relatérios, graficos e tabelas, fone, fax e e-mail; na empresa D,
além de utilizar os itens expostos pelas empresas B e ¢, também fazia uso das
mensagens instantaneas. Quanto ao “uso da informacgéo”, na empresa A e B
ocorria apoés reflexdo pessoal dos dirigentes e dialogos informais; na empresa C o
uso de informagéo se dava apds reflexdo em reunido “com os trés dirigentes”; na
empresa D a informagao era utilizada apds reunido entre o dirigente e os “trés
diretores”. Os autores salientam ainda, que foi possivel identifica que o fluxo de

informacgao era mais estruturado/ eficaz de acordo com o tamanho da empresa.

Também em sua dissertacdo de mestrado, Carmo (2007) teve como
objetivo principal avaliar, por meio das caracteristicas do Sistema Nacional de

Avaliacédo do Ensino Superior — SINAES, o formato da estrutura dos processos de
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comunicacéo e informacao na Unido Social Camiliana, e com base nos conceitos
da Gestdo da Informagéo — GlI, e Inteligéncia Competitiva — IC, e apresentar
melhorias. Como objetivos genéricos o autor avaliou os procedimentos definidos
para armazenar, organizar, recuperar e disseminar a informacdo entre a
Instituicdo Mantenedora e as Instituicbes mantidas da Unido Social Camiliana,
buscando os processos de gestdo. Avaliou o uso das Tecnologias de Informacao
e Comunicacdo — TIC's como conjunto facilitador do fluxo de informacgao,
analisando até onde os Sistemas de Informac&o contribuiam para o processo de
tomada de deciséo. Apresentou sugestoes de melhorias no fluxo de informacéo e
comunicacao utilizando as caracteristicas do SINAES e empregando os conceitos
de Gl e IC. O método utilizado pelo autor no contexto inicial foi a pesquisa
bibliografica em relacdo a Gl, informacdo como vantagem competitiva, IC, leis
federais brasileiras que regem a Educacdo Superior no pais, sendo que a
finalidade desse levantamento bibliogréfico foi apoiar conceitualmente o estudo de
caso. Carmo classificou sua pesquisa descritiva no que se tratou dos fins, e
estudo de caso no que se relaciona com 0s meios. Nesta etapa de sua pesquisa
Carmo utilizou também dados coletados pela Diretoria de Avaliacdo da
Institucional - DAI. Para coletar os dados para realizagcdo do estudo de caso o
autor utilizou, além de questionarios semi-abertos, e as entrevistas “semi-
estruturadas”, respondidos por 13 funcionarios que prestam seus servigos nas
reitorias, pro-reitorias, diretorias académicas e administrativas da Instituicdo. Os
principais resultados obtidos por Carmo apontam que para melhor aplicabilidade
do SINAES, é interessante que este sistema esteja nos parametros conceituais da
Gl e IC, especificamente, atentando-se as suas fases. Em relacdo as analises
realizadas na Unido Social Sdo Camilo o autor conclui que existem varios canais
de comunicacdo que integram, tanto a organizagcdo, como suas unidades
isoladamente. No que se refere as TIC's e os processos de Gl em
desenvolvimento, um exemplo € a centralizacdo em uma base de dados contendo
as informacg0des de toda a Instituicdo. Foi identificado pelo autor que a organizagao
possui processos eficazes na aquisicao e distribuicdo das informacdes internas,
no entanto, carece de mecanismos para adquirir a informacao externa por falta de
padrdes claros da Mantenedora para as unidades gerenciadas. Carmo aponta a
necessidade de apresentacdo clara da Gl na padronizagdo das TIC’s nas
unidades que fazem parte da organizacao. No que diz respeito a IC o autor afirma
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que o uso de tal atividade estd sendo iniciada pela Unido Social Camiliana. O
autor assegura que as andlises realizadas em sua dissertacdo de mestrado
podem ser aplicadas em qualquer Instituicdo de Ensino Superior - IES, tendo o
objetivo de medir a eficiéncia da consumacdo continua de comunicacdo e
informacgé&o contribuindo para o progresso da Gl e IC.

Carvalho, Oliveira e Jamil (2007), em comunicacao oral posteriormente,
disponibilizada nos Anais do VIl Enancib, ocorrido em Salvador/ BA em outubro
de 2007, apresentaram o relato de pesquisa cujo objetivo geral foi evidenciar a
relacdo da atividade de gestdo da informacdo com a gestdo de logistica,
buscando constatar a importancia da atuacao do profissional da informagéo neste
contexto. Como objetivos especificos, 0os autores buscaram analisar 0 uso de um
sistema de informacé&o utilizado para gerenciar as rotas utilizadas na logistica da
empresa; procuraram demonstrar como um sistema de informagao auxiliou para o
melhor desempenho da logistica da organizacao, visando o papel estratégico das
informacdes na gestéo de logistica, buscando agilizar a distribuicéo fisica e elevar
o nivel do servico prestado aos seus clientes. Os autores caracterizaram o estudo
de caso como pesquisa descritiva e exploratéria. A empresa selecionada pelos
autores foi a Perdigdo Agroindustrial S/A, cujo ramo de atuacdo € o alimentar. A
coleta de dados foi através de questionario aplicado aos 15 funcionarios
responsaveis pela andlise das rotas e que também sdo usuario do sistema
Roadnet, em todas as filiais da empresa no Brasil. O prazo estipulado para
aplicacdo do questionario foi de oito dias, como um funcionario ndo respondeu no
prazo ficou fora da pesquisa, totalizando entdo, 14 questionarios respondidos.
Como principais resultados Carvalho, Oliveira e Jamil, apontam que foi possivel
identificar a necessidade da gestdo da informacdo na logistica, pois facilita a
coordenacao do planejamento e auxilia o controle de operacdes, proporcionando
uma visao sistémica de informacdo sobre: fornecedores, clientes, transporte,
estoque, armazenamento, permitindo identificar as oportunidades de mercado,
resultando na integracdo da logistica a estratégia organizacional. ldentificou-se
também, que a aquisicdo de uma ferramenta de gestado de informacgdes centrada
na logistica, trouxe mais rentabilidade monetaria para a empresa, pois
aperfeicoou 0s processos, aumentou a qualidade dos servigos prestados e

confiabilidade nas informacdes disponibilizadas.
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Em apresentacdo oral no IX Enancib 2008, realizado na Escola de
Comunicagéo e Artes — ECA da Universidade de Sao Paulo — USP - Barbosa e
Bax (2008) divulgaram a pesquisa realizada que teve o objetivo de identificar
praticas da atividade de gestdo da informacéo — GI, relacionada designadamente
com a certificagdo de procedimentos de desenvolvimento de softwares em um
modelo de maturidade, que nesse caso foi o Capability Maturity Model Integration
- CMMI, e também, determinar a importancia da Gl para uma organizagdo que
atua nesse seguimento. Tal pesquisa foi norteada pelo modelo “Ecologia da
Informacao”, apresentado por Davenport (2002). O método utilizado pelos
autores foi a pesquisa descritiva, devido o objetivo de descrever detalhadamente
0s processos de desenvolvimento de software, estabelecendo relacdes entre eles
e a Gl. A pesquisa foi realizada na empresa MSA Infor, sediada em Belo
Horizonte/ MG. Para coleta de dados Barbosa e Bax (2008) realizaram quatro
entrevistas, aplicacdo de questionarios e uma pesquisa documental. O objetivo do
guestionario, que foi elaborado de acordo com os testes de Davenport, foi buscar
a percepcdo das pessoas sobre como a Gl esta presente no conjunto da
organizacdo. J4 a finalidade das entrevistas e a pesquisa documental foram
estabelecer relacdes existentes entre a Gl e o0 universo da certificacdo de
processos de desenvolvimento de softwares, baseados também, no modelo
Ecologia da Informacao. Barbosa e Bax (2008) apontam como resultado genérico
da pesquisa a comprovacdo de que a Gl esta presente como atividade chave no
conjunto da Certificacdo de Processo de Desenvolvimento de Software - CPDS.
Ao analisar os resultados obtidos com a pesquisa, 0s autores afirmam que a Gl,
de acordo com o modelo Ecologia da Informacédo, esta presente de forma nao
sistematizada neste contexto, e também na percepcdo das pessoas. Os autores
acreditam que se a empresa estudada, aplicado ao seu cotidiano a atividade de
Gl, facilitaria em muito o modelo CMMI.

Também em apresentacdo oral no IX Enancib 2008, Branddo e Amaral
(2008), tiveram o proposito de expor o resultado da pesquisa realizada no Distrito
Federal - DF. O objetivo geral da pesquisa foi constatar o relacionamento ente a
atividade da gestédo da informacéo e a satisfacdo de clientes e a orientacdo para o
mercado. O primeiro objetivo especifico foi a identificacdo das agéncias e
operadoras de turismo do DF que adotavam a orientacdo para o mercado, e

também, levantar o perfil dessas empresas e seus gestores. Branddao e Amaral
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caracterizaram a pesquisa como exploratéria e descritiva. O primeiro passo para
delimitacdo do universo de pesquisa, foi enviar um questionario via e-mail, para
335 agéncias de e operadoras de turismo cadastradas na Secretaria de Turismo
do Governo do Distrito Federal — SETUR, em fevereiro de 2005. De acordo com
as respostas dos questionérios, foram selecionadas 12 empresas para compor o
universo da pesquisa. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas com
diretores e/ou gerentes de 11 das empresas selecionadas, pois 0 gerente de uma
das empresas recusou ser entrevistado. O pré-teste do roteiro das entrevistas foi
respondido por 03 diretores e/ ou gerentes, de empresas nao selecionadas,
realizadas em novembro de 2006. Com o objetivo de avaliar o ambiente de
atendimento das empresas pesquisadas, simultaneamente com as entrevistas, foi
realizada a observacéao estruturada. No que diz respeito a fundamentacéo tedrica
para realizagdo da pesquisa, foram estudados a literatura referente a cinco
assuntos: “orientacdo para o mercado, satisfacdo de clientes, gestdo da
informacéo, necessidades, comportamento de busca e uso da informacdo e
gestdo da informacéo sobre a satisfacdo de clientes”. Os principais resultados
apontados pelos autores foi de que, as empresas de maior porte tém uma visao
em longo prazo no que se refere a orientacdo para o mercado, jA& as de menor
porte visam o curto prazo. Conforme o crescimento da empresa, e também de
acordo com a teoria, as mesmas passavam a se atentar mais sobre a satisfacao
de seus clientes, bem como o gerenciamento da informac&o adquirida a esse
respeito. No que diz respeito a orientacdo de mercado todas as empresas foram
consideradas orientadas, no entanto, a gestdo da informacao sobre a satisfacao
dos clientes seguia modelos préprios, podendo ser adaptadas em cada empresa
de acordo com sua necessidade e pouco fundamentada na teoria. Em
unanimidade entre os gestores entrevistados, a orientacdo para o mercado estava
plausivelmente relacionada com a gestado da informacdo sobre a satisfacdo dos

clientes.

Valentim (2008) se prop6s em seu artigo, publicado na revista da
Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacao —
ANCIB, relatar uma pesquisa realizada nos periddicos cientificos da area de
Ciéncia da Informacdo - Cl. O levantamento teve como finalidade proporcionar

uma visdo do cenario da producdo cientifica brasileira no escopo das
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organizagfes no que diz respeito a Gestdo da Informagdo — Gl e & Gestédo do
Conhecimento — GC, levantando-se seus conceitos e compreensfes para area de
Cl. O método utilizado pela autora foi a pesquisa exploratdria, realizada nos
periddicos on-line da ClI, no periodo de 1997 a 2008 classificados com o Qualis A,
pela CAPES. A coleta de dados se deu no campo sumario dos periédicos,
utilizando os termos gestdo da informacéo e gestdo do conhecimento para que
fosse feita a busca dos assuntos relacionados aos termos a Gl e GC. Dos termos
relacionados encontrados foram, administracdo de sistemas, unidades e servigos
de informacao, inteligéncia competitiva, cultura e comportamento informacional,
gestdo da qualidade, prospeccdo e monitoramento, gestdo documental e gestéo
de competéncias. A partir dai, a autora realizou uma busca no campo palavras-
chave dos periodicos para verificar se a quantidade de textos recuperados
convergia com a primeira busca. Como principais resultados, Valentim aponta a
contribuicdo que tanto a Gl como a GC trazem para as organizagdes no que diz
respeito ao seu desenvolvimento, realizacdo das atividades e tarefas cotidianas, o
aprendizado organizacional bem como suas praticas, a diminuicdo do grau de
incerteza no processo de tomada de deciséo. A autora defende que a Gl e a GC,
juntas, suprem a complexidade dos processos existentes nas organizagdes. Tanto
a Gl como a GC no ambito da CI, ja vem sendo objetos de estudos dos
pesquisadores, com isso € possivel constituir conhecimento significativo para o

aumento do ambiente cientifico e social da pesquisa brasileira.

3.2 Perfil do profissional da informacgéo

As publicacbes apresentadas, de forma resumida, sdo materiais com
resultados de pesquisa que de modo geral, objetivaram tracar o perfil do
profissional da informacé&o, desde a formacéao, a identificacdo das competéncias e
habilidades para atuagdo no mercado de trabalho.

Em artigo publicado em periddico de CI, Beraquet et al (2002) divulgaram
os resultados da pesquisa que teve como objetivo geral “melhorar as condi¢oes
de desenvolvimento qualificado do ensino e da pesquisa na FABI e CI. Ja os
objetivos especificos foram identificar o desempenho do curso de graduagdo em
Biblioteconomia da Puc-Campinas; verificar se existia harmonia entre a formagao
profissional oferecida pela FABI e a pratica dos seus alunos formados; levantar a

avaliacdo do trabalho dos docentes, na visdo dos mesmos; e apontar 0 que as
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organizagOes empregadoras esperavam do perfil e atuacdo dos profissionais. As
autoras nao caracterizaram 0 meétodo da pesquisa, no entanto, pelas
caracteristicas da coleta de dados que foi realizada através do instrumento
guestionario e entrevistas, nota-se que se trata de uma pesquisa de carater
exploratorio. O universo da pesquisa se deu na FABI da Puc-Campinas e junto as
organizagbes que empregavam os profissionais por ela formados, sendo quatro
bibliotecas publicas; cinco bibliotecas escolares; duas bibliotecas universitarias;
duas bibliotecas particulares; e biblioteca especializada composta por cindo do
segmento industrial e cindo do ramo de prestacdo de servigcos. A amostra dos
sujeitos que representavam a FABI foi composta por onze docentes (que
ministravam disciplinas especificas do curso) e 27 egressos, que se formaram
entre 0os anos 1991 e 1995. Como principais resultados Beraquet et al apontam
que existe harmonia entre a formacao técnica da FABI e a atuacdo dos egressos,
pois as disciplinas instrumentais dos curso supriam a necessidade dos
profissionais na realizacdo de suas atividades. No que se refere a atuacdo dos
docentes, “eles consideram boa sua atuacao e responsabilizou a falta de estrutura
da instituicao pelos pontos fracos do curso”, a falta de disponibilidade de tempo
prejudica seu trabalho e apontam que os pontos fortes é o relacionamento
proximo entre discente/ docente, a teoria e pratica também estdo préximas. No
entanto, os docente se contradizem ao afirmarem que ndo formam profissionais
“preparados para o mercado de trabalho” justificado pelo nivel socioeconémico
gue se encontravam os alunos. Em relacéo ao perfil do profissional esperado por
parte dos empregadores, foi possivel constatar que ter conhecimento do usuario e
comunidade; “ser educado/ participar de reunides”; possuir bons conhecimentos
de informética e inglés (apontados por mais de uma instituicdo); possuir no¢cdes
de outras é&reas do conhecimento e de técnicas de biblioteconomia; ter
conhecimento da dindmica e missdo da instituicdo; estar em atualizacao
constante. Quanto a atuagdo esperada, o profissional deveria incentivar o gosto
pela leitura; ter visibilidade; habilidades em “gerenciar pessoas e recursos’,
contagdo de historias, indexacgao, “processar tecnicamente a informacdo e o

documentos” (foram apontadas mais de uma vez).

Para conclusdo do curso de graduacdo em Gestao da Informagéao (Gl),

Zuanazzi (2007), realizou o trabalho de pesquisa que teve como objetivo geral
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examinar em detalhes as competéncias para o profissional de Gl que obtiveram o
grau de bacharel pela Universidade Federal do Parana (UFPR) no curriculo de
1999. Como objetivos especificos a autora relacionou a literatura relevante em
torno da origem e formacéo do profissional gestor da informacéo, investigou ainda
as capacidades tracadas no perfil profissional do Plano Politico do Pedagogico
(PPP) do curso e por fim, estabeleceu uma comparacao entre as informagdes
obtidas referentes a competéncias levantadas na literatura da area, as habilidades
atribuidas ao gestor da informacéo de acordo com o PPP e as préticas didaticas
dos professores. A autora definiu sua pesquisa como aplicada, devido a
investigagdo do perfil do profissional gestor da informacdo. Em relacdo aos
procedimentos Zuanazzi caracterizou como documental, exploratoria e qualitativa,
devido ao levantamento prévio da literatura e busca de informacdes junto ao
corpo docente do curso de bacharelado em Gestéo da Informacéo (Gl) oferecido
na UFPR. Com o intuito de promover maior nitidez ao trabalho, a autora decidiu
dividir o mesmo em quatro fases. A primeira fase foi levantar e organizar a
literatura relevante, promovendo uma linha do tempo resgatando a area méae da
Gl a Ciéncia da Informacao (Cl) a nivel mundial e posteriormente a nivel nacional.
Complementando a literatura de cunho cientifico, buscaram-se definicbes do perfil
do profissional gestor da informacdo e suas competéncias baseadas na
legislacdo. A segunda fase foi o levantamento académico baseado no PPP do
curso de Bacharel em Gestéo da Informacdo da UFPR, a escolha se deu, pois era
0 Unico no Brasil com tal nomenclatura no momento da pesquisa. Visando facilitar
a tabulacéo dos tdpicos, nao proporcionar subjetividade nos resultados e também
estabelecer critérios de diagndstico, as informacdes foram consideradas a partir
de trés areas do conhecimento, sendo Administracdo, Ciéncia da Informacéo e
Tecnologia da Informacdo. A terceira fase se caracterizou como pesquisa
qualitativa junto aos 17 docentes do curso de Gl da UFPR. A coleta dos dados se
deu através de questionario impresso, cujo objetivo foi evidenciar como 0s
professores proporcionavam o aprimoramento das habilidades em seus alunos. A
quarta fase permitiu o cruzamento das trés fases anteriores, tracando o “perfil
ideal” para o gestor da informagdo. Como principais resultados, a autora afirma
gue tanto o objetivo geral como os especificos foram devidamente atingidos ao
término da pesquisa. Com o levantamento da literatura publicada dentro e fora do

pais, foi possivel elaborar a linha do tempo da Ciéncia da Informacédo desde sai
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institucionalizacdo e evolugdo, e também como a Gestdo da Informacdo se
desenvolveu dentro da area mée. Demonstrou que a formagdo do gestor da
informacéo esta se desenvolvendo através de suas competéncias. Evidenciou as
definicbes de competéncias apresentadas pela legislacdo brasileira, onde foi
possivel detectar equivocos textuais e lacunas que permitem entendimentos
vaiaveis. Em relacdo as respostas dos docentes, foi possivel comparar a técnica
utilizada por cada um no desenvolvimento das competéncias dos alunos.

Em artigo publicado em periddico da area de Cl Cunha, Silva e Kill (2007)
divulgaram os resultados da pesquisa que objetivou tracar o perfil profissional dos
discentes formados no curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS); identificar a parte do mercado de trabalho fora dos
ambientes tradicionais da biblioteconomia (bibliotecas, centros de documentacao
e informacdo e os arquivos), que sao ocupados por esses profissionais; e
comparar com os resultados da pesquisa desenvolvida por Cunha et al (2004). Os
autores de nédo caracterizaram o método da pesquisa, ja o instrumento utilizado
na coleta dos dados foi o questionario. Os sujeitos que fizeram parte da pesquisa
eram profissionais formados pela UFRGS no periodo de 1993 a 2002, totalizando
97 bibliotecarios. Para divulgacdo do questionario, foi utilizada a lista de
discusséo do Conselho Regional de Biblioteconomia do Rio Grande do Sul, entre
abril de 2004 a fevereiro de 2005. Como principais resultados Cunha, Silva e Kill
apontam que apenas dois sujeitos atuavam em ambientes nao tradicionais. Das
pessoas interessadas em responder a pesquisa se formaram entre 1999 e 2002,
totalizando 46,4% dos respondentes. Os profissionais que desempenhavam suas
funcdes em unidades de informacao estavam atuando a menos de dois anos na
funcdo, dados que convergiam com a pesquisa realizada por Cunha et al (2004).
A maioria dos respondentes atuava em bibliotecas universitarias do setor publico
e privado, seguida pelas bibliotecas especializadas que em sua maioria
pertencem a empresas. Verificou que as funcbes de andlise e tratamento da
informacao, gestdo e referéncia eram as atividades mais apontadas pelos sujeitos
formados na UFRGS e também na pesquisa de Cunha et al (2004). Em sintese foi
possivel constatar que o perfil do profissional formado pela UFRGS é “uma
mulher; formada entre 1999 e 2002; exercendo funcbes de andlise, gestdo da
informacdo e referéncia; em uma biblioteca de uma universidade privada; em

Porto Alegre”.



49

Os autores e trabalhos incluidos nesta revisao de literatura indicam que o
tema tem despertado interesse na area, permitindo assim, aos bibliotecarios

novas perspectivas de atuacao enquanto profissionais.

No proximo capitulo caracteriza-se a pesquisa e descreve seu universo,
bem como os procedimentos utilizados para coletar os dados utilizados na revisao

de literatura e nos capitulos de tabulacdo e andlise de dados.



4 METODO




o1

O método utilizado na presente pesquisa foi de carater exploratério, que,
segundo Gil (2002, p. 41) “[...] ttm como objetivo proporcionar maior familiaridade

com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses”.

4.1 Caracterizagao do Universo da Pesquisa

A pesquisa foi realizada juntamente aos PCCs (egressos que retornam
para cumprir alguns créditos adicionais na Faculdade de Biblioteconomia) e
Formandos matriculados na disciplina “Gestdo da Informagao” ministrada na
Faculdade de Biblioteconomia da Pontificia Universidade Catélica de Campinas
(PUC-Campinas).

4.2 Coleta de dados

O levantamento de dados pertinentes para realizacdo da pesquisa deu-se a
partir da revisdo de literatura, buscando agucar os questionamentos e as devidas

conceituacdes e esclarecimentos pertinentes.

O instrumento utilizado para coletar os dados juntos aos sujeitos foi 0
questionario dividido em duas partes. A primeira parte foi composta de questes
fechadas, abertas e semi-abertas, objetivando levantar o perfil basico dos
respondentes. A segunda parte buscou identificar o conhecimento e as
perspectivas para Gl na visdo dos PCCs e Formandos matriculados na disciplina
“Gestao da informacao” ministrada nos primeiro e segundo semestres do ano de
20009.

4.3 Procedimentos

Para aquisicdo do material com resultados de pesquisa que compde a
revisdo de literatura, foram realizadas buscas retrospectivas na Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos de Ciéncia da Informacgédo (BRAPCI), nos
Grupos de Trabalho (GT) 4 dos ENANCIB’s VII, VIII, IX e X. Foram realizadas
buscas na bibliotecas digitais de teses e dissertacdes das universidades Puc-
Campinas, UFMG, UEL, Unesp e UFPR, esta ultima disponibiliza também os
trabalhos de concluséo de curso de bacharel em Gestao da Informag&o. Fazendo

uso dos operadores booleanos, os termos usados para recuperar 0s artigos,
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dissertagdes e trabalhos de conclusdo de curso foram: “Gestdo da Informacao”;
“‘Gestdo da Informagdo e do Conhecimento”; “Atuagdo Profissional”;
“Bibliotecario”; “Profissional da Informagao”; “Gestor da Informacao”;
“Gerenciamento Informacional”; “Inteligéncia Competitiva”; “Campo de Atuacgao’,
nos campos: Titulo, Palavras-Chave e Resumo. Todos esses termos foram
combinados com o termo “Pesquisa” apenas no campo Resumo, com intuito de
filtrar apenas os artigos que relatavam pesquisas cientificas no ambito da Ciéncia

da Informacéo e Biblioteconomia.

A primeira etapa da coleta dos dados deu-se através do questionario
aplicado entre os dias 15 e 19 de junho de 2009, entregues aos 23 profissionais
matriculados na disciplina “Gestdo da Informacdo”. Até o dia 20 de junho,
retornaram apenas cinco questionarios respondidos, boa parte dos sujeitos da
pesquisa alegou nao ter disponibilidade para responder ao questionario,
solicitando assim, um prazo maior. Com o objetivo de atingir a totalidade dos
sujeitos envolvidos, ou seja, recuperar 0s 23 questionarios devidamente
respondidos, o prazo foi estendido e o questionario reenviado através do correio
eletrnico, possibilitando ao respondente devolver também através do e-mail. No
decorrer do més de agosto foram recuperados mais trés questionarios impressos
e nove através do correio eletrbnico. Em sintese, fizeram parte desta pesquisa 17
PCCs representando 74% do total de questionarios enviados.

A segunda etapa da coleta se deu utilizando o mesmo questionario,
entregues aos 22 alunos matriculados na disciplina “Gestao da Informacéao”, entre
os dias 25 de agosto a 25 de setembro de 2009. Retornaram até o dia 08 de
setembro apenas 13 questionarios respondidos, o que motivou o autor em saber
qual motivo do baixo retorno de questionarios. Em conversas informais (nos
corredores e praca de convivio) foi possivel constatar que algumas pessoas se
sentiam inseguras em responder ao questionario, argumentando que nao tinham
base suficiente para responder tais questionamentos. A situacdo, ou melhor, o
problema foi exposto a representante de sala no dia 10 de setembro, a qual se
prontificou em ajudar a recuperar 0s questionarios que estavam faltando. A
representante enviou um comunicado através do e-mail do grupo, reforcando os
objetivos da pesquisa descritos na carta de apresentacdo e a relevancia da

participacdo de todos na pesquisa. Foram recuperados entdo mais cinco



53

questionarios. Entre os Formandos o total de questionarios devolvidos foi 18,

representando 81% dos questionarios enviados.

A tabulagdo dos dados foi iniciada no més de setembro do corrente ano,
uma vez que o0 autor aguardou o maximo de tempo possivel o retorno dos
guestionarios.



5 TABULACAO DOS DADOS
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Conforme mencionado no capitulo 4.3, apresenta-se agora as tabelas
contendo os dados obtidos por meio de questionario dividido em duas partes. A
primeira objetivou identificar o perfil dos sujeitos da pesquisa, como faixa etaria,

sexo, formacao académica, atuacao profissional e estagio.

Tabela 1 - Faixa etaria — PCCs

Descricao Freq. %
20 a 25 anos 0 0,00
26 a 30 anos 7 41,18
31 a 35 anos 2 11,76
36 a 40 anos 4 23,53
mais de 41 anos 4 23,53
N&o responderam 0 0,00
Total 17 100,00

Tabela 2 - Faixa etaria - Formandos

Descricao Freq. %
20 a 25 anos 8 44,44
26 a 30 anos 4 22,22
31 a 35 anos 4 22,22
36 a 40 anos 1 5,56
mais de 41 anos 1 5,56
N&o responderam 0 0,00
Total 18 100,00

As tabelas 1 e 2 apresentam a faixa etaria dos sujeitos da pesquisa.

Tabela 3 - Sexo - PCCs

Descricédo Freq. %
Feminino 13 76,47
Masculino 4 23,53
N&o responderam 0 0,00
Total 17 100,00

Tabela 4 - Sexo - Formandos

Descricao Freq. %
Feminino 18 100,00
Masculino 0 0,00
N&o responderam 0 0,00

Total 18 100,00
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As tabelas 3 e 4 apresentam o sexo dos respondentes.

Tabela 5 - Formagé&o académica - PCCs

Descricao Freq. %
Egresso Ciéncia da Informacéao 17 100,00
Graduando 0 0,00
N&o responderam 0 0,00
Total 17 100,00

Tabela 6 - Formacéo académica - Formandos

Descricdo Freq. %
Egresso Ciéncia da Informacao 0 0,00
Graduando 18 100,00
N&o responderam 0 0,00
Total 18 100,00

As tabelas 5 e 6 representam os dados referente a situacdo académica dos

sujeitos envolvidos na pesquisa.

Tabela 7 - Formacéo académica - PCCs

Resposta Freg. %
Sim 7 41,18
Nao 9 52,94
N&o responderam 1 5,88
Total 17 100,00

Tabela 8 - Formagé&o académica - Formandos

Resposta Freq. %
Sim 1 5,56
N&o 15 83,33
N&o responderam 2 11,11
Total 18 100,00

Os dados expostos nas tabelas 7 e 8 estdo relacionados a formacao

académica dos sujeitos
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Tabela 9 - Vinculo empregaticio ou estagio -

PCCs
Resposta Freq. %
Sim 15 88,24
Nao 2 11,76
N&o responderam 0 0,00
Total 17 100,00

Tabela 10 - Vinculo empregaticio ou estagio -

Formandos
Resposta Freq. %
Sim 17 94,44
N&o 1 5,56
N&o responderam 0 0,00
Total 18 100,00

As tabelas 9 e 10 apresentam os dados levantados a fim de identificar se

0s envolvidos na pesquisa possuiam vinculo empregaticio ou estagio.

Tabela 11 - Experiéncia profissional - PCCs

Descricédo Freq. %
Responderam 17 100,00
N&o responderam 0 0,00
Total 17 100,00

Tabela 12 - Experiéncia Profissional -

Formandos
Descricéo Freq. %
Responderam 17 94,44
N&o responderam 1 5,56
Total 18 100,00

As tabelas 11 e 12 apresentam os dados da questdo que teve como

objetivo levantar a experiéncia profissional dos respondentes.
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Tabela 13 - Vivéncia como estagiario - PCCs

Resposta Freq. %
Sim 14 82,35
N&o 0 0,00
N&o responderam 3 17,65
Total 17 100,00
Tabela 14 - Vivéncia como estagiério -
Formandos
Resposta Freq. %
Sim 16 88,89
Nao 1 5,56
N&o responderam 1 5,56
Total 18 100,00

Para identificar se os respondentes realizaram estagio curricular e extra-

curricular, foi questionada sua vivéncia enquanto estagiario.

Apresentam-se agora as tabelas referente a segunda parte do questionario,
gue levantou o conhecimento dos sujeitos da pesquisa em relacdo a Gestao da
Informacdo, as perspectivas de atuacdo como profissional e aprimoramento

acerca da tematica em questao.

Tabela 15 - Nivel de conhecimento - PCCs

Descricdo Freq. %
Excelente 3 17,65
Bom 3 17,65
Satisfatorio 9 52,94
Regular 2 11,76
Ruim 0 0
N&o responderam 0 0

Total 17 100




59

Tabela 16 - Nivel de conhecimento —

Formandos

Descricdo Freq. %
Excelente 0 0
Bom 4 22,22
Satisfatério 3 16,67
Regular 10 55,56
Ruim 0 0
N&o responderam 1 5,56
Total 18 100

As tabelas 15 e 16 representam os dados referentes ao nivel de

conhecimento dos sujeitos a cerca da GlI.

Tabela 17 - Gerenciamento dos fluxos informais de
informacédo - PCCs

Descricao Quantidade
Gestao da informacéo 8
Gestao do conhecimento 6
Biblioteconomia 5
N&o responderam 0

Tabela 18 - Gerenciamento dos fluxos informais de
informacéo - Formandos

Descricdo Quantidade

Gestao da informacéo 10
Biblioteconomia

Gestdo do conhecimento
N&o responderam

o~

As tabelas 17 e 18 representam os dados referentes a qual dessas areas

atua nos fluxos informais de informacéo.
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Tabela 19 - Atividades da area de Biblioteconomia - PCCs

Descrigcéo Quantidade
Processamento técnico 17
Desbaste 16
Selecédo 15
Avaliacéo 15
Armazenamento da informacéo 14
Tratamento e apresentacao da informacao 13
Coleta/ entrada de informacéo 13
Andlise e uso da informacéao 9
N&o responderam 0

Tabela 20 - Atividades da area de Biblioteconomia - Formandos

Descri¢cao Quantidade
Desbaste 17
Selecao 17
Processamento técnico 17
Armazenamento da informacéo 11
Avaliagao 10

Tratamento e apresentacdo da informacéo 9
Coleta/ entrada de informacgé&o 7
Analise e uso da informacao 3
N&o responderam 0

As tabelas 19 e 20 expdem o relacionamento de atividades das areas Gl e

da Biblioteconomia.

Tabela 21 - Atividades da area de Gestédo da Informacao - PCCs

Descricao Quantidade
Andlise e uso da informacéao 15
Coleta/ entrada de informacéo 12
Tratamento e apresentacao da informacéao 12
Armazenamento da informacéo 11
Avaliagdo 8
Selecédo 6
Desbaste 2
Processamento técnico 2
N&o responderam 0
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Tabela 22 - Atividades da area de Gestao da Informacao -

Formandos
Descricédo Quantidade
Andlise e uso da informacao 17
Coleta/ entrada de informacgé&o 14
Tratamento e apresentacdo da informacéao 13
Avaliagao 11
Armazenamento da informacao 10
Selecao 4
Desbaste 2
Processamento técnico 2
N&o responderam 0

As tabelas 21 e 22 expdem o relacionamento de atividades das areas Gl e

da Biblioteconomia.

Tabela 23 - Atividade do processo de Gl considerada a mais
relevante - PCCs

Descricao Freq. %

Responderam 15 88,24
N&o responderam 2 11,76
Total 17 100,00

Tabela 24 - Atividade do processo de Gl considerada a mais
relevante - Formandos

Descricdo Freq. %

Responderam 11 61,11
N&o responderam 7 38,89
Total 18 100,00

As tabelas 23 e 24 apontam o total de sujeitos que responderam a questao

sobre qual atividade do processo Gl era considerada mais relevante.
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Quadro 2. Etapa da Gl considerada mais relevante.

Quantidade
Etapas
PCCs Formandos

1 — Determinacéo da

; : ~ 04 05
necessidade de informagéo
2-— Obterlgao da 03 01
Informacéo
3 — Processamento 06 01
4 — DIStI’IbUIN(;aO e 05 02
apresentacéo
5 - Utilizacéo 03 04
N&o respondeu 02 07
A resposta nédo condiz com 01 03
a pergunta

No Quadro 2 estdo os dados referentes a atividade do processo da Gl é

considerada a mais relevante.

Tabela 25 - Diferenca entre Gl e GC - PCCs

Descri¢cao Freq. %
Responderam 16 94,12
N&o responderam 1 5,88
Total 17 100,00

Tabela 26 - Diferenca entre Gl e GC - Formandos

Descri¢cao Freq. %

Responderam 15 83,33
N&o responderam 3 16,67
Total 18 100,00

Os dados representados nas tabelas 25 e 26 sé&o oriundos de questéo

aberta referente a diferenca entre Gl e GC.
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Quadro 3. Diferenca entre Gl e GC.

Quantidade
Descricao
PCCs Formandos

Sim, existe diferenca 13 07
N&o existe diferenca 01 07
As dt_Jas estéo 01 01
interligadas
N&o respondeu 01 03
A resposta ndo condiz

01 0
com a pergunta

O Quadro 3 representam os dados referentes as respostas sobre a

diferenca entre a Gl e GC.

Tabela 27 - Abordagem da Gestdo em outras disciplinas do Curso

- PCCs
Descricéo Freq. %
Sim 9 52,94
N&o 6 35,29
N&o responderam 2 11,76
Total 17 100,00

Tabela 28 - Abordagem da Gestao em outras disciplinas do Curso

- Formandos
Descricdo Freq. %
Sim 8 44,44
Nao 6 33,33
N&o responderam 4 22,22
Total 18 100,00

As tabelas 27 e 28 expbem os dados referentes ao questionamento se a

“Gestao” era abordada em outra disciplina.



Tabela 29 - Aprimoramento da formacédo académica em Gl - PCCs

Descricao

Quantidade

Especializagao
Mestrado

N&o sei

Nao

Doutorado

N&o responderam

10

OFrLr N WO

Tabela 30 - Aprimoramento da formacgéao académica em Gl -

Formandos

Descricao

Quantidade

Especializacao
N&o sei

N&o

Mestrado

N&o responderam
Doutorado

6

Or N A~OG
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As tabelas 29 e 30 apresentam dados referentes a perspectivas de

aprofundamento dos estudos acerca da Gl.

Quadro 4. Interesse em atuar como Gestor da Informacéo.

- Quantidade
Descricdo
PCCs Formandos
Sim, tem interesse 10 08
Nao tem interesse 04 04
Nao sabiam/ Talvez 01 04
N&o respondeu 02 02

No Quadro 4 sédo apresentadas as perspectivas de atuacdo como Gestor

da Informacéao pelos sujeitos da pesquisa.
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Tabela 33 - Meios de atualizacdo acerca da Gl - PCCs

Participando de: Quantidade
Seminarios 13
Féruns 10
Lista de discussdes 6
Encontros cientificos 5
Outros 3
N&o responderam 1

Tabela 34 - Meios de atualizacdo acerca da Gl - Formandos
Participando de: Quantidade

Encontros cientificos 11
Féruns

Lista de discussdes
Seminarios

Outros

N&o responderam

= W 0 0 00

As tabelas 33 e 34 apresentam dados correspondentes aos meios de

atualizacao que os sujeitos pretendiam utilizar para se manterem cientes da Gl.



Tabela 35 - Atividades do profissional Gestor da Informacéo - PCCs

Descrigcéo Quantidade
Adicionar valor ao processo de coleta de informacéo 13
Antecipar-se as demandas de informagéo 12
Identificarprocessos e estoques de informagdes nas 12
organizacgoes

Explorar as redes de informacao tradicionais e eletrénicas 12
Utilizar a tecnologia como vetor para conectar pessoas, 11
organizagdes, documentos e informacao

Identificar e aplicar teorias e paradigmas relacionados a 11
informacgao

Intercambiar informacao entre sistemas existentes 11
Avaliar a qualidade das fontes de informagéo, sob os

seguintes parametros: exatidao, atualidade, abrangéncia, 10
formato(s) disponivel (eis) e orientacdo a necessidade do

cliente

Disseminar Seletivamente a informacao 9
Realizar estudos cientométricos, bibliométricos e infométricos 6
Elaborar linguagens documentéarias 5
Elaborar estudos de perfil de usuéario e comunidade 2
Inventariar acervos 2
Conservar e preservar acervos 1
Tratar tecnicamente recursos informacionais (Classificar, 1
Catalogar, etc)

N&o responderam 1
Promover "Hora do Conto" 0
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Tabela 36 - Atividades do profissional Gestor da Informacéo - Formandos

Descricao

Quantidade

Identificar processos e estoques de informacdes nas
organizacgoes

Utilizar a tecnologia como vetor para conectar pessoas,
organizac¢des, documentos e informacéao

Adicionar valor ao processo de coleta de informacéo
Identificar e aplicar teorias e paradigmas relacionados a
informacéao

Intercambiar informacao entre sistemas existentes
Antecipar-se as demandas de informacao

Avaliar a qualidade das fontes de informagao, sob os
seguintes parametros: exatidao, atualidade, abrangéncia,
formato(s) disponivel(eis) e orientacdo a necessidade do
cliente

Disseminar Seletivamente a informacao

Explorar as redes de informacéo tradicionais e eletronicas
Realizar estudos cientométricos, bibliométricos e infomeétricos
Elaborar linguagens documentéarias

Tratar tecnicamente recursos informacionais (Classificar,
Catalogar, etc)

Elaborar estudos de perfil de usuario e comunidade
Inventariar acervos

Promover "Hora do Conto"

Conservar e preservar acervos

N&o responderam

17

16
15
14

14
13

=
w

o
NN

OO OoOOoOokr N 01N
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Os dados apresentados nas tabelas 35 e 36 se referem as atividades que

sdo atribuidas ao Gestor da Informacao.



Tabela 37 - Atividades do profissional Bibliotecéario - PCCs

Descrigado Quantidade
Conservar e preservar acervos 16
Inventariar acervos 16
Promover "Hora do Conto" 16
Tratar tecnicamente recursos informacionais (Classificar, 16
Catalogar, etc)

Elaborar estudos de perfil de usuario e comunidade 15
Realizar estudos cientométricos, bibliométricos e infométricos 15
Elaborar linguagens documentarias 15
Disseminar Seletivamente a informacao 13
Avaliar a qualidade das fontes de informacé&o, sob os seguintes
parametros: exatidao, atualidade, abrangéncia, formato(s) 12
disponivel(eis) e orientacdo a necessidade do cliente

Explorar as redes de informacéo tradicionais e eletronicas 12
Intercambiar informacao entre sistemas existentes 10
Antecipar-se as demandas de informagéo 8
Utilizar a tecnologia como vetor para conectar pessoas, 3
organizacdes, documentos e informacao

Adicionar valor ao processo de coleta de informacéao 8
Identificar processos e estoques de informacdes nas 7
organizagdes

Identificar e aplicar teorias e paradigmas relacionados a 7

informacao
N&o responderam
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Tabela 38 - Atividades do profissional Bibliotecario - Formandos

Descrigao Quantidade
Conservar e preservar acervos 18
Inventariar acervos 18
Elaborar estudos de perfil de usuario e comunidade 18
Promover "Hora do Conto" 18
Tratar tecnicamente recursos informacionais (Classificar, 18
Catalogar, etc)

Elaborar linguagens documentarias 17
Realizar estudos cientométricos, bibliométricos e infométricos 14
Disseminar Seletivamente a informacao 12
Avaliar a qualidade das fontes de informacéo, sob os seguintes
parametros: exatidao, atualidade, abrangéncia, formato(s) 9
disponivel(eis) e orientacdo a necessidade do cliente

Explorar as redes de informacao tradicionais e eletrénicas 9
Antecipar-se as demandas de informagéo 7
Utilizar a tecnologia como vetor para conectar pessoas, 7
organizacdes, documentos e informacao

Identificar e aplicar teorias e paradigmas relacionados a 6
informacéao

Intercambiar informacao entre sistemas existentes 6
Adicionar valor ao processo de coleta de informacgéo 6
Identificar processos e estoques de informacdes nas 1
organizacoes

N&o responderam 0

Nas tabelas 37 e 38 demonstram os dados referentes as atividades que

sao atribuidas ao profissional Bibliotecario.

Tabela 39 - Comentério livre

Descrigcéao Freq. %

Comentaram 9 52,94
Nao comentaram 8 47,06
Total 17 100,00

Tabela 40 - Comentario livre

Descricao Freq. %

Comentaram 7 38,89
Nao comentaram 11 61,11
Total 18 100,00

As tabelas 39 e 40 indicam se os sujeitos envolvidos na pesquisa deixaram

comentarios relacionados ao tema ou a pesquisa.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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6.1 Perfil socioeconémico dos sujeitos

Neste capitulo se apresenta a analise e discussdo dos dados coletados
através dos questionarios que retornaram, e também foi feita a comparacao entre
os dois grupos envolvidos na pesquisa. Salientando que o total entre os PCCs foi
de 17 sujeitos, ja entre os Formandos o total de 18 sujeitos.

As tabelas de 1 a 8 expdem dados referentes ao perfil socioeconémico dos
sujeitos da pesquisa. Entre os PCCs 41,18% estavam na faixa de 26 a 30 anos;
76,47% eram do sexo feminino; 100% obtinham o titulo de Bacharel em Ciéncia
da Informacdo pela Puc-Campinas; 41,18% afirmaram possuir outra graduacao,
entre elas: Ciéncia da Informacdo, Teologia, Técnico Sanitaria. Entre os
Formandos, a faixa etaria representava de 20 a 25 anos representavam 44,44%
dos sujeitos; 100% do sexo feminino; 100% estavam cursando a graduacdo em
Biblioteconomia pela Puc-Campinas; e 83,33% ndo possuiam graduacdo em

outra area do conhecimento.

No que diz respeito a idade da populacdo envolvida na pesquisa, nota-se
gue em ambos 0s grupos a maioria estava com idade entre 20 a 30 anos, que traz
a esperanca de que por muito tempo a biblioteconomia sera representada por
esses sujeitos, seja no mercado de trabalho ou na academia, capacitando-se

ainda mais.

Nota-se que em ambos 0s grupos a maior incidéncia sdo de pessoas do
sexo feminino, evidenciando os resultados obtidos nas pesquisas anteriores de
Beraquet et al (2002) e Cunha et al (2004), que a biblioteconomia em sua maioria,
forma profissionais do sexo feminino. No entanto, ndo se pode generalizar, pois
entre os PCCs, encontravam-se 23,53% de pessoas do sexo masculino. Foi
concedida no 7° periodo (Formandos 2009), a possibilidade dos alunos
matriculados em Ciéncia da Informacéao, migrar para o curso de Biblioteconomia,
no entanto os alunos Formandos do sexo masculino optaram por continuar em ClI,

0 que justifica nenhum aluno do referido sexo néo fazer parte desta pesquisa.

Nas tabelas de 09 a 14 expdem-se os dados referentes questbes sobre
vinculo empregaticio, experiéncia profissional e vivéncia com estagios. Dos

sujeitos que afirmaram estar empregados/ estagiando no periodo desta pesquisa,
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representaram entre os PCCs 88,24% (biblioteca universitaria; arquivo; biblioteca
publica; gerenciamento de documentos; e biblioteca escolar), j& os Formandos
representavam 94,44% (biblioteca universitaria; biblioteca; centro de
documentacdo; documentacdo; gerenciamento de projetos; unidade de
informagdo em empresa multinacional). Nota-se que entre os dois grupos
estudados a maioria estava em atividade profissional, percebe-se também que

existe convergéncia entre os segmentos de atuacao.

Quando questionados sobre a experiéncia profissional obteve-se dos PCCs
100% de respostas afirmativas (arquivo; biblioteca, atendimento, catalogacéao,
indexacdo, técnico em biblioteconomia; biblioteca escolar; biblioteca
especializada; financas; e outras ndo especificadas), ja entre os Formandos o
percentual foi de 94,44% (administrativa; bancaria; arquivo; arquivo digital;
arquivo juridico; auxiliar de biblioteca; assistente de biblioteca; biblioteca,
processamento técnico; biblioteca escolar; biblioteca universitaria; tratamento de
documentos; diagramacgédo de jornal; gerenciamento de projetos; secretaria
académica; telemarketing; e vendas). Foi possivel constatar através desta
pergunta que os dois grupos de sujeitos envolvidos na pesquisa, possuiam
experiéncia profissional, ou seja, que € elevado o nimero de PCCs e Formandos

que atuam na area mesmo antes da obtencao do Diploma.

Devido a regido metropolitana de Campinas propiciar varios campos de
estagio para alunos de graduacdo em Ciéncia da Informacédo e Biblioteconomia,
foi investigado junto aos sujeitos se eles também realizaram o estagio enquanto
graduandos. Constatou-se que entre os PCCs 82,35% dos sujeitos realizaram
atividades de estagio (arquivo; biblioteca, catalogacao, disseminagdo seletiva da
informacéo, referéncia, outros servigos; biblioteca especializada; biblioteca sacra,;
biblioteca universitaria; e museu), ja 17,65% dos PCCs ndo responderam a
guestdo, por isso ndo se pode considerar que 0s mesmos nao estagiaram, uma
vez que as respostas se encontram em branco. No grupo de respondentes que se
constituiam os Formandos, 88,89% afirmaram ter estagiado (arquivo; arquivo
juridico; automacao de acervos; biblioteca, atendimento, catalogacéo, referéncia,
técnica; biblioteca escolar; biblioteca universitaria; digitalizacdo; peridédicos
eletrdnicos; preservacdo digital), 5,56% afirmou ndo estagiar e 5,56% nao

respondeu a questdo. Percebe-se que grande parte dos respondentes estagiou
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na area. Nota-se também que segmentos se repetem, uma vez que os PCCs,
depois de formados, possivelmente cederam suas vagas de estdgio para o0s

Formandos.

Pode-se observar que a grande maioria dos sujeitos é do sexo feminino,
em sua totalidade vem atuando na area desde o periodo em que cursavam a
graduacdo, tinham idade entre 20 e 30 anos, possuiam experiéncias profissionais
fora da area, e realizaram tanto o estagio curricular e o remunerado. Importante

salientar que a maioria atua no segmento tradicional da area, ou seja, a biblioteca.

6.2 Conhecimentos e perspectivas acerca da Gestéo da Informacao

Apresenta-se agora 0 conhecimento e as perspectivas de atuagcdo e
aprimoramento académico da Gl na otica dos sujeitos envolvidos na pesquisa,

bem como se estabelece a comparacao entre os dois grupos.

Os dados expostos nas tabelas 15 e 16 indicam o nivel de conhecimento
acerca da Gl. Esse levantamento foi realizado com intuito de identificar em qual
escala os sujeitos julgavam assimilar a Gl. Nota-se que entre os PCCs 52,94%
afirmaram ter conhecimento “Satisfatorio”; 17,65% julgaram ter conhecimento
“Excelente” e “Bom”; e 11,76% consideram seu conhecimento “Regular’. Ja ente
os Formandos, a maior incidéncia foi a opgao “Regular” apontada por 55,56% dos
sujeitos; dos que consideraram ter um “Bom” entendimento sobre a tematica
totalizou 22,22% das respondentes; 16,67% afirmaram ter conhecimento
“Satisfatorio”; e nenhum dos respondentes considerava seu conhecimento
“Excelente” ou “Ruim”. Importante salientar que a coleta dos dados foi através do
questionario aplicado juntos aos PCCs no término da complementacéo curricular,
ou seja, no final da disciplina. Entretanto para os Formandos, o questionario foi
aplicado no inicio da disciplina, o que permite notar que a disciplina contribui para

melhor visualizacéo da Gl.

Com o intuito de induzir os sujeitos da pesquisa a realizar uma pequena
reflexdo sobre a Biblioteconomia, Gestdao da Informagcdo e Gestdo do
Conhecimento, foi questionado qual atividade atua no gerenciamento dos fluxos
informais de informacdo. Dentre as opcdes dadas aos sujeitos, entre os PCCs,

atividade de Gl foi a que mais recebeu apontamentos oito, seguida da GC com
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seis e Biblioteconomia cinco. J4 entre os Formandos, a Gl recebeu dez
indicagOes, a Biblioteconomia sete e GC quatro. Lembrando que o sujeito poderia
marcar mais que uma opc¢ao. De acordo com Valentim (2002, 2008), a atividade
que atua nos fluxos informais de informacdo é a Gestdo do Conhecimento,
atuando diretamente com o intelecto das pessoas. Para Choo (2003, p. 346) o
conhecimento € constituido a partir do conhecimento tacito das pessoas ou
grupos, e dos relacionamentos estabelecidos entre elas e a organizagao,

desenvolvidos interna e externamente.

Fica evidente que entre os PCCs, apesar de ndo haver unanimidade, existe
maior esclarecimento de que a atividade que gerencia os fluxos informais de
informacdo é a GC. Entre os Formandos nota-se que a diferenca ainda nao

estava clara, pois o questionario foi aplicado no inicio da disciplina.

As tabelas 19 e 20 expbem o relacionamento de atividades das éareas
Biblioteconomia e da GI. Dentre as op¢Bes dadas aos sujeitos da pesquisa, 0
“Processamento técnico” recebeu 17 indicagbes; o “Desbaste” com 16; foram
apontados pelos PCCs como sendo atividade da Biblioteconomia. Entre os
Formandos as opg¢des que receberam mais apontamentos foi o “Desbaste” 17,
“Selecao” e o0 “Processamento técnico” com 17 indicagbes, como sendo
atividades da area de Biblioteconomia. Coincidentemente tanto entre os PCCs e
os Formandos, as que receberam menos indicacdes foram as atividades de
“Coleta/ entrada de informacao” e a “Analise e uso da informagao”. Todos os

sujeitos opinaram a questao.

As tabelas 21 e 22 expdem o relacionamento de atividades das areas Gl e
da Biblioteconomia. Tanto para os PCCs como para os Formandos, a atividade de
“‘Analise e uso da Informacao”, “Coleta/ entrada da informacao” e “Tratamento e
apresentacdo da informagéao”, sdo atividades da Gestdo da Informacdo. As
atividades que receberam menos indicagdes foram o “Desbaste” e o
“Processamento técnico”. Percebe-se que em ambos 0s grupos convergem nessa

guestao.

Nota-se que as atividades da Gl sao similares as atividades de

7

Biblioteconomia. A diferenca € que a Gl lida com informagdes ou pacotes
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informacionais para fins especificos, ja a Biblioteconomia lida com sistemas de

informac&o.

Foi perguntado aos sujeitos da pesquisa de qual atividade do processo da
Gl era considerado o0 mais relevante. Nas tabelas 23 e 24 aponta que 88,24% dos
PCCs responderam a questao, ja entre os Formandos o total de respondentes
somou 61,11% dos sujeitos. N&ao foi dado aos sujeitos op¢des de resposta, o que

ocasionou no baixo percentual de Formandos que responderam a questao.

As respostas fornecidas pela populacdo que compds a pesquisa foram
sintetizadas no Quadro 2, seguindo o modelo proposto por Moraes e Escrivao
Filho (2006), sendo a:

e cetapa 1 — Determinacdo da necessidade de informacéo:
envolve compreender as fontes e os tipos de informacdes
necessarias para um bom desempenho do negdécio, bem como
suas caracteristicas, fluxos e necessidades;

e etapa 2 — Obtencdo: inclui as atividades relacionadas a coleta
dos dados;

e etapa 3 — Processamento: compreende atividades de
classificagdo (define o melhor modo de acessar as informacdes
necessarias) e de armazenamento (seleciona o melhor lugar e os
recursos para o arquivamento) das informacgdes obtidas;

e etapa 4 — Distribuicdo e apresentacdo: envolve escolher, entre
diferentes metodologias, qual pode ser mais adequada para se
apresentar a informacao, disponibilizando-a aos usuarios por
diferentes formas e fontes e estilos;

e etapa 5 — Utilizacdo: apés a apresentacdo da informacao, segue-
se a etapa de utilizacdo da mesma pelas pessoas da empresa,
gue as incorporardo as etapas de elaboracdo, execucdo e
avaliacdo da estratégia empresarial, auxiliando, assim o processo
de gestdo estratégica. (MORAES; ESCRIVAO FILHO, 2006
p.125-126). (grifo dos autores)

A primeira fase recebeu quatro indicacdes por parte dos PCCs e cinco por

parte dos Formandos.

Em relacdo a etapa dois, “Obtengdo da informacao”, foi considerada por

trés PCCs e apenas um Formando.

A terceira etapa versa sobre o “Processamento” da informacdo, que foi
apontada por seis PCCs e apenas um Formando.

Na etapa quatro, “Distribuicdo da informagao” foi apontada por cinco PCCs

como a mais relevante, e apenas por dois Formandos.
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A ultima fase denominada “Utilizagao” recebeu trés indicacdes dos PCCs e

quatro dos Formandos.

Percebe-se que entre os PCCs existia maior conhecimento a cerca dos
processos da Gl, em relacdo ao Formandos. Constatou-se também que néo
houve consenso nas respostas, excluindo-se 0s sujeitos que nao responderam,
entre os PCCs a maior incidéncia foi a etapa trés e os Formandos optaram pela

etapa um.

Quanto aos sujeitos que ndo “Responderam a questdo” totalizaram dois
entre os PCCs e sete entre os Formandos. E importante salientar que o nimero
de pessoas que ndo responderam a questao entre os Formandos se deu néo pelo
fato da pessoa ndo entender o que foi perguntado, mas sim pelo fato do
questionario ter sido aplicado nos primeiros dias que a disciplina estava sendo
ministrada. Portanto, alguns sujeitos ndo estavam seguros em responder as

guestdes abertas do questionario.

As respostas de um PCC e trés Formandos nao condiziam com o que foi
qguestionado, ou seja, ndo foi encontrado o0 processo dentre as etapas do
processo proposta por Moraes e Escrivdo Filho (2006), tais respostas foram
desconsideradas.

De acordo com as explicacbes dos PCCs foram consideradas essas

etapas principais pois:

“A selecdo. Selecionando-se direito a informacao que € coletada, facilita-se
o restante do processo e principalmente a busca.” (PCC 6);

"Analise de informacdes, porque esta atividade tem como base avaliar o
valor de determinada informac&o para a instituicdo/ setor de pesquisa, ou seja,
fornecer subsidios para tomada de decisdo que possibilite atender as
necessidades de informacao de seu publico/ cliente e contribuir para formacao de
estratégias.” (PCC 7)

“Analise e o uso, pois ao analisar a informacéo € que o profissional podera
processa-la e entdo tomar a decisdo mais acertada para sua empresa/
institui¢gdo.” (PCC 10);

“Expor resultados de forma eficiente, levando a organizagdo a tomar a
melhor decisgo.” (PCC 13)
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“Anéalise e uso da informagdo: E importante essa atividade na G.I” pois é
necessario saber quais informacdes sdo necessarias gerir para que se tenha um
bom uso pelos profissionais de determinadas organizagbes.” (PCC 15);

Jé as explicacbes dos Formandos foram:

‘Analise e uso da informagdo. Porque com esses procedimentos
verificamos a confiabilidade dessa informacgéo.” (F 3)

“O uso da informacéo, pois sem este 0s processos de coleta, avaliacdo e
armazenamento ndao fazem sentido. A partir do momento que é reconhecida a
importancia da informacao como fonte estratégica para a tomada de deciséo, todo
0 processo se torna importante.” (F 5)

“Selecdo e analise, por ser a fase em que sera realizado o “filtro”, de
acordo com as necessidades que geraram a busca e a interpretacéo daquilo que
foi selecionado.” (F 7)

“O processo de analise na minha concepgdo, pois o gestor tem que
escolher a informacéo correta para sanar suas necessidades, ou resolver algum
problema, e isso acontecera da melhor forma se este avaliar a informacéo, o
contexto muito bem.” (F 8)

“Considero o tratamento e a apresentagdo da informagdo como a mais
relevante, pois € 0 momento de passar as informacgfes aos usuarios, informacdes
precisas e tratadas corretamente.” (F 11)

“Disseminagdo da informagcdo assume papel de grande relevancia no
processo, porgue no fluxo de disseminacao da informacéo, para decidir e agir, ela
necessita ser bem planejada senéo a informacéo nao circula e ndo se completa o
processo.” (F 16)

“Analise e uso da informagéo, pois a gestdo precisa ter a preocupagdo para
analise e como esta sendo realizado ou de que forma esta ocorrendo o uso da
informacgao, o gestor tem que estar atento nesse processo.” (F 18)

De acordo com os dados expostos no Quadro 2, percebe se que as etapas
que receberam mais indicacbes foram Determinacdo da necessidade de
informacdo e Utilizagdo. Para Valentim (2008, p. 22), a “busca e o uso de
informacédo estdo relacionados a uma acdo, mesmo que inconsciente. Tal
condicdo qualifica a informagdo como um insumo extremamente relevante para

contextos complexos como organizagdes”.

Vale salientar ainda que as atividades de Gl ndo terminam no uso da
informacgé&o, ainda de acordo com Moraes e Escrivao Filho (2006) em determinada
situacao que:

[...] ap6s a ultima etapa, em que a informagdo foi utilizada e
auxiliou na formulagédo da estratégia, uma nova demanda torna
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necessaria a busca de informacado, impulsionando o reinicio do
processo de gerenciamento da informacéo, ja que esse processo,
para ser estratégico, deve ser continuo. (MORAES; ESCRIVAO
FILHO, 2006 p126.)

Com essa afirmagdo somada a leitura e ampla discussdo na fase de
elaboracao dos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) das autoras e colegas
de sala: Arruda (2008); Fagundes (2008) e Garcia (2008). E também nas
enriquecedoras aulas e discussdes promovidas no segundo semestre de 2008 por
Oliveira (2008), acredita-se que o0 uso da informacdo € a atividade ndo mais
importante, mas a que gera maior impacto por conta do comportamento

adaptativo que se refere ao resultado decorrente do uso da informacgéo.

Os dados apresentados nas tabelas 25 e 26 correspondem a questéo
aberta que teve o objetivo identificar se na visdo dos sujeitos envolvidos na
pesquisa existia diferenca entre Gl e GC. Entres os PCCs 94,12% responderam a
questdo, enquanto 83,33% dos Formandos responderam. Observa-se que
16,67% dos Formandos ndo responderam, ja o total dos PCCs que néo

responderam totaliza 5,88%.

Através do Quadro 3 é possivel constatar que doze PCCs afirmaram que
as atividades de Gl e GC séo coisas distintas, enquanto que para sete Formandos

tinham esse mesmo entendimento.

Apenas um PCC afirmou néo distinguir uma atividade da outra, ja entre os

Formandos esse numero é relativamente alto, totalizando sete sujeitos.

Dos que afirmaram que uma atividade esta interligada a outra, ou mesmo

gue se complementam somam um sujeito de cada grupo.

Dos questionarios que retornaram com a esta questdo em branco

somaram-se um PCC e trés entre os Formandos.

A resposta de um PCC teve que ser excluida, uma vez que nao superou a

expectativa da resposta.
Principais justificativas dos PCCs foram:

Sim. Cada uma com suas funcdes, a gestdo de informacéo séo
todas as acdes relacionadas a obtencéo da informacao adequada,
na forma correta, para a pessoa indicada, a um custo adequado,
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no tempo oportuno, em lugar apropriado, para tomar a decisédo
correta e a gestdo do conhecimento é um conjunto de estratégias
para criar, adquirir, compartilhar e utilizar ativos de conhecimento,
bem como estabelecer fluxos que garantam a informacéo
necessaria no tempo e formato adequados, a fim de auxiliar na
geracdo de idéias, solucbes de problemas e tomada de deciséo.
(PCC1)

Nao me aprofundei mais sobre o tema, porque o conhecimento
gue tenho se limitou ao material obrigatorio na disciplina cursada
e de acordo com o que foi visto durante o curso existe diferenca
entre elas. Em sintese, a Gestao da Informacéo trata e organiza o
conhecimento explicito, trata 0 conhecimento como coisa. Ja a
Gestdo do Conhecimento trata do conhecimento tacito, que esta
na mente do individuo, trata o conhecimento como atividade.
(PCC 3)

A gestdo da informacdo busca, trata e disponibiliza informagéo
gue ja sao registradas de alguma forma, apenas agrega-se valor.
Enquanto a gestdo do conhecimento prioriza a identificagdo de
possivel fonte de informagdo no conhecimento acumulado entre
um determinado grupo de pessoas, procura-se transformar o
conhecimento em informacéo registrada. (PCC 5)

“Sim, gestao da informacéo trabalha em cima do conhecimento explicito,
enquanto gestdo do conhecimento trabalha a questdo do conhecimento tacito.”
(PCC 12)

“Acredito que uma esta ligada a outra.” (PCC 17)
J& as justificas dos Formandos foram:

Sim, a Gl possui um ambiente dindmico e competitivo, onde
informacdo tem valor significativo p/ tomada de decisdo. Ja a
gestao do conhecimento serve identificar a producéo de inovagéo
por meio de um conhecimento (producéo) que ja existia, ou seja,
mapeia 0 conhecimento. Embora alguns materiais abordam a
Gestao da Informagéo usando o termo Gestdo do Conhecimento.
(F5)

“Gl é a forma de conseguir informagédo adequada (informagdo p/ a pessoa
indicada na forma correta). GC criar conhecimento a partir da informacéo
recebida.” (F 6)

“Sinceramente ainda me confundo. Li trabalhos em que havia fases muito
parecidas nos dois contextos, e isso faz com que eu misture uma coisa com a
outra. Podia ser mais “clara” a literatura.” (F 8)

“Néo. Precisaria aprofundar mais.” (F 10)

“A literatura diferencia sim, mas pra mim ainda € um pouco complicado
diferenciar.” (F 15)

“Na literatura diferencia gestao da informagdo e gestao do conhecimento,
pra mim ainda no esta tao claro, pois estou tendo esta disciplina agora.” (F 18)
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Conforme mencionado anteriormente e retomando o conteddo ministrado
por Oliveira (2008), a gestdo da informacao foca o conhecimento explicito, aquele
registrado nos documentos. A gestdo do conhecimento foca o conhecimento
tacito, aquele que reside na mente do individuo, o capital intelectual. Na verdade,
a gestdo do conhecimento da-se com a criagdo do conhecimento que possui a
base na interacdo entre tipos diferentes de conhecimentos, o explicito — tratavel

pela GlI, e o tacito pela GC.

A gestdo da informacéo consiste na identificacdo de uma necessidade de
informacdo e no desencadeamento de atividades de forma a suprir aquela
necessidade com uma informacao pertinente. Entdo, numa situacao de elo entre a
gestdo da informacdo e a gestdo do conhecimento, a informagéo (conhecimento
explicito) é utilizada. O “uso” da informagao da inicio a gestdo do conhecimento,
ou seja, 0 conhecimento tacito (subjetivo) sera combinado ao conhecimento
explicito (objetivo, informacéo), a combinac¢do gerard um novo conhecimento que
devera ser compartiihado e disseminado, favorecendo a aprendizagem

organizacional e o desenvolvimento da inteligéncia de determinado ambiente.

As tabelas 27 e 28 apresentam dados referentes a abordagem da “Gestao”
em outras disciplinas do curso, além da disciplina especifica. Entre os PCCs
52,94% afirmaram que a Gestao € abordada em outras disciplinas (Administracéo
em Unidades de Informagdo A e B, Avaliagdo de Servicos de Informacéo,
Consultoria em Servicos de Informacédo, Geracdo de Bases de Dados
Bibliograficos, Gestdo de Acervos Informacionais, Gestdo de Pessoas em
Unidades de Informacdo). Ja entre os Formandos que responderam
afirmativamente totalizaram 44,44% (Administracéo de Unidades de Informacgéao A
e B, Consultoria em Servigos de Informacdo, Gestdo do Conhecimento, Gestao
Financeira, Gestdo de Pessoas em Unidades de Informacgdo, Qualidade,

Integrada).

Nota-se que as disciplinas Administracdo de Unidades de Informacao,
Consultoria em Servicos de Informacédo, Gestdo de Pessoas em Unidades de
Informacdo, sdo apontadas por ambos os grupos. De acordo com a ementa

curricular do curso disponivel no sitio da Puc-Campinas, a disciplina
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Administracdo de Unidades de Informagdo A em sintese “Estuda a teoria de
sistemas, o0 planejamento, a organizagcdo e a gestdo de redes/unidades de
informacdo e as estruturas organizacionais”, enquanto a Administracdo de
Unidades de Informagdo B “Desenvolve planos, programas e projetos para
unidades de Informacao”. A disciplina “Consultoria em Servigos de Informagéo” o
discente “Estuda os principios e praticas de consultoria aplicaveis a prestacéo de
servicos informacionais”. A disciplina “Gestdo de Pessoas em Unidades de
Informagao” aborda “[...] conceitos e métodos de gestao de pessoas em unidades
de informacéo (bibliotecas, arquivos, museus, centros de informacgao): selecéo de
pessoal, lideranca, participacao, gestdo de conflitos, desenvolvimento de equipes
e comunicacdo”. As disciplinas, denominadas por um Formando, Gestdo do
Conhecimento, Qualidade e Integrada, ndo foram encontradas na matriz curricular

do curso de Biblioteconomia.

Os sujeitos deixaram de mencionar a “Gestdo da Preservacdo em
Unidades de Informacao”, que em sintese “Apresenta métodos de conservacao,

de acondicionamento, de degradacéo e restauracao de acervos”.

Quanto ao anseio de continuar os estudos em Gl apresentam-se os dados
nas tabelas 29 e 30. De acordo com Valentim a atualizacédo deve ser:
[...] continua do profissional da informacdo — assim como de
qualquer outro profissional que gqueira ser competente e dindamico
- é fundamental. A formagdo obtida na graduacdo ¢é
absolutamente necesséaria, é alicerce na formacdo deste
profissional, na medida em que o individuo aprende a relacionar a

teoria e a praxis antes de atuar no mercado de trabalho.
(VALENTIM 2000, p.140)

No entanto, obter apenas o curso de graduacéo restringe a atuacao dos
profissionais devido as exigéncias e demandas ofertadas pelo mercado.

Dos PCCs que tinham a pretensao de cursar “Especializacdo” totalizavam
dez indicagdes, ja entre os Formandos seis indicagdes. Entre os PCCs cinco
indicacbes demonstravam o interesse de cursar o “Mestrado”, enquanto apenas
dois Formandos tinham essa intengdo. Dos que afirmaram nao ter interesse em
aprofundar seus estudos totalizavam dois entre os PCCs e quatro entre 0s

Formandos. Ja os que “Ndo sabiam” ainda se gostariam de cursar a péds-
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graduagéo somou trés entre os PCCs e cinco entre os Formandos. Apenas um
PCC tinha interesse em se doutorar em GlI.

Nota-se que entre os PCCs existe maior interesse em se atualizar, n&do
apenas por vontade propria, mas também pelas exigéncias do mercado de
trabalho. Entre os Formandos, foi possivel constatar que os mesmos nao tinham
interesse ou n&o sabiam no momento da coleta dos dados, era relativamente alto.
Justificam-se esses dados uma vez que 0s sujeitos estdo em formacéo
académica e ainda estdo em duvida quanto o que fazer depois que terminar a

graduacéo.

No Quadro 4 apresentam os dados referentes as perspectivas de atuacao
como Gestor da informacao. Do total de PCCs que responderam afirmativamente
a questdo totalizou nove sujeitos, ja entre os Formandos esse total foi de oito.
Tanto entre os PCCs e Formandos, quatro pessoas afirmaram nao ter interesse
em atuar como gestores da informacdo. Os que ndo sabiam ou talvez atuassem,
obteve a indicacdo de dois PCCs e quatro entre o grupo dos Formandos. Dos que

nao responderam totalizou dois entre os PCCs e dois entre os Formandos.
As justificativas dadas entre os PCCs foram:

Sim. Meu interesse é atuar como Gestor de Informacéo, ajudando
as organizagfes a se manterem na concorréncia acirrada, em um
mundo competitivo onde a informacdo chega de forma rapida,
reduzindo com isso 0 custo para as organizacdes. Para que
ocorra este processo, serd necessario que o profissional da
informacédo tenha conhecimento da triplice. Gestao da Informacéo,
Gestéo do Conhecimento e Inteligéncia competitiva. (PCC 1);

7

“Se houvesse oportunidade eu gostaria, mas o problema é que as
organizagébes ainda desconhecem esse profissional.” (PCC 2);

N&o sei. Embora ache muito interessante o processo de Gestdo
da informagcdo em organizagbes. Tudo dependerd das
circunstancias e oportunidades que surgirdo. No momento
pretendo me especializar na area de conservacao e preservacao,
acao cultural, acho que é mais o meu perfil. (PCC 3);

Sim! Acredito que todo profissional da informagdo deve buscar
nos processos da gestdo da informacdo, formas de tratar a
informagdo no seu trabalho, ainda que o mesmo nédo seja
imprescindivel a Gl pode sempre servir como inspiracdo e
exemplo de como agregar valor ao produto “informagdo” (PCC 5);

“Nao. Por ndo conhecer bem este campo de trabalho.” (PCC 8);
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“Sim, a gestdo da informacdo é uma atividade que o Bibliotecario tem
competéncia para desenvolver, basta procurar oportunidades e se especializar.”
(PCC9)

“Atuo parcialmente, mas as empresas ainda ndo estdo condicionadas a
receber o profissional bibliotecario nesta funggo.” (PCC 14)

As justificativas apresentadas pelos Formandos foram:

“Sim, pois considero esta area bastante promissora e com boa demanda
de mercado.” (F 1)

“Nao sei, mas considero que o graduando tera habilidade para tal funcéo.
No entanto meus conhecimentos sobre o tema néo é profundo, para que eu possa
dizer se essa area sera de interesse para atuacao.” (F 5)

“‘Sim. Considero um campo importante para atuacdo do profissional da
informacé&o e que € pouco preenchido por eles.” (F 7)

‘Acho uma é&rea muito interessante e relevante para unidades de
informagéo e organizacdes em geral. Por isso, atuaria sim como gestor da
informacdo, mas antes aprimoraria meus conhecimentos para a area.” (F 8)

“Nao. Porque pretendo prestar concurso.” (F 10)

“Acredito que como funcionaria da biblioteca que trabalho diretamente no
atendimento aos usuarios, acaba nos tornando meio que gestores da informacéo.”
(F11)

“Talvez sim, tudo depende das oportunidades.” (F 12)

“Olha pra ser sincera nédo pensei, mas se analisarmos pelo curso (grade
curricular) saimos da faculdade com uma boa base.” (F 15)

“Sim, mas para isso preciso buscar mais conhecimentos e experiéncias.” (F
18)

Nota-se através das justificativas que em ambos 0s grupos existe o
interesse em atuar como gestores da informacédo. Fica evidente, principalmente
entre os Formandos, que existe espaco e que os profissionais que tem essa

perspectiva necessitam ampliam seus conhecimentos acerca da Gl.

Outro fator que fica evidente nas respostas é a “passividade” da area,
respostas como as do PCC 2 e PCC 8 demonstram a falta de pro-atividade,
conforme mencionado por Davenport (2002) na introducdo desta pesquisa. Muitos
bibliotecarios tém receio de encarar o que € novo, e até certa desconfianca de
encarar os novos campos de atuacdo. A justificativa do F12 ja demonstra essa
passividade, esse Formando deveria pensar em tracar seus objetivos e metas,

Nao esperar que terceiros fagam isso ou que as organizagdes o “descubram”.
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Importante salientar que de acordo com a pesquisa de Inacio (2006 apud
FAGUNDES, 2008 p.83):

[...] apontou que 80% das instituicbes analisadas tém um

profissional ou equipe responsavel para o tratamento da

informacdo, 70% das instituicbes apontaram o profissional

Bibliotecério como o responsavel pelo tratamento de documentos

e fontes de informacgéo e 30% como o responsavel pela coleta,
analise e disseminacdo da informacéo.

De acordo com essa afirmacdo € necessério que os bibliotecarios fagam
uma reflexado sobre a atuacao do profissional, pois a justificativas de profissionais

como o PCC 2 nao é baseada em fatos, mas sim em estigmas.

As tabelas 33 e 34 expdem 0s meios que 0s sujeitos da pesquisa
pretendiam utilizar para se manterem atualizados sobre a Gl. Entre os PCCs,
obteve-se 13 indicagbes para “Seminarios”, ja entre os Formandos a maior
indicacado foi para “Encontros cientificos” totalizando onze indicagdes. A opgao
“Foéruns“ apareceu como segunda opg¢ao para ambos os grupos, com dez
indicacdes entre os PCCs e oito entre os Formandos que também opinaram com
a mesma quantidade para “Lista de discussdes” e “Seminarios”. Apenas um

sujeito de cada grupo ndo indicou nenhuma das opcdes.

Baseando-se na Classificagdo Brasileira de Ocupagbes (CBO) e em
informacdes disponiveis no portal de Gestdo da Informacdo da Universidade
Federal do Parana, foi solicitado aos sujeitos que apontassem quais as atividades
eram atribuiveis tanto ao Gestor da Informacdo quanto ao profissional
Bibliotecario. A questdo nao teve propdésito de apontar certo e errado, por esta

razao o respondente poderia marcar mais que uma opg¢ao.

Os dados apresentados nas tabelas 35 e 36 se referem as atividades que
sdo atribuidas ao Gestor da Informacdo. As atividades que receberam maior
indicacdo por parte dos PCCs foram: “Adicionar valor ao processo de coleta da
informagdo” com 13 indicagbes, seguida pelas atividades de “Antecipar-se as
demandas de informacgao”, “Identificar processos e estoques de informacgdes nas
organizacoes” e “Explorar as redes de informacao tradicionais e eletrénicas” com
doze indicacbes cada uma delas. Entre os Formandos as atividades que
receberam mais indicacbes foram: “ldentificar processos e estoques de

informagdo nas organizagées” com 17 indicagbes; “Utilizar a tecnologia como
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vetor para conectar pessoas, organizagdes, documentos e informag¢ado” com 16
indicacbes; “Adicionar valor ao processo de coleta da informacdo” com 15

indicacdes.

Das opc¢bes que tiveram menor incidéncia entre os PCCs, destacam-se:
“Conservar e preservar acervos”, “Tratar tecnicamente recursos informacionais
(Classificar, Catalogar, etc), ambas com uma indicacdo cada. Entre o0s
Formandos: “Elaborar estudos de perfil de usuario e comunidade” com uma
indicacao; “Inventariar acervos” e “Conservar e preservar acervos” nao receberam
nenhuma indicacdo. Nota-se que em ambos 0s grupos a atividade de “Promover a
Hora do Conto” ndo recebeu nenhuma indicagao. Entre os PCCs uma pessoa nao

optou por nenhuma das alternativas.

Os dados apresentados nas tabelas 37 e 38 se referem as atividades que
sdo atribuidas ao profissional Bibliotecario. As atividades que tiveram mais
opgdes ambos os grupos foram: “Conservar e preservar acervos”, “Inventariar
acervos”, “Promover a Hora do Conto” e “Tratar Tecnicamente recursos
informacionais (Classificar, Catalogar, etc)” receberam 16 indicagbes pelos PCCs
e 18 pelos Formandos; “Elaborar estudos de perfil de usuario e comunidade”,

recebeu 15 indicacbes pelos PCCs e 18 pelos Formandos.

As atividades que receberam menor numero de indicagbes foram:
“Ildentificar processos e estoque de informagdes nas organizagbes” com sete
indicacdes por parte dos PCCs e uma indicacdo por parte dos Formandos;
“Identificar e aplicar teorias e paradigmas relacionados a informagéo” recebeu
sete indicacdes dos PCCs. Apenas um profissional ndo assinalou nenhuma das

alternativas.

Nota-se através das tabelas que na concepc¢do dos sujeitos da pesquisas
as atividades atribuidas ao profissional Gestor da Informacdo, podem

normalmente ser realizadas pelo profissional Bibliotecario e vice-versa.

As tabelas 39 e 40 representam o total de respondentes que deixaram
comentarios sobre o questionario, sobre a disciplina, justificativas, definicdes da
Gl, reflexdes e contribuicdes para o autor. Entre os PCCs 52,94% dos sujeitos

deixaram comentarios, entre os Formandos o total foi de 38,89.
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Os comentéarios foram:

‘Acho que o bibliotecario podera exercer a fungdo de Gestor da

informacdo, para isso basta ter interesse, as competéncias e habilidades

necessatrias e se especializar.” (PCC 3);

Na questdo acima (10 do questionario), penso que nao deveria
haver distingdo entre o que é denominado Gestor da Informacéo e
Profissional Bibliotecario. No meu ponto de vista todas as
atribuicdes sdo para o Profissional da Informacdo, o que nds
somos. Podemos lidar com tudo o que foi apresentado. H& entre
noés mesmos o preconceito de que o bibliotecério sé tem que ficar
atrds do balcdo ou classificando, catalogando. Isso ndo existe
mais! Todos os profissionais que eu conheco possuem perfeita
capacidade de desenvolver tudo o que esta no quadro. (PCC 4);

Espero que os bibliotecarios divulguem mais seus trabalhos e
ndo esquecam de aplicar todas essas atividades do que ficarem
acomodados em suas cadeiras, é importantissimo mostrar
Nnossos conhecimentos aqueles que precisam do nosso trabalho.
Abracos. (PCC 6);

Percebi que entre as atividades do bibliotecario/ gestdo da
informacéo existe uma relagdo em suas atividades e até mesmo
uma ampla similaridade, por este motivo, tornou-se dificil separar
suas atividades. Fabio, Boa sorte!!lll Até apresentagédo do TCC!!!!
(PCC7);

“Ha uma intersecgéo clara entre o Bibliotecario e o Gestor da informagéo,

uma vez que o primeiro engloba o segundo.” (PCC 13);

“Eita questionario grande.” (PCC 14);

“O profissional bibliotecario tera outro olhar para a area da “G.l.” quando

entender o que é na pratica ser um profissional da informagdo.” (PCC 15);

“Estou cursando a disciplina “Gestao da Informagéo” neste semestre, por

isso néo estive 100% segura para responder este questionario.” (F 1);

“Atualmente estou conhecendo sobre esse assunto/ area acho que nao

tenho muito pra falar, apenas conhecer seu espaco e oportunidade de atuagéo.”

(F 3);

Pelo pequeno contato com a disciplina, é possivel notar que
contribui para ampliar a visdo dos alunos para as organizacdes de
modo geral como um campo de atuagdo. Em outras disciplinas
essa visdo parece ser mais superficial, idealista, talvez. O
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conteldo que vém sendo apresentado demonstra aplicacdes
reais, praticas, de maneira mais natural, mais realista. (F 7);

A disciplina de Gestao da Informagédo é dada muito tarde no curso. E em

outras matérias é abordada de forma sucinta.” (F 9);

‘A gestdo da informagdo € entendida como a gestdo eficaz de todos os
recursos de informacao relevantes para a organizagao, tanto de recursos gerados
internamente como os produzidos externamente sempre aliados a tecnologia de
informag&o.” (F 16).

Em linhas gerais os dados mostram que 0s sujeitos envolvidos na pesquisa
tém bons conhecimentos da GIl, demonstram que existem perspectivas de
atuacdo e aprofundamento no tema. E fato que entre os PCCs por estarem
atuando no mercado de trabalho tem uma viséo diferente do tema abordado em

relacdo aos Formandos, que em sua maioria sao estagiarios.

Apesar dos sujeitos da pesquisa conhecerem o0s processos da Gl, ainda

existe um forte receio quanto atuar nesta area.

Através dos comentarios livres € possivel notar que existe a caréncia de
expor mais a profissdo ou se langcar em unidades que n&do sejam as bibliotecas,
no entanto, quando essas pessoas se deparam com alguma questdo que
relaciona/ compara o bibliotecério com outra profissdo, surge alguém dizendo que

isso é preconceito, que nao deveria haver distincao, etc.
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Com a globalizacdo aumenta a competitividade entre os paises no
desenvolvimento de mecanismos e tecnologias que visam lancar produtos e
servicos novos a cada momento. O impacto desse fenbmeno afeta diretamente as
organizacdes de varios segmentos, desde a agricultura, educacéo, construcao
civil, financeiro, logistica, etc., aumentando o fluxo de informacdes dentro dessas

instituicdes.

A informacéo, conforme j& mencionado, tornou-se o principal insumo nesse
mundo capitalista, que um passo em falso o negocio que levou anos para se
consolidar no mercado, acaba por abrir concordata e depois faléncia. Isso ocorre
nao apenas em organizacdes de pequeno porte, mas também em multinacionais,
como tomamos conhecimento recentemente através dos veiculos de

comunicacdo em massa.

Baseado nos resultados, juntamente com os autores ja citados nos
capitulos anteriores, € necessario que neste contexto haja gerenciamento da
informacéo, que permita as organizacdes reduzir as ambigilidades na hora de

tomar decisdes, ou seja, utilizar a informacéo correta, no momento oportuno.

Cabe aos profissionais que lidam com a informacgéo, gerencia-la de forma
eficiente, empregando todos os conhecimentos adquiridos ao longo da vida
académica para desempenhar bem essa funcdo. Contudo, sera que o profissional
estd preparado para reduzir essas incertezas? Como as instituicbes de ensino
vém preparando os discentes para este campo de batalha que é o gerenciamento

de informacao em organizagdes?

Salienta-se que esta pesquisa ndo teve o objetivo de analisar curriculo nem
levantar as competéncias e habilidades do profissional bibliotecéario, portanto, tais
guestBes serdo respondidas em pesquisas futuras, uma vez que esta pesquisa
teve como objetivo geral levantar o conhecimento e as perspectivas para Gl de

PCCs e Formandos da FABI da Puc-Campinas.

A pesquisa atingiu de forma satisfatoria seus objetivos, sendo que no
primeiro verificou-se o conhecimento dos sujeitos envolvidos na pesquisa acerca
da tematica em questdo. O que se pode concluir que é satisfatorio, pois os PCCs

e Formandos conheciam os processos da Gl, souberam distingui-la da GC.
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Identificou-se que dez PCCs e oito Formandos tinham interesse em atuar
como gestores da informacdo, sendo esse nimero a maioria entre 0s sujeitos
envolvidos na pesquisa. Quanto a avancar os conhecimentos acerca da Gl dez
PCCs tinham interesse em cursar Especializacdo, ja entre os Formandos seis

expressaram interessem em cursar a pés-graduacédo em Gl.

Foi possivel constatar que na visdo de ambos os grupos as atividades
atribuidas ao Gestor da Informagdo podem ser realizadas pelo Bibliotecario e

vice-versa.

Ficou evidente também que a disciplina atribuida ao novo curriculo do
curso de Biblioteconomia, intitulada “Gestao da Informacao”, permite ao discente
visualizar a area de GI. Tal objetivo foi alcancado pelo fato de o questionario ter
sido aplicado ao final da disciplina para o grupo que envolvia os PCCs e no inicio
das aulas para os Formandos.
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10.1 Carta de Apresentacao

Campinas, 15 de junho de 2009

Prezado (a) Colega:

Venho solicitar-lhe a fineza de responder ao questionério anexo vinculado a
minha pesquisa de trabalho de conclusdo do curso de graduagdo em
Biblioteconomia cujos objetivos sao: “verificar o conhecimento dos alunos da FABI
sobre Gestdo da informacdo”; ‘identificar o0 interesse profissional no
aprofundamento do tema e na atuagdo como Gestor da Informagéo”; “comparar
as convergéncias/ divergéncias referentes a Gestdo da Informacdo entre os

alunos formados (profissionais) e ingressantes na disciplina”.

Sua colaboracdo € de fundamental importancia para o desenvolvimento
dessa pesquisa e, desde j4, informo que as informacfes pessoais serdo mantidas
em sigilo, bem como os demais dados coletados serdo tratados dentro dos

preceitos da ética exigidos para uma pesquisa.

Antecipadamente agradeco pela sua colaboragéo, informando que, caso
sejam necessarios outros esclarecimentos, estarei disponivel pelo e-mail
fabio1910@gmail.com ou telefone (19) 9842-2768.

Atenciosamente,

Fabio Luiz da Silva

Graduando em Biblioteconomia - 7° periodo
e-mail: fabio1910@gmail.com
telefone (19) 9842-2768.
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10.2 Questionario

| — Informacgdes bésicas sobre o perfil do respondente:
Faixa etéria

) 20 a 25 anos
) 26 a 30 anos
) 31a 35 anos
) 36 a 40 anos
)mais de 41 anos

NN NN N

Sexo:
( ) Feminino
() Masculino

Formacédo académica

() Egresso Ciéncia da Informacéo
( ) Graduando

Vocé cursou outra graduacédo? Qual?
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Il - Gestédo da Informacéao
1) Qual o seu nivel de conhecimento em relacdo a Gestédo da Informacao?
( ) Excelente ( )Bom () Satisfatorio ( ) Regular ( ) Ruim

2) Vocé considera o gerenciamento dos fluxos informais de informacdo uma
atividade da:
( ) Biblioteconomia ( ) Gestdo do Conhecimento ( ) Gestdo da Informacgao

3) Assinale com “X” as atividades relacionadas a cada area.

Gestao da

Atividades Biblioteconomia ~
Informacgéo

Desbaste

Selecéo

Analise e uso da informacéo

Tratamento e apresentacéo da
informacé&o

Coleta/ entrada de informacéo

Armazenamento da informagé&o

Processamento Técnico

Avaliacdo

4) Qual atividade do processo de Gestdo da Informacgdo vocé considera mais

relevante? Explique.
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5) A literatura diferencia Gestdo da Informacédo de Gestdo do Conhecimento.

Para vocé, esta claro que uma atividade € diferente da outra? Justifique.

6) Além da disciplina especifica “Gestdo da Informacéo”, existe outra

disciplina que também aborde a atividade de Gestdo no atual curriculo do

curso de Biblioteconomia?

() SIM. QUAI/ QUAIS?... . iieie et e e e e e e e e
( ) Nao

7) Dentre os espacos/programas que se propdem a discutir a atividade de

Gestado da Informacédo, encontram-se os programas de pds-graduacdo com
cursos Stricto Sensu ou Lato Sensu. Vocé teria interesse em cursar
futuramente o mestrado ou especializacéo nessa linha de pesquisa?

Sim () Especializacdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado

Nao ( )

Naosei ()

8) Vocé tem interesse em atuar como Gestor da Informacdo em

(
(
(

organizacdes? Justifiqgue sua resposta.

Como vocé buscaria manter-se atualizado nesta area apos a graduacao?
Participando de:

) Féruns () Encontros Cientificos

) Lista de Discussoes () Seminarios

) OULIO. QUAIP. ...t
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10) Assinale com “X”, de acordo com seus conhecimentos, as atividades

realizadas pelo Profissional Bibliotecario e o Gestor da Informagéo:

Atividade Profissional

Gestor da
Informacao

Profissional
Bibliotecario

Antecipar-se as demandas de informagéo

Elaborar estudos deperfil de usuério e
comunidade

Identificar processos e estoques de
informacgdes nas organizacoes

Inventariar acervos

Utilizar a tecnologia como vetor para
conectar pessoas, organizacgoes,
documentos e informacéo

Disseminar seletivamente a informacéo

Realizar estudos cientométricos,
bibliométricos e infométricos

Identificar e aplicar teorias e paradigmas
relacionados a informacao

Promover “Hora do Conto”

Intercambiar informacao entre sistemas
existentes

Elaborar linguagens documentarias

Avaliar a qualidade das fontes de

exatidao, atualidade, abrangéncia,
formato(s) disponivel (eis) e orientacdo a
necessidade do cliente

informacgéao, sob os seguintes parametros:

Conservar e preservar acervos

Explorar as redes de informacéao
tradicionais e eletronicas

Tratar Tecnicamente Recursos
Informacionais (Classificar, Catalogar,
etc)

Adicionar valor ao processo de coleta de
informacgao

Fonte: Classificacéo Brasileira de Ocupacdes e Universidade Federal do Parana.
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11) Comentario livre
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