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Medios digitales en Ecuador:
perspectivas de futuro

Digital Media in Ecuador — Future Perspectives

RESUMEN

El avance de la tecnologia, en especial, en el 4mbito de la comunicacidn, obliga a los medios a evolucionar constan-
temente para no morir en un escenario marcado por una serie de transformaciones y cambios mediticos que han
afectado al periodismo como profesidn y a los medios de comunicacién, proceso que ha generado estudios de todo
orden. Este trabajo analiza el panorama mediético digital en Ecuador, las caracteristicas de cultura periodistica y el
consumo de contenidos en la Red. Describe las tendencias de los principales medios digitales en el pais, selecciona-
dos para realizar un estudio de caso. El articulo toma como referencia central el estudio de las diez tendencias digi-
tales en medios de comunicacién de Cerezo-Gilarranz, especialista en estrategias digitales. Posteriormente se iden-
tifican las deficiencias que tienen los medios en Ecuador; principalmente por la falta de domino de los entornos tec-
noldgicos y la escasa vinculacidén del proyecto empresarial y periodistico con soportes tecnoldgicos e innovadores,
como el uso de redes sociales... El resultado final es una guia detallada de las debilidades y las fortalezas de cada
medio digital en estudio. Asimismo, este trabajo propone tendencias fiables para que los medios estudiados puedan
encaminarse firmes en entornos digitales, asumiendo a las herramientas tecnoldgicas como oportunidad de negocio
y de servicio.

ABSTRACT

The advances in technology, especially in the field of communication, cause mass media to constantly evolve- and
thus not to perish. Indeed, this occurs in situations that are marked by a series of media transformations and changes
that have affected journalism as a profession and mass media as a process. The studies that have resulted from these
changes have been positive and negative. This paper analyses the digital media panorama in Ecuador, the charac-
teristics of journalism culture and the specific usage of web content. It describes the trends of the main digital media
in the country, which have been selected for a case study. The article takes as a core reference ‘ten digital trends in
media communication” proposed by Cerezo-Gilarranz — a specialist in digital strategies. We then focus on the defi-
ciencies of Ecuadorian mass media, which is mainly due to a lack of control over technological environments and
the scarcity of links between business and journalism projects that have technological and innovative support, such
as the usage of social networks and others. The final result is a detailed guide to the weaknesses and strengths of
each digital medium that has been studied. Furthermore, this work highlights reliable trends so that the selected
media can orientate towards digital environments. This is achieved by making use of technological tools for creating
business and service opportunities.
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1. Introduccién
1.1. Medios pablicos y medios privados

El panorama de la propiedad en los medios de co-
municacién en Ecuador estd marcado por dos corrien-
tes de dominio medi4tico: la primera de reciente con-
solidacién, que son los medios publicos que cuentan
con el soporte del aparato burocrético del pais. Por otro
lado, los medios privados, debilitados por una serie de
reformas legales y por una administracién discrecional
de la cuota publicitaria gubernamental. En este dltimo
grupo estan los medios digitales analizados en este tra-
bajo.

Los medios publicos, controlados por la funcién
ejecutiva central, suman 21 entre incautados y de re-
ciente creacién y los medios privados, con un total de
1.355, entre empresas de comunicacién, agencias de
publicidad, relaciones pdblicas, productoras de cine y
televisién, radios, televisién, empresas proveedoras de
televisidén por suscripcidn, revistas, periddicos y medios
digitales (Banegas, 2012).

Segdn el informe denominado «Anélisis Mediatico
de la UNESCO» (2011), los medios pablicos son:
«Ecuador TV» (ECTV), Radio Pdblica del Ecuador
(RPE), diario «El Telégrafo», periédico gubernamental
«El Ciudadano», y la Agencia Pdblica de Noticias del
Ecuador y Sudamérica (ANDES). Entré también en cir-
culacién en 2010 el diario pablico popular «PP El Ver-
dadero», en versién tabloide. Luego se suman el resto
de medios de menor alcance como consecuencia de las
incautaciones del Estado, ejecutadas por la Agencia de
Garantias de Depésitos (AGD). Este organismo fue cre-
ado por el Estado después de la crisis econdmica y el
rescate financiero que vivié Ecuador en 1999.

Los medios de comunicacién privados de alcance
nacional estan distribuidos o manejados por ocho gru-
pos, de caracter monopdlico y familiar. Segdn la Comi-
sién de Auditorfa de Frecuencias de Radio y Televisién
(UNESCO, 2011) estos grupos propietarios de medios
privados son: Grupo Eljuri, Grupo Martinez, Grupo Vi-
vanco, Grupo Egas, Grupo Alvarado, Grupo Mantilla,
Grupo Pérez y Grupo Isafas (Martinez, 2009).

La estructura y administracién empresarial de los
medios en Ecuador es diversa y afronta, con dificulta-
des, un hecho imparable, como es la transformacién
del periodismo, que ha colocado a Internet como pa-
radigma de la comunicacién «total» (Lépez, 2001).

1.2. Internet y medios de comunicacién

Como indica Serrano (2011), editor colombiano
de Medios Interactivos: «Hoy el ecosistema mediatico
es un complejo escenario formado por profesionales,
usuarios y maquinas que con distintos lenguajes y for-

mas de narrar crean e intercambian contenidos en pla-
taformas digitales». El uso de Internet dentro de la
industria de la comunicacién ecuatoriana no se explota
en su totalidad; como explicaremos més adelante, la
Red no forma parte de las estrategias empresariales. El
acceso a Internet deja de ser una limitante, disminu-
yendo las brechas digitales en el mundo. El escenario
digital es un campo de posibilidades para la interaccién
a partir de imagenes, sonido y texto (Dezuanni &
Monroy, 2011).

En Ecuador, hasta julio del 2012, los usuarios de
Internet fueron 7.320.206, un total del 50,5% de la
poblacién, segln cifras estadisticas de la Corporacién
Nacional de Telecomunicaciones (CNT). Nuestro
vecino pais Colombia tiene un acceso a Internet de
4.046.997 de suscriptores, de los cuales el 37% co-
rresponde a Internet mévil y el 63% a Internet fijo;
estos datos provienen del Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (2010). En
cambio, Perd en el afio 2010 tuvo un acceso del
42,8% en el 4rea urbana, con un total de 12.412.001
habitantes segdn el Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica (INEI).

1.3. Periodismo digital en Ecuador: El encan-
tamiento de lo digital y el olvido del transmedia

Negroponte (1995) afirmaba que «computacién
no es sobre computadoras. Es sobre la vida. Estamos
discutiendo un cambio cultural fundamental: el ser digi-
tal no es el ser meramente una lumbrera o una persona
que navega por Internet o un nifio matemAticamente
listo. Es realmente una manera de vivir y va a afectar
absolutamente todo. La manera como usted trabaja, la
manera como usted estudia, la manera como usted se
divierte, la manera como usted se comunica con sus
amigos, con sus nifos, etc.». Esto es una realidad en
Ecuador, el acceso a Internet es positivo, generando
una obligacién para que los medios de comunicacién
actden dentro de una plataforma web.

El ritmo de ingreso y permanencia es desigual,
cuestionando ademés al mismo periodismo. Igarza
(2010) afirma que la ciudad est4 ahora bajo una sobre-
oferta de microondas que se entrecruzan permanente-
mente, de modo que el ciudadano puede estar todo el
tiempo hiperconectado, conectado simultineamente a
varias redes. Hotspots y redes WIFI ofrecen conecti-
vidad a Internet en numerosfsimos lugares publicos y
privados. Segdn el portal web Periodismo, Investiga-
cién y Nuevas Tecnologias (Fundamedios), los me-
dios digitales en Ecuador eran en total ocho, incluyen-
do a Buré de Anélisis y b10. Los mismos se encuentran

desactualizados desde abril de 2012.
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En cuanto al contexto, los primeros medios digita-
les fueron: Ecuador Inmediato y Ciudadania Informa-
da; ambos nacieron en el 2004, segin Rivera (2007)
de CIESPAL. Los medios de comunicacién de Ecua-
dor no compiten, en cuanto a produccién, con las ca-
denas medidticas internacionales. No por sus capaci-
dades, sino porque se ha relegado toda produccién lo-
cal a un plano inferior. No se puede hablar de una
produccién de corte internacional, exceptuando al
cine, respaldado por una ley aprobada en el 2006, y la
produccién filmica que ha en-
trado a un circulo de festivales .
iberoamericanos e internacio-

Cerezo (2012), director de andlisis e investigacién de
Prisa Digital. Se midieron diariamente las actualizacio-
nes que los medios digitales realizaron durante los 56
dias que durd el estudio. Por otra parte, se realiza un
anélisis comparativo tomando como referencia el exten-
so trabajo de medios digitales como: «The Guardian»
(www.guardian.co.uk), «USA Today» (www.usato-
day.com), «New York Times» (www.nytimes.com) y
la «BBC» (www.bbc.co.uk/mundo), que son referentes
del ejercicio periodistico dentro de escenarios digitales.

nales (Mora, 2010). Los me-
dios ecuatorianos, en general,
prefieren apostar por copias de
programas producidos en el
extranjero antes que aventurar-
se a probar ideas propias.
Segln dos periodistas ecuato-
rianos, Fernando Astudillo y
Rubén Buitrdén, «uno de los

Los medios digitales de Ecuador deben comprender que su
medio es una empresa, su producto es la informacién. Se
debe trabajar con estrategias de marketing y publicidad,
enfocidndose y analizando su pablico objetivo. Las tenden-
cias que se exponen estan enmarcadas en un estudio inter-

nacional. Es necesario recalcar la importancia de todas ellas,

grandes males de la sociedad
ecuatoriana es la cantidad de
complejos de inferioridad que
al pais le impiden crecer y en-
contrar una identidad clara, te-
nemos que admitir que es cierta
la persistente muletilla de que
todo el periodismo nacional es
mediocre» (Astudillo & Buitrén,
2005). En lineas generales, la
cultura periodistica en Ecuador &
puede resumirse en tres puntos
fundamentales (Abad, 2011: 136):

* Un modo de hacer y producir (el régimen de
propiedad y control).

* Un modo de pensar y actuar (las condiciones y
exigencias bajo las cuales trabajan los periodistas).

* Un modo de decir y narrar (los discursos y las
prioridades informativas).

tendencias.

2. Materiales y métodos

Para este articulo se consideran como medios digi-
tales los que solamente usan como plataforma tecno-
18gica a Internet. Proceso que a su vez estd generando
nuevas formas de consumo y produccién de noticias

(Fildler, 1998; Diaz-Noci, 2010).
2.1. Metodologia y muestreo
La metodologfa utilizada es la observacién, tenien-

do en cuenta las diez tendencias propuestas por Pepe
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puesto que sirven como herramienta para el mejoramiento
de cualquier medio digital, tanto en el aspecto periodistico
como publicitario. De las diez tendencias citadas los medios

ecuatorianos en estudio cumplen de manera parcial, siete

Para el estudio se realizd el seguimiento de seis medios
nativos digitales, seleccionados bajo la metodologia de
estudio de caso. Con esta muestra homogénea se reali-
z6 un andlisis comparativo de las diez tendencias cita-
das, y que estan relacionadas con la implementacién de
tecnologia para ofrecer recursos digitales, cuyo objetivo
es mantener y diversificar las audiencias.

2.2. Periodo y variables de estudio

Nuestro estudio y observacién se realizé entre el
11 de octubre y el 6 de diciembre de 2012. Los paré-
metros de calidad tomados en cuenta para los medios
de comunicacién digitales en Ecuador se basan princi-
palmente en el estudio de las diez tendencias mencio-
nadas. Los portales web de estos medios digitales brin-
dan una vista diferente en comparacién a los medios
online de Ecuador. Por ejemplo: la multimedialidad, la
hipertextualidad, el uso de redes sociales, la interaccién
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con los usuarios, y las aplicaciones web estan presentes
en estos medios digitales y son evidencia sélida del
desarrollo del periodismo digital. Este articulo finaliza
con una serie de recomendaciones para que los medios
ecuatorianos, en estudio, puedan ingresar con celeri-
dad y acierto al enorme y cambiante escenario digital.

3. Resultados
3.1. Presencia en redes sociales

Segtn Rivera (2010) del Centro Internacional de
Estudios Superiores de Comunicacién para América
Latina (CIESPAL), existen ocho medios de comunica-
cién en Ecuador que usan Internet para llegar a sus
lectores, bajo el nombre de «Diarios digitales». Los me-
dios de comunicacién con mayor ndmero de visitas,
seguidores y fans en las redes sociales, hasta noviem-
bre 2012 fueron: Ecuador Inmediato.com, La Re-
plblica.ec, Ecuador en vivo.com, Comfirmado.net,
Ciudadania Informada.com, Inférmate y punto.com.
Enlatabla | se muestra su presencia en redes sociales.

Actualmente, los medios digitales son parte de
nuestro interés. Dependen de la accidén que se tome
para emprender esta nueva iniciativa, y son importan-
tes porque gracias a la presencia de la Red, pueden
cumplir las funciones 3Cs: comunicacién (puesta en
comdn), comunidad (se crean comunidades) y coope-
racién (se hace la red juntos) (Orihuela-Colliva,
2008). De la Web 1.0, donde no existia interaccién ni
multimedia en las plataformas de Internet, pasamos a
la Web 2.0 que permitié interactividad entre el medio
y el receptor. Hoy estamos a las puertas de la Web
3.0, ofreciendo un espacio ilimitado para el ciudadano
comdn. En palabras de Dan-Gillmor (2003), «la tecno-
logia nos ha dado herramientas de comunicacién que
permiten a cualquiera llegar a ser un periodista a bajo
coste y con un impacto en
teorfa universal».

Sin embargo, como se
puede colegir de la tabla 1,

1,51% accede a medios digitales a través de estas dos
importantes redes sociales. Pero, la responsabilidad
esta en los medios de comunicacién. La tecnologfa nos
ofrece las herramientas pero es necesario que los
medios digitales cumplan con las tres funciones pro-
puestas por Orihuela. Internet es cada vez més cotidia-
no en la sociedad, en este marco es necesario construir
contenidos de calidad, que aporten al enriquecimiento
de la humanidad. Segdn el Orihuela-Colliva (2002),
«corresponde hoy a los comunicadores, con la mayor
urgencia que nunca, hacerse cargo de la complejidad,
transformar la informacién en conocimiento, gestionar
el conocimiento y responder de un modo més efectivo
a un pablico que, a fuerza de ir a la deriva, naufragan-
do en muchos casos, ha comprendido que podemos
ayudarle a navegar. A navegar en la informacién». Si
bien es cierto que en Ecuador existen varias tenden-
cias de periodismo digital, adn no podemos hablar de
un prosumidor. Segdn Sanzo (2010), el término «pro-
sumidor» fue acufiada por Toffler (1980) en «La ter-
cera ola», que en suma se trata de una apdcope de las
acepciones «productor» y «consumidor». En las redes
de trueque se llama prosumidores a los productores de
los bienes, productos, servicios que se intercambian en
el interior de los clubes de trueque. El prosumidor que
tenemos en la actualidad es la persona comdn, gene-
rador de informacién activa, que estd ayudando a la
creacidn de nuevos contenidos de manera desintere-
sada, proceso que en nuestro caso estd aportando a la
desprofesionalizacién del periodismo, en general.
Una hipétesis aceptable para justificar el bajo nd-
mero de seguidores en las redes sociales de los medios
digitales, puede ser que no tomen en cuenta que los in-
ternautas, tanto de Twitter como de Facebook, son
prosumidores y no sélo consumidores de informacién.

Tabla 1. Medios digitales ecuatorianos en redes sociales

Editores de los medios y paginas web de los medios en estudio (06-12-2012)

50 101,518 . N° | Medios Sitio Web Ciudad afio | Fans/ Seguidores/| Otras redes
solo . personas siguen decreacion | Facebook | Twitter
a los medios digitales en

. 1 | Ecuadorinmediato.com | www.ecuadorinmediato.com | Quito 2004 | 1.724 46.490 Youtube
Twitter y apenas 8.949 en
Facebook. Es decir que, en 2 | LaReplblica.ec www.larepublica.ec Quito 2011 | 1.365 19.419 Google plus,

. (2007) Youtube
estas dos importantes redes
sociales, sélo hay 110.467 3 | Ecuadorenvivo.com vaww.ecuadorenvivo.com Quito/ 2055 26178 | RSS/Canal
. I Guayaquil Youtube
internautas siguiendo a los 2008
medios de comunicacién
4 | Comfirmado.net www.confirmado.net Quito (S.0) | Notiene | 3.702 RSS

digitales més importantes del

pais. Si consideramos que |5 | Ciudadanialnformada.com

Ecuador tiene 7.320.206 de

www.ciudadaniainformada.com| Quito 2004 | 4.907 3.855 RSS-

Blog/ciudadania
informada

personas con acceso a
Internet, entonces sélo el

6 | Informate y Punto.com

www.informateypunto.com Quito 2009 | 263 1.874 RSS
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Otra sugerencia que se puede
realizar es la de analizar las
practicas periodisticas de
. Estrategia
«Ecuador Inmediato» por ser Digtal st
el medio que notoriamente
tiene mayor influencia en las
redes sociales. Influenci crecente
de las tabletas
y de los moviles
: - inteligentes
3.2. Medios digitales en
. . Modelos de
Ecuador: un infante inde- it
hibridos
fenso

Todavia los medios digi-
tales en Ecuador ofrecen po- ",’:,’;:ﬂ:,:i:‘
cas aplicaciones para méviles IS
y otro tipo de dispositivos tec-

4 ™ « Agregadores
noldgicos portatiles. Es aqui e
donde se deberfan promover,
por ejemplo, proyectos de
transmedia, aplicaciones por- e
tatiles para dispositivos tecno-
16gicos con el fin de crear
multimedialidad y facilidad Apuesta

por el video

de expresarse a través de va-
rias plataformas. Entendemos
el fenémeno transmedia co- S
mo el uso de mdltiples plata- apps
formas medidticas que permi-
ten al usuario ser parte activa Sodal-local

. . . mavil
de la historia desde su dispo- (SoloMo)
sitivo mdvil; por ejemplo a
través de juegos, en tanto que w

. . . ., conectadas
multimedia es la combinacién @
de dos o mas medios dentro :

Tendencias 2012 En cifras Modelos

tabieas s mé 37% delos usuarios b« s leen s USA Today, QUARTZ

7

o
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45.7 millomes £ wporta ol i i The Guardian
ardian NM, o que regresenta un ISl

dios busca 20-25% de los periddicos online NYT, WSJ,

f IT l z.m.m_- i der Fl.com

ELanalists de grandes cantidades de 180,000 expertos en BigData NYT

43.1% crecerd el mercado BBC
publicitaria pat 0 online j
’ £EL 1

50% utiiza oo disposttiv elect GetClue, Shazam

!
in engor &l 20% del tréfico oo ! The Guardian
aido proviene de Facebook i 1t yui i
e

de la misma plataforma; por
ejemplo texto y video en un
blog. Segtn Balestrini (2009),
«las apps han creado una cul-
tura y por lo tanto juegan un papel muy importante en
la vida actual» y en Ecuador adn estan por explorarse.

La realidad de los medios digitales en este momen-
to se mueve por la necesidad de emprendimiento. Es
vital que se vea al medio como un negocio que nece-
sita inversidén. Las aplicaciones y contenidos que se
pueden implementar son infinitos, no obstante no exis-
te la necesidad de adquirir estas tendencias en los
medios. Unicamente se estan conformando con infor-
mar, pero no toman en cuenta que el lector es cada
vez més exigente. Un ejemplo del error que cometen
los medios digitales ecuatorianos es verificable en su
presencia en las redes sociales. Simplemente estan ahj,
pero no hay una participacién activa y constante. No
existe feed-back, como lo explicaremos mas adelante.
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Tabla 2: Tendencias digitales en los medios de comunicacién
(www.rocasalvatella.com/blog/2012/10/tendencias-en-medios).

No existen estudios especificos publicados en rela-
cién a las causas de este lento crecimiento, sin embar-
go, analisis relacionados con la formacién académica
de comunicadores sociales en Ecuador revelan una
escasa y casi nula formacién sobre los entornos digita-
les (Punin, 2011). Si la Universidad no forma periodis-
tas digitales dificilmente estas iniciativas pueden llegar
al seno de la empresa periodistica.

Las demandas de la empresa periodistica no tie-
nen cabida dentro de las mallas curriculares de las
escuelas y facultades de comunicacién, aunque ambos
sectores coinciden que todo lo relacionado con el
periodismo digital ha dejado de ser una tendencia para
convertirse en una emergencia formativa.

Segln Cerezo, director de Anélisis e Investigacién
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de «Prisa Digital», existen diez ten-
dencias que deberfan definir el ma-
nejo de un medio digital. Entre estas 2012

Tendencias Tendencia

Tabla 3: Analisis explicativo de las tendencias digitales en los medios de comunicacion

Caracteristicas

Digital First, darle prioridad a lo digital en un medio de comunicacion, es decir, todo el
contenido y trabajo lo realizan bajo un entorno netamente virtual y lo actualizan de
manera constante.

Ahora el acceder a Inteet mediante un dispositivo inalambrico, excluyendo
ordenadores portatiles, es una tendencia importante. Poder acceder mediante un
teléfono movil o tablet a un medio digital, es una estrategia prioritaria para un medio
de comunicacion. Por ejemplo la aplicacion Media Shift (2012).

Se refiere a la publicidad. La publicidad es muy importante, representa un ingreso
econdmico significativo que puede ser invertido de manera positiva en el medio.

Es una manera de facilitarle a la audiencia el acceso a la informacion. Htmi5 facilita
la multimedialidad en la pagina digital; poder compartir videos, imagenes, etc.

) ) ) general
se destaca la importancia de la inte-
., . . . , 1 Digital First
raccién entre medio y audiencia; asf
como la implementacién de aplica-
ciones tecnoldgicas y multimedia en |2 Influencia
: . creciente de las
los rpedlos. Eq la tabla 2 pgdemos Vi lableas y e os
sualizar las diez tendencias en es- mbviles
. intel
tudio (www.rocasalvatella.com/- inteligentes
blog/2012/10/tendencias-en- |3 Modelo de
dios). De la mi h negocios
medios). De la misma manera, he- hibridos
mos considerado analizar cada una :

. 4 Apps nativas vs
de las tendencias con el fin de en- aplicaciones
tender su importancia y el uso dentro HTMLS
de los medios digitales ecuatorianos. |5 Agregadores

inteligentes

La tabla 3 explica especificamente la

Agregadores de informacion, aplicaciones que ayudan a recibir informacion de su
preferencia. Internacionalmente existe la aplicacion Zite (Google Play, 2012).

funcién de cada tendencia. 6
Ecuador se esta convirtiendo en
un pais digital. El surgimiento de la

Data journalism

Es la cantidad de informacion que manejan en el medio digital, el almacenamiento de|
la misma es importante, considerando que en un futuro pueda ser de utilidad; asi
como la actualizacion constante de la informacion. Y sobre todo la correcta
clasificacion (DJB, 2011).

El video es llamativo para cualquier medio de comunicacion digital, incluir este tipo
de material es una prioridad. La multimedialidad es muy importante, ahora es facil
crear una cuenta en YouTube para poder hacer uso del mismo, enlazando videos a
un medio digital, complementando la informacion que se ofrece.

Los usuarios que consumen television ahora lo pueden hacer mediante una segunda
pantalla (tablet, smartphone). Es un dispositivo electronico que permite interactuar
con el contenido que visita en linea, que también provoca la fragmentacion de
audiencias.

Involucrarse con las redes sociales es de suma importancia. La interactividad que
podemos ejercer sobre nuestra audiencia mediante las redes sociales més conocidag
(Facebook, Twitter y YouTube) es primordial, esto no tiene precio. Crear un ambiente
de feed-back garantiza que nuestra audiencia sea fiel, no sélo publicar contenido,
sino dejar que nuestra audiencia participe y al hacerlo que se sienta escuchada por
el medio.

web es positivo, ahora todos somos | 7 Apuesta por el
consumidores digitales, aunque la video
generacidn de contenidos propios

camina a paso lento dentro de los [ Second screen
medios de comunicacién ecuatoria- apps

nos. En el contexto mundial «The

Guardian News and Media» es un :

. . .. 9 Social-local-

ejemplo de cémo priorizar lo digital. mov

Lo hace con un estudio de mercado

que analiza a los potenciales consu-

midores digitales y determina el gru-

po objetivo de este entorno tecnold- | 10 TV conectados

gico. Asi que lo mas importante es
tomar la iniciativa, es decir, realizar

En la actualidad podemos gozar de la television e Internet entrelazados. Smart TV
alin no esta en auge en Ecuador.

La television nos brinda la oportunidad de la convergencia multimediatica, pero es
alin un negocio por explorar.

el primer paso; nadie nace enten-

diendo. «Los nativos digitales no

nacen alfabetizados en la cultura digital» (Orihuela-
Colliva, 2012).

Con respecto al enfoque de la primera tendencia
«Digital First», sobre la base de los resultados eviden-
ciados durante el seguimiento y observacidn critica es
16gico analizar que en su mayorfa cumplen con esta
tendencia.

En la tabla 4 existen tres rangos de evaluacién: de
0-5 horas, de 5-10 horas y de 10 o més horas de ac-
tualizacién, como medida vélida para calcular el nivel
y la dindmica de actualizacién de contenidos y servi-
cios en la Red. La actualizacién constante es una ca-
racteristica del periodismo digital en Ecuador, sobre
todo por enfocar su trabajo periodistico en aconteci-
mientos de repercusién nacional, que se convierten en
noticias en desarrollo.

El grafico | refleja la media de actualizaciones dia-
rias que realizan los medios digitales estudiados. Como
se observa, todos tienen niveles de actualizacién que
superan los cuarenta por dia lo que indica un promedio
de aproximadamente dos actualizaciones por hora.

En el caso de la segunda tendencia relacionada con
la influencia creciente de las tabletas y de los méviles
inteligentes, todos los medios digitales analizados cum-
plen con una configuracién a Internet para sus paginas
y permiten a los usuarios acceder a sus portales web
desde cualquier dispositivo mévil. Dentro de esta ten-
dencia habla sobre el «mediashift», que es una manera
de manejar la informacién dentro de diferentes disposi-
tivos y plataformas. En el caso de nuestros medios, sus
paginas web pueden ser vistas desde un dispositivo con
acceso a Internet pero deberfan promover el «medias-
hift», que, aparte de ser algo dindmico, proporciona
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Grafico 1: Tendencias Digitales: Digital First.

movilidad dentro del contenido que tenga cualquier me-
dio digital.

3.3. Dispositivos inteligentes frente a medios no
tan listos y anunciantes poco astutos

Gran cantidad de personas tienen acceso a In-
ternet desde un mévil, tablet o PC. En datos de la Su-
perintendencia de Telecomunicaciones (Supertel) de
enero a junio de 2011, la cifra de acceso a la Red a
través de celulares llegaba a 1,3 millones de usuarios
en Ecuador, es decir, el 17,76% de los internautas
ecuatorianos navega desde su dispositivo mévil. El
siguiente grafico esta relacionado con la publicidad,
modelos de negocios hibridos, la tercera tendencia
analiza el financiamiento del medio.

En el grafico 2 se evala el ndmero de espacios
que tienen desplegados en su portal. Como resultado
del proceso de observacién encontramos pocas firmas
independientes y potentes: Nestlé Ecuador, Claro,
Movistar, Produbanco, Toyota, Master Card, Noos
Clinica Psiquiétrica, Schullo y San Martin-Verdesoto
Abogados Asociados y otros. El resto de espacios lo
ocupa publicidad del Estado, principalmente en los
medios digitales que son propiedad del gobierno.

Aunque en base a la tendencia la publicidad es algo
que puede ser mostrado de diferentes maneras. Por
ejemplo, «The New York Times» utiliza modelos de
pagos anuales, también hay la opcién «Pay-per-click»

3. Modelos de negocios hibridos
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Gréfico 2: Tendencias digitales: Influencia de dispositivos y
negocios hibridos.
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(pago por clic, en espafol). Cualquiera de estos mode-
los de pago es una estrategia para financiar el medio,
que en Ecuador no han sido explorados a plenitud.

Como vemos, el medio con mayor ndmero de es-
pacios publicitarios y, por lo tanto, con mayores proba-
bilidades de sobrevivir es Ecuador en Vivo; a pesar de
que esto no se relaciona con el ndmero de seguidores
en las redes sociales (Ecuador Inmediato tiene cerca
del doble de seguidores en Twitter) ni con la frecuen-
cia de actualizacién del portal, donde Ecuador Inme-
diato es también superior. Surge aqui otra hipdtesis:
Podria ser que los anunciantes no han encontrado to-
davia una forma eficiente de medir audiencias y nive-
les de actualizacién de los medios digitales.

3.4. Otras tendencias en nuestros medios digitales

En el caso de la cuarta tendencia, la aplicacién
HTML5 (Hyper Text Markup Language, versién 5)
cumple con una funcidén importante para cualquier
medio digital sirve para desarrollar disefios de paginas
web. La HTML5 es una aplicacién web totalmente
gratuita. Ahora es mejor ir por las aplicaciones web,
que contienen un método sencillo de ejecutar aplica-
ciones aptas para varias plataformas. En este caso los
medios de comunicacién analizados en este articulo
pueden optar por la utilizacién de esta herramienta.
Recordemos que la estética de una pégina es una ma-
nera de innovar y aportar tanto en contenido como en
aspecto, para que el medio digital no sea lineal.

Los agregadores inteligentes, que son la quinta ten-
dencia en anélisis, explican la importancia de promover
el contenido periodistico de sus plataformas mediante
la utilizacién de aplicaciones como: Flipboard, Live-
stand, Pulse o Zite. Todas estas aplicaciones crean un
magazine donde se pueden recibir articulos, reportajes,
fotografias, videos o audio. Se presentan bajo un disefio
de magazine; sdlo se recibe informacién agregada. Es
un servicio similar al RSS, entre ellos estan: «Ecuador
en vivo», «Comfirmado.net», «Ciudadania Informada»,
e «Inférmate y Punto».

La sexta tendencia, Data Journalism, es la correcta
clasificacién de la informacidén dentro de los medios
digitales. Esto facilita la bdsqueda para los usuarios
sobre un tema especifico. Este fenémeno est4 surgien-
do, generado una contratacién masiva de personas
que puedan clasificar la informacién. Al ser algo op-
cional para los medios digitales en estudio, no se pue-
de cuantificar ni graficar, sin embargo, en el caso de
los més antiguos como Ecuador Inmediato que se di-
funde desde el 2004, serfa una opcién muy positiva
para su medio: ayudarfa a organizar y facilitar la bds-
queda de informacién.
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7. Apuesta por el video
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Gréfico 3: Tendencias digitales: Apuesta por el video.

La apuesta por el video es la séptima tendencia. El
video es un recurso necesario para los medios digita-
les, su consumo genera variedad y acerca al medio a
la audiencia. En el grafico 3 se enfoca la cantidad de
videos por portada. De los seis medios analizados, sélo
tres publican videos propios, a través de YouTube.
«La Repiblica», con 528 videos es el medio que mas
usa este recurso multimedia; seguido de «Ecuador en
Vivo», con 16 videos y «Ecuador Inmediato», con sélo
tres productos audiovisuales. El resto de portales no
comparten o enlazan videos de otras paginas.

La octava tendencia es Second Screen Apps. Trata
sobre el consumo de televisién mediante los nuevos dis-
positivos tecnoldgicos. Existen aplicaciones para méviles
que se fusionan con la televisién. Sin duda, pueden
convertirse en un negocio muy rentable para cualquier
medio digital. Son aplicaciones de software que permi-
ten que la audiencia pueda interactuar con el contenido
como, por ejemplo peliculas, mésica o video, pero nin-
guno de los medios analizados trabaja adn bajo esta ten-
dencia, como se ve en sus entornos tecnoldgicos.

La novena tendencia es Social-Local-Movil. Co-
mo indica Orihuela-Colliva (2012) «los medios socia-
les no son un estorbo, son el hébitat cultural de los
alumnos». Esto expresa la importancia de las redes
sociales y cémo pueden generar consumidores fieles
que ayuden a potenciar el medio digital mediante su
utilizacién. Con respecto a esta tendencia es conve-
niente recalcar que depende de cdmo se manejan en
las redes sociales. Esto se detalla en la tabla | que ana-
liza las redes sociales al indicar la cantidad de fans, y
seguidores de los medios en estudio.

Finalmente, la tendencia décima es la de TV co-
nectados. Se intenta transformar la informacién en ser-
vicios que aporten econdmicamente al medio como,
por ejemplo, la publicidad. Esta aplicacién HTML
sirve especificamente para los televisores denomina-
dos SmartTV, fabricados, en gran parte, por la com-
panfa Samsung (Panoramaaudiovisual.com, 2011).

4. Discusién y conclusiones
4.1. Tendencias que marcan el camino del pe-
riodismo digital en Ecuador

«Ecuador Inmediato», «Ecuador en vivo», «La Re-
publica», «Ciudadania informada» e «Inférmate y pun-
to» son los medios digitales mejor posicionados, su ca-
minar es lento pero se estan acoplando a las tenden-
cias digitales citadas. Los medios de comunicacién
mencionados cumplen con las siguientes caracteristi-
cas: Digital first; influencia creciente de las tablets y
méviles inteligentes; data journalism; apuesta por el
video y social-local-movil. La prensa gréfica sélo crece
cuando se adicionan sus versiones off-line y on-line
(Segado, 2011) y los telenoticieros centrales de la
noche compiten con los nuevos medios en linea, todos
ellos multimediaticos (Igarza, 2008). Entre los vacios
evidenciados en los casos de estudio, podemos co-
mentar que Comfirmado.net, Buré de analisis y b10,
son medios digitales del Ecuador que han descuidado
sus plataformas tecnolégicas. Burd de anélisis y bl10,
lamentablemente estan inactivos. En el caso de confir-
mado.net no se ha desarrollado ningdn tipo de aplica-
ciones para teléfonos méviles inteligentes. Tampoco
existe una iniciativa de multimedialidad y la estructura
de este medio es muy plana.

De alguna manera todos los medios digitales en
Ecuador tienen deficiencias en la comunicacién bidi-
reccional, no existe interaccién entre el medio y su
audiencia. Podria ser esta una de las causas, como se-
faldramos, para los bajos niveles de seguidores en
redes sociales, frente al total de ciudadanos con posi-
bilidad de acceso a Internet.

4.2. Recomendaciones: claves para avanzar con
celeridad

Un medio que actualiza su plataforma digital esta
apto para ofrecer un producto a la altura de las exigen-
cias de su publico, lo que a su vez se ve reflejado en
un modelo sustentable de negocios.

La escasa presencia de los medios en redes socia-
les evidenciada en este articulo revela la necesidad de
un estudio detallado de los niveles de interaccidén me-
dios/audiencia. Este estudio evidencia que solo
17,76% de los internautas ecuatorianos navegan desde
su dispositivo mévil.

Los medios digitales de Ecuador deben compren-
der que su medio es una empresa, su producto es la
informacién. Se debe trabajar con estrategias de mar-
keting y publicidad, enfocindose y analizando su
publico objetivo. Las tendencias que se exponen estan
enmarcadas en un estudio internacional. Es necesario
recalcar la importancia de todas ellas, puesto que sir-
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ven como herramienta para el mejoramiento de cual-
quier medio digital, tanto en el aspecto periodistico co-
mo publicitario. De las diez tendencias citadas los me-
dios ecuatorianos en estudio cumplen de manera par-
cial, siete tendencias.

La cuota publicitaria no tiene relacién alguna con
el ndmero de seguidores en redes sociales, tema que
podria generar una nueva e interesante investigacion.

Referencias

AgaD, G. (2011). El Club de la pelea. Gobierno y medios, un entra-
mado de fuerzas y debilidades. Veeduria Ciespal, 5, 136 (24-10-
2012).

ASTUDILLO, G. & BUITRON, R. (2005). Periodismo por dentro. Qui-
to (Ecuador): Intiyan Ediciones Ciespal.

BALESTRINI, M. (2009). Culemetrajes by Mara Balestrini. Nativos
digitales. (www.nativosinteractivos.wordpress.com/2009/07/16/-
celumetrajes-by-mara-balestrini) (24-10-2012).

BANEGAS, D. & AL. (2012). Anuario de la Comunicacion de Ecua-
dor 2011-12. Loja (Ecuador): Universidad Técnica Particular de Lo-
ja. (20-10-2012).

BowMaN, S. & WILLs, C. (2003). Nosotros el medio. (www.hy-
pergene.net/wemedia/download/we_media_espanol.pdf).b Bogotd
(Colombia): Casa Editorial EI Tiempo (18-10-2012).

CIUDADANIA INFORMADA (2011). Medios digitales aumentan en
Ecuador. Ciudadania Informada. (www.ciudadaniainformada.-
com/noticias-ciudadania-ecuador(/noticias-ciudadania-ecuador/brow-
se/85/ir_a/regional/article//medios-digitales-aumentan-en-
ecuador.html?tx_ttnews%5BcalendarYear%5D=2008&tx_ttnews-
%5BcalendarMonth%5D=9&tx_ttnews%5BstartingPoint%5D=426&tx
_ttnews%5Brecursion%5D=4&cHash=262607ecd0 ) (06-11-2012).
CEREZO, P. (2012).Tendencias digitales en medios de comunica-
cién. Roca Salvatella. (www.rocasalvatella.com/blog/2012/10/ten-
dencias-en-medios) (24-10-2012).

DEzZUANNI, M. & MONROY, A. (2011). Prosumidores intercultura-
les: creacién de medios digitales globales entre jévenes. Comunicar,
38 (19), 59-66. (DOI: http://dx.doi.org/10.3916/C38 -2012-02-06)
(06-12-2012).

Diaz-Noci, J. (2010). Medios de comunicacién en Internet. Algu-
nas tendencias. E/ Profesional de la Informacion, 19. (www.elpro-
fesionaldelainformacion.com/.../2010/.../medios_comunicacio...)
(26-11-2012).

FILDLER, R. (1998). Mediamorfosis. Comprender los nuevos me-
dios. Madrid: Granica

GOOGLE PLAY (2012). Zite. Aplicaciones para Android. (https://-
play.google.com/store/apps/details?id=com.zite&hl=es) (06-12-
2012).

IGARzZA, R. (2008). La cuarta pantalla Marketing, medios y movili-
dad. Buenos Aires (Argentina): Ugerman.

lcarzA, R. (2010). Burbujas de ocio: nuevas formas de consumo
cultural. Estudios sobre las Culturas Contempordneas, 32, 173-

178.

© ISSN: 11343478 » -ISSN: 1988-3293 * Péginas 199-207

INEI (2011). Compendio estadistico 2007-2010. Tecnologias de
informacion y comunicacion. B-Poblacién que accede a Internet.
(www.inei.gob.pe/Sisd/index.asp) (21-11-2012).

L&pez, X. (2001). Nuevos perfiles de los periodistas en la sociedad
de la informacién. Ambitos, 7-8, 7-18 (21-11-2012).

MARTINEZ, M. (2009). Mapa Medios de Comunicacién de Ecua-
dor. (http://es.scribd.com/doc/14640397/Mapa-de-medios-de-co-
municacion-del-Ecuador) (24-10-2012).

MoRra, A. (2010). La primera gran encrucijada del cine ecuatoriano.
Archipielago, 58, 44-45. (www.revistas.unam.mx/index.php/archi-
pielago/article/view/20250%29%28) (10-10-12).

MinTIC (2013). Perfil Internet. Nivel nacional. Estadisticas del
sector TIC. Republica de Colombia (http://colombiatic.mintic.gov.-
co/estadisticas/stats.php?s= | &pres=port) (15-08-2013).
NEGROPONTE, N. (1995). Ser digital. Buenos Aires (Argentina): At-
lantica.

ORIHUELA-COLLIVA, J.L. (2002). Internet: nuevos paradigmas de la
comunicacién. Chasqui, 77, 2-4 (www.redalyc.org/pdf/160/1600-
7702.pdf) (07-11.2012).

ORIHUELA-COLLIVA, J.L. (2008). La hora de las redes. E-cuaderno.
(www.ecuaderno.com/2008/10/14/la-hora-de-las-redes-sociales)
(10-10-12).

ORIHUELA-COLLIVA, J.L. (2012). La hora de la estrategia digital.
Training & Development Digest, 87, 38-41 (10-11-12).

PUNIN, M.L. (2011). La formacidn de comunicadores sociales en
Ecuador. Estudio de casos: Universidad Central del Ecuador, Uni-
versidad del Azuay y Universidad Técnica Particular de Loja. Te-
sis Doctoral. USC/UTPL.

RIVERA, J. (2007). Internet y su repercusion en los medios de comu-
nicacién del Ecuador. Monografia para Diplomado. Quito: Univer-
sidad Central del Ecuador.

RIVERA, J. (2010). Web 2.0 y medios de comunicacién en Ecuador.
Ciespal. Mediaciones (www.ciespal.net/mediaciones/index.php/in-
vestigacion/223-web-20-y-medios-.html) (25-10-1012).

RIVERA, J. (2011). Ranking 2011 de los medios digitales en Ecuador.
Ciespal. Mediaciones (www.ciespal.net/mediaciones/index.php/a-
nalisis/9 13-ranking-201 1 -de-los-medios-digitales-en-ecuador.html)
(06-12-2012).

SaNzo, C. DE (2010). Los prosumidores: Nueva forma de produc-
cién y consumo. Autosuficiencia Econémica. (www.autosuficien-
cia.com.ar/shop/detallenot.asp?notid=93) (06-11-2012).

SEGADO, J. (2011). Media on-line vs. medios off-line. Blog de Jorge
Segado. (http://jorgesegado.com/2011/05/16/medios-online-medi-
os-offline) (08-01-2013).

SERRANO, C. (2011). Emprendimientos periodisticos en Internet. /V/
Foro Internacional de Periodismo Digital: convergencias redes y
méviles 2011 Rosario. (http://rephip.unr.edu.ar/bitstream/handle/-
2133/2031/978-987-677-014-9 pdf?sequence=1) (29-11-2012).
SUPERTEL (Ed.) (2011). Estadisticas de servicios de telecomunica-
ciones 2011. Siper Intendencia de Telecomunicaciones de Ecua-
dor. (www.supertel.gob.ec/index.php/Estadisticas/Servicios-de-
Telecomunicaciones.html) (21-11-2012).

TOFFLER, A. (1980). La tercera ola. Bogota (Colombia): Plaza &
Janés.

<«
o
x
N
N
o
]
2
c
3
IS
<]
@]




