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Ensefiar no es transferir conocimiento,

sino crear las posibilidades para su propia produccidon o construccién.

Paulo Freire, 1997

Conformamos una comunidad linglistica que nos acoge y nos identifica
frente a otras regiones del mundo. Al mismo tiempo, representamos una
entidad pluriétnica y multicultural en la que convivimos numerosos
grupos con origenes, lenguas y tradiciones diversas. Todo ello constituye
larigueza de nuestro patrimonio comun. La plataforma que representa
nos permite avanzar en la consolidacion de nuestra identidad, ampliar los
alcances de nuestro desarrollo y enfrentar con provecho los desafios de
un mundo globalizado. Conociendo y compartiendo la Historia

Iberoamericana afirmaremos los lazos entre nuestros pueblos.

OEl, 1999
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RESUMEN:

Este trabajo de investigacion presenta en su parte inicial, un recorrido histérico
e interpretativo de los aportes tedrico-conceptuales y practicos que desde la
Alfabetizacion Informacional T ALFINT, desde la formacién en competencias
informacionales i COMPINFOi, se han realizado los ultimos treinta y cinco
afos desde el contexto internacional (IL-INFOLIT), y especificamente, desde el
contexto iberoamericano, en relacién con los desarrollos e implicaciones en la

educacién superior.

Tras este recorrido, que permite ubicar en lineas de tiempo el desarrollo
histérico de esta tematica, y tener una mirada general del estado del arte y las
posiciones tedricas-conceptuales que asume y propone este trabajo respecto a
la ALFIN-COMPINFO, se pasa a definir y analizar las implicaciones e

interrelaciones que conlleva el concepto-practicadefiLecci ones Aprendi d:

Realizada esa delimitacidn, se presenta el trabajo de andlisis aplicado que esta
investigacion sigue, considerando el Modelo que propone, el cual incluye cuatro
métodos e instrumentos seleccionados y elaborados para la captura de
Lecciones Aprendidas en Programas de Alfabetizacion Informacional en

universidades de Iberoamérica.

Finalmente, tras contar con la participacibn de 289 casos, se sintetizan y
describen como GUIA las lecciones aprendidas mas significativas de estos
programas formativos (75 lecciones), para ser tenidas en cuenta como
propuesta de buenas practicas, para que instituciones ya en procesos de
ALFIN-COMPINFO puedan generar mejoramientos continuos, y para las que
inician 0 aun no han incorporado esta formacion, puedan tener una orientacion
que les ahorre tiempo, recursos, esfuerzos y aprendizajes, y asi, con las
debidas adaptaciones contextuales, avancen mas eficiente y eficazmente ante
la urgencia de incorporar la alfabetizacion informacional, las competencias

informacionales, en la formacion universitaria del siglo XXI.

PALABRAS CLAVE:
Alfabetizacion informacional, competencias informacionales, multialfabetismo,

universidades, lecciones aprendidas, buenas practicas, Iberoamérica



ABSTRACT:

This research presents initial part, a historical and interpretative narrative of the
theoretical and practical contributions from information literacy or information
competencies training, which have made the past thirty-five years since the
international context (IL-INFOLIT), and specifically, from the Iberoamerican
context (ALFIN-COMPINFO), in relation to the developments and implications

for higher education.

After this narrative, which allows timelines to locate in the historical
development on this subject, and have an overview of the state of the art and
theoretical-conceptual positions, which assumes and proposes this text
regarding Information Literacy or Information Competencies, is passed to define
and analyze the implications and interrelationships involving the concept and

practice of "Lessons Learned".

It realized that delimitation, presents the work of analysis applied that this
research continues, considering the model proposed, which includes four
methods and tools, selected and prepared, to capture Lessons Learned in

Information Literacy Programs at universities in Ibero-America.

Finally, after having the participation of 289 cases, are synthesized and
described as GUIDE, the most significant lessons learned from these training
programs (75 lessons), to be considered as a proposal for good practice for
institutions that currently develop information literacy processes can generate
continuous improvements, and for the starting or have not yet incorporated this
training may have an orientation that saves time, resources, effort and learning,
and so, with the necessary context adaptations, move more efficiently and
effectively, considering the urgency must exist to incorporate information

literacy, information competencies, in university education in the XXI century.

KEYWORDS:
Information literacy, information competencies, multiliteracy, universities,

lessons learned, best practices, Ibero-America
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INTRODUCCION

...los analfabetos del futuro, no seran quienes no sepan leer ni escribir,
sino quienes no puedan aprender, desaprender y volver a aprender.

Alvin Toffler

Justificacion

Esta propuesta de investigacion es un continuum investigativo de procesos
anteriores relacionados con esta temética (URIBE-TIRADO, 2004; URIBE-
TIRADO 2008; URIBE-TIRADO et al, 2008), teniendo en cuenta que

habitualmente en toda nueva investigacion, el punto de partida, es un resultado o

una @ puer tda otra investigatioa,sea de elaboracién propia o de otros

autores (holismo investigativo).

Por tanto, es desde dichos procesos investigativos anteriores, donde surge la
identificacion de dos realidades-problematicas en el contexto de las universidades

y sus bibliotecas, y mas especificamente a nivel de Iberoamérica:

En primer lugar, la necesidad que tienen los estudiantes universitarios
iberoamericanos de tener una formacidbn en competencias informacionales
I COMPINFOI (entiéndase para efectos de este trabajo como sinénimo
de Alfabetizacion Informacional T ALFINT) considerando que en los dltimos afios
diferentes investigaciones en distintos paises y disciplinas®, muestran que al llegar
a la universidad, y durante su estadia, si no hay un programa de ALFIN-
COMPINFO estructurado, sus competencias informacionales no son las mas
al tas, a pesar de ser | a generaci

desafortunadamente su formacion en estas competencias desde el nivel escolar

! LEIVA, GAETE y SAURINA DE SOLANES (2003); CLUA y FELDGEN (2004); PACHECO (2007);
URIBE-TIRADO et al (2008); PINTO y SALES (2008); PINTO, FERNANDEZ y DOUCET (2008);

RIVERO y ARROYO (2008); PUERTAS VALDEIGLESIAS y PIND (2009); MARCIALES VIVASet al

(2010); LOPES y PINTO (2010); PINTOFERNANDEZRAMOS y DOUCET (2010); MENESES

PLACERES (2011); COMASet al (2011); PINTO (2011); JARAMILLO, HENNIG y RINCON (2011);
SILVA y OLIVERA (2012); GONZALEZVALIENTE, SANCHEZ-RODRIGUEZ y LEZCANO-PEREZ

(2012); TAMAYO-RUEDA et al (2012); PINTO y PUERTAS VALDEIGLESIAS (2012); LICEA DE

ARENAS y GOMEZ HERNANDEZ (2012); ROMO GONZALEZt al (2012); RODRIGUES, VAZ y
MENEZES (2012); PINTO (2012); EGANA, BIDEGAIN y ZUBEROGOITIA (201&ntre dros.

Lecciones aprendidas en programas de ALFIN-COMPINFO en universidades de Iberoamérica. Alejandro Uribe-Tirado.
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(primario y secundario) en la mayoria de los casos no ha estado presente en lo
curricular, ni ha sido la méas desarrollada desde las bibliotecas escolares o
publicas en el contexto iberoamericano, comparandose con el nivel universitario,
aunque hayan algunos desarrollos destacados?, pero generalmente muy

puntuales®.

En segundo lugar, que aunque aun la ALFIN-COMPINFO no esta
desarrollada en el contexto de todas las universidades, de todas las
Instituciones de Educacion Superior T IEST, con toda la cobertura y potencial que
debiera tener, son las bibliotecas universitarias las que tienen mas adelantos.
No obstante, esos casos no son del todo conocidos, o cuando se conocen, sea
mediante publicaciones o informacion en sus sitios Web, lo que se conoce son
sus resultados, sus cursos, etc., pero no tanto sus procesos, el cémo llegaron:
a esos resultados, a disefiar ese programa de formacion, a tener una presencia
importante en su universidad, y demas; lo cual conlleva a que se hace necesario
conocer esos procesos que implican directamente las lecciones aprendidas del
mismo, por las posibilidades de mejoramiento que pueden brindarle a los
programas de ALFIN-COMPINFO propios o de contextos semejantes.

Considerando esta situacion, este trabajo investigativo parte por tanto de dos

afirmaciones que darian solucién a dichas realidades-problematicas:

2 GARCIA GOMEZ y DIAZ GRAU (2002);:FIALHO (2004); GARCIA GOMEZ (2004); NARANJO
VELEZ et. al (2006); CAMPELLO (2006); RODRIGUEZ CHAVES (2006); MEREZEGA (2006);
LAU (2007); PINTO y SALES 2007); SALAS LAMADRID (2007); GUEDES (2007); GOMEZ
HERNANDEZ y PASADASURENA (2007); PEREZ LOPEZ y GOMEZ NARVAEZ (2009)|CEA DE
ARENAS (2009); CAMPELLO (2009); GRUPO DE TRABAJO DE ALFABETIZACION
INFORMACIONAL (2009); WHITFIELD y CALIXTO (2009);: CALDERON REHECHO (2010);
CERETTA SORIA (2010); MARZAL, PARRAVALERO y COLMENERO (2011); PINTO vy URIBE
TIRADO (2012); REUSCH HEVIA (2012); BLASCO OLIVARES y DURBAN ROCA (2012);
BANUELOS BEAUJEAN (2012)entre otros.

% Ver también los recursos Web:

* Biblioteca escolar. Competencias informacionales:
http://bibliotecaescolarinfo.blogspot.com.es/search/label/Competencia%?20inform#Cionsiiitado: 25b6-
2013)

* Competéncia informacional a l'auldttps://sites.google.com/a/xtec.cat/ch#fola/home(Consultado: 24
6-2013)

* ALFIN en la Escuelahttp://alfinenlaescuela.blogspot.co@onsultado: 296-2013)

*ALFARED. Recursos hibliotecas publicas:http://www.alfared.org/page/bibliotecasblicas/630
(Consultado: 2%6-2013)
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1 Una de las mejores maneras de lograr que los estudiantes u otros grupos
poblacionales universitarios alcancen mejores niveles en sus competencias
informacionales es mediante la vivencia de un programa de formacion al
interior de sus universidades (sea curricular, electivo o de libre eleccion; o
presencial, mixto o virtual; segun las posibilidades y potencialidades de cada
contexto) que les permita adquirir esas competencias con el desarrollo de
problemas y casos informativos concretos o0 inmersos en actividades
de clases o de docencia-investigacion-extension (segun el grupo poblacional),
para de esa manera, considerando sus comportamientos informacionales
iniciales y los modelos de comportamiento informacional (en la busqueda, uso
y recuperacion: information behaviour) y los modelos-estandares de ALFIN-
COMPINFO (buenas practicas), aumenten su eficacia y efectividad en relacion
con la informacion respetando su ambiente socio-historico-cultural y las
caracteristicas de la cultura organizacional-académica-investigativa de su
universidad.

Ambiente socio-histérico-cultural

Comportamiento
Informacional

Comportamiento

Comportamiento

en la bisqueda en el uso de
de informacion informacion
< Alfabetizacion Informacional>

Cultura organizacional-académica-investigativa

Figura 1. Integracién: ALFIN-COMPINFO, Comportamiento Informacional, Contexto y Cultura. (Elaboracién propia).
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i1 Las lecciones aprendidas, como practica y filosofia propia de la gestion del
conocimiento y del aprendizaje organizacional, son una de las mejores
maneras de identificar y sistematizar las experiencias positivas o negativas en
la realizacion de una actividad (en este caso la ALFIN-COMPINFO), la cual
aunque depende de cada contexto, cuando dicho contexto tiene realidades
comunes 0 semejantes, son una fuente de aprendizaje, con sus debidas
adaptaciones, para que puedan desarrollarse mejor los procesos y obtener

excelentes resultados:

Iberoamérica

Lecciones Aprendidas

Universidad A...

Universidad Z...

< Alfabetizacion Informacional>

Universidades

Figura 2.Integracion ALFIN-COMPINFO, Lecciones Aprendidas, Universidades e Iberoamérica.

(Elaboracién propia).

Considerando entonces todo lo anterior, este trabajo presenta las siguientes
caracteristicas investigativas, para dar respuesta a esas dos realidades-

problematicas y validar esas dos afirmaciones.
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Caracteristicas Investigativas

{1 Hipotesis general de la investigacion

La formacién en Alfabetizacion Informacional-Competencias Informacionales,
utilizando diferentes estrategias didacticas, ambientes de aprendizaje y recursos
de informacion, permite a los estudiantes universitarios mayores posibilidades de
adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes para una adecuada gestion
de la informacion y el conocimiento favoreciendo un mejor desempefio
académico, cientifico y ciudadano durante su vida universitaria, y a futuro, en su
campo laboral-profesional. Por tanto, compartir las experiencias, las lecciones
aprendidas en este tipo de formacion, desde los programas llevados a cabo en las
universidades desde diferentes contextos, es un aspecto fundamental para
generar mejores propuestas de ALFIN-COMPINFO, ademéas de redes de apoyo y
de evaluacion conjunta en este campo a nivel de Iberoamérica considerando las

potencialidades que ofrece el compartir idiomas y practicas sociales y culturales.

1 Preguntas generales que orientan la investigacion

1.¢,Cuales son las tendencias historicas y a futuro, que se identifican en
relacion con la ALFIN-COMPINFO en el contexto mundial e iberoamericano?

2..Como la formaciéon en ALFIN-COMPINFO es reconocida a nivel
universitario?

3.¢,Qué aportan las lecciones aprendidas a los procesos de mejoramiento
continuo?

4.¢Qué universidades (Instituciones de Educacién Superior TIESi) de
Iberoamérica, desde sus bibliotecas o programas académicos, han
desarrollado o estdn desarrollando acciones-programas de ALFIN-
COMPINFO?

5.¢Qué modelos y estrategias de ALFIN-COMPINFO se han estado llevando a
cabo en las universidades iberoamericanas que estan desarrollando
acciones-programas en esta tematica?

6.¢,Cuales son las Lecciones Aprendidas identificadas y aplicadas con éxito en
universidades iberoamericanas especificas, y que pueden ser adoptadas y
adaptadas para programas de formacion en esta tematica en otros contextos

universitarios de la region?
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1 Objetivos

General

Proponer una guia de buenas practicas en programas de Alfabetizacion
Informacional-Competencias  Informacionales en  universidades de
Iberoamérica, a partir de un modelo de captura (exploracion, descripcion,

comparacion, analisis y prediccion) de las lecciones aprendidas.

Especificos

1. Explorar el contexto actual en que se estd desarrollando la ALFIN-
COMPINFO a nivel mundial e iberoamericano, con énfasis en los procesos
seguidos desde las universidades y el reconocimiento de la importancia de
esta formacion en la educacion superior
(Pregunta de investigacién 1y 2; Capitulo 1, 2y 3)

2. Describir las interrelaciones y los reales-potenciales aportes de la gestion
del conocimiento y la metodologia-herramienta de las lecciones aprendidas
para el mejoramiento continuo de programas en ALFIN-COMPINFO en el
contexto universitario

(Pregunta de investigacion 3; Capitulo 4)

3. Comparar y analizar los desarrollos y lecciones aprendidas de programas
de ALFIN-COMPINFO en universidades de Iberoamérica
(Pregunta de investigacion 4y 5; Capitulo 4y 5)

4. Explicar las lecciones aprendidas que se identifican como buenas practicas
y predecir sus implicaciones en el mejoramiento continuo o el impulso o
generacion de programas de ALFIN-COMPINFO en el contexto de las

universidades iberoamericanas

(Pregunta de investigacion 6; Capitulo 6, Conclusiones y Perspectivas)
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1 Paradigmay Tipo de Investigacion

Esta investigacion acoge el paradigma holistico, es decir, acoge la posicion
referente a que hay multiples maneras de i p e r cholismo) que Son un proceso
continuo y progresivo, y que hay diferentes herramientas para observar, conocer y
entender el objeto o sujeto percibido, tanto cualitativas como cuantitativas, es
decir mixto (HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ y BAPTISTA, 2010):

iEI enfoque mixto es un proceso que recolecta,
cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un

pl anteamiento del p r dobde sremféques euantitatisgory cualiativo y

pueden i nvolucrar l a conversi-n de datos cuant
Asimismo, el enfoque mixto puede utilizar los dos enfoques para responder distintas

preguntas de investigacién deun plantea mi ent o de un probl emad

Por tanto, en vez de ser contrarias (cualitativas y cuantitativas) son
complementarias, aunque haya énfasis en unas u otras herramientas de acuerdo
a la problemética abordada y el alcance que se quiera tener (HURTADO
BARRERA, 2000):

iEI ciclo hol2stico es un model o que integra,

investigacion (niveles, estadios-fases y tipos de investigacién) como momentos de un

proceso continuo y progresivo... El ciclo holistico redne los objetivos basicos de

investigacién y los organiza en una secuencia dinamica. El recorrido del ciclo ocurre de

varias formas:

o Como modelo para identificar el holotipo (tipo de investigacion) y nivel de
investigacién

o Como proceso metodolégico propio de cualquier tipo de investigacion

o Como proceso hist-rico de | a ciencia:é | o que
de investigadores deja en un estadio, es retomado por otro grupo de cientificos para

seguir avanzando en el ciclo

€ la investigacion es, entonces, un proceso continuo que intenta abordar una totalidad o
un hol os (no el ffabsolutod ni el At odood) par a
Como proceso, la investigacion trasciende las fronteras y divisiones en si misma; por eso,

|l o cualitativo y | o cuantitativo son aspectos (s
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Al elegir este paradigma de investigacion, el tipo de investigacion esté
determinado por los alcances de la misma, que se evidencian en el objetivo
general de la investigacion (Perceptual, Aprehensivo, Comprensivo o Integrativo),
y sus objetivos especificos son los niveles previos y sucesivos que se deben
lograr para llegar a ese objetivo general: explorar, describir, comparar, analizar,

explicar y predecir (figura 3).

Infograma N° 3. Niveles de los objetivos

Nivel Objetivo

Explorar: Indagar, revisar, detectar, observar, registrar, reconocer

Perceptual
Describir: | Codificar, enumerar, clasificar, identificar, diagnosticar,
definir, narrar, relatar, caracterizar.

Comparar: | Asemejar, diferenciar, contrastar, cotejar.

Aprehensivo
Analizar: Recomponer, desglosar, criticar, juzgar.
Explicar: Entender, comprender.
Comprensivo| Predecir: Preveer, pronosticar, anticipar.
»Prop(;rE_ Exponer, presentar, plantear, formular, disefiar,

proyectar, inventar, programar, formular.

Modificar: | Cambiar, ejecutar, reemplazar, propiciar, motivar,
organizar, realizar, aplicar, mejorar...

Integrativo | Confirmar:| Verificar, comprobar, demostrar, probar.

Evaluar: Valorar, estimar, ajustar.

Figura 3. Niveles de objetivos. Paradigma Investigacién Holistica.
Ciclos de Investigacion. (HURTADO DE BARRERA, 2000)

Infograma N° 4. Objetivos y tipos de investigacion

Nivel Objetivo Holotipo
Perceptual Explorar Investigacién exploratoria
| Describir Investigacién descriptiva
Aprehensivo Comparar Investigacién comparativa
Analizar Investigacion analitica
Explicar Investigacién explicativa
Comprensivo Predecir Investigacién predictiva
Proponer Investigacién proyectiva
Modificar Investigacién interactiva
Integrativo Confirmar Investigacién confirmatoria
Evaluar Investigacién evaluativa
i e sdort - o 4 a5 e

Figura 4. Estructuracion de objetivos y tipo de investigacién. Paradigma Investigacion Holistica.
Ciclos de Investigacion. (HURTADO DE BARRERA, 2000)
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Por consiguiente, analizando los objetivos que se propone este proyecto con los
niveles de objetivos del paradigma holistico y su respectivo tipo de investigacion
resultante (figura 4), podemos afirmar que esta investigacion llegara
principalmente hasta el nivel comprensivo, especificamente a la Investigacion
Proyectiva (HURTADO BARRERA, 2000):

AEste tipo de investigaci-n (la Investigaci

consiste en la elaboraciéon de una propuesta o de un modelo, como solucién a un
problema o necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo social, o de una institucion, en
un area particular del conocimiento, a partir de un diagnostico preciso de las necesidades
del momento, los procesos explicativos o generadores involucrados y las tendencias
futuras. También se pueden ubicar como proyectivas, todas aquellas investigaciones que
conducen a inventos, programas, disefios o0 a creaciones dirigidas a cubrir una
determinada necesidad, y basadas en conocimientos anteriores. Segun Sierra Bravo
(1994), la invencion consiste en hallar solucién a los problemas practicos encontrando
nuevas formas e instrumentos de actuaciéon y nuevas modalidades de su aplicacion en la

real i dado.

Investigacion proyectiva, ya que la guia de buenas préacticas en ALFIN-
COMPINFO a partir de la sintesis de lecciones aprendidas en programas a nivel
de universidades iberoamericanas, implica un modelo, una solucion practica
para mejorar, compartir, trabajar colaborativamente en esta tematica, en este

entorno contextual.

Investigacion proyectiva metodolégicamente enmarcada en lo holistico, en el

enfoque mixto de investigacion para lograr un mejor resultado.
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CAPITULO 1.
ALFABETIZACION INFORMACIONAL EN EL MUNDO

I nformarse para forr

For marse para
1.1 QUE ENTENDER POR ALFABETIZACION INFORMACIONAL

Para avanzar en este proceso de investigacion, antes de entrar a mirar la realidad
internacional e iberoamericana de ALFIN-COMPINFO, es necesario abordar en
forma concreta qué se entiende, qué se asume desde esta investigacion, por

Alfabetizacion Informacional.

En este sentido, asumiendo ya wuna postura en denominar este

infornm

concepto como: i Al f ab e Campeteacias mforrhanidnalas ma c i o n

(ALFIN-COMPINFO)0 gome se vera en el Capitulo 3 no es homogénea ni
para el caso de lIberoamérica ni de otras regiones-lenguas, se presenta a
continuacion una propuesta de definicibn-descripcion propia sobre qué se
entiende por este concepto, la cual es guia tedrico-conceptual y metodoldgica

para este trabajo de investigacion.

Esta propuesta surge como resultado de trabajos de investigacion precedentes a
esta investigacion (URIBE-TIRADO, 2008a, 2008b), y especialmente de un
trabajo de avance de la misma (URIBE-TIRADO, 2009), en el cual se hizo una
labor de andlisis de 20 de las definiciones-descripciones de ALFIN-COMPINFO

mas utilizadas y citadas en la literatura del &rea®.

Esta labor de andlisis se realiz0 integrando a técnicas discursivas llevadas a cabo
en los trabajos de investigacion anteriores, algunas técnicas de analisis de
contenido, y especialmente, técnicas de analisis estadistico, de redes y de
visualizacion de informacién, con el objetivo de identificar tendencias e
interrelaciones entre los términos utilizados en ellas y sus autores (figura 5 y 6),
las implicaciones tedricas y practicas de esas tendencias y el uso preferencial de

ciertos términos:

* Ver listado de definicionedescripciones enhttp://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol20_4_09/cu011009.htm

(Consultado: 296-2013.
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Figura 5. Interrelacién de autores con definiciones-descripciones de ALFIN-COMPINFO. (Elaboracién propia)®
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Figura 6. Interrelacién de términos-componentes de la ALFIN-COMPINFO. (Elaboracién propia)®

> http://www.bvs.sld.cu/revistas/aci/vol20_4 09/f04011009(jpgnsultado: 246-2013.

® hitp://www.bvs.sld.cu/revistas/aci/vol20_4 09/f10011009(pgnsultado: 286-2013.
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Estos trabajos permitieron depurar y llegar a una definiciébn-descripcién (macro)
de ALFIN-COMPINFO que es integradora de las mudltiples definiciones-
descripciones precedentes, y que esta en continua evolucién (versién 5, junio de
2013), y que ha sido avalada, bien aceptada y reconocida, en eventos y algunas

publicaciones del area’.

Por tanto, desde esta investigacion, se entendera por Alfabetizacion

Informacional a:

El proceso de ensefianza-aprendizaje que busca que un individuo y colectivo,

gracias al acompafamiento profesional y de una institucion educativa o
bibliotecoldgica, utilizando diferentes estrategias didacticas y ambientes de
aprendizaje( modal i dad pr es e n cbleadedleafhing)r t ual 6| o mi X

alcance las competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) en lo

informatico, comunicativo e informativo, que le permitan,

tras identificar sus necesidades de informacion, y utilizando diferentes formatos,

medios y recursos fisicos, electrénicos o digitales,

poder localizar, seleccionar, recuperar, organizar, evaluar, producir, compartir y
divulgar (Comportamiento Informacional) en forma adecuada y eficiente esa
informacion, con una posicion critica y ética a partir de sus potencialidades
(cognoscitivas, practicas y afectivas) y conocimientos previos y complementarios

(otras alfabetizaciones-Multialfabetismo/Literacias),

y lograr una InterAccion apropiada con otros individuos y colectivos (practica
cultural-inclusiéon social), segun los diferentes roles y contextos que asume

(niveles educativos, investigacion, desempefio laboral o profesional),

" Taller ALFIN. UNESCO/IFLA (Granada, Espafid)ttp://medinapsicologia.ugr.es/biblioteca/mod/forum/
discuss.php?d=27Consultado: 1412-2010.
Grupo de Trabajo de Alfabetizacién Informacional. Consejo dep@macion Bibliotecaria Espafiol:

fiHacia la alfabetizacion informacional enlasb| i ot ec as p Yhigd:/mwevanscu.es/bilpictefas/ a s 0 .
MC/ConsejoCB/gt_alfin/ALFIN_en_BP_2009.pd€Consultado: 246-2013.

Articulo-l nvestigaci - n: AEntre | a alfabetizaci- -n inform
reconceptualizacion el |l os fen- menos d e httpg/apendeeslinea.ndea.edlu.cg/i t al 0 .

revistas/index.php/RIB/article/viewFile/ 13333/119&bnsultado: 256-2013)
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para finalmente con todo ese proceso, alcanzar y compartir nuevos conocimientos
y tener las bases de un aprendizaje permanente (lifelong learning) para beneficio
personal, organizacional, comunitario y social (evitando la brecha digital e

informacional) ante las exigencias de la actual sociedad de la informacion.

Esta definicidbn-descripcion macro, si se representa graficamente, retomando la
estructura que permiten los mapas conceptuales, se visualiza de la siguiente
manera (figura 7), lo cual es un aporte didactico desde esta investigacion, para
que dicha definicion-descripcion pueda ser utilizada en diferentes contextos y
niveles de formacién e investigacion en ALFIN-COMPINFO, ya que ante su
densidad descriptiva (que desde nuestra visidbn no es defecto, sino su potencial),
lo visual hace que sea més facilmente entendida la ALFIN-COMPINFO en toda la

integralidad-complejidad-holismo que implica®:

8 https://docs.google.com/file/d/0B5bmHUVssannUOh4eHIG SKNTcON6QzJgRO9EYkItUQ/edit#
(Consultado: 256-2013).

Lecciones aprendidas en programas de ALFIN-COMPINFO en universidades de Iberoamérica. Alejandro Uribe-Tirado.



https://docs.google.com/file/d/0B5bmHUVssannU0h4eHlGSkNTc0N6QzJqR09EYkltUQ/edit

[ ALFABETIZACION INFORMACIONALJ

es el proceso de

- —~a
T “

que busca que un

gracias al acompafnamiento

de un de una

Bibliotecdlogo |« y/0 <€

> vio+ > (e Aenaiis)

utilizando diferentes
sl
Estrategias Didacticas (Amblentes de Aprendxza]ej—de tipo —P(Mixto - Blended learning ]

T~a e
Hacer-Habilidades <2—>del- COMPETENCIAS
Ser/Convivir-Actitudes I
en lo

4’ y 4—»0 > f 4}(Informativo-Biinotecolégico J—tras identificar sus —D(Necesidades de Informacidn)

utilizando diferentes que le permitan poder

de tipo

P 2 \ en forma

adecuada y eficiente
Fisico Digital | ( Electrénico

i LS
(Formatos ) (Medios ) (Recursos ) (Localizar) (Selecciona [Recuperar) [mj (Producir)((ﬁompar{irl[Divulgar]

5 — tener mejores COMPORTAMIENTOS
EAINEORMACION ) = INFORMACIONALES

con una posicién
X A

A X
a partir de sus
P

considerando y =V
Alfabetizaciones |<€—————complementando —( Conocimientos-Experiencias previas) Y ——| Potencialidades |—en lo —p
las otras
de tipo / \

‘ \A\L y lograr una
(Lecto—Escrito) (Funcional) (Visual] (De Medlos) ( Digital«TecnoIégico]

MULTIALFABETISMO X Da _ ]

que constituyen el
|
(Indivnduos) (Colectivos] que implica

e
— 1
I =y

4—'4—

segun los diferentes
roles, contextos y niveles

-Ay/o—/(lnvestigatlvo}y/o—( Laboral)-y/o —( Profesional)

que implica

para finalmente con todo este

Proceso

alcanzar y compartir

( APRENDIZAIE PERMANENTE ) €——— Y tener las bases de un «———( NUEVOS CONOCIMIENTOS )

omunitario j-— y/ —( Social )-

para beneficio

e (o) o ey
[Personalj—y/o—[Organizacmnalj v/e (C evitar-disminuir la *@

y la
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Figura 7. Descripcion gréfica. Definicién-Descripcion propia de ALFIN-COMPINFO. (Elaboracién propia).
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Finalmente, esta definicion-descripcion de ALFIN-COMPINFO elaborada y
asumida, implica entender que la Alfabetizacion Informacional (Information
Literacy) es un proceso holistico, que incluye comportamientos y esté integrado-
complementado con otras alfabetizaciones, es decir, que involucra Ila
Multialfabetizacién (Multiliteracy-Transliteracy)®, que es una de las principales
tendencias como se estd asumiendo esta temética a nivel mundial, bien sea la
ALFIN-COMPINFO como centro (figura 8) o como nodo interrelacionado, como

parte de un todo (figura 9).

Tendencia sobre la cual hay discusién desde hace varios afios y hasta la
actualidad (TYNER, 1998%: WILKINSON, 2011") y atin no se avizora un acuerdo

terminoldgico-semantico, pero el objetivo final es lo importante: FORMARé

® NEW LONDON GROUP (1996); TYNER (1998); FRANSMAN (2005); UNESCO/HORTON (2007);
LIPPINCOTT (2007); THOMASet al(2007); UNESCOZATTSy LAU (2008); AREA, GROS y MARZAL
(2008); BASILI (2008); WILKINSON (2011)entre otros.

Y4 Thr ee mu-coniplitd, nedvorla and ®chnologshave implications for the general proliferation

of new technology tools in society. For that reason, computer, network, and technology literacies can be
discussed as tool literacies. Three othér®rmation, visual, and mediare particularly relevant to the uses

of technologies within the context of schooling. They stress the need to analyze information and to
understand how meaning is created. Because they address the construction of information, as well as tools,
information, visual, and media literacies can be characterized as literacies of representation. Information,
visual, and media literacies have the potential to build on already familiar alphabetic literacy foundations in
schooling. Whereas educators may need spéeaigling to use new technologies, they are secure in their
ability to explicate texts with students. In other words, through the uses of approaches suggested by
information, visual, and media literacy advocates, educators can apply familiar princigkshalbetical

literacy to further the understanding of new genre and media while their tool skills are getting "up to speed.”
Information literacy, visual literacy, and media literacy are closely compatible and provide some foundation
for research and praceé about the uses of literacy for contemporary schooling, because they contain critical
literacy competencies that are familiar in alphabetic literacy. Of these, media literacy has the most

established research base, due to its international practice ovene i n f or mal educati onal
“"AAs | see it, existing information |iteracy stanc
interpretation. Even if they do cover transliterac
concept. So, i f you absolutely <canét stand transli
information literacy standards that expressly includes the same issues. Just be wary of -daering

information | iteracy dstabtishedththat translit€racy is, inefact, cowered endei t 6 s
information | iteracy, youol |l need to explain how t
discussed under the aegis of information literacy (technology, copyright, constructiigm| etalize that

other criticisms are out there, and 1611 l ook at th

most common. Meeting that objection heatis the least that advocates for transliteracy can do, and | hope
this post hel pso
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Por tanto, desde este trabajo se asume como interrelacionados:
Aitodo es i @ fpay resoaa ALFIN-EOMPINFO puede ser el centro;
pero la formacion en estas competencias relacionadas con diferentes tipos y
niveles de informacion ha tenido practicas con trayectorias de afios atras desde

distintas disciplinas, y por eso puede ser también nodo-parte a trabajar en forma

colaborativa.

/’.. ) e

[ Visual
\ .

\ Literacy

Network
Literacy

Cultural
Literacy

Literacy

Computer
Literacy

Library
Instruction | r aditional
Alphabetic
Literacy

Figura 8. ALFIN-COMPINFO y Alfabetizacion miltiple. (Creado por Otis College of Art + Design)*

Figura 9. ALFIN-COMPINFO y Alfabetizacion multiple. (Visualizado por Lassana Magassa)™

12 http://www.otis.edullife_otis/library/information_literacy/information_competency.ht@dnsultado: 21
6-2013)

13 http://www.lassanamagassa.com/2011/07/transliteirffoymationliteracy-by-anothername (Consultado:
21-6-2013)
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http://www.otis.edu/life_otis/library/information_literacy/information_competency.html
http://www.lassanamagassa.com/2011/07/transliteracy-information-literacy-by-another-name/






























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































