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Enseñar no es transferir conocimiento,  

sino crear las posibilidades para su propia producción o construcción. 

 
Paulo Freire, 1997 

 
 
 
 
 

Conformamos una comunidad lingüística que nos acoge y nos identifica 

frente a otras regiones del mundo. Al mismo tiempo, representamos una 

entidad pluriétnica y multicultural en la que convivimos numerosos 

grupos con orígenes, lenguas y tradiciones diversas. Todo ello constituye 

la riqueza de nuestro patrimonio común. La plataforma que representa 

nos permite avanzar en la consolidación de nuestra identidad, ampliar los 

alcances de nuestro desarrollo y enfrentar con provecho los desafíos de 

un mundo globalizado. Conociendo y compartiendo la Historia 

Iberoamericana afirmaremos los lazos entre nuestros pueblos.  

 

OEI, 1999 
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RESUMEN:  

Este trabajo de investigación presenta en su parte inicial, un recorrido histórico 

e interpretativo de los aportes teórico-conceptuales y prácticos que desde la 

Alfabetización Informacional ïALFINï, desde la formación en competencias 

informacionales ïCOMPINFOï, se han realizado los últimos treinta y cinco 

años desde el contexto internacional (IL-INFOLIT), y específicamente, desde el 

contexto iberoamericano, en relación con los desarrollos e implicaciones en la 

educación superior. 

 

Tras este recorrido, que permite ubicar en líneas de tiempo el desarrollo 

histórico de esta temática, y tener una mirada general del estado del arte y las 

posiciones teóricas-conceptuales que asume y propone este trabajo respecto a 

la ALFIN-COMPINFO, se pasa a definir y analizar las implicaciones e 

interrelaciones que conlleva el concepto-práctica de ñLecciones Aprendidasò.  

 

Realizada esa delimitación, se presenta el trabajo de análisis aplicado que esta 

investigación sigue, considerando el Modelo que propone, el cual incluye cuatro 

métodos e instrumentos seleccionados y elaborados para la captura de 

Lecciones Aprendidas en Programas de Alfabetización Informacional en 

universidades de Iberoamérica.  

 

Finalmente, tras contar con la participación de 289 casos, se sintetizan y 

describen como GUÍA las lecciones aprendidas más significativas de estos 

programas formativos (75 lecciones), para ser tenidas en cuenta como 

propuesta de buenas prácticas, para que instituciones ya en procesos de 

ALFIN-COMPINFO puedan generar mejoramientos continuos, y para las que 

inician o aún no han incorporado esta formación, puedan tener una orientación 

que les ahorre tiempo, recursos, esfuerzos y aprendizajes, y así, con las 

debidas adaptaciones contextuales, avancen más eficiente y eficazmente ante 

la urgencia de incorporar la alfabetización informacional, las competencias 

informacionales, en la formación universitaria del siglo XXI.  

 

PALABRAS CLAVE:  

Alfabetización informacional, competencias informacionales, multialfabetismo, 

universidades, lecciones aprendidas, buenas prácticas, Iberoamérica 



v 

 

ABSTRACT: 

This research presents initial part, a historical and interpretative narrative of the 

theoretical and practical contributions from information literacy or information 

competencies training, which have made the past thirty-five years since the 

international context (IL-INFOLIT), and specifically, from the Iberoamerican 

context (ALFIN-COMPINFO), in relation to the developments and implications 

for higher education. 

 

After this narrative, which allows timelines to locate in the historical 

development on this subject, and have an overview of the state of the art and 

theoretical-conceptual positions, which assumes and proposes this text 

regarding Information Literacy or Information Competencies, is passed to define 

and analyze the implications and interrelationships involving the concept and 

practice of "Lessons Learned". 

 

It realized that delimitation, presents the work of analysis applied that this 

research continues, considering the model proposed, which includes four 

methods and tools, selected and prepared, to capture Lessons Learned in 

Information Literacy Programs at universities in Ibero-America. 

 

Finally, after having the participation of 289 cases, are synthesized and 

described as GUIDE, the most significant lessons learned from these training 

programs (75 lessons), to be considered as a proposal for good practice for 

institutions that currently develop information literacy processes can generate 

continuous improvements, and for the starting or have not yet incorporated this 

training may have an orientation that saves time, resources, effort and learning, 

and so, with the necessary context adaptations, move more efficiently and 

effectively, considering the urgency must exist to incorporate information 

literacy, information competencies, in university education in the XXI century. 

 

KEYWORDS:  

Information literacy, information competencies, multiliteracy, universities, 

lessons learned, best practices, Ibero-America 
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Lecciones aprendidas en programas de ALFIN-COMPINFO en universidades de Iberoamérica. Alejandro Uribe-Tirado. 1 

 

INTRODUCCIÓN  

 

...los analfabetos del futuro, no serán quienes no sepan leer ni escribir,  
sino quienes no puedan aprender, desaprender y volver a aprender. 

 
Alvin Toffler 

ñReinventando el futuroò 
 

Justificación 

 

Esta propuesta de investigación es un continuum investigativo de procesos 

anteriores relacionados con esta temática (URIBE-TIRADO, 2004; URIBE-

TIRADO 2008; URIBE-TIRADO et al, 2008), teniendo en cuenta que 

habitualmente en toda nueva investigación, el punto de partida, es un resultado o 

una ñpuerta abiertaò de otra investigación, sea de elaboración propia o de otros 

autores (holismo investigativo). 

 

Por tanto, es desde dichos procesos investigativos anteriores, donde surge la 

identificación de dos realidades-problemáticas en el contexto de las universidades 

y sus bibliotecas, y más específicamente a nivel de Iberoamérica: 

 

En primer lugar, la necesidad que tienen los estudiantes universitarios 

iberoamericanos de tener una formación en competencias informacionales                 

ïCOMPINFOï (entiéndase para efectos de este trabajo como sinónimo                       

de Alfabetización Informacional ïALFINï) considerando que en los últimos años 

diferentes investigaciones en distintos países y disciplinas1, muestran que al llegar 

a la universidad, y durante su estadía, si no hay un programa de ALFIN-

COMPINFO estructurado, sus competencias informacionales no son las más 

altas, a pesar de ser la generaci·n de ñnativos digitalesò, ya que 

desafortunadamente su formación en estas competencias desde el nivel escolar 

                                                 
1
 LEIVA, GAETE y SAURINA DE SOLANES (2003); CLÚA y FELDGEN (2004); PACHECO (2007); 

URIBE-TIRADO et al (2008); PINTO y SALES (2008); PINTO, FERNÁNDEZ y DOUCET (2008); 

RIVERO y ARROYO (2008); PUERTAS VALDEIGLESIAS y PINTO (2009); MARCIALES VIVAS et al 

(2010); LOPES y PINTO (2010); PINTO, FERNÁNDEZ-RAMOS y DOUCET (2010); MENESES 

PLACERES (2011); COMAS  et al (2011); PINTO  (2011); JARAMILLO,  HENNIG y RINCÓN (2011); 

SILVA y OLIVERA (2012); GONZÁLEZ-VALIENTE, SÁNCHEZ-RODRÍGUEZ y LEZCANO-PÉREZ 

(2012); TAMAYO-RUEDA et al (2012); PINTO y PUERTAS VALDEIGLESIAS (2012); LICEA DE 

ARENAS y GÓMEZ HERNÁNDEZ (2012); ROMO GONZÁLEZ et al (2012); RODRIGUES, VAZ y 

MENEZES (2012); PINTO (2012); EGAÑA, BIDEGAIN y ZUBEROGOITIA (2013); entre otros. 
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(primario y secundario) en la mayoría de los casos no ha estado presente en lo 

curricular, ni ha sido la más desarrollada desde las bibliotecas escolares o 

públicas en el contexto iberoamericano, comparándose con el nivel universitario, 

aunque hayan algunos desarrollos destacados2, pero generalmente muy 

puntuales3. 

 

En segundo lugar, que aunque aún la ALFIN-COMPINFO no está                      

desarrollada en el contexto de todas las universidades, de todas las               

Instituciones de Educación Superior ïIESï, con toda la cobertura y potencial que 

debiera tener, son las bibliotecas universitarias las que tienen más adelantos.              

No obstante, esos casos no son del todo conocidos, o cuando se conocen, sea 

mediante publicaciones o información en sus sitios Web, lo que se conoce son 

sus resultados, sus cursos, etc., pero no tanto sus procesos, el cómo llegaron:              

a esos resultados, a diseñar ese programa de formación, a tener una presencia 

importante en su universidad, y demás; lo cual conlleva a que se hace necesario 

conocer esos procesos que implican directamente las lecciones aprendidas del 

mismo, por las posibilidades de mejoramiento que pueden brindarle a los 

programas de ALFIN-COMPINFO propios o de contextos semejantes.  

 

Considerando esta situación, este trabajo investigativo parte por tanto de dos  

afirmaciones que darían solución a dichas realidades-problemáticas: 

                                                 
2
 GARCÍA GÓMEZ y DÍAZ GRAU (2002); FIALHO (2004); GARCÍA GÓMEZ (2004); NARANJO 

VÉLEZ et. al (2006); CAMPELLO (2006); RODRÍGUEZ CHAVES (2006); MERLO-VEGA (2006);            

LAU  (2007); PINTO y SALES (2007); SALAS LAMADRID (2007); GUEDES (2007); GÓMEZ-

HERNÁNDEZ y PASADAS-UREÑA (2007); PÉREZ LÓPEZ y GÓMEZ NARVÁEZ (2009); LICEA DE 

ARENAS (2009); CAMPELLO (2009); GRUPO DE TRABAJO DE ALFABETIZACIÓN 

INFORMACIONAL (2009); WHITFIELD y CALIXTO (2009); CALDERÓN REHECHO (2010); 

CERETTA SORIA (2010); MARZAL, PARRA-VALERO y COLMENERO (2011); PINTO y URIBE-

TIRADO (2012); REUSCH HEVIA (2012); BLASCO OLIVARES y DURBAN ROCA (2012); 

BAÑUELOS BEAUJEAN (2012); entre otros.            

 
3
 Ver también los recursos Web:  

* Biblioteca escolar. Competencias informacionales: 

http://bibliotecaescolarinfo.blogspot.com.es/search/label/Competencia%20informacional (Consultado: 21-6-

2013) 

* Competència informacional a l'aula: https://sites.google.com/a/xtec.cat/cinfo-aula/home (Consultado: 21-

6-2013) 

* ALFIN en la Escuela: http://alfinenlaescuela.blogspot.com/ (Consultado: 21-6-2013) 

*ALFARED. Recursos bibliotecas públicas: http://www.alfared.org/page/bibliotecas-p-blicas/630 

(Consultado: 21-6-2013) 
 

http://bibliotecaescolarinfo.blogspot.com.es/search/label/Competencia%20informacional
https://sites.google.com/a/xtec.cat/cinfo-aula/home
http://alfinenlaescuela.blogspot.com/
http://www.alfared.org/page/bibliotecas-p-blicas/630
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¶ Una de las mejores maneras de lograr que los estudiantes u otros grupos 

poblacionales universitarios alcancen mejores niveles en sus competencias 

informacionales es mediante la vivencia de un programa de formación al 

interior de sus universidades (sea curricular, electivo o de libre elección; o 

presencial, mixto o virtual; según las posibilidades y potencialidades de cada 

contexto) que les permita adquirir esas competencias con el desarrollo de 

problemas y casos informativos concretos o inmersos en actividades                  

de clases o de docencia-investigación-extensión (según el grupo poblacional),                   

para de esa manera, considerando sus comportamientos informacionales 

iniciales y los modelos de comportamiento informacional (en la búsqueda, uso 

y recuperación: information behaviour) y los modelos-estándares de ALFIN-

COMPINFO (buenas prácticas), aumenten su eficacia y efectividad en relación 

con la información respetando su ambiente socio-histórico-cultural y las 

características de la cultura organizacional-académica-investigativa de su 

universidad. 

 

 
 

Figura 1. Integración: ALFIN-COMPINFO, Comportamiento Informacional, Contexto y Cultura. (Elaboración propia). 
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¶ Las lecciones aprendidas, como práctica y filosofía propia de la gestión del 

conocimiento y del aprendizaje organizacional, son una de las mejores 

maneras de identificar y sistematizar las experiencias positivas o negativas en 

la realización de una actividad (en este caso la ALFIN-COMPINFO), la cual 

aunque depende de cada contexto, cuando dicho contexto tiene realidades 

comunes o semejantes, son una fuente de aprendizaje, con sus debidas 

adaptaciones, para que puedan desarrollarse mejor los procesos y obtener 

excelentes resultados:  

 

 
 

Figura 2.Integración ALFIN-COMPINFO, Lecciones Aprendidas, Universidades e Iberoamérica.  

(Elaboración propia). 

 

 

Considerando entonces todo lo anterior, este trabajo presenta las siguientes 

características investigativas, para dar respuesta a esas dos realidades-

problemáticas y validar esas dos afirmaciones. 
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Características Investigativas 

 

¶ Hipótesis general de la investigación  

La formación en Alfabetización Informacional-Competencias Informacionales, 

utilizando diferentes estrategias didácticas, ambientes de aprendizaje y recursos 

de información, permite a los estudiantes universitarios mayores posibilidades de 

adquisición de conocimientos, habilidades y actitudes para una adecuada gestión 

de la información y el conocimiento favoreciendo un mejor desempeño 

académico, científico y ciudadano durante su vida universitaria, y a futuro, en su 

campo laboral-profesional. Por tanto, compartir las experiencias, las lecciones 

aprendidas en este tipo de formación, desde los programas llevados a cabo en las 

universidades desde diferentes contextos, es un aspecto fundamental para 

generar mejores propuestas de ALFIN-COMPINFO, además de redes de apoyo y 

de evaluación conjunta en este campo a nivel de Iberoamérica considerando las 

potencialidades que ofrece el compartir idiomas y prácticas sociales y culturales. 

 

 

¶ Preguntas generales que orientan la investigación  

1. ¿Cuáles son las tendencias históricas y a futuro, que se identifican en 

relación con la ALFIN-COMPINFO en el contexto mundial e iberoamericano? 

2. ¿Cómo la formación en ALFIN-COMPINFO es reconocida a nivel 

universitario? 

3. ¿Qué aportan las lecciones aprendidas a los procesos de mejoramiento 

continuo? 

4. ¿Qué universidades (Instituciones de Educación Superior ïIESï) de 

Iberoamérica, desde sus bibliotecas o programas académicos, han 

desarrollado o están desarrollando acciones-programas de ALFIN-

COMPINFO? 

5. ¿Qué modelos y estrategias de ALFIN-COMPINFO se han estado llevando a 

cabo en las universidades iberoamericanas que están desarrollando 

acciones-programas en esta temática? 

6. ¿Cuáles son las Lecciones Aprendidas identificadas y aplicadas con éxito en 

universidades iberoamericanas específicas, y que pueden ser adoptadas y 

adaptadas para programas de formación en esta temática en otros contextos 

universitarios de la región? 
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¶ Objetivos  

 

General 

 

Proponer una guía de buenas prácticas en  programas de Alfabetización 

Informacional-Competencias Informacionales en universidades de 

Iberoamérica, a partir de un modelo de captura (exploración, descripción, 

comparación, análisis y predicción) de las lecciones aprendidas. 

 

 

 

Específicos 

 

1. Explorar el contexto actual en que se está desarrollando la ALFIN-

COMPINFO a nivel mundial e iberoamericano, con énfasis en los procesos 

seguidos desde las universidades y el reconocimiento de la importancia de 

esta formación en la educación superior  

(Pregunta de investigación 1 y 2; Capítulo 1, 2 y 3) 

 

2. Describir las interrelaciones y los reales-potenciales aportes de la gestión 

del conocimiento y la metodología-herramienta de las lecciones aprendidas 

para el mejoramiento continuo de programas en ALFIN-COMPINFO en el 

contexto universitario  

(Pregunta de investigación 3; Capítulo 4) 

 

3. Comparar y analizar los desarrollos y lecciones aprendidas de programas 

de ALFIN-COMPINFO en universidades de Iberoamérica  

(Pregunta de investigación 4 y 5; Capítulo 4 y 5) 

 

4. Explicar las lecciones aprendidas que se identifican como buenas prácticas 

y predecir sus implicaciones en el mejoramiento continuo o el impulso o 

generación de programas de ALFIN-COMPINFO en el contexto de las 

universidades iberoamericanas  

(Pregunta de investigación 6; Capítulo 6, Conclusiones y Perspectivas) 
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¶ Paradigma y Tipo de Investigación 

 

Esta investigación acoge el paradigma holístico, es decir, acoge la posición 

referente a que hay múltiples maneras de ñpercibirò (holismo) que son un proceso 

continuo y progresivo, y que hay diferentes herramientas para observar, conocer y 

entender el objeto o sujeto percibido, tanto cualitativas como cuantitativas, es 

decir mixto (HERNÁNDEZ SAMPIERI, FERNÁNDEZ y BAPTISTA, 2010): 

 

ñEl enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y 

cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un 

planteamiento del problemaé se usan m®todos de los enfoques cuantitativo y cualitativo y 

pueden involucrar la conversi·n de datos cuantitativos en cualitativos y viceversaé 

Asimismo, el enfoque mixto puede utilizar los dos enfoques para responder distintas 

preguntas de investigación de un planteamiento de un problemaò. 

 

Por tanto, en vez de ser contrarias (cualitativas y cuantitativas) son 

complementarias, aunque haya énfasis en unas u otras herramientas de acuerdo 

a la problemática abordada y el alcance que se quiera tener (HURTADO 

BARRERA, 2000): 

 

ñEl ciclo hol²stico es un modelo que integra, organiza y concatena los holotipos de 

investigación (niveles, estadios-fases y tipos de investigación) como momentos de un 

proceso continuo y progresivo... El ciclo holístico reúne los objetivos básicos de 

investigación y los organiza en una secuencia dinámica. El recorrido del ciclo ocurre de 

varias formas: 

o Como modelo para identificar el holotipo (tipo de investigación) y nivel de 

investigación 

o Como proceso metodológico propio de cualquier tipo de investigación 

o Como proceso hist·rico de la ciencia:é lo que una comunidad cient²fica o un grupo 

de investigadores deja en un estadio, es retomado por otro grupo de científicos para 

seguir avanzando en el ciclo  

 

éla investigación es, entonces, un proceso continuo que intenta abordar una totalidad o 

un holos (no el ñabsolutoò ni el ñtodoò) para llegar a un cierto conocimiento de ®l.                    

Como proceso, la investigación trasciende las fronteras y divisiones en sí misma; por eso, 

lo cualitativo y lo cuantitativo son aspectos (sinergias) del mismo eventoéò  
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Al elegir este paradigma de investigación, el tipo de investigación está 

determinado por los alcances de la misma, que se evidencian en el objetivo 

general de la investigación (Perceptual, Aprehensivo, Comprensivo o Integrativo), 

y sus objetivos específicos son los niveles previos y sucesivos que se deben 

lograr para llegar a ese objetivo general: explorar, describir, comparar, analizar, 

explicar y predecir (figura 3). 

 

 

Figura 3. Niveles de objetivos. Paradigma Investigación Holística.  
Ciclos de Investigación. (HURTADO DE BARRERA, 2000) 

 
 

 

 

Figura 4. Estructuración de objetivos y tipo de investigación. Paradigma Investigación Holística.  
Ciclos de Investigación. (HURTADO DE BARRERA, 2000) 
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Por consiguiente, analizando los objetivos que se propone este proyecto con los 

niveles de objetivos del paradigma holístico y su respectivo tipo de investigación 

resultante (figura 4), podemos afirmar que esta investigación llegará 

principalmente hasta el nivel comprensivo, específicamente a la Investigación 

Proyectiva (HURTADO BARRERA, 2000): 

 

ñEste tipo de investigaci·n (la Investigaci·n Proyectiva), tambi®n llamado proyecto factible, 

consiste en la elaboración de una propuesta o de un modelo, como solución a un 

problema o necesidad de tipo práctico, ya sea de un grupo social, o de una institución, en 

un área particular del conocimiento, a partir de un diagnóstico preciso de las necesidades 

del momento, los procesos explicativos o generadores involucrados y las tendencias 

futuras. También se pueden ubicar como proyectivas, todas aquellas investigaciones que 

conducen a inventos, programas, diseños o a creaciones dirigidas a cubrir una 

determinada necesidad, y basadas en conocimientos anteriores. Según Sierra Bravo 

(1994), la invención consiste en hallar solución a los problemas prácticos encontrando 

nuevas formas e instrumentos de actuación y nuevas modalidades de su aplicación en la 

realidadò.  

 

 

Investigación proyectiva, ya que la guía de buenas prácticas en ALFIN-

COMPINFO a partir de la síntesis de lecciones aprendidas en programas a nivel 

de universidades iberoamericanas, implica un modelo, una solución práctica               

para mejorar, compartir, trabajar colaborativamente en esta temática, en este 

entorno contextual.  

 

Investigación proyectiva metodológicamente enmarcada en lo holístico, en el 

enfoque mixto de investigación para lograr un mejor resultado.  
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CAPÍTULO 1. 

ALFABETIZACIÓN INFORMACIONAL EN EL MUNDO 
 

Informarse para formarseé  
Formarse para informarseé 

 

1.1 QUÉ ENTENDER POR ALFABETIZACIÓN INFORMACIONAL 

 

Para avanzar en este proceso de investigación, antes de entrar a mirar la realidad 

internacional e iberoamericana de ALFIN-COMPINFO, es necesario abordar en 

forma concreta qué se entiende, qué se asume desde esta investigación, por 

Alfabetización Informacional. 

 

En este sentido, asumiendo ya una postura en denominar este                           

concepto como: ñAlfabetizaci·n Informacional - Competencias Informacionales 

(ALFIN-COMPINFO)ò, que como se verá en el Capítulo 3  no es homogénea ni 

para el caso de Iberoamérica ni de otras regiones-lenguas, se presenta a 

continuación una propuesta de definición-descripción propia sobre qué se 

entiende por este concepto, la cual es guía teórico-conceptual y metodológica 

para este trabajo de investigación. 

 

Esta propuesta surge como resultado de trabajos de investigación precedentes a 

esta investigación (URIBE-TIRADO, 2008a, 2008b), y especialmente de un 

trabajo de avance de la misma (URIBE-TIRADO, 2009), en el cual se hizo una 

labor de análisis de 20 de las definiciones-descripciones de ALFIN-COMPINFO 

más utilizadas y citadas en la literatura del área4.  

 

Esta labor de análisis se realizó integrando a técnicas discursivas llevadas a cabo 

en los trabajos de investigación anteriores, algunas técnicas de análisis de 

contenido, y especialmente, técnicas de análisis estadístico, de redes y de 

visualización de información, con el objetivo de identificar tendencias e 

interrelaciones entre los términos utilizados en ellas y sus autores (figura 5 y 6), 

las implicaciones teóricas y prácticas de esas tendencias y el uso preferencial de 

ciertos términos: 

                                                 
4
 Ver listado de definiciones-descripciones en: http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol20_4_09/cu011009.htm 

(Consultado: 21-6-2013). 

 

http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol20_4_09/cu011009.htm
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Figura 5. Interrelación de autores con definiciones-descripciones de ALFIN-COMPINFO. (Elaboración propia)

5
 

 

 

Figura 6. Interrelación de términos-componentes de la ALFIN-COMPINFO. (Elaboración propia)
6
 

                                                 
5
  http://www.bvs.sld.cu/revistas/aci/vol20_4_09/f04011009.jpg (Consultado: 21-6-2013). 

 
6
  http://www.bvs.sld.cu/revistas/aci/vol20_4_09/f10011009.jpg (Consultado: 21-6-2013). 

 

http://www.bvs.sld.cu/revistas/aci/vol20_4_09/f04011009.jpg
http://www.bvs.sld.cu/revistas/aci/vol20_4_09/f10011009.jpg
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Estos trabajos permitieron depurar y llegar a una definición-descripción (macro) 

de ALFIN-COMPINFO que es integradora de las múltiples definiciones-

descripciones precedentes, y que está en continua evolución (versión 5, junio de 

2013),  y que ha sido avalada, bien aceptada y reconocida, en eventos y algunas 

publicaciones del área7.  

 

Por tanto, desde esta investigación, se entenderá por Alfabetización 

Informacional a: 

 

El proceso de enseñanza-aprendizaje que busca que un individuo y colectivo,  

 

gracias al acompañamiento profesional y de una institución educativa o 

bibliotecológica, utilizando diferentes estrategias didácticas y ambientes de 

aprendizaje (modalidad presencial, ñvirtualò o mixta -blended learning-), 

 

alcance las competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) en lo 

informático, comunicativo e informativo, que le permitan,  

 

tras identificar sus necesidades de información, y utilizando diferentes formatos, 

medios y recursos físicos, electrónicos o digitales,  

 

poder localizar, seleccionar, recuperar, organizar, evaluar, producir, compartir y 

divulgar (Comportamiento Informacional) en forma adecuada y eficiente esa 

información, con una posición crítica y ética a partir de sus potencialidades 

(cognoscitivas, prácticas y afectivas) y conocimientos previos y complementarios 

(otras alfabetizaciones-Multialfabetismo/Literacias),  

 

y lograr una InterAcción apropiada con otros individuos y colectivos (práctica 

cultural-inclusión social), según los diferentes roles y contextos que asume 

(niveles educativos, investigación, desempeño laboral o profesional),  

 

                                                 
7
 Taller ALFIN. UNESCO/IFLA (Granada, España)  http://medina-psicologia.ugr.es/biblioteca/mod/forum/ 

discuss.php?d=27  (Consultado: 10-12-2010). 

   Grupo de Trabajo de Alfabetización Informacional. Consejo de Cooperación Bibliotecaria Español:               

ñHacia la alfabetización informacional en las bibliotecas p¼blicas espa¶olasò. http://www.mcu.es/bibliotecas/ 

MC/ConsejoCB/gt_alfin/ALFIN_en_BP_2009.pdf  (Consultado: 21-6-2013). 

    Artículo-Investigaci·n: ñEntre la alfabetizaci·n informacional y la brecha digital: Reflexiones para una 

reconceptualización de los fen·menos de exclusi·n digitalò. http://aprendeenlinea.udea.edu.co/ 

revistas/index.php/RIB/article/viewFile/ 13333/11932 (Consultado: 21-6-2013). 
 

 

http://medina-psicologia.ugr.es/biblioteca/mod/forum/%20discuss.php?d=27
http://medina-psicologia.ugr.es/biblioteca/mod/forum/%20discuss.php?d=27
http://www.mcu.es/bibliotecas/%20MC/ConsejoCB/gt_alfin/ALFIN_en_BP_2009.pdf
http://www.mcu.es/bibliotecas/%20MC/ConsejoCB/gt_alfin/ALFIN_en_BP_2009.pdf
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/%20revistas/index.php/RIB/article/viewFile/%2013333/11932
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/%20revistas/index.php/RIB/article/viewFile/%2013333/11932
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para finalmente con todo ese proceso, alcanzar y compartir nuevos conocimientos 

y tener las bases de un aprendizaje permanente (lifelong learning) para beneficio 

personal, organizacional, comunitario y social (evitando la brecha digital e 

informacional) ante las exigencias de la actual sociedad de la información. 
 

 

 

Esta definición-descripción macro, si se representa gráficamente, retomando la 

estructura que permiten los mapas conceptuales, se visualiza de la siguiente 

manera  (figura 7), lo cual es un aporte didáctico desde esta investigación, para 

que dicha definición-descripción pueda ser utilizada en diferentes contextos y 

niveles de formación e investigación en ALFIN-COMPINFO, ya que ante su 

densidad descriptiva (que desde nuestra visión no es defecto, sino su potencial), 

lo visual hace que sea más fácilmente entendida la ALFIN-COMPINFO en toda la  

integralidad-complejidad-holismo que implica8: 
 

                                                 
8
 https://docs.google.com/file/d/0B5bmHUVssannU0h4eHlGSkNTc0N6QzJqR09EYkltUQ/edit#  

(Consultado: 21-6-2013). 

 

https://docs.google.com/file/d/0B5bmHUVssannU0h4eHlGSkNTc0N6QzJqR09EYkltUQ/edit
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Figura 7. Descripción gráfica. Definición-Descripción propia de ALFIN-COMPINFO. (Elaboración propia). 
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Finalmente, esta definición-descripción de ALFIN-COMPINFO elaborada y 

asumida, implica entender que la Alfabetización Informacional (Information 

Literacy) es un proceso holístico, que incluye comportamientos y está integrado-

complementado con otras alfabetizaciones, es decir, que involucra la 

Multialfabetización (Multiliteracy-Transliteracy)9, que es una de las principales 

tendencias como se está asumiendo esta temática a nivel mundial, bien sea la 

ALFIN-COMPINFO como centro (figura 8) o como nodo interrelacionado, como 

parte de un todo (figura 9).  

 

Tendencia sobre la cual hay discusión desde hace varios años y hasta la 

actualidad (TYNER, 199810; WILKINSON, 201111) y aún no se avizora un acuerdo 

terminológico-semántico, pero el objetivo final es lo importante: FORMARé 

 

 

 

 

                                                 
9
 NEW LONDON GROUP (1996); TYNER (1998); FRANSMAN (2005); UNESCO/HORTON (2007); 

LIPPINCOTT (2007); THOMAS et al (2007); UNESCO/CATTS y LAU (2008); AREA, GROS y MARZAL 

(2008); BASILI (2008); WILKINSON (2011), entre otros. 

 
10

 ñThree multiliteracies--computer, network, and technology--have implications for the general proliferation 

of new technology tools in society. For that reason, computer, network, and technology literacies can be 

discussed as tool literacies. Three others--information, visual, and media--are particularly relevant to the uses 

of technologies within the context of schooling. They stress the need to analyze information and to 

understand how meaning is created. Because they address the construction of information, as well as tools, 

information, visual, and media literacies can be characterized as literacies of representation. Information, 

visual, and media literacies have the potential to build on already familiar alphabetic literacy foundations in 

schooling. Whereas educators may need special training to use new technologies, they are secure in their 

ability to explicate texts with students. In other words, through the uses of approaches suggested by 

information, visual, and media literacy advocates, educators can apply familiar principles of alphabetical 

literacy to further the understanding of new genre and media while their tool skills are getting "up to speed." 

Information literacy, visual literacy, and media literacy are closely compatible and provide some foundation 

for research and practice about the uses of literacy for contemporary schooling, because they contain critical 

literacy competencies that are familiar in alphabetic literacy. Of these, media literacy has the most 

established research base, due to its international practice over time in formal educational settingsò.  

 
11

 ñAs I see it, existing information literacy standards may hint at transliteracy, but they are open to 

interpretation. Even if they do cover transliteracy, that doesnôt establish that transliteracy is a worthless 

concept. So, if you absolutely canôt stand transliteracy, your best bet is to offer an interpretation of 

information literacy standards that expressly includes the same issues. Just be wary of watering-down 

information literacy too much. Further, once itôs established that transliteracy is, in fact, covered under 

information literacy, youôll need to explain how transliteracy is different from other, accepted concepts 

discussed under the aegis of information literacy (technology, copyright, constructivism, etc.). I realize that 

other criticisms are out there, and Iôll look at them later, but the objection from redundancy seems to be the 

most common. Meeting that objection head-on is the least that advocates for transliteracy can do, and I hope 

this post helpsò. 
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Por tanto, desde este trabajo se asume como interrelacionados:                             

ñtodo es informaci·nò y por eso la ALFIN-COMPINFO puede ser el centro;                      

pero la formación en estas competencias relacionadas con diferentes tipos y 

niveles de información ha tenido prácticas con trayectorias de años atrás desde 

distintas disciplinas, y por eso puede ser también nodo-parte a trabajar en forma 

colaborativa. 

 

 

Figura 8. ALFIN-COMPINFO y Alfabetización múltiple. (Creado por Otis College of Art + Design)
12

 

 

 

 

Figura 9. ALFIN-COMPINFO y Alfabetización múltiple. (Visualizado por Lassana Magassa)
13

 

                                                 
12

 http://www.otis.edu/life_otis/library/information_literacy/information_competency.html (Consultado: 21-

6-2013) 
 
13

 http://www.lassanamagassa.com/2011/07/transliteracy-information-literacy-by-another-name (Consultado: 

21-6-2013) 
 

http://www.otis.edu/life_otis/library/information_literacy/information_competency.html
http://www.lassanamagassa.com/2011/07/transliteracy-information-literacy-by-another-name/































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































